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CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-012-2019 
CONTRA TO ABIERTO PARA LA PRESTACl6N DEL "SERVICIOADMINISTRADO DE 
TELECOMUN!CAC!ONES'' PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL Y DE PROTECCl6N AL MEDIC AMBlENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS {ASEA). 

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACl6N DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE 
TELECOMUNICACIONES PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCl6N AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS, QUE CELEBRA POR UNA 
PARTE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIC 
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA 
ASEA" REPRESENT ADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. EDGAR OLIVER ORTIZ AGUIRRE, DIRECTOR 
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y EL LIC. EDER GIOVANNI SUAREZ 
PADILLA, DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGiAS DE INFORMACl6N, EN SU 
CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA UNINET, 
S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JORGE MANUEL RODAS RUiZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO 
SE LE DENOMINARA "EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES 
DENOMINARA COMO "LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

1. De "LA ASEA": 

1.1. Que es un 6rgano Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Media Ambiente y ) 
Recursos Naturales, con autonomia tecnica y de gesti6n, en terrninos del Articulo 1° de la Ley de 
la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Media Ambiente del Sector 
Hidrocarburos. 

1.2. El Lie. Edgar Oliver Ortiz Aguirre, Director General de Recursos Materiales y Servicios de "LA 
ASEA" esta facultado para suscribir el presente contrato, en atenci6n a lo dispuesto en las 
articulos 18, fracci6n 111, y 42, fracciones VI y VII del Reglamento Interior de la Agencia Nacional 
de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Media Ambiente del Sector Hidrocarburos. 

1.3. Cuenta con la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el numero de folio 00279, autorizada par 
el M. en A. Jorge Antonio Toledo Rojas, en su caracter de Director General de Recursos 
Financieros de "LA ASEA", quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para la partida: 
31701 "Servicios de conducci6n de seiiales anal6gicas y digitales", para cubrir la prestaci6n 
econ6mica que se genera con la suscripci6n de este contrato. 

1.4. Que dentro de su estructura orqanica se encuentra Direcci6n General de Procesos y Tecnologias 
de lnformaci6n, misma que requiere de la prestaci6n de las servicios, par lo que el Lie. Eder 
Giovanni Suarez Padilla, o quien lo sustituya en el cargo, actuara coma administrador del contrato 
quien verificara el cumplimiento del mismo, y elaborara el escrito donde se establezca que "EL 
PROVEEDOR" cumpli6 con la prestaci6n de las servicios, informando a la Direcci6n General de 
Recursos Materiales y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar. 

1.5. Se cuenta con dictamen tecnico favorable emitido par la Unidad de Gobierno Digital, con nurnero 
de oficio: UGD/409/518/2019, de fecha 12 de marzo del 2019, para la prestaci6n del Servicio 
Administrado de Telecomunicaciones, que requiere "LA ASEA". 

1.6. Este contrato se celebra coma resultado del procedimiento de adjudicaci6n directa de caracter 
Nacional, mismo que se instrument6 de conformidad con las articulos 26 fracci6n Ill, 26 Bis 
fracci6n II, 28 fracci6n I, 40 y 41 fracci6n Illy 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Publico, cuya notificaci6n de adjudicaci6n fue dada a conocer el 29 de marzo 
de 2019; aunado a que de conformidad con las declaraciones del presente contrato, la 
justificaci6n del suministro o la prestaci6n de las servicios y la documentaci6n presentada y 
anexada al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas par "EL PROVEEDOR" 
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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
TELECOMUNICACIONES PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS, QUE CELEBRA POR UNA.
PARTE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
ASEA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. EDGAR OLIVER ORTIZ AGUIRRE, DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y EL LIC. EDER GIOVANNI SUÁREZ
PADILLA, DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACiÓN, EN SU
CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA UNINET,
S.A.. DE cv, REPRESENTADA POR EL C. JORGE MANUEL RODAS RUIZ,A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA COMO “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS S.IGUIENTE_S:__

EEGLARACJONES

1 De“LA ASEA”:

1.1. “Que es on Órgano Administrativo. DeSconcentrado de la. .S-ecreta'ria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, con autonomia técnica y. deges‘tión, en tén’ninos del A'rticUlo 1°- de la Ley de
la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de: Protección al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

¿172. El Lic. Edgar Oliver Ortiz Aguirre, Director General de Recursos Materiales y Servicios de "LA.
ASEA” está facultado para. suscribir el presente contrato, en atención a lo dispuesto en los:
artículos 18, fracción lll, y 42, fracciones VI y Vil del Reglamento interioT de la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

-1.3. Cuenta con la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el número de folio 00279, autorizada por
el M. en A. Jorge Antonio Toledo Rojas, en su carácter de Director Gene—ral de Recursos
Financieros de “LA ASEA", quien acredita que exiSte diaponibiiidad presupuestal para la partida:
31701 “Servicios de conducción de señales analógicas y digitales", para cubrir la prestación

- económica que se genera con la suscripción de este contrato.

1.4. Que dentro de su estructura orgánica se encuentra Di‘recCión General de Procesos y Tecnologia-s
de Información, misma que requiere de la prestación de los servicios, por lo que el Lic. Eder
Giovanni Suárez Padilla, o quien lo sustituya en el cargo, actuará como administrador del contrato
quien verificará el cumplimiento del mismo, y elaborará el escrito donde se establezca- .que “EL —_
PROVEEDOR”- cumplió con la prestSCÍón de lOs servicios, informando a Ia Dirección Gene-ral de
Recursos Materiales y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.-.5. Se OUenta con dictamen tecnico favorable. emitido por la Unidad de Gobi'emo. Digital, con. número
de Oficio: UGDI4091518120119, de fecha 12 de marzo del 2.019, para la prestación del. Servicio
Administrado de Telecómunioaciones, que: requiere “LA ASE-A”.

1.6. Este contrato se celebra. como resultado del procedimiento de adjudicación directa de carácter
Nacional, mismo que se instrumento de confermidad con los articulos 26 fracción lll, 26 Bis
fracción ll, 28 fracción I, 40 y 41 fracción Ill y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Público, cuya notificación de adjudicación fue dada a conocer el 29 de marzo
de 2019; aunado a que de conformidad con las declaraciones del presente contrato, la
justificación del suministro o la prestación de los servicios y Ia documentación presenta—da “y-
ïanexada' al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDGR”
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CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-012-2019 
CONTRA TO ABIERTO PARA LA PRESTACl6N DEL "SERVICIO ADMINISTRADO DE 
TELECOMUNICACIONES" PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIOAD 
INDUSTRIAL Y DE PROTECCl6N AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS (ASEA) . 

estan plenamente relacionados con el objeto de este contrato y se garantiza que se reilnen las 
mejores condiciones disponibles para "LA ASEA" en cuanto a precio, calidad, financiamiento, 
oportunidad y demas circunstancias pertinentes. 

1.7. El procedimiento de contrataci6n fue dictaminado procedente por el Cornite de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios de la Secretarla de Media Ambiente y Recurses Naturales en su 
segunda sesi6n, de caracter extraordinaria case nilmero tres, celebrada el 29 de marzo de 2019. 

1.8. Se encuentra inscrita en el Servicio de Administraci6n Tributaria de la Secretarla de Hacienda y 
Credito Pilblico con el Registro Federal de Contribuyentes nurnero ANS1408122K6. 

1.9. Senala coma domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz 
Cortines, nurnero 4209, Goiania Fraccionamiento Jardines en la Montana, Alcaldla Tlalpan, C.P. 
14210, en la Ciudad de Mexico, o en su case, el que se notifique por escrito a "EL PROVEEDOR". 

2. "EL PROVEEDOR", declara a traves de su representante legal bajo protesta de decir verdad que: 

2.1. Es una persona moral constituida conforme las leyes de la Repilblica Mexicana acreditando su 
legal existencia con la Escritura Pilblica nilmero 106,300 de fecha 26 de julio de 1995, otorgada 
ante la fe del Lie. Homere Diaz Rodriguez, Notario Pilblico No. 54 del entonces Distrito Federal. 

2.2. El C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, en su caracter de representante legal acredita su personalidad 
y facultades mediante Escritura Pilblica nurnero 71,208 de fecha 1 de febrero de 2012, otorgada 
ante la fe del Lie. Luis Alberto Perera Becerra, Notario Pilblico No. 26 del entonces Distrito 
Federal, mismas que a la fecha de firma del presente instrumento, no le han side revocadas, 
limitadas o modificadas en forma alguna. 

2.3. Tiene coma objeto social entre otros: prestar el servicio de valor agregado de transmisi6n de dates 
por comunicaci6n de paquetes, mediante la conducci6n de senales a traves de la red pilblica 
telef6nica, la red digital integrada y de las estaciones terrenas autorizadas a "TELMEX" (Telefonos 
de Mexico Sociedad An6nima de Capital Variable), o por media de cualquier otra red autorizada 
por la Secretarla de Comunicaciones y Transportes. 

La fabricaci6n y/o producci6n, compraventa, importaci6n, exportaci6n, distribuci6n y comercio en 
general de productos relacionados con la comunicaci6n. 

2.4. El C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, se identifica en este acto con credencial para votar nilmero 
IDMEX1804990865, expedida por el Institute Nacional Electoral. 

2.5. Tiene capacidad jurldica para contratar y reilne las condiciones y recurses tecnicos, humanos y 
econ6micos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato y no ha sufrido 
modificaci6n alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebraci6n y cumplimiento. 

� 2.6. 

"i �.z. 

Se encuentra inscrito en el Servicio de Administraci6n Tributaria de la Secretarla de Hacienda y 
Credito Pilblico con el Registro Federal de Contribuyentes nurnero UNl951013RC1. 

Conoce plenamente el contenido y requisites que establecen la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Pilblico, su Reglamento, asl coma las disposiciones 
legales y administrativas aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los artlculos 
59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relatives a la falsedad de informaci6n, asl coma las 
sanciones def orden civil, penal y administrative que se imponen a quienes declaran con falsedad. 

I 
2.8. Baja protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los artlculos 50 y 

60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pilblico, en 
case de que alguna de las personas flsicas que forman parte de "EL PROVEEDOR", se 
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estan plenamente relacionados con el objeto de este. contrato y se garantiza que se reúnen las-
r'nejores condiciones disponible-s para “LA ASEA” en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

El procedimiento de contratación fue dictaminado procedente por el Comite de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Ia Secreta-ria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en su.
segunda sesión, de caracter extraordinaria caso número tres, celebrada el 29 de marzo de 2019-.

Se encuentra inscrita en el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaría de Hacienda y
Credito Público con el Registro Federal de Contribuyentes número ANS1408122K6.

Señala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz
Cortines, número 4209, Colonia Fraccionamiento Jardines en la Montaña, Alcaldia Tlalpan, CP.
14210, en la Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique por escrito a “EL PROVEEDOR";

.2. "¡EL PROVEEDOR”, declara a través de su representante legal bajo protesta de decir verdad que:

2.1.

2.2.

423.

2...4

2‘15.

Es una persona moral constituida conforme las leyes de Ia República Mexicana acreditando su
legal existencia con la Escritura Pública número 106, 300 de fecha 26 de julio de 1995, otorgada
ante Ia fe del Lic Homero Diaz Rodriguez, Notario Público No 54 del entonces Distrito Federal.

EI C. Jorge Manuel Rodas Ruiz. en su caracter de representan-te legal acredita su personalidad
y facultades mediante Escritura Pública número 71,208 de fecha 1 de febrero de 2012, otorgada
ante la fe del Lic. Luis Alberto Perera Becerra, Notario Público No. 26- del entonces Distrito
Federal, mismas que a Ia fecha de firma del presente instrumento, no le han sido revocadas,
limitadas o modificadas en forma alguna.

Tiene como objeto social entre otros: prestar el servicio de valor agregado de transmisión de datos
por comunicación de paquetes, mediante la conducción de seña-les a través de la red pública
telefonica, la red digital integrada y de las estaciones terrenas autorizadas a “TELMEX" (Telefonos
de México Sociedad Anónima de Capital Variable), o por medio de cualquier otra red autoriZa'da
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

La fabricación ylo producción, compraventa, importación, exportación, distribución y comercio en
general de productos relacionados con Ia comunicación.

El C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, se identifica en este acto con credencial para votar número
IDMEX1804990865,.expedida por el Instituto Nacional Electoral.

Tiene. capacidad juridica para contratar y reúne las condiciones y recurso-s técnicos, humanos y
económicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato y no ha stifrido
modificación alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebracion y cumplimiento.

'. Se encuentra ins-crito en el Servicio de Administración Tributaria de la Secretaria de Hacienda'y

2...3.

Crédito Público con el Registro Federal de Contribuyentes número UNI951013RC1.

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones,
"Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, asi como las diaposiciones

legales y administrativas aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos
59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de información, asi como las
sanciones del orden civil. penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con falsedad.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60. tercer párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público en
caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR", s
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encuentren en los supuestos senalados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinaci6n 
de la autoridad competente. 

2.9. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere "LA ASEA" y que 
han considerado todos los factores que intervienen en su ejecuci6n, por lo que manifiestan que 
disponen de elementos suficientes para contratar y obligarse en los terrninos de este contrato, y 
que para su cumplimiento y ejecuci6n cuentan con la experiencia, los recurses tecnicos, 
financieros, administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento 6ptimo del servicio. 

2.10. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por 
lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los terminos del presente contrato y prestar 
sus servicios a "LA ASEA" en los terminos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, 
diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a 
favor de "LA ASEA", bajo su mas estricta responsabilidad. 

2.11. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley 
Federal del Trabajo y en consecuencia es el unico patron de todas y cada una de las personas 
que intervengan en el desarrollo y ejecuci6n del objeto de este contrato. 

2.12. Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato, sefiala como domicilio para 
oir y recibir notificaciones el ubicado en Avenida lnsurgentes sur, No. 3500 piso 4, Colonia Pena 
Pobre, Alcaldia Tlalpan, C6digo Postal 14060, en la Ciudad de Mexico. 

3. Declaran "LAS PARTES" que: 

3.1. El presente contrato se celebra en terminos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el 
C6digo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrative y el C6digo Federal de 
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en 
primera instancia. 

De conformidad con las anteriores declaraciones, "LAS PARTES" reconocen su personalidad 
juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este 
contrato y estan de acuerdo en someterse a las siguientes: 

3.2 

� 

CLAUSULAS 

"EL PROVEEDOR" se obliga con "LA ASEA" a realizar hasta su total terminaci6n y prestar eficazmente 
el "Servicio Administrado de Telecomunicaciones para "LA ASEA". Para la ejecuci6n del presente objeto, 
"EL PROVE!:DOR" tendra que cumplir con las especificaciones establecidas en el presente contrato yen 
el "ANEXO UNICO" consistente en el Anexo Tecnico y su Propuesta Econ6mica, los cuales forman parte 
integrante del presente contrato. 

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO 

"LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 1 de abril al 31 de diciembre 
de 2019. 
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encuentren en los supuestos señalados anteriormente, el contrato sera nulox'p-revia detenni-naoien
de la autoridad competente.

2—-.=.9... Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA ASEA” y que.
han considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiestan que
dis-ponen de elementos suficientes para contratar y obiigarse en los terminos de este contrato, y
que para su cumplimiento y ejecucion cuenta-n con la exoeriencia, los recursos técnicos,
financieros, administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento óptimo del servicio.

22.10.. Que las actividades pactadas en el pros-ente contrato son compatibles con su objeto social, por
lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los terminos del presente contrato y prestar
sus servicios a “LA ASEA” en los términos aqui estipulados y para ponersu mayor capacidad,
diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a
favor de “LA ASEA”, bajo su más estricta responsabilidad.

211. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el artibulo 1-3 (13131-31?
Federal del Trabajo y en consecuencia es el único patrón de. todas y cada una de las personas
que intervengan en el desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato.

2.12. Para todos los efectos lega'les y administrativos del presente contrato, señala como domicilio para"
oir y recibir notificacionesel ubicado en Avenida Insurgentes sur, No. 350-0. piso 4, Coionia- Peña.
Pobre, Alcaldia Tlalpan, Código Postal 1.4060, en la Ciudad. de México...

3.. Declaran “LAS PARTES" que;

3.1. El presente contrato se celebra en terminos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos :y
Servicios del Sector Público, su Reglamento y de forma supletoria. en lo que corresponda, el
Código Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Código Fede-ral de
Procedimientos Civiles, de conformidad con Io establecido por el, articulo 11 de la Ley citada en
primera instancia.

32 De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES" roconooen su persona-lidad"
juridica y la capacidad legal que ostentan, asi-mismo conocen el =.al_oanoe y contenido de este
contrato. y están de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLÁUSULAS

PRIMERA;- oB'JETo
“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA ASEA” a realizar hasta Su total terminacion y prestar efiCazmente
el “Servicio Administrado de Telecomunicaciones para “LA. ASEA”, Para la ejecucion del presente objeto,
liEL PROVEEDOR" tendra que cumplir con las especificaciones estableCid‘as en el presente contrato y en
el “ANEXO. UNICO” consistente en el Anexo Tecnico y su Propuesta Económica, los cuales forman parte
integrante del presente contrato.

.S'EGUNDA.— VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES" convienen e'n-que la vigencia del presente" contrato será del. fl deu-abril ¿11.31 de .d'ioiembte
.de 20-19.
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TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO 

CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-012-2019 
CONTRATOASIERTO PARA LA PR ESTACION DEL "SERVICIO ADMIN!STRADO OE 
TELECOMUNICACIONES" PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIOAD 
INDUSTRIAL Y DE PROTECCl6N AL MEDIC AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS (ASEA) . 

"LA ASEA" paqara a "EL PROVEEDOR" coma contraprestaci6n por los servicios objeto de este contrato, 
la cantidad minima de $1,562,783.58 (Un mill6n quinientos sesenta y dos mil setecientos ochenta y 
Ires pesos 58/100 M.N.) IVA incluido y un monto maxima de $3,021,114.24 (Tres millones velntiun mil 
ciento catorce pesos 24/100 M.N.), I.VA incluido. 

Los montos minimos y rnaxirnos indicados seran ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios 
ofertados por "EL PROVEEDOR" coma se senalan en el "ANEXO UNICO" y de acuerdo con los servicios 
efectivamente prestados y recibidos de conformidad por el administrador def contrato. 

"LAS PARTES" convienen en que dentro de la contraprestaci6n estipulada en esta clausula, quedan 
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que "EL PROVEEDOR" tuviera que efectuar para 
realizar los servicios y por concepto de pagos a su personal, adquisici6n de maquinaria y equipos, 
amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, utiles, articulos y uniformes de 
trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, los cuales seran directamente a 
cargo del mismo y no podran ser repercutidos a "LA ASEA". 

CUARTA.-ANTICIPO 

En el presente contrato "LA ASEA" no otorqara anticipo a "EL PROVEEDOR" 

QUINTA.- ORDENES DE SERVICIO 

NO APLICA 

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS 

"EL PROVEEDOR" se obliga a la ejecuci6n y prestaci6n de los servicios conforme a las condiciones 
descritas en el "ANEXO UNICO", apeqandoss justa y cabalmente a lo solicitado en el mismo. La 
prestaci6n de los servicios se realizara en el domicilio que para tal efecto se manifieste en el mencionado 
anexo, o en su caso, en el domicilio que le sea notificado a "EL PROVEEDOR". 

SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO 

"LA ASEA" efectuara el pago a traves de transferencia electr6nica en pesos de los Estados Unidos 
Mexicanos, a mes vencido conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfacci6n del 
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO UNICO" que forma parte 
integrante de este contrato. 

Para que la obligaci6n de pago se haga exigible, "EL PROVEEDOR" debera sin excepci6n alguna 
presentar factura y enviarla via correo electr6nico al administrador del contrato a la siguiente direcci6n: 
eder.suarez@asea.gob.mx, asl coma toda la documentaci6n que ampare la prestaci6n de los servicios a 
entera satisfacci6n del administrador del contrato, de conformidad con los requerimientos, caracterlsticas I y plazas contenidos en el presente instrumento jurldico; el citado pago se realizara a traves de medias de 
comunicaci6n electr6nica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado "EL PROVEEDOR", la cual 

era ser registrada en el Sistema Integral de Administraci6n Financiera Federal, o bien sequn los 
proce imientos establecidos por "LA ASEA", a traves de la Direcci6n General de Recursos Financieros, 
dentro de los 20 (veinte) dlas naturales posteriores a la presentaci6n de la factura referida en llneas 
precedentes, area que debera validar la documentaci6n y dar su Vista Bueno. 

El pago se reallzara dentro del plaza senalado en la presente clausula, considerando que no existan 
aclaraciones al importe o especificaciones a los servicios prestados y que los documentos de cobro hayan 
sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plaza para el pago se recorrera en forma proporcional. 
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TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

"LA ASEA" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestación por los servicios objeto de este contrato,
la cantidad mínima de 5-1,562,783.58 (Un millón quinientos sesenta y dos mil setecientOs ochenta y
tres pesos 53/100 MN.) IVA incluido y un monto máximo de 53,021,114.24 (Tres millones veintiún mil
ciento catorce pesos 241100 M.N.), I.V.A. incluido.

Los montos minimos y máximos indicados seran ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios:
ofertados por “EL PROVEEDOR" como se señalan en el “ANEXO UNICO” y de acuerdo son los servicios-
efectivamente prestados y recibidos de conformidad por el administrador del contrato.

“LAS PARTES" convienen en que dentro de Ia contraprestación estipulada en esta clausula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR" tuviera que efectuar para
realizar los servicios y por concepto de pagos a su personal, adquisicion de maquinaria y equipos,
amortizaciones, viáticos. mantenimientos, adquisiciones de materiales, útiles, articulos y uniformes de-
trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, Jos cuales seran directamente- a
cargo del mismo y no podran ser repe—rcutidos a “LA ASEA”.

CUARTA.- ANTICIPO

En el presente contrato "LA ASEA’" no otorgará. anticipo a_“_EL PRQVEED'OR?’

‘Q—UINTA.- ÓR-DENES DE SERVICIO
NOWAPLICA

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a la ejecucion y prestación de los servicios. con-forme a las: condiciones
descritas en el “ANEXO UNICO", apegándose justa y cabalmente a Io solicitado en el mismo. La.
prestacion de los servicios se realizará en el domicilio que para tal efecto se manifieste en e-I mencionada
anexo, o en su caso, en el domicilio que le sea notifÍCado a “EL PROVEEDOR".

SÉPTIMA.— FACTURACIÓN, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

l“LIX ASEA" efectuará el pago a traves de transferencia electrónica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido conforme a los servicios efectivamente prestados 'y,a entera satisfaccion del
administrador del contrato y de acuerdo con Io estable-oido en el “ANEXO UNICO" que form-a parte.
integrante de este contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR" debera- sin excepción algun-a
presentar factura y enviarla vía correo electrónico al administrador del contrato a la siguiente dirección:

r eder.suarez@asea.gob.mx. así como toda la documentación que ampara Ia prestación de los servicios a
entera satisfacción del administrador del contrato, de conformidad con los requerimientos, caracteristica-s

. y plazos contenidos en el presente instrumento jurídico; el citado pago se realizará a traves de medios de
comunicación electrónica a Ia cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR", Ia cua-l

' _ era ser registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, o bien según los
proce ‘mientos establecidos por “LA ASEA", a traves de la Dirección General de Recursos Financieros,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de Ia factura referida en linea-s
precedentes, area que deberá validar la documentación y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo señalado en la presente clausula, considerando que no existan
aclaraciones al importe oespecificaciones a los servicios prestados y que los d—.ocu._m-entosde-cobro hayan
sido presentados en tiempo, delo contrario, el plazo para el pago se recorrerá en forma proporcional.
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CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-012-2019 
CONTRA TO ABIERTO PARA LA PR ESTACION DEL "SERVICIO ADMINISTRADO DE 
TELECOMUNlCACIONES" PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL Y DE PROTECCl6N AL MEDIC AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS (ASEA). 

La factura debera contener todos las datos y registros requeridos par las disposiciones fiscales vigentes; 
asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del lmpuesto al Valor Agregado. 

Los impuestos que se deriveh del contrato seran cubiertos par cada una de "LAS PARTES" de acuerdo 
con las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia. 

En caso de que las facturas entregadas par "EL PROVEEDOR" para su pago presenten errores o 
deficiencias, el Administrador del Contrato par parte de "LA ASEA" dentro de las 3 (tres) dias babiles 
siguientes a su recepci6n, indicara par escrito a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir. 
El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL PROVEEDOR" presente 
las correcciones, nose cornputara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, remiciara el c6mputo del 
plaza antes mencionado. 

Los pagos se haran a traves de medias de comunicaci6n electr6nica (transferencia electr6nica). Para el 
caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescisi6n del contrato se estara a lo dispuesto 
par el parrafo tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico. 

En caso de que la factura se haya emitido con Forma de pago "99 Par definir" y el Metodo de Pago "PPD 
Pago en Parcialidades o Diferido", una vez que el pago se haya realizado, "EL PROVEEDOR" debera 
emitir y enviar via correo electr6nico al Administrador del contrato, en un plaza no mayor a 3 (Ires) dias 
habiles el Comprobante Fiscal Digital par Internet (CFDI) par el complemento para recepci6n de pago, o 
en su defecto debera emitir una factura relacionada, es decir un CFDI DE TIPO "ingreso" par el pago 
realizado el cual quedara asociado con la factura principal. 

La recepci6n, revision, conciliaci6n, conformidad y gesti6n de las pagos de cada una de las facturas 
emitidas par "EL PROVEEDOR" seran realizadas par parte del administrador del contrato. 

OCTAVA.-TRANSFERENCIA DE DERECHOS 

"EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica 
o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato con excepci6n de las derechos de cobra 
correspondientes al servicio prestado, en cuyo supuesto se cebera contar con la previa autorizaci6n par 
escrito de "LA ASEA" en las terrninos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 

"EL PROVEEDOR" podra optar par cobrar a traves de factoraje financiero conforme al programa de 
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. lnstituci6n de Banca de Desarrollo. 

NOVENA.- PRECIOS FIJOS 

"EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos las precios unitarios de las servicios establecidos en el 
"ANEXO UNICO", no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econ6micas, insumos, 
pasajes, cuotas, devaluaci6n de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais 
durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido par el, sin que ello 
repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestaci6n de las servicios. 

DECIMA.-VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS 

El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, debera emitir la 
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma y/o 
sello en la que conste o certifique que ha sido realizado el servicio a entera satisfacci6n del administrador 
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La factura deberá contener todos los datos y registros requeridos por 'I'as-disposiciones.fiscales vigentes:
asimismo, el importe deberá presenta-r desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los impuestos que se der-¡ven del contrato serán cubiertos por cada una de "LAS PARTES” deacuerdo
con las disposiciones l-egalesvigentes y aplicables en la materia...

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o
deficiencias1 el Administrador del Contrato por parte de “LA ASEA” dentro de los 3 (tres) dias- hábiles
Siguientes a su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debe-ra corregir.
EI periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente
ias correcciones, no se computará para efectos del artículo. 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos-..
y Servicios del Sector Público. Una vez corregida la factura correspondiente reiniciará el computo. del
piazo ante-s mencionado.

Los pagos se harán a través de med-ios de comunicacion electronica (transferencia electronic-a). Para el
caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescisión del contrato se estará a lo dispuesto.
por el párrafo tercero y cuarto del articq 51 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Público

En caso de que la factura se haya emitido con Forma de pago-""99. Por definir” y el Método de Pago. “PPD
Pago en P-arciaiidades o Diferido”, una vez que el pago se haya realizado, “EL PROVEEDOR” deberá
emitir y enviar Vía correo electronico al Administrador del contrato, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias--
hábitos el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDl) por el complemento para recepcion de. pago, o
en su defecto deberá emitir una factura relacionada, es decir un CFDI DE TIPO “ingreso"- por el pago
realizado el cual quedara asociado con la factura principal.

La recepcion revisión conciliacion conformidad y gestion de los pagos de cada una de las facturas
emitidas por “EL PROVEEDOR” sera'n realizadas por parte del administrador del contrato

ÏOCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica
o moral sus derechos y obligaciones derivados de este contrato con excepción de los derechos de cobro
correspondientes al servicio prestado, en cuyo supuesto se debera “contar con la previa autorización por
escrito de “LA ASEA" en los terminos del último parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Público

“EL PROVEEDOR” podrá optar por cobrar a través de facto-raja. financiero conforme ai programa. de '
Cadenas Productivas de Nacional Fi'nanc'iera,_ S.N.C-. Institucion de: Banca de "Desarrollo.

NDVENA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios. de los servicios establecrdos en el
“ANEXO ÚNICO” no pudiendo incrementado no obstante las variaciones económicas insumos
pasajes cuotas devaluación de la moneda actos inflacionarios entre otros que se presenten en el pais
durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio será absorbido por él, sin que Ello
repercute de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion de los. servicios.

DÉCIMA? VERIFICACIÓN Y ACEPTACIÓN DE Los SERVICIOS

El servidor público responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato deberá emitir la
constancia de cumplimiento de- las obligaciones contractuales misma que deberá contener la firma y-¡o
sello en la que conste o certifique que ha sido realizado el servicio a entera satisfaccion del administrador

PáginaiS daa-1?”



ASEA 
" •, r,' I •· •" f\ 
l , •. __.,,;, ,.'11 ilNll 

CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-012-2019 
CONTRATOABIERTO PARA LA PRESTACl6N DEL "SERVICIOAOMINISTRAOO OE 
TELECOMUNJCACIONESu PARA lA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL Y DE PROTECCl6N Al MEDIC AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS (ASEA). 

del contrato, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfacci6n de 
"LA ASEA". 

Asimismo, "EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha 
constancia, nose tendra par recibido el servicio, de conform id ad con lo dispuesto par el artlculo 84, ultimo 
parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 

De conformidad con las artlculos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Publico y 107 de su Reglamento "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a la Secretarla de la Funci6n 
Publics y al Organo lnterno de Control en la Secretarla de Medic Ambiente y Recurses Naturales 
(SEMARNAT), toda la informaci6n y documentaci6n que en su memento se requiera con motive de las 
auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aun 
concluida su vigencia y per el tiempo que de acuerdo a la regulaci6n fiscal le corresponda conservarla. 

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS. 

"LA ASEA" a traves de quien fue designado come Administrador del contrato, supervisara y viqilara en 
todo memento el objeto del presente instrumento, el cual debera realizarse en los plazas establecidos. 

"EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador del contrato de "LA ASEA'' vigilara, supervisara y 
revisara en todo tiempo el objeto de este y dara a "EL PROVEEDOR" per escrito, las instrucciones que 
estime pertinentes relacionadas con su ejecuci6n en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las 
especificaciones contenidas en el "ANEXO UNICO" a que se alude en la ctausula Primera denominada 
Objeto, asl come a las modificaciones que, en su case, ordene per escrito "LA ASEA" y sean aprobados 
per esta. 

La supervisi6n que realice "LA ASEA" no libera a "EL PROVEEDOR" del cumplimiento de sus 
obligaciones contraidas en este contrato, asl come de responder per las deficiencias en la calidad del 
servicio una vez concluido este. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera 
considerado come aceptaci6n tacita o expresa del servicio, ni libera a "EL PROVEEDOR" de las 
obligaciones que contrae bajo este Contrato. 

De conformidad con el artlculo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Publico, la Secretarla de la Funci6n Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime 
necesarias, pudiendo solicitar a "LAS PARTES" todos los datos e informes relacionados con los actos de 
que se Irate. 

En el case de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazas pactados para la prestaci6n del servicio, el 
Administrador del contrato, procedera a notificar a "EL PROVEEDOR" la pena respectiva, notificando, 
igualmente a la Direcci6n General de Recurses Financieros, para que esta reciba de parte de "EL 
PROVEEDOR", el comprobante que acredite el pago de la pena convencional mediante el esquema de 
"Pago de derechos, productos y aprovechamientos, e5cinco". 

Las penas convencionales seran determinadas per el Administrador del contrato de conformidad con la 
Clausula Decima Octava denominada Penas Convencionales y Deducciones al Pago y al "Anexo 

· Unico" del presente contrato, en funci6n al servicio no prestado oportunamente. 

MA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO 

PARTES" podran acordar per razones fundadas y expllcitas respecto del contrato vigente, el 
incremento en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el monto maxima de las 
modificaciones no rebase en conjunto, el 20% (veinte per ciento) de los conceptos y voltlmenes 
establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato este vigente y "EL 
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del contrato, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades. y a entera satisfaccion de
"LA ASEA".

Asimismo, "EL. PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tan-to no sea otorgada dicha
Constancia, no se tendrá por recibido el servicio, de conformidad con lo diapuesto por el articulo 84, último
párrafo, del Regla-mento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

De conformidad con los artículos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público y 107 de su Reglamento "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Fu n-ci'ón"
Pública y al Órgano Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), toda la información y documentación que en su momento se requiera con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que. practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aún
concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservada.

DÉCIMA PRIMERA.- SUPERVISIÓN DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

“LA ASEA” a traves de quien fue designado corno Administrador del contrato, sUpervisara yvigilar‘á en,
todo momento el objeto del presente instrumento, el cual deberá realizarse en los plazos establecidos.

“EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador del contrato de “LA ASEA” vigilará, supervisar-a y
revisará en todo tiempo el objeto de este y dará a “EL PROVEEDOR” por escrito, las instrucciones que
estime pertinentes relacionadas con su ejecución en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las
especificaciones contenidas enel “ANEXO UNICO” a que se alude en la Cláusula Primera denominada
Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, Ordene por escrito “LA ASEA" y sean aprobados.
por ésta.

La supervision que realice “LA ASEA” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus.
obligaciones contraídas en este contrato, asi como de responder por las deficiencias en la calidad del
servicio una vez concluido este. Lc anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera
considerado como aceptación tacita o expres-a del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las
obligaciones que contrae bajo este Contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de AdquiSiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público, la Secretaria de la Funcion Pública, podrá realizar las visitas e inspecciones que estime
necesarias, pudiendo solicitar a “LAS PARTES" todos los. datos e informes relacionados con los actos de:
que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados; para la prestacion del servicio, el
Administrador del contrato, procederá a notificar a “EL PROVEEDOR"- Ia pena respectiva, notificando,
igualmente a la Direccion General de Recursos Financieros, para que esta reciba de parte de “EL
PROVEEDOR”, el comprobante que acredite ei pago de la pena convencional mediante el esquema de-
"Pagc de derechos, productos y aprovechamientos, e50inco".

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del contrato de conformidad con la.
gláusula Décima Octava denominada Penas Convencionales y Deducciones al Pago y al “Ane-¿xo-
‘Unlco” del presente contrato, en funcion al servicio no prestado oportuna-mente.

DÉCIMA SEGUNDA- MODIFICACIONES AL CONTRATO

“LAS RARTES" podran acordar por razones fundadas y explícitas respecto del contrato vigente, el
incremento en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el monto máximo de las"
modificaciones n-o rebasa- en. conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y volúmenes
establecidos. el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el con-trato este vigente y "EL
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PROVEEDOR" no se encuentre en incumplimiento. Asimismo, en el caso dieque- "LA ASEA” lo considere
"conveniente... podrá ampliarla vigencia del con-trato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o más partidas, el porcentaje se aplicará para cadau‘rïia
de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte ide “EL PROVEEDOR” a las condiciones-
originalmente pactadas deberá tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA” en el entendido de que cualquier cambio o modificación-
que no sea autorizada expresamente por el área citada se considerará inexistente para todos los efectos
administrativos y legales del presente contrato

La solicitud de modificacion por parte de “EL PRQV-EEDOR’ïi-i no interrum-pira .el plazo para la conclusión
de lo originalmente pactado.

En termino-s de lo establecido en el artículo 52 dela Ley de Adquisiciones! Arrendamientos y Servicios 'del
Sector Público, no procederá ningún cam bio que. implique otorgar condiciones más ventajosas-- a “EL
PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente; podrá modificarse-,— igualmente por esc-rito._
“por detalles de forma que no desvirtúen el contenido esencial del presente instrumento jurídico y del
procedimiento de adjudicación del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificación a lo pactado en el contrato ylo sus anexos, “EL PROVEEDOR”, .se
obliga a entregar a la “LA ASEA",_ dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la
formalización del convenio modificatorio reapectivo1 el endoso o documento modificatoria de Ia Garantía
de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificación no se encuentre cubierta en. la
garantia originalmente otorgada, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley die Adquisiciones,
_-Arr__en'damientos y Servicios del Sector Público.

DÉCIMA TERCERA.- PAGOS EN exceso

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR" este deberá reintegrar
las cantidades pagadas en exceso más los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca
la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de creditos fiscales. Los
intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias
naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposición de “LA ASEA" o dela Tesoreria de la Federación (TESOFE), según corresponda. “LA ASEA”
procederá a deducir dichas cantidades de las factUra—s subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR" cubrirá
diCho pago con cheque certificado a favor de la_“TES—OFE”.

En caso de incumplimiento en los pago'si “LA ASEA”, a solicitud de “EL PROVEEDOR”, deberá pagar - tt t
gastos financieros conforme a la tasa que será igual a la establecida por la Ley de. Ingresos de la
Federación en los casos de prorroga para el pago de creditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre
las cantidades no pagadas y se computarán por días naturales desde que se vencio el plazo pactado!
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades .a disposición de “EL PROVEEDOR”.

DÉCIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES" pagaran todas y cada una de las contribuciones y demás cargas fiscales que conferir-te e
las leyes federal-es, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos. tengan la obligacion de
cubrir durante la vigencia, ejecución y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que “LA
ASEA” realice las retenciones que le impongan las leyes de la materia sobre los pagos que haga a “EL
PROVEEDOR".
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CONTRATO ASEA-DGRMS·AD-012-2019 
CONTRATOABlERTO PARA lA PRESTACl6N DEL •sERVIClO AOMINISTRAOO DE 
TELECOMUNICACIONES" PARA LA AGENCIA NACIONAL OE SEGURIDAO 
INDUSTRIAL Y DE PROTECCl6N Al MEOIO AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS (ASEA). 

DECIMA QUINTA.· GARANTiA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 

Con fundamento en las artlculos 48 fracci6n II y 49 fracci6n I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Pilblico, y el artlculo 103 de su Reglamento "EL PROVEEDOR" a fin de garantizar 
el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, debera presentar a "LA ASEA", dentro 
de las 10 (diez) dlas naturales siguientes a la firma del contrato, o a mas tardar el dla habil inmediato 
anterior al vencimiento del plaza serialado en este parrato, salvo que la prestaci6n del servicio se realice 
dentro del citado plaza, la Garantla de Cumplimiento del contrato, consistente en: 

P61iza de Fianza de Garantla de Cumplimiento que se constitulra par el 10% (diez par ciento) del importe 
maxima del contrato, estipulado en la ctausuta Tercera denominada Manto del Contrato, sin incluir el 
lmpuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada par 
instituci6n afianzadora legalmente constituida en la Repilblica Mexicana, en terrninos de la Ley de 
lnstituciones de Seguros y de Fianzas ya favor de la "TESOFE". 

La P61iza de Fianza de Garantla de Cumplimiento debera contener coma minima las siguientes 
declaraciones expresas: 

- Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato. 
- Que para cancelar la fianza, sera requisite contar con la constancia de cumplimiento total de las 

obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente instrumento. 
- Que la fianza perrnanecera vigente durante el cumplimiento de la obligaci6n que garantice y continuara 

vigente en caso de que se otorgue pr6rroga al cumplimiento del contrato, as! coma durante la 
substanciaci6n de todos las recurses legales o de las juicios que se interpongan y hasta que se dicte 
resoluci6n definitiva que quede firme, y 

- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a las procedimientos de ejecuci6n previstos en las 
artlculos 282 y 283 en la Ley de lnstituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, 
ailn para el caso de que proceda el cobra de indemnizaci6n par mora, con motive del pago externporaneo 
del importe de la p61iza de fianza requerida. 

"LAS PARTES" convienen en que se podra garantizar el cumplimiento del contrato mediante las formas 
senaladas en la disposici6n quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se sujetaran las garantlas 
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que 
constituyan las dependencias y entidades en las actos y contratos que celebren. 

"LAS PARTES" convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son indivisibles, par lo 
tanto, en su caso, la garantla de cumplimiento referida se aplicara de manera proporcional al monto de las 
obligaciones incumplidas. 

"EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente: 

Su voluntad en caso de que existan crsdltos a su favor contra "LA ASEA", de renunciar al derecho a 
compensar que le concede la legislaci6n sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento 
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga 
efectiva la garantla otorgada, asl coma cualquier otro saldo a favor de "LA ASEA". 

Su conformidad para que la Garantla de Cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la 
,..----..,...__ substanciaci6n de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recurses legales que se 

inte Agan, con relaci6n al contrato, hasta que sea dictada resoluci6n definitiva que cause ejecutoria por 
parte de la autoridad o tribunal competente. 

Su aceptaci6n para que la Garantla de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones 
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberaci6n 
debera ser otorgada mediante escrito suscrito por "LA ASEA". 
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DÉCIMA QUINTA..- GARANTÍA- DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fracción Il y 49 fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Público, y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" a fin de garantizar
el debido cumplimiento delas obligaciones derivadas del contrato, deberá presentar a “LA. ASEA”, dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, o a más tardar el dla hábil inmediato
anterior al vencimiento del plazo señalado en este párrafo, salvo que la prestación del servicio se realice
dentro del citado plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato, consistente en:

Póliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituirá por el 10% (diez por ciento) del import-e.
máximo del contrato, estipulado en la Cláusula Tercera denominada Monto del Contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato garantizado. otorgada por
¡netitución afianzadora legalmente constituida en la República Mexicana, en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de la "TESOFE".

La Póliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento deberá contener como minimo las siguientes-
declaracicnes expresas:

- Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en es-te contrato.
-— Que para cancelar la fianza, será requisito contar con l-a constancia de cumplimiento total de las.

obligaciones contractuales. de conformidad con lo establecido en el presente instrumento.
- Que la fianza permanecerá vigente durante el cumplimiento de la obligación que garantice y continuará

vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como- durante la.
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolución definitiva que quede firme, y

— Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución previstos en los
articulos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianza-s.
aún para el caso de que proceda el cobro de indemnización por mora, con motivo del pago extemporáneo
del importe de la póliza de fianza requerida.

“LAS PARTES” convienen en que se podrá garantizar el cumplimiento del contrato mediante las tomas
señaladas en la disposición quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se s-ujetarán las garantias
otorg-adas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que
:constituYan las dependencias y entidades en los actos y contr-atos que celebren.

“LAS PARTES" convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son indivisibles, por lo
tanto, en su caso, la garantl-a de Cumplimiento referida se aplicará de manera preporc'ional al monto delas.
obligaciones incumplidas.

“EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

Su voluntad en caso de que existan creditos a su favor contra “LA ASEA”, de renunciar al derechos
t compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su con-sentimiento

expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga
efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA ASEA”.

Su conformidad para que Ia Garantia de Cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante Ia-
substanciacion de todos los procedimientos judiciales. o arbitrales y los recursos legales que ser:
inte . agan. con relación al contrato, hasta que sea dictada resolución definith‘ra que cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente.

Su aceptación para que la Garantia de Cumplimiento. permanezca vigente hasta que las obligaciones.
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia. que l-a conformidad para la liberación
deberá ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA ASEA”.
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CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-012-2019 
CONTRATOAB!ERTO PARA LA PRESTACl6N DEL "SERVICIO ADMINISTRADO DE 
TELECOMUNICACIONES" PARA lA AGENClA NACIONAL DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL Y DE PROTECC16N AL MEDIC AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS {ASEA). 

En el supuesto de que "LAS PARTES" convengan la rnodificacion del contrato vigente, en terrninos de la 
Cliiusula Decima Segunda denominada Modificaciones al Contrato, "EL PROVEEDOR" debera 
contratar la ampliaci6n de la Garantia de Cumplimiento, presentando la modificaci6n y/o endoso de la 
garantia dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio que modifique el 
instrumento original, per el importe del incremento o modificaci6n correspondiente. 

La Garantia de Cumplimiento cebera ser entregada en las oficinas de la Direcci6n de Adquisiciones y 
Contrataciones de "LA ASEA", en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 horas. 

Una vez cumplidas las obligaciones de "EL PROVEEDOR" a entera satisfacci6n de "LA ASEA", el 
administrador y verificador del cumplimiento del contrato, procedera a extender la constancia de 
cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se de inicio a los trarnites para la cancelaci6n de 
la Garantia de Cumplimiento del contrato, previa solicitud per escrito de "EL PROVEEDOR" a la Direcci6n 
General de Recurses Materiales y Servicios. 

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

No aplica. 

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS 

"EL PROVEEDOR" sera el unico responsable per la mala ejecuci6n asi come del incumplimiento a las 
obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizaci6n del servicio o per no realizarlos de 
acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi come aquellos que resultaren 
come causa directa de la falta de pericia, dole, descuido y cualquier acto u omisi6n negligente en su 
ejecuci6n, salvo que el acto per el que se haya originado hubiese side expresamente y per escrito ordenado 
per "LA ASEA". 

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO 

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios 
del Sector Publico "LA ASEA" aplicara penas convencionales de acuerdo con lo estipulado en el "ANEXO 
UNICO". 

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a "EL PROVEEDOR" no debera exceder el importe 
de la Garantia de Cumplimiento del contrato. 

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Publico, si "EL PROVEEDOR" incurre en atrasos imputables a el mismo, "LA ASEA" aplicara 
las penas convencionales que procedan, en relaci6n con los dias de atraso entre la fecha pactada en el 
contrato o convenio modificatorio y la fecha real de conclusion de la prestaci6n del servicio. 

Cuando el servicio no se preste en la fecha o plazo convenido y la pena convencional per atraso rebase 
el monto de la Garanti a de Cumplimiento del contrato, "LA ASEA", a traves del Administrador del contrato, 
previa notificaci6n a "EL PROVEEDOR", podran solicitar el procedimiento de rescisi6n a este contrato, en 
terrninos de la Cliiusula Decima Novena denominada Rescisi6n Administrativa 

En case de que sea necesario llevar a cabo la rescisi6n administrativa del contrato, la aplicaci6n de la garantia 
de cumplimiento sera de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. 

lndependientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, 
se aplicaran aoernas las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia. 
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En el supuesto de que “LA-SIPARTES" convengan la modificación del contrato vigente, en tértninos de la
Cláusula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato. “EL PROVEEDOR" debe-rá
contratar la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento, presentando la modificacion ylo endoso de la
garantia dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a ia firma del convenio que modifique el
instrumento original, por el importe del incremento o modificación correspondiente.

La Garantia de Cumplimiento deberá ser entregada en las oficinas de la Direccion de Adquisiciones y
Contrataciones de “LA ASEA” en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16: DU a 13:00 horas;

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR" a entera satisfacción de “LA ASEA”; ei
administrador y verificador del cumplimiento del contrato, procederá a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales para que sede inicio a los trámites para la cancelación de
la Garantia de'CumpIimiento del contrato, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” a Ia- Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios.

DÉCIMA. SEXTA.- PoLIZA DE- RESPONSABILIDAD .crL

No aplica.

DÉCIMA s-ÉPTIMA- RESPONSABILIDAD. EN LA PRESTACION ce Los ser-moros

“EL PROVEEDOR” será el único responsable por la mala ejecución asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realización del servicio o por no realizar-los de:
acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contra-to, asi como aquellos que resultaron
como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisión negligente en su
ejecucion, salvo que electo por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado
por “LA ASEA";

DÉCIMA OCTAVA.- PÏENAS. CONVENCIÓNALES Y DEDUCClONES AL PAGO

De conformidad con Io estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Público “LA ASEA” aplicará penas convencionales de acuerdo con lo estipulado en el “ANEXÉÏ-
ÚNICO".

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a '“EL PROVEEDGR” no deberá exceder el importe
deu la Garantia de Cumplimiento del contrato.

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Público, si “EL PROVEEDOR” incurre en atrasos imputables a el mismo, “LA ASEA" aplicará
las- penas convencionales que procedan, en relación con los días de atraso entre la fecha pactada en eli
contrato o convenio modificatorio y la fecha real de conclusion de la prestacion dei servicio.

Cuando el servicio no se preste en la fecha o plazo convenido y la pena convencionalpor'atraso rebasa
.t monto de la Garantia de. Cumplimiento del contrato, “LA AS'EA”, a través del Administrador del contrata
previa notificación a “EL PROVEEDOR", pod rán solicitar el procedimiento de rescisión a este contrato, en
términos dela Cláusula Décima Novena denominada Rescisión Administrativa

En caso de que sea necesario llevar a cabo Ia rescisión administrativa del contrato, la aplicación de la'garantia
de cumplimiento será de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el párrafo que antecede
se aplicaron además las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia
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CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-012-2019 
CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACl6N DEL �sERVICIOADMINISTRADO OE 
TELECOMUNICACIONES" PARA LA AGENCIA NACIONAL OE SEGURIOAD 
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION Al MEDIC AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS (ASEA). 

Para determinar la aplicaci6n de las penas convencionales, no se tornaran en cuenta las demoras 
motivadas per case fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a "EL 
PROVEEDOR". 

Asimismo, "LA ASEA'' podra realizar deducciones al page del servicio con motive del incumplimiento parcial 
o deficiente en que pudiera incurrir "EL PROVEEDOR", de conformidad con las caracterlsticas y 
especificaciones requeridas en el "ANEXO UNICO". 

Dichas deducciones deberan ser calculadas per el Administrador del contrato desde que se presente el 
incumplimiento parcial o deficiente per cada ocasi6n en que incurra "EL PROVEEDOR" hasta que 
materialmente se cumpla la obligaci6n. 

Las penas convencionales y/o deducciones seran cubiertas per el "EL PROVEEDOR" mediante el "Pago 
electr6nico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco" ante alguna de las 
instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho page con la entrega del recibo bancario al 
Administrador del contrato. 

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA 

"LAS PARTES" convienen en que "LA ASEA" podra, en cualquier memento, per causas imputables a 
"EL PROVEEDOR", rescindir admlnistrativamente el presente contrato, cuando este ultimo incumpla con 
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. 

Dicha rescisi6n operara de pleno derecho, sin necesidad de declaraci6n o resoluci6n judicial, bastando 
que se cumpla con el procedimiento senalado en el artlculo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Publico y en la ctaueuta Vigesima denominada Procedimiento de Rescisi6n 
Administrativa del Contrato. 

Las causas que pueden dar lugar a que "LA ASEA" inicie el procedimiento de rescisi6n administrativa del 
contrato, son las siguientes: 

1. Si "EL PROVEEDOR" transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un 
tercero ajeno a la relaci6n contractual. 

2. Si "EL PROVEEDOR" cede las derechos de cobra derivados del contrato, sin contar con la 
conformidad previa per escrito de "LA ASEA". 

3. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez per ciento) 
del manta maxima del presente contrato. 

4. Cuando "EL PROVEEDOR" suspenda injustificadamente la prestaci6n de las servicios 
contratados. 

5. Si "EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil per autoridad competente o per 
cualquier otra causa distinta o analoqa que afecte su patrimonio. 

6. Si "LA ASEA" o cualquier otra autoridad detecta que "EL PROVEEDOR" proporcion6 informaci6n 
o documentaci6n falsa, en el procedimiento de adjudicaci6n del contrato o en la ejecuci6n del 
mismo. 

7. Si "EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad per errores u omisiones en su actuaci6n. 
8. Si "EL PROVEEDOR" incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, 

rrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la 
materia. 

9. Si "EL PROVEEDOR" no entrega la Garantla de Cumplimiento en el plaza estipulado en el 
contrato. 
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Para determinar la aplicación de las penas convencmnales no se tomarán ¿en cuenta las demoras-
motivadas por caso fortuito o causas de fuerZa mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL.
PROVEEDOR?

Asimismo “LA ASEA” podra realizar deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento parcial
o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR", de conforrnidad con las caracteristicas y
especificaciones requeridas en el “ANEXO ÚNICO".

Dichas deducciones deberán ser calculadas por el Administrador del contrato desde que se presente el
incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasión en que incurra “EL PROVEEDOR” hasta que.
materialmente se cumpla la obligación

Las penas convencionales ylo deducciones serán cubiertas por el “EL PROVEEDOR” medi-ante el. “Pago
electrónico de Derechos... Productos y Aprovechamientos. esquema. e5‘cinco” ante alguna de las
instituciones bancarias autorizadas. acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al
Administrador del contrato.

DÉCIMA NOVENA.- RESCISIÓN ADMINISTRATIVA

“LAS PARTE-S” convienen en que “LA AS‘EA” podra, en cualquier momento, por causa-s imputables a
“EL PROVEEDOR". rescindir administrativamente el presente contrato... cuando éste último incumpla. con
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo.

Dicha rescisión operará de pleno derecho, sin necesidad de declaración o resolucion judicial. bastando
que se cumpla con el procedimiento señalado en el articulo-54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos-
y Servicios del Sector Público y en la Cláusula Vigésima denominada Procedimiento de Rescisión
Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA" inicie. el procedimientode rescisión administrativa. del
con-trato. son las siguientes:

1. Si “EL PROVEEDOR” transfiere en todo o en parte las obligaCiones que deriven del contrato a Un
tercero ajeno a la relación contractual.

2. Si “EL PROVEEDOR” cede los derechos de. cobro derivados del contrato, sin contar con la.
conformidad previa por escrito de "LA ASEA”.

3. Cuando la suma de las penas convencionales y/o. deducciones alcancen el 10% (diez por ciento)
del monto maximo del presente contrato.

.4. Cuando “EL PROVEEDOR.” suspenda injustificadamente: la prestación de los servicios:
contratados.

5. Si “EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por
cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio.

“6-. Si “LA ASEA” o cualquierotra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR" proporcionó información
o documentación falsa, en el procedimiento de adjudicación del contrato o en la ejecución del
mismo.
Si “EL PROVEEDOR” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.
Si “EL PROVEEDOR” incumple o contraviene- las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,

rrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento. y la normatividad aplicable en la.
materia.

9.:. Si. “EL. PROVEEDOR" no entrega la Garantía" de Cumplimiento en el plazo estipulado en el
contrato.
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CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-012-2019 
CONTRATOABIERTO PARA LA PRESTACl6N DEL HSERVICIOAOMINISTRAOO DE 
TELECOMUNICACIONES" PARA LA AGENC1A NACIONAL DE SEGURIDAO 
INDUSTRIAL Y DE PROTECC16N AL MEDIC AMSIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS (ASEA). 

10. Si "EL PROVEEDOR" no entrega la P61iza de Responsabilidad Civil en el plazo estipulado en el 
contrato. 

11. Si "EL PROVEEDOR" incumple o contraviene lo dispuesto en el articulo 49, fracci6n IX de la 
Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

12. En general, si el proveedor incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su cargo 
en el contrato. 

Cuando la Secretaria de la Funci6n Publica o el 6rgano lnterno de Control en la SEMARNAT emita 
resoluci6n que determine que "EL PROVEEDOR" proporcion6 informaci6n falsa, o actuo con dolo o mala 
fe en alqun procedimiento de contrataci6n, en la celebraci6n del contrato o durante su vigencia, o bien, en 
la presentaci6n o desahogo de una queja en una audiencia de conciliaci6n ode una inconformidad. 

En general, por el incumplimiento por parte de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones 
derivadas del contrato, su "ANEXO UNICO", o a las leyes y reglamentos aplicables. 

En caso de incumplimiento de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones del contrato, "LA 
ASEA" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el 
atraso, o declarar la rescisi6n administrativa conforme al procedimiento que se senala en la Clausula 
Vigesima denominada Procedimiento de Rescisi6n Administrativa del Contrato, sin menoscabo de 
que "LA ASEA" pueda ejercer las acciones judiciales que procedan. 

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la 
contabilizaci6n de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere. 

Si "EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y 
obtenga la declaraci6n o resoluci6n correspondiente. 

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. 

"LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea "LA ASEA" quien determine rescindir el 
contrato, iniciara el procedimiento con la comunicaci6n por escrito a "EL PROVEEDOR" del hecho u 
omisi6n que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que este 
dentro de un plazo rnaxirno de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, 
y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo "LA ASEA" resolvera 
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR", por lo que "LA 
ASEA" en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinaci6n y 
comunicarlo por escrito a "EL PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato "LA ASEA" elaborara y 
notificara el finiquito correspondiente, adernas declarara de pleno derecho y en forma administrativa la 
rescisi6n del mismo, sin necesidad de declaraci6n judicial alguna. 

Si previamente a la determinaci6n de dar por rescindido el contrato, el procedimiento iniciado quedara sin 
efecto, previa aceptaci6n y verificaci6n de "LA ASEA" de que continua vigente la necesidad de los mismos 
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 

Como consecuencia de la rescisi6n por parte de "LA ASEA", esta quedara obligada a cubrir el costo del 
servicio, solo hasta la proporci6n que este haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por 
lo tanto, "LA ASEA" queda en libertad de contratar el servicio con otro proveedor, obliqandose "EL 
PROVEEDOR" a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, 
Conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones 
legates aplicables en la materia ya las contenidas en el presente contrato. 
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10.. Si iiEL PROVEEDOR?” no entrega la Poli-za do Responsabilidad Civil enel plazo. estipulado en el
contrato.

1-1. Si ‘iEL PROVEEDOR” incumple o contraviene lo dispuesto en el articulo 49,. fracción IX de: la
Ley General de Responsabilidades Administrativa-s.

12. En general, si el proveedor incumple con cualquierade las obligaciones establecida-s- a se cargo
en el contrato.

Cuando la Secretaria de la Función Pública o el Órgano Interno de Control en la SEMARNAT emita
resolución que determine que “EL PROVEEDOR" proporcionó información falsa, o sotúo con dolo o mala,
fe. en algún procedimiento de contratación, en la celebración del contrato o durante su vigencia, o bien, en.
la presentación o desahogo de una queja en una audiencia de conciliación o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cuelguiera de las obligaciones.
derivadas del contrato, su “ANEXO UNICO”, o a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA.
ASEA” podrá optarentre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas- convencionales por el
atraso, o declarar la rescisión administrativa conforme al procedimiento que se señ'aia. en la Cláusula.
Vigésima denominada Procedimiento de Rescisión Administrativa del Contrato, sin menoscabo de
que “LA ASEA" pueda ejercer las .accionesjudiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederá el cobro de las penas por atraso: ni la.
contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere...

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirio, será necesario que a'cuda ante laaU'toridad judicial y
obtenga la declaración o resolución correspondiente.

VIGÉSIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESC‘ISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“LAS- PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien determine rescindir- el
contrato, iniciará el procedimiento con la comunicación por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u
omisión que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, Con el objeto de que este:
dentro de un plazo máximo de 5 (cinco) d ias hábiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga,
y aporte. en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo "LA. ASEA” resolverá
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, por lo que “LA
ASEA" en el lapso de los 15 (quince) dias hábiles siguientes deberá fundar y motivar su determinación y
comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato “LA ASEA” elaborará y
notificará el finiquito correspondiente, además declarará de pleno derecho y en form-a administrativa la
rescisión del mismo, sin necesidad de declaración judicial alguna. '

Si previamente a la 'detenninación de dar por rescindido el contrato, el procedimiento iniciado quedara sin
efecto, previa aceptación y verificación de “LA ASEA" de que continúa vigente ia necesidad de los mi—Ïsmos
aplicando, en su caso, las penas convencionales córrespondientes

Como consecuencia de Ia rescisión por parte de “LA ASEA”, esta quedar-á obligada a cubrir el costo del
servicio, sólo hasta la proporción que este haya Sido devengado enferma satisfactoria para la misma, por
lo. tanto, “LA ASEA” queda en libertad de contratar el servicio con otro proveedor, obligá-ndose “EL
PROVEEDOR" a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, más los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Público. Lo anterior, en forma independiente a las Sanciones que setablezcah las. disposiciones
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente Contrato.
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Se pcdra negar la recepci6n del servicio una vez iniciado el procedimiento de rescisi6n administrativa del 
contrato, cuando "LA ASEA" ya no tenga la necesidad del servicio, par lo que en este supuesto "LA 
ASEA" deterrninara la rescisi6n administrativa del contrato. 

Si iniciada la rescisi6n "LA ASEA" dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar alqun dano 
o afectaci6n a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar par rescindido el presente 
contrato, en cuyo case, le establecera otro plaza a "EL PROVEEDOR" para que subsane el 
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plaza debera hacerse constar en 
un convenio modificatorio en terrninos de las dos ultimas parratos del artlculo 52 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Publico, quedando facultada "LA ASEA" para hacer 
efectivas las penas convencionales y/o deducciones que correspondan. 

De presentarse el supuesto seiialado en el ultimo parrato def artlculo 54 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios def Sector Publico, "LA ASEA" podra recibir el servicio, previa verificaci6n de 
que continua vigente la necesidad del mismo y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del 
ejercicio fiscal vigente, en cuyo case, y por mutuo acuerdo de "LAS PARTES" mediante Convenio se 
rnoditicara la vigencia def presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en 
contrario se considerara nulo. 

VIGESIMA PRIMERA.-CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR 

Ninguna de "LAS PARTES" sera responsable ante la otra por causa que derive de case fortuito o fuerza 
mayor. Si durante la vigencia del contrato se presenta case fortuito o fuerza mayor, "LA ASEA" podra 
suspender la prestaci6n def servicio hasta por un plaza de 30 (treinta) dlas naturales, lo que bastara sea 
comunicado par escrito de una de "LAS PARTES" a la otra con 5 (cinco) dlas naturales contados a partir 
de que se presente el evento que la motiv6 a traves de un oficio con acuse de recibo, procediendo "LA 
ASEA" al page del servicio efectivamente prestado; si concluido el plaza persistieran las causas que dieron 
origen a la suspensi6n, "LA ASEA" podra dar por terminada anticipadamente la relaci6n contractual que 
se formaliza. 

Cualquier causa de fuerza mayor o case fortuito, no obstante que sea def dominio publico debera 
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plaza 
mencionado en el parrafo que antecede a traves de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique 
a "LA ASEA", debera ser ante la Direcci6n General de Recurses Materiales y Servicios, con copia al 
Administrador del contrato. 

"EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificaci6n al plaza y/o fecha establecida para la conclusi6n en la 
prestaci6n del servicio, par case fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha 
pactada. 

Para estos efectos cuando "EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o case fortuito no pueda cumplir 
con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar par escrito a la Direcci6n General de Recurses 
Materiales y Servicios, con copia al Administrador del contrato, una pr6rroga al plaza pactado para la 
prestaci6n del servicio, sin que dicha pr6rroga implique una ampliaci6n a la vigencia original del contrato, 
acompaiiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la pr6rroga 
solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en terrninos de la 
clausuta Decima Octava denominada Penas Convencionales y deducciones al page. 

uando se determine justificado el case fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre "LAS PARTES", a mas 
tar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanuden los servicio o se actualice la 
condic operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de pr6rroga al plaza 
respective sin la aplicaci6n de penas convencionales, en terminos del artlculo 91 del Reglamento de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 
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Se podrá negar la recepcion del ser-vicio una vez ¡nio-¡ado el procedimiento de rescisión administrativa del
contrato, cuando “LA ASEA" ya no "tenga la necesidad del servicio, por lo que en este- supuesto “LA
ASEA” determinará la rescisión administrativ-a del contrato.

Si iniciada Ia rescisión “LA ASE—A” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algún daño
o afectación a las funciones que tiene encomendadas, podrá determinar no dar por rescindido el presente
contrato, en cuyo caso, le establecerá otro plazo a “EL PROVEEDOR" para que subsane ei
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en
un convenio modificatoria en términos de los dos últimos párrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, quedando facultada “LA. ASEA" para hacer-
efectivas ias penas convencionales ylo deducciones que correspondan.

De presentarse el supuesto señalado en el último párrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “LA ASEA” podrá recibir el servicio, previa verificación de-
q'ue continúa vigente la necesidad del mismo y se cuenta con partida y- disponibilidad presupuestaria del
ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y por mutuo acuerdo de “LAS. PARTES" mediante Convenio se
modificará Ia vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en.
contrario se considerará nulo.

VIGÉSIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor. Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito c fuerza mayor, “LA ASEA" podra
suspender la prestación del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta). dias naturales, io que bastará sea
comunicado por escrito de una de “LAS PARTES” a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir
de que se presente el evento que la motivó a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA
AS’EA” al pago del servicio efectivamente prestado; si concluido ei plazo persistieran las causas que dieron.
origen a Ia suspension, “LA ASEA” podrá dar por terminada anticipadamente la rotación contractual que
se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio público debera.
acreditarse documentalmente por la parte que ia pade—zca y notificar a la otra parte dentro del plazo.-
mencionado en el párrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se ie- notifique-
a "LA ASEA", deberá ser ante Ia Dirección General de Recursos Materiales y Servicios, con copia al
Administrador del contrato.

"EL PROVEEDOR” pod-rá. solicitar la modificacion al plazo ylo fecha establecida para Iaccnclusión en Ia
prestacion del servicio, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha
pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa defuerza mayor—o caso fortuito no pueda cumplir
con sus obligaciones en la fecha convertida, debera solicitar por escrito a la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios, con copia al Administrador del contrato, una prórroga al plazo pactado para la
prestacion del servicio, sin que dicha prorroga implique una ampliación a la vigencia original del contrate,
acompañando los documentos que sirvan de sopcrte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prórroga.
solicitada se concede y no se cumple, se. aplicará la pena convencional correspondiente en términos de la
Cláusula Dccima Octava denominada Penas Convencionales y deducciones al pago.

_.- dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanudan los servicio o se actualiCe la;
' e operativa a que hubiere quedado sujeta Ia misma, un convenlo modificatorio de prorroga al plazo

respectivo ¡n la aplicación de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de I'a Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
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CONTRA TO ABIERTO PARA lA PRESTACl6N DEL "SERVICIO ADMINISTRADO DE 
TELECOMUNICAC10NESP PARA LA AGENCIA NACIONAL OE SEGURIDAD 
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HIDROCARBUROS (A.SEA). 

En caso de que "EL PROVEEDOR" no obtenga la prorroqa de referencia, por ser causa imputable a este 
el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes. 

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision, 
negligencia, impericia, provocacion o culpa de "EL PROVEEDOR", o bien, aquellos que nose encuentren 
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacion 
de las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente. 

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a "LA ASEA", esta debera reembolsar, 
adernas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado "EL 
PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente 
con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la 
prestacion de los servicios previa aceptacion de "LAS PARTES". En este supuesto debera formalizarse 
el convenio modificatorio respective, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. 
Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso 
unicarnente se paqaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados. 

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO 

"LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea "LA ASEA" quien podra en cualquier tiempo 
dar por terminada anticipadamente la relaci6n contractual que se formaliza cuando concurran razones de 
interes general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios requeridos 
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones 
pactadas se ocasionarian alqun dario o perjuicio a "LA ASEA" o se determine la nulidad total o parcial de 
los actos que dieron origen al contrato con motive de la resolucion que emita la autoridad competente en 
un recurse de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funclon Publica, lo 
anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento. 

"EL PROVEEDOR", en terrninos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y 
documentada a "LA ASEA" el pago de gastos no recuperables, en un plazo maxima de un mes contado 
a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato. 

En este supuesto "LA ASEA" prccedera a reembolsar, previa solicitud de "EL PROVEEDOR" los gastos 
no recuperables en que haya incurrido siempre que estos sean razonables, esten debidamente 
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un 
terrnino que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y 
documentada par "EL PROVEEDOR". 

Lo anterior, en terminos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico. Para tal efecto paqara a "EL PROVEEDOR" los servicios efectivamente prestados, hasta 
la fecha de la termlnacion anticipada. 

La terminaci6n anticipada se sustentara mediante dictamen que "LA ASEA" elabore y en el que se 
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma. 

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMiA DE LAS DISPOSICIONES 

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de 
ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo. 
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En caso. de-qute “EL ‘PROVEEDOR” no obtenga la prorroga de referencia, pere-er causa imputables éste
el atraso, se hará acreedor a la aplicación de las penas. convencionales correspondientes;

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de. previsión,
negligencia, impericia, provocación o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aq uellosque no s-e encuentren-
debid'amente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederá a la aplicación
de las penas convencionales. que se establecen en la cláusula correspondiente.

En caso de que la su3pension obedezca a causas imputables. a “LA ASEA”, esta deberá reembolsar,
además de lo señalado en el párrafo anterior, los gastos. no recupera'bles que haya erogado “EL
PROVEEDOR” siemprey cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el objeto del contrato, o bien, podrá modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la
prestación de los servicios previa aceptacion de “LAS PARTES”. En este supuesto deberá formalizarse
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de pena-s convencionales por atraso.
Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender Ia prestacion de: los servicios, en cuyo caso
únicamente se pagarán aquellos que hubiesen sido efectivamente prestado-s.-

¿VIGÉSIMA SEGUNDA.— TERMINACIÓN ANTlClPADA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen que para los efecto-s de que sea "LA ASE-A"- quien podrá en cualquier tiempo
dar por terminada anticipadamente. la relación contractual que se formaliza cuando concurran razon-es de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios requeridos
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionarian algún daño o perjuicio a "LA ASEA" o se determine la nulidad total o parcial de
los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucion que emita la autoridad competente en
un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Pública, lo
anterior de conformidad con el artículo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Público y primer parrafo del artículo 102 de su Reglamento.

l“EL PROVEEDOR”, en términos de Io dispuesto en el artículo 1.02 del Reglamento. de la Ley? de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, podrá solicitar de manera ¡“Und-ada y
documentada a “LA .AÏSEA" el pago de gastos no recuperables, en un plazo máximo. de un mes conta-do
a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato.

En este supuesto “LA AS-EA" procederá a reembolsa-r, previa solicitud de “EL PROVEEDOR" los gas-tes-
no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales serán pagados dentro de un
término que no podrá exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y '
documentada por “EL PROVEEDOR".

Lo anterior, en terminos. del artículo 5.4 Bis de la Ley de Adquisiciones,Arrendamientos y Servicios del
Sector Público. Para tal efecto pagará a "EL PROVEEDOR“ los servicios-efectivamente prestados, hasta.
la fecha de la terminación anticipada.

La terminación anticipada se sustentará mediante dictamen que “LA ASEÁ” elabcre y en el que se
precisen las razones o las causas justificada-s que dan orígen al la misma.

VlG-ÉSIMA TERCERA,- AUTONOMÍA DE LAS DISPOSICIONES

La. invalidez, ilegalidad o falta de coercib'ili'dad de cualquiera del-as- disposiciones del presente contrate de
ningun-a manera _.afectar-án la validez y coercibili'dad de las: demás dispcsiciones del mismo.
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CONTRATOABIERTO PARA tA PRESTAC!ON DEL HSERVICIO ADM1NISTRADO OE 
TELECOMUNICACIONES" PARA lA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIOAD 
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIC AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS (ASEA), 

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL 

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el 
personal especializado para la ejecuci6n de las servicios contratados y sera responsable de las 
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, per lo que queda expresamente 
estipulado que el presente contrato se suscribe en atenci6n a que "EL PROVEEDOR" cuenta con el 
personal tecnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios 
para ejecutar los servicios, objeto del mismo. 

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que actua come empresario y patr6n del personal que ocupa para 
la ejecuci6n del objeto de este contrato, per lo que sera el unico responsable de las obligaciones derivadas 
de las disposiciones legales y dernas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con 
sus trabajadores. 

Asimismo, "EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que con relaci6n al presente contrato, actua 
exclusivamente come proveedor independiente, per lo que nada de lo contenido en este instrumento 
jurldico, ni la practica comercial entre "LAS PARTES", creara una relaci6n laboral ode intermediaci6n en 
terrninos del artlculo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre "EL PROVEEDOR", incluyendo sus 
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y "LA ASEA". 

"LAS PARTES" aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las 
disposiciones de la Ley Federal def Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio def Estado, 
reglamentaria def apartado "B" del articulo 123 constitucional sine llnicamente la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Pllblico, su Reglamento y demas normatividad aplicable. 

Per lo anterior, en case de cualquier reclamaci6n o demanda, relacionada con los supuestos establecidos 
en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar 
los intereses de "LA ASEA" o involucrarla, "EL PROVEEDOR" exime desde ahora a "LA ASEA'' de 
cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra lndole, que 
pudiera darse come consecuencia directa per la prestaci6n de los servicios def presente contrato, 
quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos cases, per lo que en ninglln memento se 
considerara come patron sustituto o solidario, ni come intermediaria a "LA ASEA" respecto de dicho 
personal. 

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACl6N Y CONFIDENCIALIDAD 

Para garantizar el acceso a la informaci6n pllblica de conformidad con las artlculos 1 y 2 fracci6n VIII, de 
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Pllblica y las artlculos 1 y 2 fracciones II y VII 
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Pllblica, "LAS PARTES" otorgan su 
consentimiento, para que en case de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se 
proporcionen los dates que obran en el presente instrumento jurldico, salvo las que la propia fey considera 
come informaci6n confidencial o reservada. 

"EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este Contrato y a 
no proporcionar ni divulgar dates o informes inherentes a las mismos. 

"EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informaci6n reservada, a sus 
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo, 
necesariamente los haran partlcipes y obligados solidarios con el mismo, respecto de sus obligaciones de 
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato. 

Cua ·(a[ persona que tuviere acceso a dicha informaci6n debera ser advertida de lo convenido en este 
contrato, comprornetiendose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y 
cumplan lo estipulado en esta clausula. 
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VIGÉ'SIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL.

Para efectOs del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecución de los servicios contratadas y será responsable de los
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente-
estipulado que el presente contrato se suscribe en atencion a que “EL PROVEEDOR" cuenta con el
personal tecnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios, objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actúa como empresario y patrón del personal que ocupa para
la ejecución del objeto de este contratoI por lo que será elúnico responsable de las obligaciones derivadas
de las disposiciones legales y demás ordenamientos en. materia. del trabajo y seguridad social para con
sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que con relación al presente contrato, actúa
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento
jurídico, ni la práctica comercial entre “LA-s PARTES”, creará una relación laboral o de intermediación en
terminos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre "EL PROVEEDOR", incluyendo sus
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA ASEA”.

“LAS PARTES” aceptan y- reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
diaposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Esta-do,
reglamentaria del apartado "B" del articulo 123 constitücional sino únicamente la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamación o demanda, relacionada con los supuestos establecidos
en la presente cláusula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar
Ice intereses de “LA ASE-A” o involucrada, “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA ASEA” de
cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra índole, que
pudiera darse como consecuencia directa por Ia prestacion de los servicios del presente contrato,
quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningún momento se
considerará como patrón sustituto o solidario, ni como intermediario a “LA ASEA” respecto de dicho
personal.

VIGÉSIMA QUINTA.— INFORMACIÓN Y CONFIDENCIALID'AD

Para garantizar el acceso a la información pública de conformidad con los articulos 1 y 2. fraccion VIII, de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información. Pública y los artículos 1 y 2 fracciones II y- Vll
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, “LAS PARTES” otorgan su
consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se.
proporcionen los datos que obran en el presente instrumento jurídico, salvo los que la propia ley considera
como información confidencial o reservada.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este Contrato y a
no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar“ el acceso a dicha información reservada. a sus;
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podrá dar acceso, sin embargo,
necesariamente los harán participes y obligados solidarios con el mismo, respecto de sus obligaciones die-
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

- ' -r persona que tuviere acceso a dicha información deberá ser zed-vertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y
cumplan lo estipulado en Esta cláUsu'la.
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CONTRATOABIERTO PARA LA PRESTAC!6N DEL "SERVJCIOADM!NISTRAOO DE 
TELECOMUNICACIONES" PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL Y DE PROTECCldN Al MEDIC AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS (ASEA). 

"LAS PARTES" convienen en considerar informaci6n confidencial a toda aquella relacionada con las 
actividades propias de "LA ASEA" asi coma la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, 
asesores, incluyendo sus consultores. 

De la misma manera convienen en que la informaci6n confidencial a que se refiere esta clausula puede 
estar contenida en documentos, formulas, cintas rnaqneticas, programas de computadora, diskettes o 
cualquier otro material que tenga informaci6n juridica, operativa, tecnica, financiera, de analisis, 
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar. 

Tarnbien sera considerada informaci6n confidencial, la proporcionada y/o generada par "LA ASEA" que 
no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades. 

Las obligaciones de confidencialidad asumidas per "EL PROVEEDOR" en virtud de este contrato 
subsistiran per un terrnino de 5 (cinco) anos con toda fuerza y vigor aun despues de terminado o vencido 
el plaza del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero. 

En case de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, "EL PROVEEDOR" conviene 
en pagar las daiios y perjuicios queen su caso ocasione a "LA ASEA". 

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR 

"EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad per las violaciones que se causen en materia de 
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de las trabajos o servicios objeto de 
este contrato. 

En case de llegarse a presentar una demanda en las terminos establecidos en el parrafo anterior, "LA 
ASEA" notificara a "EL PROVEEDOR", para que tome las medidas pertinentes al respecto, "EL 
PROVEEDOR" exime a "LA ASEA" de cualquier responsabilidad. 

"EL PROVEEDOR" tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen per la 
prestaci6n del servicio objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a "LA ASEA" las derechos que 
le pudieran corresponder u otros derechos exclusives que resulten, mismos que invariablemente se 
constituiran a favor de "LA ASEA". 

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS 

"LAS PARTES" convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de propiedad 
industrial, que en su case, se originen o deriven con motivo de la ejecuci6n de los servicios objeto del 
presente contrato pertenecera a "LA ASEA", par lo que correspondera a esta la facultad exclusiva de 
autorizar o prohibir su reproducci6n, adaptaci6n, distribuci6n, comunicaci6n publica, reordenaci6n, 
compilaci6n, modificaci6n, transformaci6n, asi come cualquier otro uso o explotaci6n parcial o total en 
cualquier forma o per cualquier medic conocido o per conocerse en territorio nacional y/o extranjero. 

"LAS PARTES" se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que 
llegaran a originarse o derivarse per la ejecuci6n del servicio objeto de este contrato, asi come a otorgar 
los creditos que correspondan a las personas fisicas o morales que participen en su ejecuci6n, de 
conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia. 

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total, en caso de que con motive de la prestaci6n de las 
servicios, materia de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier otro 
derecho, obligandose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamaci6n de 
terceros, dejando a salvo a "LA ASEA" o a quienes sus derechos e intereses representen. 
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ii"LAS, PARTES” convienen en considerar inionnaeídn confidencial a toda aquella relacionada con las:
actividades— propias de “LA ASE-A" asi corno la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la información confidencial a que se refiere esta cláusula puede
estar contenida en documentos, fórmulas, cin-tas: magnéticas, program-as de computadora, diskettes o.
cualquier otro materia—I que tenga información juridica, opera-tiva, tecnica, financiera, de an=álisiïs_—,_.
compilaciones, estudios, gráficas o cualquier otro similar.

También ser-á considerada información confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA ASEA” que;
no sea del dominio público ylo del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR" en virtud de este; contrato
subsistirán por un termino de 5 (cinco) años con toda fuerza y vigor aún despues die terminado o vencido
el plaZo del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta. cláusula, “EL PROVEEDOR” conviene
an pagar los- daños y perjuicios que en su caso ocasiona a “LA A—S‘EA"’.

v-IGÉSIMA SEXTA: PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de.
-patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios o.bjeto de
este centrato. .

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos. establecidos en el párrafo anterior, “LA
ASEA” notificará a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medida-s pertinentes al respecto, “EL
PROVEEDOR” exime a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" tendrá derecho que se respeten los derecho-s que en su caso se gene-ren por la
prestacion del servicio objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA ASEA” los derechos-que
le pudieran corresponder u otros der-echos exclusivos que resulten, mismos que invariable-mente se
constituirán a favor de. “LA ASEA—".

VlGÉ‘SlMA. SÉPTIMA- PROPIEDAD DE Los TRABAJOS 0- SERV|cIos

“LAS PARTE-S” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor _.o de pro-piedad
industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la ejecucion de los servicios objeto del
presente contrato pertenecera‘ a “LA AS—EA", por lo que corresponderá a esta la facultad exclusiva de
autorizar o prohibir su reproducción, adaptación, distribucion, comunicación pública, reordenaCidn,
compilación, modificacion, transformación, asi como cualquier otro uso o explotación parcial o teta] en
cualquier forma o por cualquier medio conocido o. por conocerse en territorio nacional _o extranjero.

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que
llegaran a o'riginarse o derivarse por la ejecución del servicio objeto de este contrato, asi como a otorgar
los creditos que correspondan a las personas fisicas o morales que. participen en su ejeCuCión, Ízde
co'nfonnidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total, en caso. de que con motivo de la prestacion de los
Servicios, materia de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier otro
derecho, obligandose a responder legalmente en el presente o. en el futuro ante cualquier reclamación de
terceros, dejando a salvo a: "LA AS—EA?’ o a quienes sus derechos e intereses representen.
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CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-012-2019 
CONTRATOABIERTO PARA tA PRESTAC16N DEL �SERV!CIOADMINISTRADO DE 
TELECOMUNICACtONES" PARA lA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL V DE PROTECCl6N Al MEDIC AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS (ASEA). 

"EL PROVEEDOR" conviene en que no podra divulgar par media de publicaciones, informes o en 
cualquier otra form a, el program a, datos obtenidos de la prestaci6n de las servicios objeto de este contrato 
ni el resultado de este, sin la autorizaci6n expresa de "LA ASEA", pues dichos programas, datos y 
resultados son propiedad de esta illtima. 

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL 

El presente contrato constituye el acuerdo ilnico entre "LAS PARTES" en relaci6n con el objeto del mismo 
y deja sin efecto cualquier otra negociaci6n o comunicaci6n entre estas, ya sea oral o escrita, anterior a la 
fecha en que se firme el mismo. 

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de informaci6n/cotizaci6n a la adjudicaci6n 
directa, sus juntas de aclaraciones y el contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria a la 
invitaci6n y sus juntas de aclaraciones que sirvi6 de base para la presente adjudicaci6n, asl mismo, las 
discrepancias que se susciten sobre problemas especlficos de caracter tecnlco y/o administrative, seran 
resueltas de comun acuerdo entre "LAS PARTES", con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Pilblico, su Reglamento y dernas disposiciones legales aplicables en la materia. 

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACl6N 

En cualquier memento durante la ejecuci6n del contrato, "LAS PARTES" podran presentar ante la 
Direcci6n General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Pilblicas de la Secretarla de la Funci6n 
Pilblica, solicitud de conciliaci6n por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en 
los terrnlnos de los dispuesto por los artlculos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Pilblico, asl coma las diversos 126 a 136 de su Reglamento. 

El escrito de solicitud de conciliaci6n que presente "EL PROVEEDOR" o "LA ASEA", segiln se !rate, 
adernas de contener los elementos previstos en los artlculos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato y, en su case, a los 
convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente suscritos. 

No procedera la conciliaci6n respecto de las contratos que hayan sido administrativamente rescindidos, 
sin perjuicio de que se solicite conciliaci6n respecto del finiquito que deban formular las dependencias y 
entidades come consecuencia de la rescisi6n determinada. 

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliaci6n a efecto de que el acuerdo al 
que se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de 
conciliaci6n al que lleguen las partes estara condicionada a la formalizaci6n del convenio judicial. 

No podra iniciarse otra conciliaci6n sabre los mismos aspectos cuando "LAS PARTES" en un 
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliaci6n se 
aporten elementos no contemplados en la negociaci6n anterior. 

TRIGESIMA.- COMUNICACl6N ENTRE LAS PARTES 

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato deberan ser por escrito e ir dirigidas, en el 
caso de "LA ASEA", a la Direcci6n General de Recurses Materiales y Servicios ubicada en el domicilio 
serialado en la declaraci6n 1.9, yen el caso de "EL PROVEEDOR", el precisado en la declaraci6n 2.12 

te contrato. 

� cambio de domicilio de "LAS PARTES" debera ser notificado par escrito y con acuse de recibido 
Ira parte, con 10 (diez) dlas naturales de anticipaci6n a la fecha en que surta efectos el citado cambio. 

Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderan validamente hechas en los domicilios senalados, 
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“EL PROVEÍEDO R" conviene en que no podra. divulgar por medio de publicacion-es, informes o en-
cu-alquier otra forma, el programa, datos. obtenidos dela p'r‘eStació'n de los servicios objeto de este contrato
ni el resultado de este, sin Ia autorización expresa de “LA ASEA'Ï’. pues dichos pr_ogramas,- datos y
resultados son propiedad de: esta última. '

VIGÉSIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo único entre "LAS PARTES"- en relación con. el objeto del mismo
y deja sin efecto cualquier otra negociación o comunicación entre estas, ya sea oral o escrita, anterior a. la
fecha en que se firme el mismo.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de información/cotización a Ia adjudicación
directa, sus juntas. de aclaraciones y el contrato. prevalecerá' lo establecido en la convocatoria a. la
invitación y sus juntas de aclaraciones que sirvió de base para la presente adjudicación, asi mismo. las
discrepancias que se suscitan sobre problemas especificos de caracter tecnico y/o administrativo, serán
resueltas de común acuerdo entre “LAS PARTES", con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demas disposiCiones legales aplicables en la materia.

VlG-ÉSIMA NOVENA.- CONCILIACIÓN

En cualquier momento durante la ejecución del contrato, “LAS PARTE-S” podrán presentar ante lia
Dirección General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Públicas de la Secretaria de la Función
Pública, solicitud de conciliación por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en
los terminos de los dispuesto por los articulos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones} Arrendamientos y
Servicios del Sector Público, asl como los diversos 126 a 136 de su Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliación que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA", según se trate—,-
ademas de contener los elementos previstos en los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento-
Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato y, en su caso1 a los
convenios modificatorias,_ debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente suscritos.

No procederá la conciliación respecto de los contratos que hayan sido administrativamente rescind-id'os,
sin perjuicio de que se solicite conciliación respecto del finiquito- que deban formular las dependencias y
entidades como consecuencia de la rescisión determinada.

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podrá solicitar conciliación aefecto de que el acuerdo..-a-l
que se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de
conciliación al que lleguen las partes estar-a condicionada a la formalización del convenio judicial.

No podra iniciarse otra conciliación sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES" en un
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nUeva. solicitud de conciliación se
aporten elementos no contemplados en la negocia-ción anterior.

TRI.GÉSIMA.- COMUNlCACIÓN ENTRE LAS PARTES

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato deberán ser por escrito e ir dirigidas,_ enel
caso de “LA ASEA", a. la Dirección General de Recursos Materialesy Servicio-s ubicada en el domicilio
señalado en la declaración 1,9, y en el caso de “EL PROVEEDOR”, el precisado en la declaración 2.12
de este contrato.

'er cambio de domicilio de “LAS PARTES" debera ser notificado por escrito y con acuse de recibido
a. la otra parte, con 10 (diez) dias naturales. de anticipación a la fecha en que s-u'rta efectos el citadocamb-io.
Sin este aviso, todas las comunicaciónes ise entenderán válidamente hechas en los domicilios señalados...
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ASEA 

CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-012-2019 
CONTRATOABlERTO PARA LA PRESTACl6N DEL "SERVICIO ADMINISTRADO DE 
TELECOMUNICACIONES" PARA LA AGENCIA NAC!ONAL DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL Y DE PROTECCl6N AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS {ASEA) • 

.. t.. 

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION 

"LAS PARTES" convienen que para la interpretaci6n y cumplimiento de este contrato, asi coma para lo 
no previsto en el mismo, se reqira par las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y dernas disposiciones aplicables que de ella se deriven, 
seran supletorias en lo que corresponda, el C6digo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento 
Administrative, el C6digo Federal de Procedimientos Civiles, y se sorneteran a la jurisdicci6n y competencia 
de las Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de Mexico, renunciando al fuero que pudiera 
corresponderles en raz6n de su domicilio presente o futura o par cualquier otra causa. 

LEiDO QUE FUE POR "LAS PARTES" QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, 
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS, AL 
CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL 
DiA 12 DE ABRIL DE 2019. 

POR "EL PROVEEDOR". 

\ 

C.JOR 

-. 
I RTIZ AGUIRRE 

NERAL DE RECU SOS 
IALES Y SERVICIO 

"ADMINISTRADOR DlL NTRATO" 

\.,�IC.EDER G ".(NNI SUAREZ PADILLA 
�IRECTO NERAL DE PROCESOS Y 

TECNOLOGiAS DE INFORMACION 

I 

"El presente contrato fue elaborado por la Direcci6n de Adquisiciones y Contrataciones de fa Direcci6n General de Recursos 
Maten'ales y Servicios y dictaminado por la Unidad de Asuntos Juridicos". 

Elabor6: Lie. Francisco Amaral Rojas 
Jimenez� 

/ 
Revis6: Lie. Norma Moreno Alanis, __ """= v-1----- -� 
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L. ,_ 2:1. ALTA-TNT: . ..

TRIoESIMA PRIME-RA..JURISD‘IcéIÓN
“LAS PARTES” convienen que para Ia interpretación y cumplimiento de este con-trato, asice'mo. para lo
no previsto en el mismo, se regirá por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y demás disposiciones aplicables que de ella se deriven,
serán supletorias en lo que corresponda, el Código Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Código Federal de Procedimientos Civiles, y se someterán a la jurisdicción y competencia:
de los Tribunales Federales. con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera
corresponderles en razón de su domicilio presente o futura o por cualquier otra causa.

LEÍDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIEN EN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS,AL
CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MÉXICO, EL
DÍA 12 DE ABRIL DE 2Ü19.

PGR “EL PROVEEDOR”.

Lic. EDGAR
DIRECTOR

MAT

LIC. EDER o A ANNI SUÁREZ PADILLAknleecro -- r- NERAL DE PRocesps Y
TECNOLOGÍAS DE INFORMACION

"El presente contrato fue eiaboredo por la Direccion ade- Adoursrcrones y Confiei‘aciones de ia Dirección General de Recursos
Matenaies y Semana y drotanwnado por¡la Unidad ole Asuntos Jurídicos’í-

EEADIÓ: Lie Francisco Amaral Rafa: Jimenez Revise: Lic; Nome moreno Aramis...
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AS A 
AGENCIA DE SEGURIDAD. 
ENERGiA Y AMBIENTE 

"ANEXO UNICO" 

CONTRATO NUMERO 
ASEA-DGRMS-AD-12-2019 

"SERVICIO ADMINISTRADO DE 
TELECOMUNICACIONES PARA LA ASEA, 

EJERCICIO FISCAL 2019" 

PROVEEDOR: 

UNINET, S.A. DE C.V. 

o ASEA
AGENCIA DE SEGURIDAD.
ENERGÍA Y AMBIENTE

“ANExo úN ICO

CONTRATO NÚMERO
ASEA-DGRMS-AD-12-2019

_ _ “SERVICIO ADMINISTRADO DE:
TELECOMUNICACIONES PARA LA AsEA,

EJERCICIO FISCAL 2019”

PROVEEDOR:

UNlNET, SA DE C v
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AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGiA Y AMBIENTE 

DIAECCJON GENERAL DE PROCESOS V TECNOLOGiAS DE LA INFOFlMACION 
uSAT SERVICIOS AOMlNISTRAOOS OE TEL.ECOMUNICACIONES" 

Anexo Tecnico 
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Se entendera para el presente procedimiento coma "ASEA" a la Agencia de Seguridad, Energfa y 
Ambients. 

Actualmente "ASEA" cuenta con una Red de Telecomunicaciones que cubre las necesidades de 
conectividad en el sitio donde esta tiene presencia, las Servicios que se proporcionan a traves de la red 
son: transporte de voz, datos y videoconferencia de manera convergente, mediante protocolo IP, con 
tecnologfa "Multi Protocol Label Switching" (MPLS). 

El objeto del presents proyecto es dar continuidad a "ASEA" de las servicios de telecomunicaciones que 
se describen a ·continuaci6n con un proveedor especializado que soporte, mantenga, opere y administre 
la Red integrada de servicios de telecomunicaciones para voz, datos, videoconferencia y acceso a 
internet, durante el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2019. 

AGENCIA OE SEGUAIOAD, ENERGfA Y AMBIENTE 
O!RECCJON GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS OE LA INFORMACl6N 

"SAT SERVICIOS ADMlNISTRADOS DE TELECOMUNICACJONES" 

1.1 ANTECEDENTES 

... Un1Net 

Los voltlmenes a las que hacen referencia las tablas y el contenido de las diversos apartados del 
presente anexo, corresponden a las volurnenes considerados inicialmente para el presente proyecto, toda 
vez que se trata de un contrato abierto y estos podrfan ser modificados en funci6n de las necesidades del 
servicio, para cuyo caso se aptlcaran las costos fijos unitarios que correspondan. Todos las votumenes 
iniciales se resumen en el cuadro denominado "Volurnanss y requerimientos iniciales". En caso de 
presentarse inconsistencia entre las tablas y/o contenidos del presents anexo con la 'tabla denominada 
"Vohimenes y requerimientos iniciales", prevalecera lo establecido en la referida tabla "Volurnenes y 
requerimientos iniciales". 

2.1 OBJETIVO 

Contratar la continuaci6n de las servtcros administrados de telecomunicaciones que se describen a 
continuaci6n a UN/NETS.A. DE C. V. para que soporte, mantenga, opere y administre la Red integrada 
de servicios de telecomunicaciones para voz, datos, videoconferencia y acceso a internet, durante el 
periodo comprendido entre el 1 de abril de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2019. 
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Sie. entenderá para el presente: erotica-¡miento como usen" e la ¡Agencia de Seguridadi Energia y:
Ambiente.

'Aotualmente "ASE-A” cuenta con una Red de Tele-comunicaciones. que cubre: alas: necesidades; de
conectividad en el sitio donde esta tiene presencia, los eenfieios que. se proporcion-an .a través de la red
son: transporte de voz! datos y videoconferencia de. manera. consergenta, mediante. protocolo 1P, con
teenoiogia "Multi Protocol Label Switching” (MPLS).

EI objeto del prosente proyecto es dar continuidad a “ASE-A” 'de loseerviciee de telecomunicadones- que;
ee describen a zoontinuacion con un proveedor especializado qUe soporto, mantenga, opere: y admini-Stre
ia Fied integrada de servicios de telecomunicaciones para vozf datos,__ videoconferencia y acceso .a.
intemet, durante el periodo— comprendido entres-ai 1 de abril de 2019 y hasta al 31 de dic-lembrede-2019.

Los volúmenes a los que hacen referencia las tablas y el contenido de los dlversos apartados del
presente—anexo. cor-responden a los volúmenes considerados inicialmente para el presente proyecto, todo

"vez que se tratado-un contrato abierto y éstos podrian ser modificados-en función de las necesidades del
servicio, para cuyo caso ee aplicarán los costos fijos unitarios que correspondan. Todos los volúmenes
iniciales se resumen en el cuadro denominado “Volúmenes y requerimientos iniciales". En caso de
presentarse inocneletencia entre las tablas y/o contenidos del presente ans-xo con. Ia'taola denominada
""Volúmenes. y requerimientos i'ni'cialeS”, prevalecerá lo estable-cido en la referida tabla “Volúmenes y
requerimientos: iniciales".

2:1 OBJETIVO

Contratar la continuación de io's- servicio's- administrados de: telecomunicaciones- que se describen a“.
-=c_ontinuación a UNINET Sell. DE CJ. para que soporte, mantenga, opere y addtini'st're la Red integrada.
de servicios de "telecomunicaciones para voz; datos, videoconferencia y acceso a. internet, durante- el
periodo comprendido entre el t de abril de 2.019 y hasta el 31 de diciembre de. 2019-.
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AGENCIA OE SEGURIOAD, ENERGiA Y AMBIENTE 
DIRECCION GENEAAL DE PROCESOS Y TECNOLOGiAS DE LA !NFORMACION 

"SAT SERVICIOS AOMINISTRAOOS OE TELECOMUNICACIONES" 

3.1 APARTADOS QUE COMPONEN LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO 

• APARTADO A. Servicio Integral de lnfraestructura de enlaces MPLS y Ethernet - Servicio 
Administrado de enlaces de comunicaciones que conslstira de una red metropolitana y una red 
nacional en las ciudades capitales de cada Estado. 

• APARTADO B. Servicio Corporative de Internet- Servicio Adrninistrado de enlaces de Internet en 
el sitio de "ASEA". 

• APARTADO C. Servicios de Conectividad LAN- Servicio Administrado de conectividad de voz, 
dates y video, a traves de equipos de comunicaci6n que permitan la integraci6n del sitio de 
"ASEA". 

• APARTADO D. Servicio de Administraci6n equipos propiedad de "ASEA" - Servicio de 
Mantenimiento preventive y corrective a equipos de comunicaci6n, para integrarlos en la Red. 

• APARTADO E. Servicios de Telefonia IP - Servicio Administrado de telefonia IP y telefonia 
integral en las Estados. 

• APARTADO F. Servicios de! sistema de cableado estructurado - Servicio que contempla las 
interconexiones de soluci6n para aquellos sitios que sean reubicados o falte algun componente 
de infraestructura para proporcionar el servicio. 

• APARTADO G. Servicios de aplicaciones avanzadas - Servicio Administrado de nuevos servicios 
de Tl, tales coma: Comunicaciones Unificadas, Operadora autornatica, Videoconferencias, 
Videocamaras. Servicio de Colaboraci6n, Monitoreo Especializado de Redes. 

• APARTADO H. Niveles de servicio y Penalizaciones - Tiempos de entrega de servicios, 
implementaci6n y recuperaci6n de servicios interrumpidos. 

UN/NET S.A. DE C. V., sere. el responsable de dar la continuidad de toda la infraestructura de 
comunicaciones, equipamiento y servicios contenidos en las Apartados A, B, C, D, E, F y G en el sitlo 
solicitado. 

UN/NETS.A. DE C. V. en case de resultar ganador realizara un mantenimiento preventive par afio de 
toda la infraestructura instalada, adernas de las equipos que estan en operaci6n o hayan side 
actualizados en "ASEA". 

UN/NET S.A. DE C. V. en case de resultar ganador entreqara un plan de trabajo para la migraci6n de 
cada uno de las sitios con las que actualmente cuenta "ASEA", considerando que el plaza requerido 
para la conclusion de la migraci6n de las sitios que actualmente operan en la red hacia la nueva red sin 
exceder las meses establecidos de implementaci6n a partir de la fecha de Adjudicaci6n. 

Toda la infraestructura de comunicaciones LAN, que UN/NETS.A. DE C.V. en case de resultar ganador 
utilice para dar servicio de voz, dates y video a "ASEA" considerara las accesorios necesarios para su 
instalaci6n en el que soporte las equipos propuestos. 

"ASEA" padre. solicitar a UN/NET S.A. DE C. V. en case de resultar ganador sin costo alguno las 
siguientes servicios que ya se encuentran en operaci6n: 

• 

• 

Apartado A.- Cambios de domicilio de Servicio integral de infraestructura de en lace Ethernet y MPLS, 
asi coma configuraciones, en base a las necesidades de la operaci6n. 
Apartado B.- Cambios de domicilio Servicio de conectividad de acceso a internet, asi coma,·. /J .-- configuraciones, en base a las necesidades de la operaci6n. r 
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UNINET, S.A. OE C.V. 
R..F.C.: UNl-951013-RC1 

A . . . . AccuprAnesesusmAa.Mïmm
' DinecddN--ee"aseAL'sE_- - r! - a.. YTEMDGÍAS DELAINFD. __

UmNet;

31 APAnrms cuscouponen LA "¡WIND-BAD DEL s-E-‘rmo

e APARTADO A. Sewicio integral de Infraestructura de enlaces MPLS yr “Ethernet !- Serdcio
Administrado .de- enlaces de comunicaciones que consistirá de: una red metropolitana y una red
nacional en las ciudades capital-sede cada Estado. _

i APARTADO B. Servicio Corporativo de lnternet— Servicio Administrado de enlaces de Internet en
el sitio. de “ASEA”. _

.i APARTADO C. Servicios de Conectividad LAN- Servicio Administrado de conscfividad- de tro-zi
datos y video, a través de equipos de comunicación que permitan la integración dei año: de
“ASEA”.

o APARTADO D Servicio de- Administración equipos propiedad de “ASEA” - Servicio de
Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de comunicacion para integrados en la Red

. APARTADO E. Servicios de Teiefonía lP- Servicio Administrado de telefonia lP y teieionía
integral en los Estados. _

«'- AF’ARTAD‘O F. Servicios del sistema de cabieado esnucturado - Servicio que contempla las
interconexiones de solución para aquellos sitios que sean reubicados o falte algún componente
de. infraestructura para proporcionar el servicio-

n APARTADO G. Servicios de aplicaciones avanzadas - Servicio Administrado de nuevos servicios
de Tl', taies como: Comunicaciones Unificadas, Operadora automatica, Videoconferencias,
Videocámaras, Ser-vicio de Colaboración, Monitoreo Especializado de Redes.

o APARTADO H. Niveles de 'sewicio y Penali—zaciones - Tiempos de entrega de semcm
implementación y recuperacion de servicios. interrumpidos. '

UNINET 5A. DE GIL, será el responsable- de dar la continuidad de toda _'la1nfraestru61üfa ¿de
comunicaciones, 'equiparniento y servicios contenidos en los Apartados A, B, G, D, E, F y .G. en el sitio
solicitado.

UNHVEI' SA. DE civi— en caso de resultar ganador realizará un mantenimiento ¡preventivo por ano de
toda ia infraestructura instalada, ademas de los equipos que están en operacién [g hara- n 3553

actuali2ados en “ASEA”.

UNINET SA. DE G.9: en caso de resultar ganador entregará un plan de trabaio para la migracion de
cada uno de los sitios con ios que actualmente cuenta “AS-EA"; considerando que ei plazo requerido
para ia conclusión de la migracion de los sitios que actualmente operan en la red hacia la nueva red sin
exceder los meses establecidos de. implementacion a partir de la fecha de Adjudicacion.

Toda la infraestructura de comunicaciones LAN, que UNINET SA. DE GV.— en caso de resultar-ganador
iutiiice- para dar acaricio de voz, datos y video a “ASEA” considerará. los accesorios necesarios. para su
instalación enel que soporte los equipos propuestos.

E-“A’S¡EA"' podra solicitar a UNINET SA. DE CM en caso de resultar ganador sin neto sigo-noi los
Siguientes- servic-ios que yase encuentran en operacion:

e Apartado A.- Cambios de domicilio de Servicio ¡integral de infraestnictu-ra de enlace Ethernet y MPLS.
¿asi como configuraciones, en base 'a las necesidades de la Operación. _

r Apartado. B‘.- Cam-pios de domicilio Servicio de. conectividad de acceso a internet! asi como
_seeingunici(misar en base a las necesidades de la operación.

mudado
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UN/NET S.A. DE C. V. seiiala en la presents propuesta tiicnica, las recurses humanos, materiales y 
todos las elementos necesarios para llevar acabo la implementaci6n de los servicios. 

Los cambios de damicilio que se efectuen durante el periodo de contrataci6n de los servicios con las 
mismas caracterfsticas de operaci6n seran aproximadamente hasta un 5% por aiio del total de las 
servicios contratados. 

• Apartado C,w Cambios de domicillo Servicio de conectividad, configuraciones en general, Cambia de 
Equipos. 

• Apartado D.· Cambios de domicilio Servicio de administraci6n de equipos propiedad de "ASEA", 
configuraciones en general, Cambia de Equipos. 

• Apartado E.· Cambios de domicilio Servicio de telefonia IP, configuraciones en general, Cambia de 
Equipos. 

• Apartado F.· Cambios de domicilio, cambios en general, Cambia de domicilio de UPS, 
mantenimientos del cableado estructurado y por dafios en general. 

• Apartado G.· Asistencia y Soporte Tecnico. 

AGENCJA OE SEGURIDAO, ENERGIA V AMBIENTE 
DIAECCION GENERAL OE PAOCESOS V TECNOLOG[AS DE LA !NFOAMACl0N 

�SAT SERVICIOS AOMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES" 
.. Un1Net 

UN/NET S.A. DE C. V. seiiala en la presenle propuesta tecnica y muestra la infraestructura de 
comunicaciones con la que cuenta para realizar la continuidad de las servicios de la actual red de 
comunicaciones y las nuevos servicios implantados, asequrandoss en todo momenta, de la continuidad 
operativa integral, asi mismo, usara todos las componentes necesarios tales coma tarjetas, licencias, 
enlaces extras, cables, entre otros, mediante la soluci6n propuesta. 

UN/NETS.A. DEC. V. en case de resultar ganador sera el responsable de la continuidad de las servicios 
de la actual red de comunicaciones y las nuevos servicios implantados asequrandose en todo momenta 
de la continuidad operative integral, asimismo, conternplara lodes las componentes necesarios tales 
coma tarjetas, licencias, en laces extras, cables, entre otros, mediante la soluci6n propuesta. 

UN/NETS.A. DEC. V. en case de resultar ganador sera responsable en todo momenta de la continuidad 
operative integral de las servicios actuales que tiene "ASEA". 
Esto implica que UN/NETS.A. DEC. V. en case de resultar ganador, sera contacto teen.co unico para la 
recepci6n de las servicios de la red actual de comunicaciones par el tiempo que se lleve a cabo la 
migraci6n de las servicios y la cancelaci6n de la red de comunicaciones actual. 

UN/NET S.A. DE C. V. en case de resultar ganador, entreqara un respaldo a "ASEA" cuando esta lo 
requiera o a mas tardar Ires meses antes del terrnlno de la vigencia del contrato, de la configuraci6n total 
del servlcio del proyecto de la red a detalle, tales come la base de dates de las usuarios de telefonia con 
todas las funcionalidades y configuraciones, as] come las configuraciones de todos las equipos de. dates 
conectados a la red, configuraciones de puertos, VLAN, entre otros. Esto con el fin de no interrumpir la 
operatividad de un cambio de proveedor, adernas dara todas las facilidades tecnlcas, al nuevo 
proveedor de las servicios para migrar estos al terrnino del contrato, asl coma interconectar nuevas 
redes que le solicite, sin caste. 
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UN/NETS.A. DEC. V. en case de resultar ganador, sntreqara a mas tardar en 30 dfas hablles posteriores 
al inicio del contrato, en media impreso y en CD mediante formate de documento de Microsoft Office y en 
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a Apartado C; Cambios dG domiciiio Sewicio de oonectmdad configuraciones en aGral, Cam-Gio d-G
Equipos

o Apartado D, Cambios dG domicilio Servicio dG administración dG equipos propiedad de “ASEA”,
configuraciones en gener-al, Cambio de Equipesi

o Apartado E- Cambios de domicilio Servicio de telefonia IP, configuracionos en general, Gambia cie
Equipos

-'- Apartado F.- Cambios de domicilio, cambios en general Cambio GG domioiiio- de UPS;
mantenimientos del cableado estructurado jy Gor daños en general.

o Apartado G.- Aeistencia y Soporte Técnico,

Los cambios de domicilio que GG efectúen durante Gi periodo de contratación de los servicios con las
mismas caracteristicas. de operación serán aproxrmadamente hasta un 5% por año dei total de iGs
servicios contratados

UNINET SUA DE. 0.1! señala en la presente propuesta técnica, los recursos humanos, matcnalos y
todos los elementos necesarios para lisvar acabo la implementación de ies senri'cios.

UNINET' 8.14. DE GV. señala en la presente propuesta técnica y muestra la infraestructura de
comunicaciones con le que cuente para. realizar ia continuidad de los servicios de la actual red de
comunicaciones y los nuevos-servicios implantados, asegurándose en todo Momento, de la continuidad
..Gp'erativa integral, asi mismo, usará todos-m los componentes necesarios taiee como tarjetas, licencias,
enlaces extras, cables, entre otros, mediante la solucion propuesta.

HNINET SA. 'DE C. V.-en caso. de resultar ganador ser-á el responsable de la continuidad de los "sawicios:
de .Iasactual red de comunicaciones y los nuevos servicios implantados asegurándose en ‘tO' momento
de ia continuidad operativa integral, asimismo, contemplará todos los componentes necesarios tales
como tarjetas. licencias, enlaces extras, cables, entre otros. mediante la solución propuesta.—

UNINET 5...4 DE c...V en caso de resultar ganador será responsable en todo momento de .la continuidad
operativa integral de los servicios actuales que tiene "ASEAi’
Esto implica que UNINE—T s.A. DE c. -..V en caso de resuitar ganador, ser-á contacto técnico único para la
recepción de los servicios de la red actual de comunicaciones por ei tiempo que se lleve a calco la
migración de los servicios y la cancelación de la red de comunicaciones actua'i

UNINET SA. DE GV. en ceso de resultar ganador, entregara un respaldo a ¡“A-"SEA” cuando esta Io
requiera c a más tardar tres meses antes del término de la vigencia del contrato, de la configuración-total
del servicio del proyecto de la red a det-alle, tales como Ia base de datos de los usuarios de telefonia con

' todas las funcionalidades y configuraciones, asi como las configuraciones de todos los equipos dedatos-
conectados a la red, configuraciones de puertos, VLAN, entre otros. Esto: con el fin de no interrumpir ia
operatividad ¿de un cambio de proveedor, además. dará todas las facilidades tocnlc_as,__ al nuesto.
proveedor de los servicios. para migrar éstos ai término del contrato, así como interconectar nuevas
red-es que le solicite, sin costo.

'UNINET 8.441.505 GV. en caso de resultar ganador, entregara a más tardar en Bo dia-s hábiles posteriores
al inicio del contrato, en medio. impreso y en CzB mediante formato Go documento de Microsoft Ofiioe y en
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AGENCIA OE SEGURlOAO, ENERGfA Y AMBIENTE 
OIRECCION GENERAL OE PROCESOS Y TECNOLOGIAS OE LA INFOF!MAC16N 

MSAT SERVICIOS ADMINISTRAOOS OE TELECOMUNICAClONESM 

formate PDF, la memoria tecnica de la infraestructura ya mantenida por sttlo para proporcionar la 
continuidad de \os servicios, la cual contendra al menos los siguientes dates: 

• Diagrama General de la interconexi6n de la Red 
• Diagramas por sitio de la interconexi6n de la infraestructura utilizada, con los equipos de 

"ASEA". 
• Descripci6n de\ media de transmisi6n utilizado por UN/NET 5.A. DE C. V. en caso de resu\tar 

ganador para cada inmueble. 
• Descripci6n de la infraestructura y equipamiento instalado para ofrecer los servicios, incluyendo 

los dates tecnicos de cada enlace (Tipo de servicio, ancho de banda, Direcciones IP, Diagrama 
de Configuraci6n, entre otros). 

• lmpresi6n de \os resultados de \os protocolos rea\izados para las pruebas del media de 
transmisi6n y de las servicios de Internet. 

UN/NET 5.A. DE C. V. considera en la presente propuesta tecnica el tipo de inmueble para su mayor 
referencia a fin de identificar cada servicio como se muestra en la siguiente tabla, asi como, para las 
tablas 2, 3. 4 y 5. 

TABLA 1. TIPO DE INMUEBLE 

ASEA 
SERVICIO CANTIDAE!DE ANCRO DE ID TIPO DE INMUEBLI; ETHERNET MPLS INTERNET SERVICIOS PSTN M�LS E INTERNET BANDA 

SI - - - 1 2 E1 

-- SI 1 20MBPS 1 NODO PRINCIPAL - (20MBl - 
- -- -- SI 1 200MBPS (200 MB) 

UN/NET 5.A. DE C. V. en caso de resultar ganador presentara en la propuesta tecnica los manuales de 
especificaciones tecnicas y/o fichas tecnicas de\ hardware de voz/datos y video, y software de todos los 
componentes de \os servicios administrados ofertados, en \os que se especifiquen c\aramente cuando 
menos todas las caracteristicas minimas solicitadas, y que garanticen la continuidad de los servicios de 
manera ininterrumpida. 

2.1 SEGURO POR SINIESTRO O ROBO. 

UN/NET 5.A. DE C. V. en caso de resultar ganador y en caso de siniestro contara con una p61iza de 
seguro para garantizar la reposici6n de toda la infraestructura de comunicaciones mediante la que presta 
los servicios objeto de este contrato y en caso de robo de los cualquier equipo instalado con previa acta 
levantada ante el Ministerio Publico lo repondra sin costo alguno para "ASEA" y UN/NET 5.A. DEC. V. 
en caso de resultar ganador absorbera el deducible; en caso de un accidente provocado por el usuario 
este pagara el costo del equipo instalado y absorbera el deducible. 
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fDrr-DDÍD' PDF, la mDmDi'ia técnica CID la infraestructura ya mantDniD'a ¿por ¡sitiD para Drmmïomr— ia-

i. Diagrama General de Ia interconexión de la Fied
' Diagramas por sitio de la mterconexron de la Infraestructura utrfizada, con 1Ds urDDD DD

“ASEA!!-

o Descripción d—Dl medio de transmisión utilizado por UNINET SA DE Dv: .en DDDD. dD resultar-
_ganador para Dada inmueble, _

n Descripción de ia infraestructura xy Dq-uiDa-miento ihsfaiado para ofrecer los sorxiiDios, incluyendo-
Ios datos iécnicos de cada enlace (Tipo de SDNÍDÍQ, ancho de banda, Direcciones lP. Diagrama-
d—D Config‘uración, entre otros).

- impresión de los resultados dD IDs prDtDDoiDs- rDiaiizas para las pruebas. dDi media DD-
transmisión y dD IDS servicios DD Internet.

.UNINET SA. DE c. V. considera en la presente propuesta técnica DI tipo de inmueble para su mayor
eDacla a fin de iatificDr Dada “servicio como DD muestra en la Siguiente tabla: asi 60m0; p—DrD las
tablas 2 3 4 Y 5-

TABLA '1.TlPO DE INMUEBLE

1 Nano PRINCIPAL —-

UNINET 8.44. DE C. V en caso de resuitar ganador presentara an la propuesta técnica los manuales dD
especificaciones técnicas y/D fichas tecnicas l haeDrD .dD vos-atDs y. vidDD y sofh‘vare de todos [DD—
DDmponentes de los serviDios administrados ofertados, en ¡Ds que se espocifiquen claramente cuanDD
manos todas las caracteristicas minimas solicitadas.- y que garanticen la continuidad de los sanaciD's de
manera ininterrumpida.

22.1 SEGURO POR SINIESTRO O ROBO.

UNINET SJ-L DE GV. Dn caso de resultar ganador y an caso de siniestro contará con una pDiizaDD
i seguro para garantizar la- reposición de tod-a la infraestructura DD comunicaciones. mediante la que: presta

los sentidos objeto de este contrato y en caso de' robo de los cualquier equipo instalado con previa acta
levantada ante el Ministerio Público lo eDndrá sin costo alguno para ""ASEA" y UNINET 5.1L DE GE
en caso do resulta-r ganador- absorberá el deduCil; en caso cie un acCidente provocado por DI usuario
este pagaraal costo del equipo ¡nstaiado y absorbará.-Di deducible.
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A.1 CARACTERISTICAS TECNICAS ENLACES ETHERNET 

APARTADOA 
"Servicio Integral de lnfraestructura de Enlace Ethernet y MPLS" 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador maniflesta en la presente propuesta tecnlca, que 
cuenta con la infraestructura para la continuidad de los enlaces Ethernet/MPLS conectados a la "ASEA" 
de modo transparente y sin afectar la operaci6n de los servicios actuales. 

AGENCIA OE SEGUAIDAD, ENERGIA Y AMBlENTE 
DIAECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOG(AS OE LA INFORMACION 

"SAT SERVICIOS ADMINISTRAOOS OE TELECOMUNICACIONES" 

Los enlaces Ethernet seran diseiiados para los inmuebles queen su caso defina "ASEA", por lo que es 
necesario que la infraestructura de cada enlace que se llegara a proporcionar se entregue ffsicamente 
hasta la tlltima milla por Fibra Optica, con el fin de garantizar el servicio y dar mayor respuesta tlnica de 
atenci6n. UN/NETS.A. DE C. V. entreqara en caso de ser requerido, el servicio con interfaz ffsica RJ45, 
para los casos de la tabla 2 y la tabla 3 de este Apartado A. 

+. Un1Net 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador entraqara diversos enlaces punto a punto que 
determine "ASEA" en interfaces tipo RJ-45, full duplex, ademas de considerar los switches necesarios 
para su interconexi6n a la Ethernet, listos para proporcionar la continuidad de los servicios, de acuerdo a 
las tablas 2 y 3. 

Los enlaces tendran una capacidad dual de hasta 1 OOOMbps, con el ancho de banda requerido en la 
tabla 2 y tabla 3 en promedio por enlace. Sin embargo, si "ASEA", dependiendo de la demanda de 
iriformaci6n a transmitir, requiere que la capacidad del ancho de banda crezca o disminuya, UN/NETS.A. 
DE C. V. en caso de resultar ganador realizara dicho incremento o disminuci6n del ancho de banda, 
considerando no rebasar la suma total por cada aiio de cada enlace; el incremento o disminuci6n de 
ancho de banda se solicitara 15 dfas habiles antes de la activaci6n del servicio sin costo alguno para 
"ASEA". 

UN/NETS.A. DEC. V. oferta en la presente propuesta tecnlca una red de multiservicios IP que brinde los 
siguientes aspectos de calidad por orden de crlticidad del servicio: 

1: Voz Sobre IP 
2: Datos Crlticos 
3: Videos 

UN/NET S.A. DE C. V. manifiesta que en caso de ser requeridos, pressntara en su propuesta tecnica los 
pianos y esquemas que definan claramente, en su caso, los siguientes puntos: 

• Topologia de la red, incluyendo el tipo de infraestructura que utilizan. 
• Las medidas de seguridad. 
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APMTÁIM A _ _
“Saw-¡cie Integral de Infraestructura de. Enlace Ethernet-y “ELS"!

UNINET San. DE cm en case de resultar ganador manifiesta en ia presente propuesta detenida! que;zcuenta con la infraestructdrapara ia continuidad de ies enlaces EthernetiMPLS: demasiadas a ia "ABBA"de made transparente y sin afectar la rape-ración de les servicics actuales.

m cmmemsncas Técmcns ENLACE-s: emanan

Lcs enlaces Ethernet serán diseñados para los inmuebles. que en su case defina “ASEA”; per lc que. es
necesario que la infraestructura de cada enlace que se llegara 2.a prepcrcicnar es entregue fisicamente
hasta la última milla per- Fibra Óptica, con el fin de garantizar eI' acaricio y dar mayer respuesta única- de
atención. UNINET SA. DE (1V. entregará en caso de ser requerida, el 'servicic'cen interfaz fisica FiJ45,
para las cascade la tabla 2 y Ia-tahia 3 de este Apartado A.

UNINET S.A. DE GV. en case de resultar- ganadcr entregará. diverses 'eeiaces pump a punte— due
determine. “.ASEA" en interfaces tipa [dd-45,; full dúplex. además. de cchdiderar Ice switches necesarias
para su interconeXÍón a la Ethernet, listos para proporcionarle c'cntinuidad de: iics servicios, de. acuerdo a
las tabias 2 y :3.

Les; 'eniaces tendrán una. capacidad deal de hasta ‘tGOÜMbps-i cen ei anche de banda requerida en la
tabla 2 y tabla. 3 en promedio pc'r' enlace. Sin embargo, si “AS-EA”, dependiendo de- Ia demanda de
iñfermación a transmitir, requiere que ia capacidad del anche de banda crezca e disminuya, UNINET-S.A—.
DE (1V. en casc de resultar ganador realizará dicho incremente o disminución dei anche de banda-,-
ccnsiderandc nc rebasar ia suma tctal' pcr cada año de cada enlace; el incremente c disminución de
anche de banda se .sclicitará 15 dias- hábiles actas de ia activación del SSWÍGÏG sin coste alguna para.
“ASEA”.

UNINET 3nd,. BEGV. cierta en la presente ¿prcpiuesta técnica una red-ds muitiaewicies- IP "que. bïd'ndeles
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1": Vez sobre iP'
¿2: Datos Gritlces:
s: Videos
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-.- recolecta. dela red,_ incluyendo-el Íïpü-de. infraestructura. que utilizan.
a Las medidas ds'.—-;-ssguridad.
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AGENCIA OE SEGURIOAD, ENERG(A Y AMBIENTE 
D!AECC10N GENERAL DE PFlOCESOS Y TECNOLOGiAS DE LA INFORMACl6N 

"SAT SERVICIOS ADMINISTRAOOS OE TELECOMUNICACIONES" 

A.2 UBICACION DE SERVICIOS ETHERNET 

TABLA 2. ENLACES ETHERNET 

ASEA 
NODD QUE COORDENADAS APROX. COORDENADAS APROX. ANCHODE 

CONCENTRA PUNTAB 
. BANDA 

LA PUNTA A NORTE OE STE NORTE 0ESTE MENSUAL 
REQUERIDO 

1 0 0 0 0 0 0 0 

Para los conceptos que en su case sean adicionados a solicitud de "ASEA" y que correspondan a la 
tabla 2, se tendra un esquema de redundancia para instalar, configurar y poner en marcha, la 
interconexi6n entre los inmuebles que correspondan de "ASEA". 

TABLA 3. ENLACES ETHERNET PRINCIPALES 

ASEA 
COORDENADAS APROX. 

. ANCHO DE NODOQUE COORDENADAS Al'lROX. 
CONCENTRA PUNTAB BANDA 

LA PUNTA A NORTE OESTE NORTE QESTE MENS UAL 
REQUERIDO 

1 0 0 0 0 0 0 0 

A.3 ENLACES VPN-MPLS 

UN/NETS.A. DEC. V. oferta servicios de en laces bajo el protocolo MPLS (multiprotocol label switching) 
para voz, dates y video requeridos para la conformaci6n de la red metropolitana y nacional (MPLS). 

UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador considerara en su equipamiento, la administraci6n 
remota, administraci6n de versiones firmware coma ultima version y sus actualizaciones, administraci6n 
de configuraciones. 

"ASEA" cuenta con su nodo central en el area metropolitana. 

Deniro del servicio de red VPN (Red Virtual Privada) MPLS, UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar 
ganador considerara las enlaces digitales, el equipamiento y las recurses necesarios para suministrar el 
servicio hasta el punto de demarcaci6n de red LAN, en el cuarto de telecomunicaciones proporcionado 
par "ASEA", para la operaci6n de la red. 

"ASEA" podra solicitar cambios, altas y bajas de rutas estaticas o dinamicas, asf coma tambien cambio 
de direccionamiento IP en la parte LAN, o cualquier otra configuraci6n de los ruteadores y/o switches, 
sin costo alguno para "ASEA", con base a las necesidades de la operaci6n del Programa el cual 
contempla cualquier hora del dia durante la vigencia del contrato. 

UN/NETS.A. DEC. V. oferta en la presente propuesta tecnica una red de multiservicios IP que brinda las 
siguientes aspectos de prioridad: 
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"TABLA 2.. ENLAGES ETHERNET

AS‘EA

Para los conceptos que en su caso sean. adioionados a solicitud de. "ASEA”-= y que correspondan a la
tabla 2 ee tendrá un esquema de redundancia para instalar, configurar y poner en; maioh'a, "la
interconexión-entre los inmuebles que correspondan de “ASEA’E

TABLA 3.- ENLACES ETHERNET PRINCIPALES
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ALS ENLACES VPN-_MPLS

UNINET 3.—? '. DE ev. oferta eenñoios de enlaces caía íel promote MPLSÏ (irnu'iticrotmi iabei ewitchinjg)’
para “vez, datoe y video regueridos para ia oofiferrnafión de la red metropolitana y nacional (MPLS).

UNINET SA. DE. CM en caso de resultar ganador cancidererá en su. equipamiento, la: administración
remota, administración-de versiones firmware como última versión yasus actualizaciones, administración;
de configuraciones.

“ASEA” cuenta con su nodo central en el área metropolitana.

Dentro del servicio de red VPN (Red Virtual Privada) MPLS UNINET 8.4. DE c.- V. en caso de resultar
genetior considerará los enlaces digitales el equipamiento y los recursos necesarios para suministrar sel
servicio. hasta el punto de demarcacion de red LAN. en el cuarto de. teleoomunïtacionee proporcionado
por “ASEA”, para la operación de la red.

“ASEA” podrá solicitar cambios, altas y bajas de rines estáticas o dinámicas; asi como también cambio
de. direccionamiento 1P- en la parte LAN, o cualquier otra. configurada de los ruteadcree; y/o switches,
sin costo alguno para “AS-EA”, con base a las necesidades de [a operación del Programa el cea’i
contempla cualquier hora del dia durante la vigencia del contrato.

UNINET SLA; DE :CLV. oferta en la presente propuesta tecnica una; red de mu—ifiaewicies IF que brinda los
siguientes aspectos de prioti.dad: .
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"ASEA" hara los ajustes que considers necesarios en los porcentajes de calidad de servicio para los 
anchos de banda por cada enlace. 

Se requiere la instalaci6n, configuraci6n y puesta en marcha de los enlaces MPLS que se describen en la 
tabla 5 que se encuentran en el area metropolitana, UN/NETS.A. DEC. V. sabe que los porcentajes para 
los anchos de banda de las calidades de servicio para cada uno de los enlaces son dinarnicos conforms 
a las necesidades de "ASEA". 

... Un1Net 

1: Voz 
2: Video 
3: Datos Crfticos 
4: Datos Normales 
5: Datos major esfuerzo 

AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGiA Y AMBIENTE 
O!RECC10N GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGfAS DE LA INFORMACION 

"SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES" 

A.4 UBICACl6N DE SERVICIOS MPLS 

TABLA 5. ENLACES MPLS 

ASEA 
CIUDAD SFl'IO DOMICILIO ANCl'!O li>E BANDA MENSUAL 

AEGUERIDO 
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209 (Perif8rico 

1 D.F. SEDE Sur), Jardines en la Montai'ia, C.P. 14210, Ciudad 40 Mbps 
de Mexico 

A.5 SERVICIO DE ENLACES MPLS 

UN/NET S.A. DE C. V. sefiala en la presents propuesta tscnlca, que cuenta con la infraestructura 
necesaria y el personal calificado para dar continuidad con los enlaces de comunicaciones en las 
localidades sefialadas de los inmuebles, de conformidad con lo establecido en la tabla de puntos y 
porcentajes. 

UN/NET S.A. DE C, V. sefiala en la presente propuesta tecnica, la persona que sera el responsable de 
coordinar todas las actividades a desarrollar, para proporcionar en condiciones 6ptimas los servicios de 
comunicaciones solicitados. 

UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador estara obligado a poner a disposici6n de "ASEA", el 
reporte diario, mensual y anual de las mediciones que se detallan a continuaci6n: 
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• Disponibilidad del servicio o tiempo en el que el servicio se encuentra en operaci6n mensual. 
• Utilizaci6n de ancho de banda. 
• Porcentaje de utilizaci6n de CPU en los equipos del sitio principal. 
�roporcionados 

en este apartado contandran los siguientes aspectos: 
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1: Waz
.22: Video
.3: Datos criticas
4: Datfls Marmales
'5: Dates mejor esfuerza

Saraquiere la instalación, configuración y puesta en marcha—de lose—almas MPLsi-que-g sa describenan la
tabla 5- que se encuentran en el área metropolitana, HMNÉTSA. EEG-.V. sabe que las: parcentajes para
las anchos de banda de las calld'ade's de servicio'zpara cada una de los enlaces san dinámicas conforme.
alas necesidades de “A'S'EA”.

.¡ngSEái’ hará los 'aiustas que Ganadera: haciasaticls m lija parcefltajas .cla call—dad ds servidas para las
anchoa de banda por Cada enlace.
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TABLA 5;..ENLA'GE-s MPLS-
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Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209 '(Periféricu
1 DE; SEDE Sur). Jardines en la Montaña, CP. 1421i}, Ciudad 4G Mbps

de. México.

A52 SER-VICIO DE ENLACES. MPLS-
UNINET SA... DE C. V. señala en la presente propuesta técnica que cuenta con la i—nfraast’rustura
necesaria y el paisanal calificado para dar. cant-lnuidad con los: enlaces de .cemunícaclones en las
localidades señaladas da los inmuebles, de santana-"alcista cen lo establecida en la tabla de puntos y
porcentaíes.

UNINET SA. DE G. V señala en la presenta- prapuesta técnica, la per—sana que: será el respenisable de
coordinar tod-as las actividades-ea: desarrollan, para propúrcionar..en candicianes ¿íntimas loss-semana da
comunicaciones- solicitadas.

UNINETSA. BEGV. en caso de resultar ganador estará .ebllgado. a. poner a disposición de '-‘-‘ASE;A"-, el
reparte diario, mensual y anual de las medicina-es que se detallan. a. cenfinuación:

. Disponibilidad del servicio o -t_iempo en el que el serVicio. se .ancuenfra-em: aperaciïán HIEHSUEL
a Utilización de ancho. de banda. _
. Porcentaje de utilización da 'CP-U en las equipos del sitio principal.

" ' _ ' '- semanas- preporcienadüswen ¡esta aparta-dm mntandrán las "siguientes; aapec'tiïiáï:
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� n1Ne 
AGENCIA OE SEGURIDAD, ENERGiA Y AMBIENTE 

OlRECC!ON GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGiAS OE LA 1NFORMA.Cl6N 
.• SAT SERVICIOS ADMINISTRAOOS OE TELECOMUNICACIONES" 

• Dar continuidad operativa a la interconexi6n de los inmuebles de "ASEA", ("Nodos" en lo sucesivo), 
a nivel nacional utilizando tecnologfa MultiProtocol Label Switching "MPLS" lncrementar, 
considerando la convergencia tecnol6gica existente, los servicios de voz, datos y video sobre una 
misma plataforma de comunicaciones. 

• Gestionar de manera eficiente y efectiva los recurses de la VPN para mejorar las condiciones 
operativas de las aplicaciones de "ASEA". 

• lntegrar servicios de voz, datos y video, en los nodos de la VPN. 
• Mejorar el rendimiento de los recurses de comunicaciones con base en Acuerdos de Niveles de 

Servicios (SLA's, por sus siglas en Ingles), tiempos de respuesta, uso de ancho de banda y 
priorizaci6n de aplicaciones. 

• Contar con una red lo suficientemente dinarnica y robusta que permita atender las necesidades de 
Servicios de comunicaciones actuales yfuturas de "ASEA". 

Los servicios requeridos, se describen a continuaci6n: 

UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador proporcionara en cada Noda de acuerdo a la tabla 5, 
la continuidad del servicio de conectividad entre sitios a traves de una VPN independiente construida en 
una arquitectura de MPLS (Multiprotocol Label Switching del Internet Engineering Task Force IETF RFC 
3031 /3032) basada en la recomendaci6n internacional del Network Working Group RFC 2547, sabre una 
infraestructura ptlblica con soporte al protocolo de enrutamiento BGP. En este contexto, UN/NETS.A. DE 
C. V. sera responsable de: 

• Proveer los medias de comunicaci6n asf coma los componentes actives y pasivos de comunicaciones 
en cada Noda de acuerdo a la tabla 2,3 y 5, UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador 
curnplira con el servicio integral, considerando para ello y a su cargo todo lo necesario, coma es la 
obra civil, tuberfas, registros y materiales necesarios directamente relacionados con sus equipas y 
canexiones entre ellas y los institucionales, asf coma los contactos necesarias para la alimentaci6n 
electrica, tierras ffsicas, que garanticen la continuidad de la operaci6n de los servicios, reparando 
cualquier desperfecto que ocasione en la ejecuci6n de los trabajos. 

• Encargarse del envfo, instalaci6n, activaci6n, afinaci6n, puesta en marcha, mantenimiento preventive 
y carrectivo, administraci6n de garantias, administraci6n de actives y soporte tecnico de las 
componentes de la soluci6n. 

• Enrutar y T ransportar la informaci6n del Cliente de puerto LAN a puerto LAN usando las facilidades 
de transporte de paquetes, a traves de una VPN, sobre el esquema de MPLS. El esquema puerto a 
puerto sera de red de area local en todos las cases y estos dependeran de la soluci6n propuesta par 
UN/NETS.A. DE C. V. 

• Proveer y garantizar, con base en los requerimientos de ancho de banda y los SLA's establecidos, el 
trafico de las aplicaciones que se transmita par su infraestructura. 

• Considerar un esquema de atenci6n para cambios de domicilio, ampliaciones de anchos de banda 
incremento de nuevos nodes que requiera "ASEA". 

• Considerar esquemas de atenci6n, para cambios de ubicaci6n de infraestructura de 
telecomunicaciones dentro de un mismo inmueble por necesidades de remodelaci6n de inmuebles de 
"ASEA". 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador proporcionara la continuidad del equipamiento de 
camunicaciones necesario para el acceso a la VPN, capaz de realizar funciones de ruteo y/o switcheol 
conforme a las tablas 2, 3 y 5 
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e Dar continuidad operativa a la Interconexrón de los inmuebles de “ASEA”, (“Nodos“Ten lo sucesivo),
a nivel nacional utilizando tecnologia MultiProtocol Label Switching "MPLSi’ incrementar
considerando la convergencia tecnologica eflstente, los servicios de voz, datos y video sobre una
misma plataforma de comunicaciones.

i Gestionar de manera eficiente y efectiva los recursos de la VPN para mejorar las condiciones-
operativas de las aplicaciones de “ASEA”’._ '

a integrar sonricíos de voz, datos y Video. en los nados de la V—PNÏ.
e Mejorar el rendimiento de los recursos de; comunicaciones con base en Acuerdos de Niveles de-

Servicios (SLA’S, por sus siglas en inglés), tiempos de respuesta, uso de: ancho de banda y
priorización de aplicaciones.

ü Contar con una red lo suficientemente dinamica y robusta que permita atender las necesrdades de
servicios de comunicaciones actuales y futuras de “aser.

Los 'senriCios requeridos, se describen a continuacion:

UMNET Saf-L DE GV. en caso de resultargr’anador proporcionará en cada Nodo de acuerdo a ia tabla 5,.
la continuidad dei servicio de conectividad entre sitios a traves de una VPN independiente construida en.
una arquitectura de M—P'LS (Multiprotocol Label Switching del Internet Engineering Task Force lETF RFC-
3031/3032) bas-adaen la recomendación internacional del Network Working Group RFC 2547, sobre una
infraestructura pública con soporte al protocolo de enrutamiento EGP. En este contexto, UNINETSA. BE;
GV. será responsable de:

e Proveer los medios de comunicación asi como los com—ponentes activos y pasivos de comunicaciones
en cad-a Nodo de acuerdo. a la tabia 2,3 y 5.-, UNÍNE-T SJL DE C.V. en caso de resultar ganador
cumplirá con el servicio integral, considerando para ello y a su cargo todo. lo necesario, como. es la
obra civil, tuberias, registros y materiales necesarios. directamente relacionados con sus equipos y
conexiones entre ellos y los institucionales, asi como ios contactos necesarios para la aiime-ntaCÍon
eléctrica tierras fisicas, que garantiCe'n la continuidad de la operación de los servicios, reparando
cualquier desperfecto que ocasiona en la ejecucion de los trabaics.

-- Encargarse del envio, instalación, activacion, afinación, puesta en marcha, mantenimiento preventivo-
y correctivo, administración de garantias, administracion de activos y. soporte “tecnico de los
com-ponentes de la solucion.

a. En‘ruta‘r y Transporter la información del Cliente de puerto LAN a puerto LAN usando tas faciiidades—
de transporte de paquetes, a traves de una VPN.i sobre el esquema de. MPLS. El esquema puerto a
puerto sera de red de área local en todos los casos y estos dependerán de la solución propuesta. por
.UNINET S.A. DE C.V.

ir- Proveer y garantizar, con base en tos requerimientos. de ancho de banda y los SLA'Js eatablecidoís. e! ,
trafico de ias apiicaciones que se transmita por su infraestructura. "

r Considerar un esquema de atencion para cambios de domi'cíiio-,- ampliaciones de anchos de banda
incremento de nuevos nodos que requiera “AS-EA".. .

- Considerar esquemas de atencion, para cambios de ubicación de infraestructura de
telecomunicaciones dentro de. un mismo inmueble por necesidades de remodelación de inmuebles de:
“ASEAN.

UNINET S.A. DE cv en caso de resultar ganador proporcionará ta contenidas del equipamiento de
comunicaciones necesario para el acceso a la VPN capaz de realizar tensiones de ruteo: yfo swrtcheo
confortnealas tablas 2,.3y5
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Para la puesta en oparacion del servicio, UN/NET S.A. DE C. V. considera dentro de la presents 
propuesta t9cnica, las adecuaciones que se requieran en el sitio. 

Las facilidades que tencra UN/NET S.A. DE C. V. en case de resultar ganador, previo acuerdo con 
"ASEA" durante la vigencia del contrato para el desarrollo del proyecto seran: 

• Facilitar al personal de soporte el acceso a las instalaciones de "ASEA". 
• Conectarse a las red es de area local de "ASEA" para recibir el trafico de dates. 
• Usar la energia electrtca disponible en los Nodes de "ASEA" para energizar el equipamiento con 

el que se proveera el servicio siendo responsabilidad de UN/NET S.A. DE C. V. en case de 
resultar ganador el acondicionarla y mantenerla de acuerdo a sus necesidades en los equipos 
que dara la continuidad del servicio. 

AGENCIA DE SEGURIOAO, ENERGfA '( AMBIENTE 
OIAECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOG(AS OE LA INFORMAC!ON 

"SAT SERVICIOS AOMIN1STRAOOS DE TELECOMUNJCACIONES" 
.. Un1Net 

A.6 SERVICIO EMERGENTE DE ENLACES 

UN/NET S.A. DE C. V. cons id era que "ASEA" podra requerir los Servicios Emergentes de lnterconexi6n 
de Comunicaciones para garantizar la disponibilidad de transmisi6n y recepci6n de la informaci6n 
consistente en el diselio, suministro, instalaci6n y puesta en operaci6n de los equipos de comunicaci6n 
provisionales necesarios para interconectar el enlace par cualquier medio en los inmuebles de "ASEA" 
que se requieran cambiar de sitio durante la vigencia del contrato, de manera que se puedan migrar los 
serviclos de voz, datos y video que esten operando, en un tiempo maxima de 3 semanas, exclusivamente 
sera para cambios de inmuebles que lleve a cabo "ASEA", con el mismo equipamiento y enlace del 
inmueble inicial. 

UN/NETS.A. DEC. V. en caso de que "ASEA" lo requiera; instalara el equipamiento de comunicaciones 
provisional necesario para los servicios emergentes con la finalidad de no interrumpir las funciones de los 
usuarios, mientras se va cambiando el enlace definitive. 

Cuando sea requerido por "ASEA", UN/NETS.A. ·DEC. V. en caso de resultar ganador proporcionara sin 
costo adicional apoyo en consultas tecnicas relacionadas con los equipos instalados. 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador sera responsable del traslado del equipo de 
comunicaciones al inmueble definitive y de cambiar al 100% las servicios de voz y datos, sin costo 
adlcional para "ASEA". 

UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador tendra el equipo necesario de comunicaciones para 
enlazar el nuevo inmueble, para llevar acabo la migraci6n de los servicios del inmueble inicial al definitive, 
para agilizar este servicio se recomienda qua el enlace provisional sea conectado con microondas con 
frecuencia libre o alguna otra tecnologia que pueda brindar el mismo servicio, sin perder la conectividad. 
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Para la. puesta- .en— operacion del servicio,— UNINET Sá. BE" GV. considera dentro die.- .ia. presentepropuesta técnica. las adecuaciones que se ree-dieran en el sitio, l
Las facilidad-es que tendrá 'UNINET 51A. DE CM en caso. de resulta-r ganador; ¿profile acuerdo con
“As-EA” durante la vigencia del contrato para el desarrollo del proyecto serán:

Facilitar al personal de soporte al acceso a las instalaciones de "ASEÑ’.
Conectarse a las redes de; area local de "ASEA" para recibir .el tráfico de datos.
Usar la energia eléctrica- dis'ponible en los Nodos de 'FASEA” para energizar el equipamiento con
el que se proveerá el servicio siendo responsabilidad de. UNINET SA. DE CM sen saco cie
resultar ganador si acondicionar-Ia y mantenerla deacuerdo a sus neces'idadas en los equipos
que-dara la oonti‘nuidad'del sar-vicio.

se: Sesmero EME-ncems oa ENLACES

UNINET 8.1L DE 0.1!. considera que "ASE-A” podrá requerir los Servicios Emergentes de: interconexion
de Comunicaciones para garantizar la disponibilidad die transmisión y recepcion de Ia información
consistente en ei diseño, suministro, instalación y puesta en operación de los equipos de comunicación
provisionales necesarios para interconectar el enlace. por cualquier medio en los inmuebles de "A855”
que se requieran cambiar de sitio durante la. vigencia del contrato, de manera que se puedan migrar los
servicios de voz. datos y video que esten operando, en un tiempo maximo de 3. semanas, exclusivamente-
s‘erá para cambios da inmuebles que lleve a cabo “ASE“A", con el mis-inc equipamiento y enlace del
inmueble inicial.

UNINET 8.14. DE Gili. en caso de que "“ASEA" io- requiera; instalará si. equipamiento de comunicaciones
provisional necesario para los servicios emergentes con ia fina-lidad: de no. interrumpir las. funciones de los
usuarios-... mientras se va cambiando-el enlace definitivo.

Cuando sea requerido por "‘ASEA-i'r. UNINET SA. rBE'G. V.’ en “caso de resultar ganador proporcionará sin
neto adicional. apoyo en consuitas tecnicas relacionadas con. los equipos instalados.

UNINE—T SA. DE 61V. en caso de resultar ganador será responsable del traslado del compa de
comunicaciones al inmueble“ definitivo y- de cambiar al. 100% los servicios de voz. y datos, sin costo.
adicional para “ASEA”;

UNINET SA. DE 0.1!. en caso de resultar ganador tendrá el equipo necesario de comunicaciones para
enlazar ei nuevo inmueble, para llevar-acabo la migración. de los servicios-del inmueble inicial ai definitivo.
para agilizar este servicio se recomienda que oienlace provisional sea conectado con microondas con
frecuencia libre o alguna otra tecnologia que puede brindar si mismo servicio, sin perderlo conectividad.
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AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGiA Y AMBlENTE 
DIRECCION GENERAL DE PMOCESOS Y TECNOLOGfAs DE LA !NFORMACl6N 

MSAT SERVICIOS AOMINISTRADOS OE TELECOMUNICACIONES" 

APARTADO B. 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE ACCESO A INTERNET 

UN/NET 5.A. DE C. V. considera para "ASEA" la continuidad de la conectividad de acceso a internet 
centralizado de acuerdo a la distribuci6n de la tabla siguiente: 
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APARTADO 3,. _ .. ._ _
SEmrlclo DE canzmwnm DE; Acc-ses! A. INTERNET

UMNET 5.14.55 CM considEra para “ASE‘A” la continuidad. de la wnectividad de acceso a ¡miami
centralizado de acuerdo a la distribución de la tabla siguiente:
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8.1 ATAQUES DE TIPO NEGACION DE SERVICIO DISTRIBUIDO PARA ENLACE DE INTERNET. 

El sistema reanzara el analisls del flujo de trance buscando patrones de trafico anormales que indiquen la 
presencia de un ataque tipo DDoS. 

Para los en laces, UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador contempla en la presents propuesta 
tecnica, la contlnuidad de seguridad de la red en el sitio en termlnos del presente apartado. 

AGENClA OE SEGURIOAD, ENERGIA Y AMBIENTE 
DIAECClON GENERAL OE PROCESOS Y TECNOLOG[AS OE LA 1NFOAMACl6N 

"SAT SERVICIOS ADMIN1STRADOS OE TELECOMUNICACIONES" 

UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador contara en su infraestructura con un mecanismo para 
determinar en forma automatlca el comportamiento an6malo del servicio y mitigar activldades maliciosas 
hacia "ASEA", un sistema de gesti6n de amenazas que realice una inspecci6n profunda de paquetes, 
que permita a "ASEA" reducir de manera rapida e inteligente las amenazas a la seguridad y contra 
cualquier situaci6n desconocida que trate de agotar el ancho de banda o las recursos de la red. 

El sistema detectara cualquier condici6n an6mala, el trafico debera ser filtrado y descartar todo el trafico 
dafiino, dejando pasar solo el traflco legitimo hacia la red de "ASEA" para ser entregado a su destino 
final; durante todo este proceso, los servicios publicados en Internet deben permanecer siempre 
disponibles. 

... Un1Net 

El analisis del trafico, la detecci6n de anomalfas y el proceso de mitigaci6n de ataques de tipo DDoS se 
debe llevar a cabo en esta soluci6n, el objetivo es que el proceso de mitigaci6n del tratico de ataque se 
realice en una zona segura antes de llegar a la red de usuarios de "ASEA". 

UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador inteqrara un esquema detallado de esta soluci6n 
indicando los elementos que la integran, asf como la descripci6n de los procesos de analisis de 
informaci6n, detecci6n de anomalfas y mitigaci6n de ataques. 

Se monitoreara en tiempo real a la red publics, los enlaces que integre UN/NET S.A. DE C. V. en caso 
de resultar ganador. 

Se monitoreara por lo menos las siguientes variables: 

• ICMP 
• Paquetes IP fragmentados 
• Paquetes IP NULL 
• Paquetes IP con direcciones privadas 
• Segmentos TCP NULL 
• Segmentos TCP RST 
• Segmentos SYN 
• Trafico par partes o total 

Se detectara par lo menos las siguientes tipos de ataques o nuevos que surjan durante la vigencia del 
contrato, sabre las interfaces, subredes tales coma Zombie attack, PPS Flood attack, Non- 
UDP/TCP/ICMP Protocol Flood, UDP Flood, ICMP Flood, HTIP Flood, DNS Malformed, ACK Flood, 
SYN Flood, FIN Flood ToS Flood, Chargen (Character generator), Hogging CPU. 

Se tendran niveles de alarma o umbrales que sirvan para la detecci6n de ataques, a una granularidad/ .rr: par objeto monitoreado. 
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EL! ATHQUES DE TIPO NEGACION DE. SERVICIO DISTFIIBLIIDD PARA END-AGE DE INTERNET.

Perales enlaces, UNINE-T SA. DE :c. V... en caso. de. resultar ganador'conternpla en la presente propuesta
teeniiea, la continuidad; de seguridad de la red en el sitio en términos del presente apartado.

UNINET S.A. DE c..v. en caso de. resultar ganador contará en su infraestructura con un mecanismo para
determinar en forma automática el comportamiento anómalo del servicio y mitigar actividades maliciosas
hacia “ASEA”, un sistema de gestion de amenazas que realice una inspección profunda de paquetes,
que permita a “ASEA” reducir de manera rápida e inteligente las amenazas a la seguridad. y contra:
cualquier situación desconocida que trate de agotar. el ancho de banda o los recursos de la red.

Ei sistema realizará- el analisis del flujo de tráfico buscando patrones de tráfico anormales que indiquen le
presencia de un ataque tipo DDoS.

El sistema detectará cualquier condición anómala el tráfico deberá ser filtrado y descartar todo el trafico
dañino, dejando pasar solo el tráfico legitimo hacia la red de “ASEA” para ser entregado a su destine
final; durante todo este proceso, los servicios publicados en internet deben permanecer siempre:
disponibles.

El análisis- del tráiler), la detección de anomalías y“ el proceso. de mitigación de ataques de tipo DDoS se
debe llevar a cabo en esta solución, el objetivo es que el proceso de mitigación del tráfico de ataque: se
realice-en una zona segura antes de llegar a la red de usuarios de “ASF-2A”.

UNINET S.A. DE GV. en caso de resultar ganador integrará un esquema- detallado: de. esta sem-giran
indicando. los elementos que: la integran, asi como la descripción de los procesos de análisis de
información, detección .de-anomallasy mitigación tie-ataques,

Se monitoreara en tiempo reel a la red pública. los enlaces que integre- UNINET 8...4. DE GV "en-mo"
de resultar'ganaden

Se. monitoreara por le menos. las siguientes variables:

[CMP
Paquetes IP fragmentados
Paquetes IP NULL
Paquetes lP con direcciones: privadas-
Segmentos TCP NULL
Segmentos TCP RST
Segmentos. .SYN
Tráfico por partes o total¡

c
o

c
o

-
p

e
o

Se detectara por lo menos los siguientes tipos de ataques 'o nuevos que surjan durante la Vigencia del.
contrate, sobre ias interfaces, subredes tales como Zombie attack, PPS Flood attack, Non-
UDPITCP/ICMP Protocol Flood, UDP Flood, ¡CMP Flood, HTTP Flood, DNS Maliormecl, ACK "Flo,
-'SYN Flood, FIN Flood Tos Flood, Chargen (Character generetor), Hogging CPU.

Ste-“tendrán niveles ole alarma o umbrales que. sirvan. para le detección de ataques, auna _g__r;ajïnuilarioad
definida porobj’eto manito'teado,
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MSAT SERVICIOS ADMINISTRAOOS DE TELECOMUNICACIONES" 

Monitorear actividad sospechosa que pueda significar alqun ataque de virus o gusanos. 
Monitorear actividad "Dark IP" 
Detectar anomalias DDoS y amenazas de dia cero antes de que impacten en los servicios. 
El monitoreo y la deteccion de amenazas. 
Detectar zombis para clasificar una IP como zombi y con la opcion de conocer una lista de zombis 
activos detectados 
Mitigacion de ataque DoS/DDoS en progreso. 

La rnitigacion de un ataque de DoS ocurrira una vez que es identificado por el operador, notificado al 
cliente, y autorizado por este. El operador ejecutara la mitiqacion. la cual consiste en eliminar todo el 
traflco anornalo ylo del ataque y permitir el traflco legitimo del cliente. Nose oferta la Auto rnltiqacion ya 
que puede afectar el trafico legitimo del cliente. 

En el caso de que se tenga confirmaclon de un ataque detectado sobre el enlace, subred o activo del 
cliente, a traves del servicio de "Clean Pipes", se tendra la capacidad de ejecutar una rnitigacion 
apropiada para el tipo de ataque DoS/DDoS en progreso. 

El analisis del trafico, la deteccion de anomalias y el proceso de mitigacion de ataques de tipo DDoS se 
llevara a cabo fuera de la infraestructura de "ASEA", el objetivo es que el proceso de rnitiqacion del 
traflco de ataque se real ice antes de que pueda llegar a la red de "ASEA". 

Durante la mitiqacion, el trafico sera desviado para limpiarlo, bloqueando o eliminando solo y 
unicamente el trafico anornalo o ilegal, el trafico normal o legal podra seguir usando los recursos de 
"ASEA". 

Cuando se tenga la confirrnacion de que el ataque ha terminado, el flujo de los datos sequira su curso 
normal hacia "ASEA''. 

Asi mismo, UNINET S.A. de C.V. integra un servicio administrado con scporte, mantenimiento, 
administraci6n y monitoreo de seguridad para internet en un esquema 7X24 con las siguientes 
funciones: 

Firewall 
Controlar las comunicaciones, tanto entrantes come salientes, permitlendolas o denegandolas 
en funci6n de una serie de criterios o reglas, debera permitir o denegar el traflco que entra 
limitando el traflco a la red. 
Filtrado Web 

Controlar el acceso de los usuarios de la red corporativa a ciertas paginas, eliminando trafico 
web no deseado y minimizando la probabilidad de riesgo de infecci6n a los equipos 
empresariales. 
/PS 
Detectar actividad sospechosa en la red, enviando alertas a los ingenieros de operaci6n def SOC 
para realizar su analisls y ejecutar las actividades correspondientes para la detecci6n,/- 
contenci6n y soluci6n de posibles ataques a la red, protegiendo los dispositivos contra ataques 
conocidos y desconocidos 
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Tiempos de respuesta: 
Reemplazo de equipo por falla: 04 horas de tiempo + tiempo de traslado 
8 cambios al mes 
3 cambios adicionales trimestrales 
Las solicitudes de altas, bajas y cambios se realizan por media de un portal web, vla 
telef6nica o correo electr6nico 

VPN 
Proporcionar un canal seguro por medio del cual el usuario puede conectarse y acceder a la red 
corporativa, previniendo el robo de informaci6n o monitoreo no autorizado de las operaciones 
que se realizan en la red, debera permitir crear una red privada generando un proceso de 
encapsulaclon y de cifrado de Jos paquetes desde la red a una red remota 
FILTARDO DE CONTENIDO 
Debera bloquear el acceso a sitios web clasificados como daiiinos, inapropiados y peligrosos, 
que puedan contener malware o contenido malicioso. 

.. Un1Net 
AGENCJA OE SEGURIOAD, ENERG(A Y AMBIENTE 

DIRECCION GENERAL OE PROCESOS Y TECNOLOGfAS DE LA INFOAMAC16N 
"SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS OE TELECOMUNICACIONES" 

B.2 ASIGNACl6N DE DIRECCIONAMIENTO IP LAN/WAN 

"ASEA" cuenta actualmente con una red homologada clase 8, 1Pv4, por lo que no es necesario que se 
proporcionen direcciones IP"s en la LAN, a reserva de que "ASEA" determine la necesidad del uso de 
direcciones IP de UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador "ASEA" lo solicitara con quince 
dias de anticipaci6n. UN/NETS.A. DEC. V. considerara la actualizaci6n de IP v4 a IP v6 al momenta que 
lo requiera "ASEA". 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador proporcionara todo lo necesario para la continuidad 
del equipamiento para la puesta en operaci6n del servicio. 

UN/NET S.A. DE C. V. tendra la facultad de asignar las IP address WAN en los puertos seriales en el 
ruteador a utilizar. 

B.3 INTERCAMBIO CON OTRAS REDES. 

El Backbone de Internet de UN/NET S.A. DE C. V. es de alta capacidad, exclusive para el traflco de 
Internet y no comparte el tratico con otros protocolos, 

UN/NET S.A. DE C. V. cuenta con una infraestructura de red necesaria para proporcionar servicios de 
DNS 

B.4 EQUIPAMIENTO. 
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UN/NETS.A. DE c. V. en caso de resultar ganador dara mantenimiento preventive y corrective conforme 
a las necesidades del servicio administrado de acceso a Internet. /J �nlaces 

de internet tend ran equipo instalado de ruteo para recibir el servicio de internet: f "1 ---......___ UNINET, $.A. DE C.V. 
A.F.C.: UNl·9S1013-RC1 
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• Se proporcionara una interface con puerto Ethernet 10/100/1 OOObase T. 
• Memoria flash, RAM y capacidad de procesamiento para soportar la conectividad maxima de 

ancho de banda, proporcionando la informaci6n que sustente este requerimiento. 
• Manejara la conversion de direcciones de red (NAT), el protocolo DHCP y el protoco\o VRRP u 

hom61ogo. 
• Rendimiento de conmutaci6n, necesario para cubrir el ancho de banda maxima. 
• Rendimiento de Backplane para cubrir lo necesario para el ancho de banda. 
• Protocolos de paquetes WAN. 
• BGP para enrutamiento de escala Internet. 
• UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador sera el responsable del tramite y asignaci6n 

de\ sistema aut6nomo para el uso del protocolo BGP, asi mismo, sera responsable de la 
configuraci6n y puesta a punto de los servicios de Internet. 

• UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador proporcionara un pool de 10 direcciones IP 
publicas (homologadas para ser utilizadas en aplicaciones y servicios que pueden ser 
consultados desde Internet. 

B.5 INFRAESTRUCTURA 

UN/NET S.A. DE C. V. cuenta con multiples Peerings de Internet de alta capacidad, en al menos tres 
ciudades diferentes. UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador presentara un esquema 
indicando las ciudades donde se ubican las sa\idas. 

El Backbone de Internet sera exclusivo para el trafico de Internet y no comparte el trafico con otros 
protocolos. 

APARTADOC. 
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 

UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador continuara con el servicio de la infraestructura LAN, 
MAN y WAN, que permltira la interconexi6n de inmuebles, asi como para el aseguramiento de los 
servicios de telefonia IP, el aumento de la disponibilidad de la· Red, el desempefio, la seguridad, y 
aoemas garantizar la conexi6n bajo el protocolo TCP/IP de los servicios de "ASEA". 

"ASEA" sera la encargada de proporcionar el espacio en cada sitlo, don de UN/NET S.A. DE C. V. 
instalara todo el equipamiento necesario para la nueva infraestructura. 

"ASEA" es la encargada de brindar todas las facilidades para que UN/NETS.A. DE C. V. proporcione los 
trabajos en los espacios de los MDF e IDF en cada inmueb\e. 

"ASEA" podra utilizar los puertos de acceso de la soluci6n de UN/NETS.A. DE C.V. para interconectar 
equipos de la Red LAN a discreci6n, de acuerdo a sus necesidades sin afectar el desempefio de la Red, 
sin costo adicional. 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador sera responsable de la continuidad de la 
infraestructura actual para soportar las ap\icaciones de "ASEA". Asi como de\ mantenimiento preventivo;- 
minimo una vez por afio y mantenimiento correctivo conforme a las necesidades que se presenten 
durante la vigencia del contrato. 
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UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador intsqrara los equipos de comunicaci6n de forma 
transparente sin afectar tos servicios actuates de voz, dates y video. 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador contemplara dentro de la propuesta tecrnca el diseiio 
de un esquema que perrnitira la migraci6n de los servicios de voz y datos de forma que los servicios 
actuales no se interrumpan en ningun momento. 

UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador proporcionara una carta firmada por el representante 
legal, donde avala que tiene el 100% de soporte tecnico del fabricante en Mexico, garantizando la 
soluci6n a ofertar para este tipo de proyectos integrales de voz, datos y video. 

AGENCIA OE SEGURIOAO, ENERGfA Y AMBIENTE 
DIRECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS OE LA JNFORMAClc'.lN 

"SAT SERVICIOS AOMtN!STAADOS OE TELECOMUNICACIONES" 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resuttar ganador contempta que en et periodo de contrato podra 
cambiar los equipos de conectividad que permitan mejoras de rendimiento de ta red, tales coma switcheo 
virtual en equipos de Core o Distribuci6n. Asi mismo, actualizaciones de los modelos propuestos. 

.. Un1Net 

TABLA 6. REQUERIMIENTOS DE SWITCHES LAN 

COORDENADAS APROl<. SWITCHES 
CIUDAD ID SJ"Fl0 Acceso24 ACCESS 

<i:RlflCIDAO NORTE OESTE / 48 De De.Core PI>llll:r 
ouertos distribuci6n 

Boulevard Adolfo 
Ruiz Cortines 4209 

CD. (Perlferico Sur), 19° 25' 28.4" 99° 10' 38.9" 
MBxlco 1 Jardlnes en la N 0 22 1 32 

Montana, C.P. 
14210, Ciudad de 

Mexico 

Nota: Es importante aclarar que la tabla anterior, ssta dimensionada para cubrir los servicios de telefonia 
IP en el sltio. 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar .ganador contemplara dentro de la propuesta tecnica, la 
cantidad de equipos necesarios para la continuidad de tos servicios de voz y datos requeridos en el 
Apartado E y G. 

C.1 SWITCH DE CORE 

C.1.1 Especificaciones Tecnicas 

El Switch de Core propuesto por UN/NETS.A. DE C. V., incluye, capa 2 y capa 3 en el cuat transporta 
aplicaciones de voz, dates y video. Para el sitio principal se tendran 2 switches Core, donde los 
procesadores estan en modo activo-activo sin disminuir et rendimiento mfnimo del equipo. 
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lncluye ta memoria RAM necesaria que rnantendra el buen funcionamiento del sistema, en caso de llegar 
a superar el 70% de utilizaci6n, UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador incrernentara la U misma sin costo para "ASEA". 
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Los modules tienen caracteristicas de inserci6n Hot-Swap, que permiten introducir o remover 
componentes estando la unidad en plena operaci6n, come lo son modules de puertos de servicio, 
procesadoras, fuentes de poder y ventiladores. 

C.1.2 Funcionalidades de redundancia 

El equipo propuesto per UN/NET S.A. DE C. V. provee redundancia en las fuentes de poder. Al fallo de 
una Fuente de Peder, su(s) redundante(s) sostendra la operaci6n normal de la unidad. 

En case de presentarse una falla de alguno de los procesadores de los switches, los modules de servicio 
deberan mantener su operaci6n continua y normal en ambos equipos, es decir, todos los puertos 
integrados en la virtualizaci6n, perrnaneceran funcionales entre si, manteniendo el control la procesadora 
que quede en mode active. 

Al fallo de una tarjeta procesadora, el equipo rnantendra sus funciones transparentes para los usuarios, 
mediante la funci6n de un criteria de procedimiento redundante. 

El equipo contara con actualizaciones del sistema operative, sin interrupcion de la operacion, cada vez 
que salga una nueva version, durante la vigencia del Contrato. 

C.1.3 Administracion 

La unidad se configurara por medic de un puerto de consola para la qestion de comandos CLI. 
De igual manera, la unidad se configurara por media de una sesion de Telnet para accesar al Command 
Line Interface del equipo. 
El software del sistema y el de los modules de servicio podran ser migrados a nuevas versiones de 
manera remota y local dentro de las instalaciones del cliente. 

C.1.4 Capa 2: 

La solucion propuesta por UN/NETS.A. DEC. V. cuenta con soporte de direcciones de MAC. 
Permite la creacion de VLANS 
Soporta configuraciones de Per Vian spanning Tree 

El equipo cuenta con mecanismos de seguridad que permitan la protecci6n de los arboles de spanning 
tree. 

C.1.5 Capa 3: 

El equipo propuesto cuenta con un soporte de rutas de 1Pv4 y de 1Pv6. 
El equipo propuesto cuenta con la version de hardware y sistema operative mas reciente por parte del 
fabricante. 

C.1.6 MPLS (en case de ser requerido per "ASEA") 

El equipo en case de ser requerido por "ASEA" contara con soporte a MPLS, en case de que la 
propuesta de UN/NET �.A. DE C. V. no contenga equipo de ruteo para el trafico de MPLS, de ser /}_ 
necesano para SU conexion. r 
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C.1.8 Priorizaci6n de Traflco 

El equipo cuenta con soporte de funcionalidades de multicast. 

C.1.9 Seguridad 

AGENCIA OE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE 
OIRECCION GENERAL DE PRO.CESOS Y TECNOLOGfAS DE LA INFORMACION 

"SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES" 

El equipo prioriza el trafico de las calidades de servicio establecidas por "ASEA". 

El equipo propuesto tiene la capacidad de brindar la seguridad de acceso a la red para autenticaci6n de 
los usuarios y permits realizar el proceso de autenticaci6n de manera local o a traves de servidores de 
autentificaci6n. 

El equipo propuesto cuenta con protecci6n en contra de ataques de negaci6n de servicio DDoS, que se 
refiere a la aplicaci6n de lista de acceso baslca en sus diferentes variantes en el equipo. 

C.1.7 Multicast 

... Un1Net 

C.1.10 1Pv6 

El equipo propuesto cuenta con soporte de 1Pv6, asf mismo lncluira unstack dual de 1Pv4/1Pv6 (en caso 
de ser requerido por "ASEA"). 

C.1.11 Densidad de Puertas 

La unidad debsra de soportar configuraciones de puertos para fibra 6ptica y ethernet. 

C.1.12 Garantfa 

UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar adjudicado y de ser requerido presentara escrito en el que 
manifieste que la garantfa de los equipos utilizados para la prestaci6n del servicio perdurara durante la 
vigencia del contrato. 

C.1.13 Compatibilidad 

UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar adjudicado y de ser requerido presentara un escrito en el que 
garantice que los equipos propuestos cumplen con las caracterfsticas solicitadas en el presents 
Apartado. 

UN/NETS.A. DE C. V. en la presents propuesta tecnlca considera que se proporclonara los puertos de 
fibra 6ptica asl como el cableado de interconexi6n y las ubicaciones seran proporcionadas por "ASEA" 
en un piano que especifique los IDF de los nodos principales. 

C.2 SWITCH DE DISTRIBUCION 
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. Especificaciones Tecnicas 
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\ 

El equipo propuesto por UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador contara con al menos 24 
puertos 10/100/1000 Base Tx autosensados, cuatro de estos puertos soportan tecnologia de 1000 Base 
SX para conexiones de servidores por inmueble, asi como los puertos o m6dulos necesarios de fibra 
6ptica para la interconexi6n de los IDF's. 
El equipo debera de contar con soporte a desernpefio a velocidad de cable. 

C.2.2 De las funcionalidades de redundancia 

El equipo propuesto par UN/NETS.A. DEC. V. cuenta con redundancia en fuentes de poder interna con 
tecnologia hot-swap y balanceo de carga o fuente externa. 

C.2.3 Administraci6n 

La unidad podra configurarse par media de un puerto de consola para la gesti6n de comandos CU. 

De igual manera, la unidad podra configurarse par media de una sesi6n de Telnet para accesar el 
Command Line Interface del equipo. 

El software del sistema y el de las m6dulos de servicio seran migrados a nuevas versiones de manera 
remota y local dentro de las instalaciones del cliente. 

C.2.4 Capa 2 

El equipo propuesto por UN/NETS.A. DEC. V. soporta direcciones de MAC 
Permitir la creaci6n de VLANS 
Soporta configuraciones de Per Vian spanning Tree 

C.2.5 Capa3 

El equipo propuesto par UN/NETS.A. DEC. V. cuenta con un soporte de rutas de 1Pv4 y de 1Pv6. 
Adernas de esto cuenta con soporte a protocolos de ruteo 

C.2.6 Calidad de Servicio 

El equipo propuesto par UN/NET S.A. DE C. V. prioriza el trafico de las calidades de servicio 
establecidas par "ASEA". 

C.2.7 Seguridad 

El equipo propuesto par UN/NETS.A. DEC. V. tiene la capacidad de brindar la seguridad de acceso a la 
red para autenticaci6n de las usuarios y permite realizar el proceso de autenticaci6n de manera local o a 
traves de servidores de autentificaci6n. 

El equipo propuesto por UN/NETS.A. DEC. V. cuenta con protecci6n en contra de ataques de negaci6n 
de servicio DDoS, que se refiere a la aplicaci6n de lista de acceso basica en sus diferentes variantes en 
el equipo. 

C.2.8 Multicast 
El equipo propuesto por UN/NETS.A. DEC. V. cuenta con soporte de funcionalidades multicast. 
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C.3 SWITCH DE ACCESO 

C.2.10 Compatibilidad 

UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar adjudicado y de ser requerido presentara escrito en el que 
manifiesten que la garantfa de las equipos utilizados para la prestaci6n del servicio durante la vigencia 
del contrato. 

AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGfA Y AMBIENTE 
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UN/NET S.A. DE C. V. en case de resultar adjudicado y de ser requerido presentara escrito, en el que 
garantice que las equipos propuestos cumplen con las caracterfsticas solicitadas en el presente 
Apartado. 

UN/NETS.A. DEC. V. considera qua el switch Acceso se refiere a un conmutador de datos con soporte 
de conmutaci6n (switching) y enrutamiento (routing) de paquetes en capa 2 coma mfnimo, listo para 
transportar aplicaciones de servicios de voz, dates y video. 

C.2.9 Garantfa 

... Un1Net 

El equipo propuesto par UN/NET S.A. DE C. V. cuenta con tecnologia de PoE compatible, para las 
servicios de telefonfa IP. 

C.3.1 Especificaciones Tecnlcas 

El equipo propuesto par UN/NET S.A. DE C. V. cuenta con al menos 24 puertos 10/100/1000 Base Tx 
autosensados, cuatro de estos puertos soportan tecnologia de 1000 Base SX. Adernas el equipo 
propuesto cuenta con soporte mfnimo a dos puertos de 1 Gbps, y un maxima de 4 puertos. 

El equipo propuesto par UN/NETS.A. DEC. V. cuenta con soporte a desempefio a velocidad de cable. 

Referente al PoE, el equipo propuesto par UN/NETS.A. DEC. V. soporta las 24 puertos con PoE+ con 
las fuentes de poder internas del equipo. 

C.3.2 Administraci6n 

La unidad se configurara par media de un puerto de consola para la gesti6n de comandos CLI. 

De igual manera, la unidad podra configurarse par media de una sesi6n de Telnet para accesar el 
Command Line Interlace del equipo. 

El software del sistema y el de las m6dulos de servicio podran migrarse a nuevas versiones de manera 
remota y local dentro de las instalaciones del cliente. 

C.3.3 Capa 2 

El equipo propuesto par UN/NETS.A. DEC. V. soporta direcciones de MAC 
Permite la creaci6n de VLANS 
Soporta configuraciones de Per Vian spanning Tree 
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C.3.4 Calidad de Servicio 

El equipo propuesto por UN/NET S.A. DE C. V. prioriza el trafico de las calidades de servicio 
establecidas por "ASEA". 

C.3.5 Seguridad 

El equipo propuesto por UN/NET 5.A. DEC. V. tiene la capacidad de brindar la seguridad de acceso a la 
red para autenticaci6n de los usuarios y perrnite realizar el proceso de autenticaci6n de manera local o a 
travss de servidores de autentificaci6n. 

El equipo propuesto por UN/NETS.A. DE C. V. cuenta con protecci6n en contra de ataques de negaci6n 
de servicio DDoS, que se refiere a la aplicaci6n de lista de acceso baslca en sus diferentes variantes en 
el equipo. 

C.3.6 Multicast 

El equipo propuesto por UN/NET S.A. DE C. V. cuenta con soporte a funcionalidades de 
multicast 

C.3. 7 Garantia 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar adjudicado y de ser requerido presentara escrito donde 
manifiesta que la garantia de los equipos utilizados para la prestaci6n del servicio durante la vigencia del 
contrato. 

C.3.8 Compatibilidad 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar adjudicado y de ser requerido presentara escrito en el que 
manifieste que la garantia de los equipos utilizados para la prestaci6n del servicio durante la vigencia del 
contrato. 

C.4 SERVICIO DE RED INALAMBRICA. 

UN/NET S.A. DE C. V. olerta para "ASEA" una soluci6n de red inalambrica de alto rendimiento, la cual 
inteqrara a la red aquellos lugares que requiera "ASEA", o aquellos donde no sea posible instalar un 
servicio de red IP con cableado estructurado, facilitando la conexi6n de dispositivos m6viles o fijos asi 
como de los dispositivos que integre n la soluci6n, para que resulte viable llevar a cabo las funciones por 
pa rte del personal de "ASEA" al disponer de movilidad dentro del area de alcance de la soluci6n, asi 
coma brindar una rapida respuesta de integraci6n a equipos. 

UN/NET 5.A. DE C. V. considera que los usuarios cuentan con movilidad ininterrumpida a traves de 
tecnologfas y/o tecnicas que resulten aplicables, de acuerdo al perfil asignado al usuario en los servicios 
de voz, datos y video. 

UN/NET 5.A. DEC. V. olerta una soluci6n centralizada de red lnalarnbrica con AP con tecnologia minimo 
802.11 alb/gin o superior. La soluci6n propuesta por UN/NETS.A. DEC. V. esta basada en un controlador }; 
central y multiples AP los cuales soporten QoS, VoIP Y video. 
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C.4.1 Administraci6n 

La soluci6n contara con certificaci6n WiFi. 

La administraci6n de los Access Point, sera auto detectable esto es, un AP nuevo tomara su 
configuraci6n del controlador central. 

AGENCIA oe SEGURIDAO, ENERGfA y AMBIENTE 
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"SAT SERVICIOS AOMINISTAADOS DE TELECOMUNICACJONES" 

La soluci6n dotara las APs que resulten necesarios, previendo la capacidad de manejar hasta 30 
usuarios concurrentes de voz, datos y video IP en un AP. 

Se considera que el cableado de datos, puertos de switch para conectar el controlador y los equipos AP's 
a la infraestructura de "ASEA" sera instalada por UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador 
exclusivamente para las equipos solicitados. 

UN/NETS.A. DE C. V. provesra una administraci6n centralizada para las configuraciones de la soluci6n, 
asf tambien para la actualizaci6n de versiones de sistema operative. 

+. Un1Net 

Soportara esquemas de redundancia Activo-Pasivo para el controlador central. 

El controlador centralizado propuesto por UN/NETS.A. DEC. V. cuenta con un mfnimo de dos interfaces 
10/100/1000 baseTX para la conexi6n a la LAN, que sara ubicado en el node concentrador para "ASEA". 

Se contlquraran para accesar a equipos tales come PC, Smartphone, Tablet cualquier equipo que se 
pueda conectar de manera inalambrica. 

Se administrara la soluci6n completa inalarnbrica que detecte cualquier anomalia en los servicios. 

Cada usuario que se conecte sera autentificado al inicio de la sesi6n para poder integrarlo a una lista de 
perfiles de usuario, misma que tendra privilegios de servicios de colaboraci6n unificada. 

En la soluci6n centralizada el usuario podra conectarse sin perder la conectividad entre AP's (roaming). 

C.4.2 Soporte de Aplicaciones 

La soluci6n ofertada por UN/NET S.A. DE C. V. soporta aplicaciones de voz, estas podran ser 
identificadas y transportadas con calidad de servicio por los equipos inalarnbricos. 

El equipo propuesto por UN/NETS.A. DE C. V. cuenta con la capacidad de configurar perfiles de QoS 
tanto estaticos coma dinarnicos para usuarios individuales de la red inalambrlca. 

C.4.3 Seguridad 

El equipamiento propuesto par UN/NET S.A. DE C. V. cuenta con soporte a VPN y 802.1 x para 
autentificaci6n de los usuarios de la red inalambrica, I 
El controlador centralizado propuesto par UN/NET S.A. DE C. V. cuenta con una soluci6n de portal 
cautivo para acceso de invitados a la red. 

.4.4 Especificaclones de Wireless 
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AGENCIA DE SEGURIDAO, ENERGiA Y AMBIENTE 

OIRECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGfAS DE LA JNFORMAC!6N 
"SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICAClONES" 

Soporta a IEEE 802.11 a/b/g/n o superior, UNINET 5.A. DEC. V. considera las actualizaciones durante el 
contrato. 

C.4.5 Plataforma de Monitoreo 

UN/NET 5.A. DE C. V. dara continuidad a la herramienta de Monitoreo y Administraci6n de equipo de 
Telecomunicaciones basada en arquitectura cliente-servidor. 

La herramienta de monitoreo y administraci6n que UNINET 5.A. DE C. V. dara continuidad esta basada 
en un modelo de frame work de red de gesti6n de telecomunicaciones (esta herramienta es 
proporcionada a traves def NOC). 

La herramienta contara con una base de datos come repositorio central de la inforrnaci6n proporcionada 
por todo el equipo de telecomunicaciones. Sera capaz de recibir la inforrnaci6n de monitoreo en tiempo 
real def equipo de telecomunicaciones y procesarlo internamente para su monitoreo y creaci6n de 
reportes. 

La herramienta de administraci6n propuesta por UN/NET 5.A. DE C. V. soporta los equipos de 
telecomunicaciones en IP v4 e 1Pv6. 

El cliente de dicha herramienta se rnantendra en multiples sistemas. 

C.4.6 Administraci6n de fallas 

El sistema adrninistrara fas !alias en el equipo de telecomunicaciones recibiendo alarmas Asf mismo, 
monitoreara constantemente pararnetros. 

Tandra la facilidad de agregar politicas de eventos, en caso de suceder un evento alertara al usuario final 
via email. Tarnbien contara con capacidad de agrupar multiples eventos en uno solo (correlaci6n). La 
herramienta creara reportes de los eventos recibidos. 

C.4.7 Administraci6n General 

Aqrupara multiples dispositivos en zonas y/o ubicaciones para facil acceso a la administraci6n de dichos 
elementos. 

Contara con un proceso de autodescubrimiento de la red el cual podra ejecutarse de manera peri6dica 
para descubrir nuevos elementos de red. Dicho proceso podra agendarse de manera peri6dica. 

C.4.8 Desempeiio 
Mediante las estadfsticas de tiempo real que se recompilen de las equipos de telecomunicaciones, la 

\ herramienta sera capaz de genera, reportes con dicha informaci6n. 

Ademas, rnonltoreara constantemente el equipo de telecornunlcaciones para la medici6n def desernpefio 
de la soluci6n. I C.4.11 Seguridad 
La herramienta administrara la seguridad de los equipos de telecomunicaciones incluyendo las siguientes }; 
apartados: r 
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APARTADO D 
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE EQUIPOS PROPIED.AD DE "ASEA" 

UN/NET S.A. DE C. V. considera la continuidad del servicio administrado a los equipos propiedad de 
"ASEA" para que se integren en la soluci6n requerida. 

• Configuraci6n de listas de acceso a nivel de capa 2 y capa 3. 
• Conflguraci6n de llmitaci6n de ancho de banda. 
• Configuraci6n de VLANs. 
• Respaldo de multiples configuraciones de los equipos de telecomunicaciones. 
• Programaci6n de respaldos de configuraciones. 
• Programaci6n de respaldos de irnaqenes de software de sistemas operatives de multiples 

dispositivos. 

C.4.12 Despliegue de informaci6n 

La herramienta de monitoreo cuenta con un despliegue grafico de la informaci6n del equipo de 
telecomunicaciones. 

AGENCIA DE SEGURIOAO, ENERGiA Y AMBIENTE 
DIRECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOOIAS DE LA INFORMAC!ON 

"SAT SERVICIOS AOMINISTRAOOS DE TELECOMUNICACIONES" 
.. Un1Net 

UN/NET S.A. DE C. V., en caso de resultar ganador considerani la continuidad de los servicios 
administrados de mantenimiento preventive y corrective a la infraestructura de equipos de conectividad 
LAN que son propiedad de "ASEA", considerando las siguientes alcances que se mencionan de man era 
enunciativa mas no limitativa: 

• UN/NET S.A. DE C. V. proporcionara en case de resultar ganador la continuidad del servicio 
administrado de los equipos de conectividad LAN indicados, en la tabla siguiente: 

TABLA 7. EQUIPOS PROPIEDAD DE "ASEA'' 

COORDENADAS APROX. SWl'l"Cl'IES PARil PUNTAB 
I MAN'l"ENIMIENTO NOR"fE OESTE 

0 0 I 0 0 

UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador proporclonara la continuidad de: 
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• El mantenimiento corrective a las equipos de conectividad LAN, indicados en la Tabla anterior, en 
el momenta que "ASEA" lo requiera. 

• Soporte tecnlco y recolecci6n de reportes a traves de una mesa de ayuda para todos los equipos 
de conectividad LAN. I • Control del inventario de la infraestructura de conectividad LAN propiedad de "ASEA". 

• Restablecimiento de servicios interrumpidos, mediante la aplicacl6n del servicro de 
Mantenimiento Corrective a todos los equipos de conectividad LAN mediante el esquema de 
sustituci6n. 

• Elaborar estadlsticas de las servicios requeridos con Jes reportes personalizados a travss de un 
informs mensual. 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador, presentara un Plan de trabajo que contemple =r lnimo el protocolo para la recuperaci6n de servicios interrumpidos en equipo de conectividad LAN, este 
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MSAT SERVICIOS ADMINISTRAOOS OE TELECOMUNICACIONES" 

plan describira en torrna detallada los tiempos de atenci6n para cada actividad durante la recuperaci6n de 
servicio. 

Con la finalidad de homogenizar los servicios de "ASEA", los equipos que proporcionara UN/NETS.A. 
DEC. V. en caso de resultar ganador, los equipos saran reparados. 

D.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SWITCHES 

Con el objeto de mantener en condiciones 6ptimas de operaci6n la infraestructura de equipos de 
conectividad LAN de Comunicaciones, UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador proporcionara 
un servicio de mantenimiento preventive , durante el primer afio de servicio a cada uno de los equipos de 
conectividad LAN descritos en la Tabla 7, el servicio que UN/NETS.A. DEC. V. oferta consistente en la 
limpieza, revision de pararnetros de operacion y el intercambio de partes en mal estado que pudieran 
llegar a impedir el adecuado funcionamiento del equipo. 

UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador entreqara una propuesta detallada, de los servicios a 
realizar en cada uno de los equipos de conectividad LAN, indicando los dfas, fechas y horas que le 
corresponda a cada una de las Unidades Responsables. 

A petici6n de "ASEA", UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador realizara el mantenimiento 
preventive y correctivo en dias y/o horas no hablles, para evitar interferir en las actividades de las 
Unidades Responsables, sin costo adicional para "ASEA". A petici6n de "ASEA" se realizara en dias y 
horas inhabiles, 

El personal asignado por UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador durante las actividades de 
mantenimiento preventive, estara debidamente identificado. 

"ASEA" a traves de la OGPTI yen coordinacion con UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador 
generara el programa de Mantenimiento Preventivo, y este se realizara de acuerdo a lo planeado, y solo 
podra posponerse con la autorizaci6n que en su caso otorgue la DGPTI, previa solicitud, de ser asi, estos 
cambios seran sin costo adicional ni responsabilidad para "ASEA". 

A la conclusion de cada servicio de mantenimiento preventivo, UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar 
ganador elaborara y entregara a la OGPTI un reporte en hoja membretada que contenga el visto bueno 
de personal de la OGPTI a plena satisfacci6n del servicio otorgado. Este reporte tiene la finalidad de 
soportar el pago correspondiente mensual y asegurar que se haya otorgado el servicio correspondiente, o 
bien de la operaci6n de los equipos de conectividad LAN. 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador estara obligado a mantener la infraestructura de 
equipos LAN en condiciones de funcionamiento y aplicaciones al menos en los mismos niveles de 
operaci6n con los que funcionaba previamente a la prestaci6n de! servicio. 

Si por causes imputables a UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador resultara dafiado algun 
componente de! equipo de conectividad LAN de forrna parcial o total durante el mantenimiento preventivo 
o en su defecto al instalar y restablecer su operaci6n, este no presenta los niveles de funcionalidad I originales, UN/NET S.A. DE C. V. se obliga a sustituir por complete el equipo, por otro de las 
caracteristicas minimas indicadas, en un tiempo no mayor a 2 horas, posteriores a la deterrninaci6n del 
dafio yen lo establecido en el punto anterior sin costo adicional para "ASEA''. /J UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador estara obligado a que el personal que asigne para la 
prestacion de los servicros, contara en toco momenta con los materiales de limpieza, herramientas de 
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0.2 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO (RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS 
INTERRUMPIDOS) 

apoyo, equipos de medici6n y pruebas necesarios, sulicientes y en buenas condiciones de operacl6n y 
calibraci6n qua requiera para brindar un servicio en 6ptimas condiciones, estos insumos astaran lncluidos 
en el costo de las mantenimientos preventivos y no se generara un costo adicional para "ASEA" par 
tales conceptos. 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador anexara a su lnforme Mensual de Actividades un 
resumen de las servicios de mantenimiento preventivo realizados, en forma impresa y 6ptica, asi coma 
una copla de cada uno de las reportes de servicio de mantenimiento preventivo que se hayan ejecutado. 
La entrega se hara cinco dias habiles posteriores a la conclusi6n de las servicios de mantenimiento 
preventivo correspondientes. Estos informes se ordsnaran con respecto al programa de actividades 
previamente acordado. Es requisite presentar el informe para efectos de! pago de la facturaci6n mensual 
correspondiente. 

AGENCIA DE SEGURIDAO, ENERGfA Y AMBJENTE 
DIRECCION GENERAL OE PROCESOS YTECNOLOG[AS DE LA INFORMAC!6N 

"SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES" 
... Un1Net 

Con el objetivo de mantener la continuidad de las servicios de datos mediante las equipos de 
conectividad LAN, UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador restablscara las servicios 
interrumpidos de acuerdo al siguiente procedimiento: 

1. La identificaci6n de falla (interrupci6n de servicio) de un equipo sera recibida par la Mesa de 
Ayuda vfa telef6nica, correo electr6nico, o vfa web en el sistema que UN/NETS.A. DE C. V. en 
caso de resultar ganador disponga para tal efecto, dicho levantamiento del reporte sera vfa 
personal y la DGPTI asignara y estara autorizada para realizar esta actividad. 

2. Los lngenieros de Soporte de la Mesa de Ayuda procuraran resolver la falla par la cual se reporta 
el equipo en un tiempo maxima de 20 minutos, identlficando en el sistema, si despues de 
transcurrido ese lapso, el problema no ha sido soluclonado, se canalizara el servicio con un 
lngeniero de Servicio. 

3. La Mesa de Ayuda qsnerara una "Orden de Servicio" para todas aquellas solicitudes que no se 
puedan resolver via telef6nica, con la cual canalizara al lngeniero de Servicio, desplazandoss a 
las instalaciones de la Unidad Administrativa correspondiente en donde se encuentre el equipo 
dafiado. 

4. Con la finalidad de aqilizar y recuperar el servicio interrumpido, el lngeniero de Servlcio, llevara 
consigo equipos de conectividad LAN necesarios con las caracterfsticas minimas ofertada en 
este Apartado. 

5. En caso de que la reparaci6n de la falla demore mas del tiempo sefialado en el punto anterior, 
UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador proporcionara a "ASEA" un equipo de 
soporte de iguales a superiores caracteristicas minimas en sustituci6n temporal. 

6. El tiempo maxima que padre. permanecer en operaci6n el equipo de conectividad LAN temporal 
no sera mayor a 5 dias habiles. I 7. Las !alias en las equipos saran atendidas par UN/NETS.A. DEC. V. en caso der resultar ganador 
en las instalaciones donde sea requerido el servicio de "ASEA" (en sitio). UN/NETS.A. DEC. V. 
considera que par ninguna circunstancia se perrnitira el retiro total a parcial del .equipo dafiado de 
las instalaciones de la Unidad Administrativa aun cuando se haya sustituido par un nuevo equipo 
de las caracterfsticas indicadas. 

8. Cuando el servicio haya sido recuperado, UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador 
llenara el correspondiente reporte de servicro debldarnsnts requisitado, la calidad del servicio 
otorgado sere evaluada y validada con la firma par parte del usuario, enlace Informatica ol resentante de la DGPTI en la orden del servicio, asf coma par el personal tecnico de la 

presa, lo cual garantizara que el equipo fue atendido, 
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Las acciones que realice UN/NETS.A. DEC. V. en case de resultar ganador para el restablecimiento de 
los servicios de dates apllcara a los equipos de conectividad LAN, materia de esta licitaci6n que 
presenten fallas, que impidan su normal funcionamiento, durante todo el tiempo de vigencia del contrato, 
y seran atendidos de acuerdo a las niveles de servicio estipulados, considerando tiempos de soluci6n, 
disponibilidad y cobertura. 

Las tareas de restablecimiento de los servicios se reallzaran en las instalaciones de "ASEA" de cada 
inmueble. El personal asignado par UN/NET S.A. DE C. V. en case de resultar ganador durante las 
actividades de mantenimiento corrective estara debidamente identificado. 

En los cases en que la falla del equipo de conectividad sea irreparable y determinada por el diagnostico 
correspandiente, come daiio irreversible, indisponibilidad de refacciones, cambios de ingenieria u 
obsolescencia, UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador realizara el remplazo definitive del 
equipo, curnplira como minima con las caracteristicas solicitadas. UN/NETS.A. DE C. V. podra efectuar 
reingenieria o actualizaci6n siempre y cuando garantice el buen funcionamiento de las servicios y previa 
autorizaci6n par escrito de "ASEA". Asi mismo la sustituci6n ssra evaluada par la DGPTI, en case de 
aceptarse, se le tntorrnara a UN/NET S.A. DE C. V. per escrito sabre dicha autorizaci6n, indicando la 
acci6n que precede sabre el componente remplazado. Para efectos de reingenieria estos se otorqaran 
sin costo alguno para las Unidades Responsables de "ASEA". 

"ASEA" reoibira las recomendaciones de UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador para dar a 
las equipos las mejores condiciones posibles de operaci6n, y dependera de "ASEA" la adecuaci6n de los 
sitios y oficinas, sin embargo, no sera motivo para dejar de atender reportes de servicios. En los cases de 
reincidencia de falla de las mismas caracteristicas a la generada con anterioridad per la misma causa, se 
llegara a un acuerdo para resolver conjuntamente la problematica, 

No se perrnltiran reparaciones parciales come una soluci6n proporcionada per UN/NETS.A. DEC. V. en 
case de resultar ganador, en cualquiera de los equipos de la Tabla 6 y el listado proporcionado a UN/NET 
S.A. DE C. V., sustituyendose par equipo nuevo y con las caracteristicas minimas indicadas en este 
apartado y sera la misma marca durante la vigencia del contrato, para homogenizarlos equipos en 
"ASEA". 

Si par causes de una falla el equipo de conectividad LAN, UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar 
ganador requiere para su soluci6n, actualizar el firmware, software de operaci6n, que soporten esta 
opci6n para poder atender los requerimientos de operaci6n y desempeiio, UN/NETS.A. DE C. V. en caso 
de resultar ganador llevara a cabo las actualizaciones correspondientes, sin costo adicional para 
"ASEA". Para tal actividad UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador presentara par parte del 
fabricante una carta donde indique que dicha actualizaci6n esta vigente, indicara que aun se cuenta con 
soporte en software per lo menos durante la vigencia del contrato, debiendo operar correctamente de 
acuerdo a la configuraci6n e interfaces del equipo de conectividad LAN. En las casos en las que el 
fabricante del equipo haya dejado de proporcionar soporte en hardware y software per obsolescencia 
par falta de relacciones, UN/NETS.A. DE C. V. en case de resultar ganador, reallzara la sustituci6n total 
del equipo de conectividad LAN correspondiente a las caracteristicas indicadas o superiores. 

UN/NET S.A. DE C. V. en case de resultar ganador asequrara un equipamiento (stock) minima para 
sustituci6n per !alias en sitio, y en los nodos Principales que se resquardaran en las correspondientes 
oficinas de los representantes de "ASEA" correspondientes. El objetivo de este equipo minima es el de 
recuperar los servicios en su caso interrumpidos de forma mas eficiente en estas Unidades J_ Administrativas de caracter prioritario y de sum a importancia para "ASEA". 
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D.2.1 Equipamiento mfnimo requerido para soporte de equipos para el sitio indicado en el punto anterior. 

UN/NETS.A. DE C. V. como parte de la continuidad del servicio, unlcamsnte dara el soporte del stock 
resguardado en "ASl:A11• 

.. Un1Net 
AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE 
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"SAT SERVICIOS AOMINISTRAOOS DE TELECOMUNICACJONES" 

EQUl�O ASEA 
' 

Router 0 
Switch de 24 puertos PoE 2 
Switch de 48 puertos PoE 1 
Puerto de fibra Optica 1 OOOBase-SX 1 
Tel0fono JP Ejecutlvo Plus 0 
Tel0fonos IP Ejecutlvos 6 
Tel0fonos IP aesrcoe 5 
Puntos de acceso lnalsmbrico 3 
Dlademas de las Operadoras 0 

UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador, asequrara el equipamiento indicado en los puntos 
anteriores, durante la vigencia del contrato. Dicho equipamiento tendra que ser renovado por razones de 
falla cada que sea utilizado para sustituirlas en un plazo no mayor a 2 dfas habiles. 

D.2.2 Particularidades de la lnfraestructura de equipos de conectividad LAN 

A la conclusi6n de cada servicio, UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador elaborara y 
entregara a "ASEA" un reporte en hoja membretada de la empresa que contenga la hora de recepci6n 
del reporte, la descripci6n del problema, la hara de atenci6n, las actividades realizadas, el estado que 
guardan los servicios y los equipos, y la hara de soluci6n del problema. Adernas especiticara si algun 
equipo y/o componente fue reemplazado durante la intervenci6n, detallando en caso ser temporal, el 
tiempo estimado de devoluci6n del equlpo. Este reporte contsndra el vista bueno de la DGPTJ. 

"ASEA" en cualquier momenta durante la vigencia del contrato podra solicitar a UN/NET S.A. DE C. V. 
en caso de resultar ganador un analisis de desempeiio de las equipos de conectividad LAN en los nodes 
que presenten problemas de traflco y tiempo de respuesta de las aplicaciones sin costo adicional para 
"ASEA", misma que se inteqrara al sistema de monitoreo de la soluci6n global. 

D.3 INFORME MENSUAL 

Con el objetivo de mantener informada a "ASEA" sob re el desarrollo de las obligaciones de UN/NET 
S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador presentara, dentro de los diez primeros dfas habiles de cada 
mes, por escrito y en forma 6ptica un lnforme de Actividades en el que conslderara para cada mes, al 
menos el reports de lo siguiente: 

Relaci6n de equipos de conectividad LAN cubiertos 
Estadfsticas de la operaci6n de la Mesa de Ayuda . 
Sfntesis de mantenimiento preventive realizado (los que corresponden al periodo de su 
realizaci6n. 
Copia de los reportes de mantenimiento preventive (las que corresponden al periodo de s� · 
realizaci6n). 
Sfntesis de recuperaci6n de servicios interrumpidos . 

opia de las reportes de recuperaci6n de servicios interrumpidos . 
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• Valor de disponibilidad para cada uno de los nodes establecidos come Continuidad de Operaci6n, 
asi mismo las causas de no cumplimientos. 

• Problernatica que se haya presentado para la entrega de servicios, asf mismo sugerencias y de 
soluci6n. 

• Recomendaciones sobre la infraestructura de telecomunicaciones que considere UN/NET S.A. 
DEC. V. en case de resultar ganador. 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador ansxara el lnforme Mensual de Actividades a la 
lactura correspondiente de cada mes para revision per parte de "ASEA". Con base en este informe y la 
informaci6n con que cuente el personal de "ASEA" que dara seguimiento al contrato derivado de la 
presente propuesta, per conducto de la DGPTI deterrninara el debido cumplimiento en la prestaci6n de 
los servicios y determinara si UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador se ha hecho acreedor a 
penas convencionales. (Los que corresponden al periodo de su realizaci6n). 

APARTADOE 
SERVICIOS DE TELEFON[A IP 

"ASEA" cuenta con un servicio administrado de Telelonia IP tipo clusters con caracteristicas especiales 
de configuraciones y luncionalidades especilicas per cada servicio telel6nico, mismo que considera 
UN/NETS.A. DE C. V. en la presente propuesta tecnica. 

La soluci6n inteqrara las comunicaciones IP tanto en voz, datos, video, asi como la movilidad de los 
servicios, integrando aplicaciones y luncionalidades. 

UN/NETS.A. DE C. V. en case de resultar ganador realizara curses de capacitaci6n para los usuarios 
finales, sabre el manejo de los telefonos, estos seran programados en grupos que definira "ASEA". 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador dara la continuidad de las mismas o semejantes 
configuraciones y funcionalidades del sistema de administraci6n telef6nica actual, con el fin de no 
impactar la operaci6n que tienen actualmente "ASEA" y se cumplan con los tiempos requeridos. 

UN/NETS.A. DEC. V. considerara todos los perfiles especificos de los usuarios de Telelonia IP actuales, 
mas los nuevos que se integren. 

UN/NET S.A. DE C. V. atendara las solicitudes de Servicios, tales como altas, bajas, consultas, 
reubicaciones, !alias, etc. a partir de la lecha que se establezca en el plan de trabajo. 

UN/NETS.A. DE C. V. dara la continuidad a los servicios de telelonia IP basados en software para PC, 
que sstaran configurados para realizar llamadas por la red y salidas a la PSTN. Los Telefonos IP 
basados en PC mantendran el marcado desde Outlook en la lista de contactos. 

Los teletonos IP basados en PC propuestos mantendran la ldentilicaci6n de llamadas ligadas a la base 
de datos de los contactos del Outlook, es decir, cuando una llamada entre al Telefono IP basado en PC, 
tendran la capacidad de identificar el caller ID e ir a la base de datos para buscar al contacto, en caso de 
que este se encuentre, mostrara en la pantalla el nombre de la persona que corresponda al Caller ID. 

El teletono IP basado en PC propuesto soporta por lo menos las siguientes luncionalidades: 

• Transferencia 
• Conferencia 
• Mute 
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UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador dara la continuidad a Jes teletonos que seran 
repartidos en los diferentes inmuebles mediante un plan de trabajo que "ASEA" le entreqara a UN/NET 
S.A. DEC. V. en caso de resultar ganador. 

UN/NET S.A. DE C. V. contempla en la presente propuesta tecnlca la centinuidad del suministro de la 
infraestructura existents para brindar servicios de Telefonfa IP, este servicio ssra utilizado en el Edificio 
de "ASEA", a traves de los teletonos IP instalados en cada puesto de servicio, come se describe en la 
siguiente: 

• Cover 
• Call Pick Up 
• Hold 
• Call Park 
• Filtrado de llamadas 
• lntercomunicador 
• Log de llamadas entrantes, salientes y sin contestar 

AQENC1A DE SEGURIOAO, ENERGfA Y AMBIENTE 
DJRECCION GENERAL OE PAOCESOS Y TECNOLOGfAS DE LA 1NFOAMAC10N 

"SAT SERVICIOS AOMINtSTRADOS DE TELECOMUNICACIONES" 
+. Un1Net 

TABLA 7. RELACION POR INMUEBLE DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELEFONIA 

CIUDAD ID smo TELEFONOS CONMUTA00R 
GATEWAY PSTN CRITICIDAD IP PBX-IP 

1 NODO CONCENTRADOR . 1 . . 
Boulevard Adolfo Ruiz 
Cortinas 4209 (Parlferico 

Gateway+ M. Cd. Mexico 1 Sur), Jardlnes en la 406 . 2 x E1 
Montana, C.P. 14210, Supervlvencia 
Ciudad de Mexico 

NOTA: La distribuci6n de tipo de telefonos por sitio se le entregara a UN/NETS.A. DEC. V. en case de que resulte 
ganador. 

NOTA: Para efectos de esta Tabla, la definici6n del terrnino Gateway+ M. Supervivencia, se refiere al Gateway mas 
el m6dulo de supervivencia, con la finalidad de contar con las funclonalidades baslcas para operar en cada inmueble. 

La infraestructura de Telefonfa IP, rnantendra las caracterfsticas tecnlcas de los teletonos IP a instalar en 
el Edificio de "ASEA". 

Los servicios de troncales digitales se entregaran de acuerdo al diseiio de UN/NET S.A. DE C. V., 
presentande el diagrama correspondiente. 

El servicie perrnitira la recepci6n de llamadas que procedan de fuera del Sistema de Telefonfa IP, 
permitira el establecimiento de llamadas hacia la Red Publica (PSTN per sus siglas en ingles). 

E.1 ADMINISTRADOR DE LLAMADAS DE TELEFONfA IP 

La soluci6n de UN/NETS.A. DEC. V. efrece come mfnimo el soporte de los siguientes servicios: 

• Procesamiento centralizado. 

F
dministraci6n centralizada. 

aways distribuidos. 
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• Soporte de telefonos IP. 
• Soportede telefonos IP en software. 
• Soporte de teletonos anal6gicos. 
• Soporte de extensiones SIP, IP. 
• Soporte de 802.3af en todos los telsfonos IP. 
• Encriptaci6n de extreme a extreme en telefonos IP. AES-128 
• Soporte las troncales. UN/NET S.A. DE C. V. en case de resultar ganador interconectara las 

troncales Publlcas en conjunto con el proveedor, con el fin de transmitir la comunicaci6n al 
exterior PSTN. 

El Administrador de llamadas de telefonia IP propuesto por UN/NETS.A- DEC. v_ cumple come minimo 
con las siguientes caracteristicas: 

La redundancia requerida en el nodo concentrador, para el Administrador de Llamadas de telefonia IP 
sera la siguiente: 

• La arquitectura basada en un arreglo de un Administrador de telefonia IP con procesamiento de 
las llamadas y administraci6n centralizada en un node concentrador y con capacidad de distribuir 
en los sitios remotes dispositivos gateways, utilizando el protocolo IP. 

• Estara forrnado por un controlador de llamadas central al cual se le podran asociar gabinetes con 
funciones de Gateway con espacio para alojar extensiones IP y SIP, o consistir de un solo 
sistema que realiza ambas funciones. 

• La comunicaci6n entre el controlador de llamadas central y los gateways del sitio central se 
realizara a traves de la red de dates WAN y de igual modo, los gateways para cumplir la 
capacidad solicitada se conectaran por TCP/IP mediante puertos 10/100/1000 Base TX, en el 
caso de requerir conectar localidades remotas, los gateways se conectaran por IP mediante la 
WAN. 

• La Administraci6n de las extensiones en los gateways remotes realizara Onicamente en el nodo 
concentrador. 

• Cuenta con la capacidad de sincronizar la inforrnaci6n de configuraci6n con los gateways 
remotes en el memento que el administrador del sistema lo requiera. No se requiere configurar 
las extensiones en ambos sitios. 

• El Sistema Operative del Administrador de llamadas de Telefonia IP esta basado en una 
arquitectura abierta y estandar, de preferencia basada en sistema Operative Linux o Unix. 

• Se considera la ultima version de software de procesamiento de llamadas disponible en el 
mercado, dicho software debe incluir soporte de los protocolos de red ISDN, QSIG, IP, SIP. 

• Se administrara de manera local y remota. La administraci6n del sistema sera via TCP/IP. 
• Capacidad de manejar los planes de numeraci6n internacionales de acuerdo a la recomendaci6n 

E.164/1.331 de la ITU-T. 
• Los registros de CDR para tarificaci6n seran enviados a traves de! protocolo IP, garantizando 

mediante el uso de protocolos a nivel de la capa de la aplicaci6n que los registros de los dates 
son enviados y recibidos correctamente. 

lncluira como minimo redundancia en el procesador principal, de manera que ante la perdida del 
procesador activo entrara autornatioarnente el procesador de respaldo. El procesador de respaldo se I slncronizara con el procesador principal en tiempo real, de manera que en caso de falla del procesador 
principal, el tiempo de recuperaci6n del procesador de respaldo sea inmediato, sin tiempo de retardo:I 
capaz de recuperar todos los servicios de telefonia en case de que suceda lo anterior. De esta forrna 
todas las llamadas activas al memento de la falla nose perderan, 
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La Redundancia entre los Servidores de Telefonia IP rnantendra redundancia. 

E.2.1 Dispositivos con funciones de Gateway tipo A 

E.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS DE LOS GATEWAY PARA CADA SITIO REMOTO 

AGENCIA OE SEGURIDAD, ENERGfA Y AMBJENTE 
OIAECCION GENERAL OE PROCESOS Y TECNOLOG[AS DE LA INFORMACt6N 

"SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES" 

Cabe mencionar que la redundancla perrnitira que ante la pardida de uno de Jes servidores de telefonfa 
IP ninguno de las servlcios anteriores se vea afectado en su operaci6n. 

Los Gateway tipo A propuestos per UN/NET S.A. DE C. V. en case de resultar ganador seran para todos 
los sitios sede de la red. 

Una plataforma distribuida con procesamiento centralizado, en operaci6n de equipamiento con funciones 
de Gateway para las localidades remotas, las cuales en un inicio deben permitir una migraci6n 
transparente de la red y las sistemas de telefonfa actuales a un esquema de telefonfa IP convergente, 
para lo cual a contlnuaci6n se descrlben las necesidades de las gateways remotes. 

... Un1Net 

• Los cambios y modificaciones en el Gateway se realizaran en cualquier sitio y las actualizaciones 
hacia el gateway y seran realizadas en forma calendarizada y autornatica o manual cuando se 
sincronicen los sistemas nuevamente. 

• En case de ser necesario se realizaran configuraciones individuales para las gateways para los 
pararnetros de extensiones o tr6ncales, tales come la manipulaci6n de dfgitos, de DIDs o planes 
de marcaci6n de salida toda la configuraci6n se rsallzara en el mismo Gateway o del sitio central. 

• La administraci6n del Gateway sera realizada a traves del Software de Administraci6n del 
Administrador de Llamadas de Telefonfa IP Central. 

• Soporta Jes mismos aparatos telef6nicos anal6gicos e IP que utiliza el Administrador de Llamadas 
de Telefonfa IP Central. 

• La administraci6n de las extensiones y funcionalidades telef6nicas podran darse de alta y 
configurarse desde el sitio central sin la necesidad de estar en el sitio remote, es decir, aunque se 
pueda reailzar la configuraci6n en el sitio remote, no sera exclusiva esta forma. 

• Una extension ublcada en el sitio remote (gateway remote) no sera necesario darse de alta en 
ambos sitios, con darse de alta en una sola localidad sera suficiente. 

• La conexi6n al Administrador de Llamadas de Telefonia IP, se reallzara mediante un puerto 
Ethernet mediante el protocolo TCP/IP, el procesamiento sera centralizado, es decir el Gateway 
remote conservara coma extension de! Administrador de Llamadas de Telefonia IP Central, 
excepto en las cases de perdida del enlace en donde el gateway tendra capacidad de operaci6n 
aut6noma. 

• lncluye operadora autornatica par localidad remota. I • lnclulra servicio de anuncios par localidad remota. 
• El Gateway propuesto soporta m6dulos de extensiones anal6gicas y troncales anal6gicas, es 

decir, coma FXS a FXO via software, rnantendran modules de troncales digitales E1 a T1 
configurables vfa Software. 

• El Gateway remote incluye el software necesario para soportar Selecci6n de Ruta Alterna. 

En las sitios remotes, las Talefcnos IP basados en PC propuestos par UN/NETS.A. DEC. V. tienen la 
c acidad de operar en dos modalidades: i: 

a a-trabajo en la oficina.- Con el control y el audio usando la multimedia de la PC. r 
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• Para trabajo remoto.- Para aquellos casos en donde el ancho de banda es reducido y la calidad 
de la voz se deteriora, el tslefono IP basado en PC tendra la capacidad de manejar toda la 
llamada via la computadora. 

El arreglo del administrador de las llamadas IP del nodo concentrador con cada uno de las gateways 
remotes permitira un nivel de autonomia que permita personalizar las servicios por localidad, coma 
minima manejara: 

• Anuncios par cada una de las localidades, es decir las anuncios de la localidad remota sera local, 
es decir, no viajara hasta el sitlo central para escuchar los anuncios 

• Musica en espera, al igual que los anuncios, seran locales. 

Mantendra capacidad de servicio Nocturno, debido a la geograffa del pais existen diferentes horarios 
entre el norte y el sur del pais, es por eso, que cada localidad accionara sus servicios noctumos de 
acuerdo a la hara local de cada sltio, 

E.3 SERVICIO DE TELEFONiA IP 

E.3.1 Aparatos Telef6nicos IP (Internet Phones) 

UN/NETS.A. DEC. V. dara la continuidad en la presente propuesta a "ASEA" a las 2 tipos de telefonos 
IP de base existentes: 

• Telefono IP Basico 
• Telefono IP Ejecutivo 

E.3.1.1 Aparatos Telef6nicos IP Basicos 

Los teletonos IP Basicos propuestos, cumplen con las siguientes funciones minimas: 

lncluye pantalla de minima 100 X 155 pixeles monocromatico o superior. 
Altavoz de dos vias. 
Mfnimo 2 botones dinarnicos. 
lnlcuye 2 lineas de apariencia de llamada. 
2 puertos 10/100/1000 BaseTX de switch integrado al telefono para conexi6n a la red y el otro puerto 
a la conexi6n a la PC del usuario. 
lncluye al menos las siguientes botones ffsico a contextuales en el aparato telef6nico para funciones 
de: transferencia, conferencia, colgar, ultimo numsro marcado, espera, control de volumen alto y 
volumen bajo. 
lncluye lndicador de mensaje en espera. 
Alimentaci6n al telefono mediante el cableado estructurado de datos 

E.3.1.2 Aparatos Telef6nicos IP Ejecutivos 

Los tetetonos IP Ejecutivos propuestos par UN/NETS.A. DE C. V., cumplen con las siguientes funciones 
minimas: 

lncluye Pantalla a color VGA como mlnirno que soportara 6 lineas de apariencia de llamada. 
Soporte de Altavoz de dos vias. 
Botones de navegaci6n. 
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E.3.1.4 Aparatos Telef6nicos IP Ejecutivos - PLUS 

Los teletonos IP Ejecutivos - PLUS propuestos per UN/NETS.A. DE C. V., son capaz de integrar video 
llamadas, videoconferencias entre ellos, cumplen con las siguientes funciones mfnimas: 

Jncluya 6 botonas dinarnicos o contaxtuales 
lncluye indicador de mensaje en espera. 
lncluye al menos Jes slgulentes botones ffsicos o contextuales: volumen, rnudo, registro de Jlamadas, 
contactos, altavoz, diadema. 
lncluye switch Ethernet con dos puertos 10/100/1000 base TX. 
lncluye soporte al estandar PoE 802.3af. 
lncluye soporte del estandar 802.1x para control de acceso en la red basado an puerto. De manera 
que el teletono y la PC conectada a dicho teletono sean autenticados de manera separada, reciban 
diferente perfil de QoS y polfticas de seguridad y puedan comunicarse entre diferentes VLANS. 
lncluye soporte del astandar LLDP. 

lncluye Pantalla a color VGA come mfnimo, que mantsndra 6 llneas de apariencia de llamada. 
Soporte de Altavoz de dos vfas. 
lncluye mfnlmo 6 botones dinarnicos o contextuales 
lncluye indicador de mensaje en espera. 
lncluye al menos Jes siguientes botones ffsicos o contextuales: volumen, mudo, registro de llamadas, 
contactos, altavoz, diadema. 
Soporta mfnimo 100 registros de llamadas. 
lncluye capacidad para programar botones contextuales en idioma espafiol, 
Soporta un m6dulo externo para teclas programables o funcionalidades programables en el equipo 
lncluye switch Ethernet con dos puertos 10/100/1000 base TX. 
lncluye soporte al estandar PoE 802.3af. 
Soporte de SIP. 
lncluye soporte del estandar 802.1 x para control de acceso en la red basado en puerto. De manera 
que el tslefono y la PC conectada a dicho tetetono sean autenticados de manera separada, reciban 
diferente perfil de QoS y polfticas de seguridad y puedan comunicarse entre diferentes VLANS. 

E.4 PLAN DE MARCACION Y NUMERACION 
UN/NETS.A. DE C. V., considera dentro de la presents propuesta tecnica la continuidad de un Plan de 
Marcaci6n Uniforme entre todas las extensiones del sistema (sean IP, virtuales, anal6gicas, por software, 
etc.), que incluye a todos los sltlos a nivel Metropolitano y Nacional, esta informaci6n se proporclonara 
con la base de dates actual, la cual sera compatible 100% con la plataforma del software que esta 
operando con la soluci6n ofertada, esto con el fin de asegurar la continuidad de Jos servicios en tiempo y 
form a. 

APARTADO F 
SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO 

UN/NETS.A. DEC. V. rnantendra las acometidas existentes donde actualmente se entregan los medics. 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador rnantendra todos los rack's o gabinetes de 

I 
comunicaciones. 

.LJNINET S.A. DEC. V. para la continuidad de Jos servicios no considera cableado nuevo. ) 
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UN/NETS.A. DEC. V. rnantendra la comunicaci6n mediante paquetes de voz, dates y video IP, basados 
en tecnologia Ethernet 10/100/1 ooo, asi mismo, rnantendra el sstandar de la IEEE, 802.3af para 
alimentaci6n electrica de equipos en la red Ethernet, asi coma permitir la interconexi6n de equipo active 
compatible para redes de area local (LAN) en el edificio. 

UN/NETS.A. DE C. V. rnantendra dentro de la continuidad el centre de cargas switch y todos los insumos 
electricos necesarios para suministrar energia electrica polarizada, regulada y con respaldo de par lo 
menos 15 minutes a plena carga a la infraestructura de comunicaciones utilizada para prestar el servicio, 
de acuerdo a lo solicitado en el apartado de UPS. 

UN/NET S.A. DE C. V. en case de resultar ganador rnantendra la infraestructura para protecci6n de 
energia (UPS) para los MDFs y IDFs de las nodes principales y remotes de "ASEA" en donde UN/NET 
S.A. DEC. V. instale equipo ofertado. 

APARTADOG. 
SERVICIOS DE APLICACIONES AVANZADAS 

G.1 SERVICIOS ADMINISTRADOS DE OPERADORA AUTOMATICA BASICO INTEGRADO AL 
SERVICIO TELEFONICO. 

UN/NET S.A. DE C. V. considera la continuidad para "ASEA", el servicio de Operadora autornatica la 
cual tendra la infraestructura que soporte un Centro de Contacto, para el servicio de atenci6n de 
llamadas telef6nicas al publico a traves de las operadoras de atenci6n telef6nica de "ASEA", la cual 
tendra la necesidad de atender adecuadamente a las usuarios extemos de las Unidades Administrativas 
de "ASEA". 

El servicio podra contemplar todos aquellos inmuebles que tengan troncales digitales publicas (PSTN), el 
cual la grabaci6n sera centralizada, con la finalidad de controlar las llamadas telef6nicas locales desde la 
red telef6nica publica. 

Es importante seiialar que la grabaci6n de la voz, sera par parte de "ASEA" y UN/NETS.A. DE C.V. en 
caso de resultar ganador rnantendra las mecanismos (software, hardware) para la realizaci6n de la 
grabaci6n centralizada, asf coma la edici6n de musica de espera. 

Baja las siguientes aspectos: 

• Recepci6n de llamadas de entrada a travas de un DID o el nurnero 01 800 propiedad de 
"ASEA". 

• Capacidad para atender 1,000 llamadas diarias minima entrantes. 
• Capacidad para atender 4,000 llamadas diarias maxima entrantes. 

G.1.1 Caracterfsticas Generales del Servicio 

UN/NETS.A. DEC. V. tsndra la capacidad soportada, para atender llamadas diarias en cada Centro de 
/)} 

Contacto en caso de ser necesario, y que sea solicitado par "ASEA", contara con lo siguiente: r 
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1. "ASEA'' proporctonara los nurneros telef6nicos de informaci6n general o cualquier otro que 
lndique "ASEA", serB.n procesadas las llamadas par la infraestructura implementada para el IVR, 
ACD y CTI. 

2. "ASEA" proporcionara los datos y conceptos de la informaci6n que debsran considerarse en cada 
una de las mascaras, y esta sera elaborada por UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar 
ganador. 

3. "ASEA" proporcionara el manual de informaci6n en formato Word a Power Point. 
4. UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador prasentara un escrito en el que manifieste 

tener la capacidad de soportar de inicio 1 0 estaciones de trabajo para la atenci6n de llamadas en 
sitio solicitado por "ASEA". 

5. UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador proporcionara para cada estaci6n de trabajo el 
software, dlspositivos de! servlclo tales como diademas tipo USB, asf como la puesta en marcha 
de! servicio, UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador proporclonara el equipo de 
c6mputo. 

6 UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador proporcionara 1 estaci6n de trabajo equipada, 
adicional a las de la atenci6n, a fin de supervisar el servicio. 

7. UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador tendra la disponibilidad de la infraestructura 
telef6nica. 

8. UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador tornara como llamadas abandonadas todas 
aquellas que los clientes cuelguen sin ser atendidos por un ejecutivo, sin importar el tiempo de 
espera, en este sentido, es importante resaltar que solo se aceptara un porcentaje rnaxirno de! 5% 
de llamadas abandonadas. 

9. UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador presentara un escrito en el que manifieste que 
cuenta con un sistema capaz de administrar el trafico de llamadas recibidas de este programa de 
manera autornatica. 

10. Respuesta interactiva de voz. UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador prestara el 
servlcio de menu de llamadas para canalizar por tipo de atenci6n y de programa. 
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G.1.2 Area de Monitoreo y Calidad en la Atenci6n 

1. UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador tendra la infraestructura el monitoreo y 
evaluaci6n de llamadas que tenga la capacidad de almacenar las llamadas. 

2. UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador grabara las llamadas conforme a una solicitud 
via correo de "ASEA" 48 horas de anticipaci6n (en caso de ser requerido por "ASEA"). I 3. UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador proporclonara un dlrectorio de! personal 
autorizado y capacitado para resolver Jos diferentes problemas en caso de que se tuvieran que 
escalar algun problema con el servicio. 

G.1.3 Servicio de Jnfraestructura. 
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Los servicios de infraestructura saran prestados durante el tiempo que requieran "ASEA" el servicio, de 
acuerdo a las condiciones establecidas entre "ASEA" y UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar jJ ganador. Estos Servicios podran solicitarse en cualquier momento durante la vigencia de! Contrato. r 
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UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador entreqara en su infraestructura las siguientes 
informes: 

1. lnfonne diario, semanal, mensual y consolidado final del flujo de llamadas, considerando 
como mfnimo lo siguiente: 

a) Fecha de atenci6n de llamada 
b) Hora de atenci6n de llamada 
c) Cantidad de llamadas recibidas 
d) Cantidad de llamadas rechazadas 
e) Cantidad de llamadas abandonadas 
I) Porcentaje de llamadas abandonadas 
g) Tiempo promedio de duraci6n de llamadas (hh:mm:ss) 
h) Personal rnaximo utilizado por hara para dar atenci6n 
i) Tiempo promedio para contestar llamadas 
j) Nivel de Servicio 
k) Promedio de llamadas recibidas/atendidas por hara 

2. lnfonne diario, semanal, mensual y consolidado final de la demanda de servicios y flujo de 
llamadas, considerando como mfnimo lo siguiente: 

a) Fecha. 
b) Tipo de so\icitud y cantidad por tipo. 
c) Tipos de solicitudes. 
d) Reporte general. 

3. lnforme semanal, mensual y consolidado final del personal que presto las servicios, 
considerando lo siguiente: 

a) Fecha. 
b) Nombre. 
c) Login o usuario que utilizaron. 
d) Hora de entrada. 
e) Hora de salida. 
I) Horas trabajadas. 

a) 
b) 
c) 

d) 

e) 
I) 

Volumen del trafico de llamadas por hora. 
Usuarios atendidos por los promotores que llaman I total de llamadas recibidas 
Personas que llaman y que se enteraron de! Programa por medics impresos I total de 
llamadas recibidas. 
Personas que llaman y que se enteraron de\ Programa por medias electr6nicos I total de 
Llamadas recibidas. 
Personas que llaman y que se enteraron del Programa por radio I total de llamadas 
Recibidas. 1- Personas que llaman y que se enteraron del Programa por otros medics I total de 
Llamadas recibidas. 

' 

4. Estadfsticos que contengan coma mfnimo la siguiente informaci6n: 
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TABLA 9; SERVICIOS DE VIDEOCONFERENClA 

G.2 SERVICIOS ADMINISTRADOS DE VIDEOCONFERENCIA 

Los servicios seran requeridos de acuerdo a la siguiente distribuci6n: 

AGENCIA DE SEGURIDAO, ENERGfA V AMBIENTE 
D!RECCION GENERAL DE PAOCESOS Y TECNOLOGIAS OE LA INFOAMACl6N 

"SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES" 

UN/NET S.A. DE C. V. en case de resultar ganador para la continuidad mantendra el servicio de 
videoconferencia de alta definici6n punto a punto y punto a multipunto en los inmuebles de "ASEA" 
ubicados en la Ciudad de Mexico, hacia conferencias nacionales e internacionales vfa internet. 

"ASEA" requiere que los servicios de videoconferencia sean soportados llave en mane, es decir, incluira 
todo lo necesario para la continuidad del servicio. 

Es importante sefialar que derivado de que la soluci6n de videoconferencia se encontrara en los sitios 
indicados en la Tabla 9 se recomienda que el equipamiento de esta soluci6n sea en el nodo 
concentrador. 

... Un1Net 

EGlUIPO lilE 
SOFTWA'.RE l'lE SISTEMA DE SITIO 'i/lDE0COJ,1FERENCJA 

PANl'ALLALClil VIDEOCONFERENCJA \ll!)E0CONFERENCIA 
NODO CONCENTRADOR 1 
Boulevard Adolfo Ruiz Cortinas 4209 
(PerifBrico Sur), Jardlnes en la Montai'ia, 2 10 0 
C.P. 14210, Ciudad de Mexico 

La videoconferencia tsndra la calidad de servicio necesaria para transmitir y recibir el tratico sabre la Red 
en los diferentes enlaces, misma que evitara congelamientos, cortes, ruidos, voz robotizada, entre otros, 
de ser asl, UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador realizara lo necesario para solucionar la 
falla yen case de ser necesario sustltuira los equipos por unos iguales ode caracteristicas superiores. 

G.2.1 Especificaciones Teenlcas 

UN/NET S.A. DE C. V. qarantlzara el ancho de banda y la calidad del servicio de acuerdo con lo 
establecido en cada inmueble que tenga el "Servicio de Videoconferencia". 

G.2.1.1 MCU de videoconferencia 

UN/NETS.A. DE c. v. oferta a "ASEA" un sistema multipunto para video centralizado que sera instalada I en el nodo concentrador del servicio, disponible en todo momenta, donde se interccnsctara con los 
usuarios internos y externos de videoconferencia mediante en laces con conexi6n Ethernet y/o M PLS e 
Internet de "ASEA" con la capacidad suficiente para soportar una sesi6n de videoconferencia 
simultanea. 

El equipo MCU contara con la capacidad de programar videoconferencias futuras mediante reservaciones 
o establecer conferencias de manera espontanea, 
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El mantenimiento preventive y corrective del MCU para su correcta operaci6n sera responsabilidad de) 
�ET S.A. DEC. V. en caso de resultar ganador. 
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AGENCIA DE SEGURIOAD, ENERGiA Y AMBIENTE 

DIRECCION GENERAL OE PROCESOS Y TECNOLOGfAS DE LA !NFORMAC10N 
"SAT SERVICIOS ADMINISTRAOOS OE TELECOMUNICAC!ONES" 

El MCU propuesto tiene la capacidad de transmitir presentaciones realizadas en Microsoft Power Point y 
de transmitir las irnaqenes desarrolladas por una PC conectada a alguno de los equipos de la red de 
videoconferencia usando el protocolo H.239 en tiempo real. 

El equipo MCU tiene la capacidad de incorporar a una videoconferencia a los tslefonos del tipo ejecutivo- 
Plus con capacidad de generar videollamadas a traves del protocolo IP/SIP. 

Software de Administraci6n 

UN/NET 5.A. DE C. V. proporcionara acceso al software de administraci6n del MCU via red desde un 
equipo de c6mputo propiedad de "ASEA". 

G.2.1.2 Servidor de grabaci6n y streaming 

El servidor de grabaci6n propuesto tiene una capacidad de disco intemo de al menos 500 GB para 
almacenamiento de contenido de grabaci6n y soporta al menos 3 sesiones sirnultaneas de grabaci6n. 

Administrado via web. 

El servicio de videoconferencia contara con la funcionalidad de grabar las sesiones de videoconferencia 
multipunto en alta definici6n (720p@30 fps), para su acceso posterior bajo demanda a traves de la red 
utilizando visualizadores estandar como Windows Media y Real Player y via los sistemas de 
videoconferencia operando en los puntos finales (endpoint), con capacidad de llevar a cabo streaming en 
directo, el equipo contara con la capacidad de grabar videoconferencias, que se conectara localmente al 
MCU desde donde se proqrarnara la grabaci6n de las sesiones. 

Adicionalmente, el grabador sera accedido via remota por IP para la administraci6n de su contenido. 

El servidor de grabaci6n y streaming sera soportado para la continuidad por parte de UN/NET 5.A. DE 
C. V. en caso de resultar ganador en un nodo concentrador. 

G.2 -. 1.3 Gatekeeper 

Equipo de comunicaciones mantenido por UN/NETS.A. DE C. V. requerido para controlar y administrar 
las sesiones de videoconferencia, con capacidad de asignar anchos de banda por llamada, definir zonas, 
autorizar el acceso de los sistemas de videoconferencia a una sesi6n, asignar la mejor ruta para el 
establecimiento de la llamada, mantener el estado de las sesiones activas y generar del registro de las 
llamadas efectuadas. 

Este equipo tiene la capacidad de registrar todos los equipos de la soluci6n de videoconferencia dentro 
de la Red de "ASEA", asl coma para las sesiones extemas solicitadas. 

G.2.1.4 Firewall de video 

UN/NET 5.A. DE C. V. mantiene en la presente propuesta un dispositivo de comunicaciones que perrnitira 
establecer una sesi6n de videoconferencia segura con algtln sitio fuera de la red intema de "ASEA" 
mediante internet, soporte el registro de terminales con H.323 y/o SIP, y tiene la capacidad de =» NAT Transversal. 

' 
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G.2.1.5 Cliente de videoconferencia por software 

G.2.1.6 Cliente de videoconferencia por hardware 

Este equipo tiene la capacidad de 5 puertos coma mfnimo para recibir sesiones provenientes de internet 
de diferentes resoluciones. 

AGENCIA DE SEGURIDAO, ENEROiA Y AMBIENTE 
OIRECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOG(AS OE LA INFORMAC!ON 

"SAT SERVICIOS ADMINISTRAOOS DE TELECOMUNICACIONES" 

El sistema de videoconferencia mantenido por de UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador en 
cada sitlo consta de un c6dec (no basado en PC), una carnara, un control remoto inalarnbrlco, un monitor 
para la visualizaci6n del video y contenido transmitido, micr6fono digital y un cable para transmitir el 
contenido de una PC en tiempo real, asi como de todos los cables que se requieran para su correcto 
funcionamiento. 

Esta aplicaci6n sara mantenida en equipos de c6mputo de escritorio o laptop con sistema operative 
Windows y MAC, con la capacidad de conectarse a una videoconferencia via los protocolos H.323 y SIP, 
que perrrutlra la transmisi6n de una imagen de alta resoluci6n de 720p vfa el estandar H.264 y de audio 
de alta calidad, con soporte del sstandar H.239 para la transmisi6n del contenido del equipo de c6mputo, 
que incluya una carnara web y una diadema con micr6fono y auriculares que permitan la transmisi6n del 
audio y video con las caracteristicas requeridas. 

.. Un1Net 

CODEC 
Soporte para operar con dos monitores, en donde en el primero se rnostrara el video remoto y en et 
segundo el video local o el contenido enviado o recibido. 

Camara 
"ASEA" podra solicitar Carnaras del tipo PTZ (Pan-Tilt-Zoom), Zoom 6ptico de 12x, resotuci6n mfnima 
1 OSOp, 30 fps. 

Movimiento de la carnara y zoom controlado via inalarnbrica a traves del control remoto del sistema con 
operaci6n autornatica del loco, luminosidad y contrasts. 

Monitor LED 
UN/NETS.A. OE C. V. en caso de resultar ganador considera en la soluci6n un monitor a color de panel 
piano (flat panel) de tecnologfa LED. 

Micr6fono digital 

Cable para transmisi6n de contenido 
El servicio propuesto por de UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador incluye los cables 
requeridos para su conexi6n de una PC con el sistema de videoconferencia para la transmisi6n de 
contenido en H.239. 

Control Remoto 
Control remoto para el acceso a todas las funciones del sistema. 

I 
G.2.2 Aceptaci6n del servicio 

El servicio de videoconferencia se dara por aceptado en una localidad al cumplir la totalidad 
condiciones siguientes: 
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AGENCIA OE SEGURIDAD, ENERGfA Y AMBIENTE 

D!AECC!ON GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGiAS OE LA INFORMACION 
"SAT SERVICIOS ADMINJSTRAOOS OE TELECOMUNtCACIONES" 

• El switch de videoconferencia (MCU) se encuentra instalado y se tiene acceso a su software de 
administraci6n. 

• Se pueden generar videoconferencias multipunto entre equipos internos sin presentar 
• congelamientos en la imagen y cortes en el audio. 
• Se pueden generar videoconferencias con sitios en internet. 
• Se puede generar una videoconferencia slmultanea. 
• Se pueden grabar videoconferencias y se cuenta con el acceso al grabador para visualizar las 

sesiones. 
• Los clientes de videoconferencia per software pueden conectarse a una videoconferencia con la 

calidad de audio y video requerida. 
• El gatekeeper se encuentra operando con las funcionalidades solicltadas. 
• El sistema de videoconferencia de la localidad puede participar en videoconferencias 
• multipunto en la red VPN-MPLS de "ASEA" con la calidad de audio, video y transmisi6n de 

contenido solicitada. 

G.2.3 Afectaci6n del Servicio 

El Servicio de Videoconferencia se considerara afectado en una localidad al presentarse una o mas de 
las condiciones siguientes: 

• Nose tiene acceso al software de administraci6n del switch de videoconferencia (MCU) 
• Las videoconferencias multipunto con sistemas de videoconferencia intemos presenten 

congelamientos en la imagen y cortes en el audio. 
• Nose pueda generar videoconferencias con sitios en Internet. 
• Nose puedan generar una videoconferencia simult8.nea. 
• No se puedan grabar videoconferencias o no se cuente con el acceso a las sesiones grabadas. 
• Los clientes de videoconferencia per software no puedan conectarse a una videoconferencia con 

la calidad de audio y video requerida. 
• El gatekeeper nose encuentre operando con las funcionalidades solicitadas. 
• El sistema de videoconferencia de la localidad no pueda participar en videoconferencias 

multipunto en la red VPN de "ASEA" con la calidad de audio, video y transmisi6n de contenido 
solicitado. · 

G.2.4 Restablecimiento del servicio 

• 
• 

• 
• 
• 
• 

• 

Se tenga acceso al software de administraci6n del switch de videoconferencia (MCU) 
Las videoconferencias multipunto con sistemas de videoconferencia intemos no 
presenten congelamientos en la imagen y cortes en el audio. 
Se puedan generar videoconferencias con sitios en internet. 
Se pueda generar una videoconferencia sirnultanea . 
Se puedan grabar videoconferencias y se cuenta con acceso a las sesiones grabadas . 
Los clientes de videoconferencia per software pueden conectarse a una videoconferencia 
con la calidad de audio y video requerida. Jz El gatekeeper se encuentra operando con las funcionalidades solicitadas. f 

El servicio de videoconferencia se tornara come restablecido en una localidad al cumplirse la totalidad de 
las condiciones siguientes: 
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G.3.1.1 Grabadora de video en red. 

G.3 SERVICIO ADMINISTRADO DE VIDEOCAMARAS 

G.3.1. Especificaciones Tecnicas 

AGENCIA OE SEGURIDAO, ENERGfA Y AMBIENTE 
DIRECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOOfAS DE LA INFOAMACtON 

"SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES" 

UN/NETS.A. DEC. V. tiene la capacidad de proporcionar a la "ASEA" el sistema de grabaci6n de video 
en red (NVR), con tecnologia de protocolo de Internet (IP), que permitlra visualizar, grabar, reproducir y 
administrar imaqenss y videos digitales, de forma continua y slrnultansa, con carnaras IP mega pixel de 
alta definici6n, ubicadas en los inmuebles de "ASEA" en espacios definidos, que nos permitan a traves 
del monitoreo en tiempo real, visualizar eventos en caso de contingencias o actividades fuera de lo 
comun, a fin de contar con informaci6n veraz que permita la correcta toma de decisiones. 

El sistema de videoconferencia de la localidad puede participar en videoconferencias multipunto en la 
red de "ASEA" con la calidad de audio, video y transmisi6n de contenido solicitada. 

.. Un1Net 

La grabadora de video en red (NVR), debera cumplir con las siguientes caracterfsticas: 

• La propuesta debera incluir la cantidad de NVRs necesarias y con la misma capacidad de 
puertos, para cubrir el total de las camaras requeridas por sitio. 

• lncluir la licencia para el soporte del total de las carnaras requeridas por sitio. 
• lncluir las licencias respectivas de sistema operativo y base de datos. 
• Compatible con cameras IP fijas mega pixel de alta definici6n 
• Compatible con camaras IP con movimiento horizontal, vertical y zoom (PTZ), mega pixel de alta 

definici6n 
• Administraci6n y monitoreo de forma local 
• Gufa de instalaci6n y manual de usuario impresos. 
• Guia de instalaci6n y manual de usuario electr6nicos en CD. 

G.3.1.2 Camara de Red Fija para exterior (Tipo 1) 

Camara de red mega pixel fija para exterior, dfa/noche, video de alta definlci6n (HD) con tecnologia 
basada en protocolo de Internet (IP), con las siguientes caracteristicas: 

• Camara tipo profesional o mini domo, con montaje en plaf6n, techo o muro, sequn facilidades de 
instalaci6n. 

• Gufa de instalaci6n y manual de usuario impresos. 
• Guia de instalaci6n y manual de usuario electr6nicos en CD. 

G.3.1.3 Camara de Red Fija para interior. 

Camara de red fija para interior, dia/noche, video de alta definici6n (HD) con tecnologfa basada en 
protocolo de Internet (IP), con las siguientes caracteristicas: 

I 
• Mini domo con montaje en plaf6n, techo o muro. 
• Gura de instalaci6n y manual de usuario impresos. 

Gura de instalaci6n y manual de usuario electr6nicos en CD. 
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Camara de red tipo demo con movimiento horizontal, vertical y Zoom (PTZ) para exterior, dia/noche, 
video de alta definiclon (HD) con tecnologia basada en protocolo de Internet (IP), con las siguientes 
caracteristicas: 

• Camara tipo demo, con facilidad de montaje en platon, techo, muro, paste o esquina, sequn 
facilidades de mstalaclon. 

• Guia de instalacion y manual de usuario impresos. 
• Guia de instalacion y manual de usuario electronicos en CD. 

G.3.1.5 Consola de Control para Carnaras Domo. 

Consola de Control (Joystick) para camaras PTZs, por edificio con las siguientes caracteristicas: 

• Compatible con las carnaras PTZs propuestas 
• Que permita la seleccion de carnara PTZ a ser visualizada 
• Que permita movimiento horizontal y vertical de la carnara 
• Que permita movimiento zoom de la camara 

G.3.2. Centro de Control y Monitoreo. 

El centro de control y monitoreo, es el area ubicada dentro de las instalaciones que "ASEA" indique, en 
la cual se instalaran las equipos de adrnlnlstracion del sistema; UPS, tableros principales, monitores, 
grabadores, controladores, racks, consola de monitoreo y equipo necesario para su tuncionamiento. 

Se disefiara considerando la mejor distribucion de los equipos, acorde a la dimension del area asignada, 
permitiendo al operador monitorear. 

G.3.3 Equipo y Mobiliario. 

Pantalla de Monitoreo 
• Una Pantalla plana con tecnologia LED Full HD. 
• Puerto SVGA compatible con estacion de trabajo "CCTV" y Servidor de Aplicaciones para el 

Control de Accesos. 
• Sistema de montaje para pared o !echo, de acuerdo al espacio donde vaya a instalarse ����� I • Hardware y software para despliegue y control de monitores (VGA), con capacidad de switching y 

utilizando dos monitores principales. ,. 

Para el funcionamiento del Centro de Control y Monitoreo, se debera contar con el equipo y mobiliario 
adecuado para su correcta cperacion; 

Estacion de Trabaio "CCTV" 
• UN/NET S.A. DE C. V. en case de que "ASEA" lo solicite de forma adicional, mantsndra el 

software de adrnirnstracion en una PC que "ASEA" disponga para uso exclusive, para la 
aorninlstraclon y monitoreo del Circuito Cerrado de Television, donde sera soportado el software 
cliente para el monitoreo. 

• Software cliente para monitoreo local y remote de las grabadoras NVRs 
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G.3.4 Consideraciones Generales 

• Dimensionada de acuerdo a la cantidad de monitores de NVRs, Servidor de Aplicaciones y 
Estaciones de Traba]o de CCTV, que sean instalados en el MDF. 

- UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador dsbera notificar mediante escrito dirigido a "ASEA", 
la conclusion de los trabajos de instalaci6n acompaiiado de la(s) memoria(s) tecnicats). 
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�SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS OE TELECOMUNICACIONES" 
.. Un1Net 

- UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador debara entregar todos los sistemas mantenidos y 
funcionando acorde a /os conceptos generales y objetivos que se buscan de cada sistema, por lo que 
cua/quier dispositivo perlferlco, components de software o hardware, en cada uno de los sistemas no 
contemplado en estas especificaciones, pero sin el cua/ los sistemas tecnol6gicos no puedan funcionar, 
dsberan ser proporcionados e instalados por UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador para 
11ASEA". 

- "ASEA", procedera a veriflcar la memoria tscnica, corroborando que la informaci6n contenida en la 
misma sea acorde a la instalaci6n efectuada, para hacer el documento de recepci6n a entera 
satisfacci6n. 

G.4 COMUNICACIONES UNIFICADAS 

UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador considera que "ASEA" podra solicitar el servicio de 
comunicaciones unificadas, que cubra las caracterfsticas descritas a continuac/6n: 

Debera ofrecer facilidades de comunicaci6n en tiempo real, combinando servicios de telefonfa, 
mensajerfa, numero unlco, colaboraci6n de dates y video sabre la red IP para permitir un manejo y 
control de comunicaciones avanzadas. 

UN/NET S.A. DE C. V. rnantendra todo el licenciamiento y hardware necesario (servidor o servidores) 
para la correcta operaci6n de/ sistema de comunicaciones unificadas propuesto y su correcta integraci6n 
con la infraestructura de voz y dates propuesta. 

El sistema de comunicaciones unificadas rnantendra las caracterfsticas que se describen a contlnuaci6n. 

G.4.1 Arquitectura de Comunicaciones Unificadas 

La propuesta dsbera soportar licenciamiento para: 
• Servicios de mensajerfa unificada. 
• Servicios de nurnero unlco, 
• Usuarlos de Mensajerfa Instantanea, I • Usuarios de colaboraci6n (audio y datos). Los usuarios solicitados deberan tener acceso a 

este servicio, y se podran realizar accesos sirnultaneos. 
• Capacidad de Usuarios de Video-1/amada punto a punto. 
• Usuarios para dispositivos m6viles (blackberry, iOS, android, Windows Mobile). La mezcla se 

definira con UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador. 
• Diademas compatibles con las aplicaciones. 
• Carnaras Web compatibles con las aplicaciones. 

� 
sistema de comunicaciones unificadas dsbera ser 100% compatible con el sistema de telefonfa IP. ) 

\/) G��uncionalidades 
de los servicios de mensajerfa unificada 
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• Correo de voz y mensajes de fax. 
• lnterfaz unica para poder tener acceso a: Mensajes de voz, Mensajes de correo electr6nico. 
• Perrnitlra la gesti6n de las diferentes mensajes (al menos contestaci6n, reenvio, agregar 

notas, guardar, eliminar) 
• Los mensajes de voz saran almacenados directamente en el servidor. 
• Sera compatible con el directorio del sistema de telefonia y con Active Directory de Microsoft. 
• La aplicaci6n de mensajeria unificada sera accedida de diferentes forrnas coma: Cliente 

instalado en PC, Web browser, Celulares, Tablets, entre otros. 
• Clasificara las mensajes de acuerdo a su origen (voz, fax, correo electr6nico). 
• Escucha de mensajes de Texto a Vaz. 
• Bllsqueda de usuario par nombre. 
• La aplicaci6n de Mensajerfa Unificadas rnantendra la integraci6n con las siguientes 

servidores de correo electr6nico: 
• Microsoft Exchange 2010 o superior 
• Compatible con IMAP4 email Server 

• La aplicaci6n de Mensajerfa Unificada se inteqrara con las siguientes clientes de correo 
electr6nico: 

• Microsoft Outlook 2003 o superior 

La rnensajena unificada para usuarios, con una aplicaci6n centralizada que proporcione servicio a 
usuarios a nivel metropolitano y nacional, operandose y administrandose desde las sitios principales, que 
permita la integraci6n de las servicios de correo de voz. 

Se busca una Arquitectura Robusta que contemple la ciudad de Mexico e interior de la Hepublica, que 
sea Modular y Flexible, basada en estandares que permitan el Crecimiento para nuevos usuarios, asf 
como para nuevas aplicaciones, tales coma correo electr6nico y Servidor de Fax, UN/NETS.A. DEC. V. 
en caso de resultar ganador rnantendra la Mensajerfa Unificada, siendo 100% compatible con la 
lnfraestructura del sistema telef6nico. 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador rnantendra un esquema de mensajeria unificada, 
indicando claramente la arquitectura y sistema operative propuesto, en el entendido que sera su 
responsabilidad la administraci6n del servicio y que al menos proporcione a las empteados funciones de 
buz6n de voz avanzada, envio telefonia en PC. 

UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador rnantendra a "ASEA", una soluci6n de mensajerfa 
unificada de ultima generaci6n, que permita al usuario acceder a sus mensajes en cualquier momenta y 
lugar, para lo cual todos las mensajes de voz, fax o correo electr6nico tendran disponibilidad a traves de 
telefono m6vil, mediante la capacidad texto a voz, o en el escritorio de una computadora o via Web de 
manera remota, implementando esquemas de seguridad, sera compatible principalmente con Outlook de 
Microsoft, sin embargo tarnbien podra integrarse con otros sistemas de E-mail coma son: Lotus Notes, 
Novell GroupWise, Qualcom Eudora Pro, Internet Explorer y Netscape. 
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La soluci6n propuesta par UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador rnantendra la Operadora 
Automatica para "ASEA", esta operara en los Nodos Principales, permrtira configurar cada buz6n con 
distintas funciones para el procesamiento de 1/amadas. Dependiendo de las derechos del usuario, las 
1/amadas entrantes podran ser presentadas con un menu personalizado de opciones que se podran 
predefinir con alguna de las siguientes acciones: )- 

a) transferencia a telefono m6vil/oficina de su domicilio 
b) transferencia a Secretaria/asistente 
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A.F.C.: UNl-951013-RC1 
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G.4.1.2 Funcionalidades de los servicios de numero unico 

c) permitir que ta persona que llama marque otra extensi6n 
d) permitir qua la persona qua llama envfe un fax 
e) permitir que la persona que llama busque al abonado llamado 

UN/NETS.A. DEC. V. considera que "ASEA" en case de ser necesario podra solicitar la funcionalidad 
de ntlmero tlnico, la cual tiene la funcionalidad de permitir al usuario configurar el tratamiento de llamadas 
indlvidualmente entre sus diferentes dispositivos y aplicar las normas de enrutamiento basadas en: 

AGENCIA OE SEGUAIOAO, ENEAGfA Y AMBIENTE 
OIRECC!ON GENERAL DE PAOCESOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFOAMACJ6N 

"SAT SERVICIOS AOMINISTRAOOS DE TELECOMUNICACIONES" 

La soluci6n propuesta per UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador permitira al usuario el 
activado o desactivado de su buz6n ya sea a traves de su aparato telef6nico o por medic de una interfaz 
web y "ASEA" podra definir capacidades de buz6n para perfiles de usuario. 

La soluci6n propuesta per UN/NETS.A. DE C. V. en case de resultar ganador mantsndra la facilidad de 
operadora autornatlca contando con un saludo personalizado de "ASEA", por cada sitio que tenga 
troncales (PSTN), que podra variar de acuerdo al horario y fecha del dfa. 

... Un1Net 

• ldentificaci6n del llamante. 
• Estados: No hay respuesta u Ocupado, para tener en cuenta el estado del teletono. 
• Hora y dla de la semana, para gestionar y desviar la llamada segtln proceda. 

Debera contar con las siguientes caracterfsticas: 
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• Permitir enrutar las llamadas a distintos dispositivos (m6vil, buzon de voz, compaiiero, secretaria, 
ntlmero externo, etc.) 

• Permitir programar mas de una lista para el filtrado de llamadas. 
• lnteractuar con un directorio unificado que permite al usuario identificar, llamar y filtrar a las 

interlocutores. 
• Capacidad de buscar informaci6n en las siguientes directories: 

o Directorio de IP PBX (incluyendo entradas personales de los usuarios). 
o Directorios corporativos (Active Directory). 
o Contactos personales de Outlook, 

• Los usuarios podran tener un ntlmero unlco en el plan de numeraci6n del sistema de telefonfa: Al 
recibir una llamada entrante, tirnbrara el teletono fijo y el m6vll (terminal telef6nica inalarnbrica) a 
la vez, por lo que podran decidir con toda libertad que telefono utilizer para responder a la 
llamada. I • La funcionalidad de ntlmero tlnico debsra ser compatible con las dispositivos celulares de modo 
dual diseiiados conforme a los estandares industriales de Wi-Fi/SIP. 

• El usuario podra utilizar el telefono m6vil (celular) de modo dual, en modo GSM cuando no este 
en las instalaciones de "ASEA" yen el modo Wi-Fi cuando este dentro de las instalaciones de 
"ASEA". El telefono de modo dual se dabera registrar autornaticarnente en la arquitectura Wi-Fi 
de "ASEA" y establecer autornaticamante la llamada por Wi-Fi para evitar las costos de llamadas 
a celular cuando el usuario m6vil se encuentre dentro de las instalaciones. En cualquier case, 
incluso si tienen cobertura Wi-Fi, los usuarios podran establecer las llamadas por GSM cuando 
sea necesario y siempre podran recibir llamadas por GSM. 
UN/NET S.A. DE C. V. mantendra en su propuesta una aplicaci6n ejecutable en dispositivos ) 
celulares dual (Wi-Fi y GSM) que permita a las usuarios tener un tlnico dispositivo para la 
movilidad interna y externa, con un tlnico ntlmero, una tlnica intertaz de usuario. Acernas, debera 
aprovechar las principales funciones que brinda el sistema de telefonfa. La aplicaci6n debe dar 
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prioridad a la calidad de voz. UN/NET S.A. DE C. V. debera indicar cuales son las terminales 
homologadas para brindar este servicio. 

Los servicios disponibles para usuarios con dispositivo m6vil DUAL son: 

• Acceso a la interfaz de mensajeria unificada (consulta y gesti6n de mensajes de voz, correo 
electr6nico). 

• Autenticaci6n de usuario. 
• Gesti6n baslca de llamadas (llamadas entrantes, llamadas salientes, conferencias, desvio, 

transferencia). 
• Activar el modo Empresarial: activa al dispositivo m6vil las funcionalidades corporativas de telefonia y 

comunicaciones unificadas. 
• Activar el modo Personal: desactiva las funcionalidades corporativas y activa las particulares. 
• Estado de disponibilidad 

G.4.1.3 Funcionalidades de Jos servicios de Mensajeria lnstantanea 

Funcionalidades de colaboracion (audio y datos). G.4.1.4 

• La aplicaci6n de mensajeria instantanea debe ser segura y auditable. 
• Tendra una interfaz grafica amigable, intuitiva y facil de usar y que informe en tiempo real los 

diferentes estados de presencia. 
• La presencia uttllzara iconos y colores para: 

o Presencia en linea; 
o Presencia en llamada telef6nica; 
o Presencia en Video llamada; 
o Conectado, desconectado, ocupado, en linea, fuera de linea, temporalmente fuera de 

linea. 
• Adicionar invitados a la sesi6n de chat. 
• Crear listas de contactos. 
• Crear grupos de contactos. 
• Generar un correo electr6nico desde la misma interfaz grafica. 
• Generar una llamada telef6nica desde la misma interfaz grafica. 
• Generar una video-llamada punto a punto desde la misma interfaz grafica. 
• Generar audio conferencias desde la misma interfaz grafica. 
• La aplicaci6n de mensajeria instantansa podra estar disponible durante una sesi6n de audio 

conferencia o video llamada. 

UN/NETS.A. DEC. V. en case de resultar ganador cons id era que "ASEA" en caso de ser necesario 
podra solicitar las siguientes funcionalidades de colaboraci6n: 

• 

• 

• 

Conferencias sobre demanda, que permitlra a los usuarios iniciar una conferencia y en cualquier 
memento ir agregando participantes de la lista personal de contactos 6 por llamada a cualquier 
ntlmero (interno o externo). 
Conferencia Reservada (conference rooms), donde el usuario podra crear un ntlrnero a marcar y 
un c6digo de acceso para que los usuarios notificados puedan integrarse a la conferencia I reservada. 
Conferencia Planificada, donde el usuario podra programar una conferencia para una fecha, hora 
y duraci6n en especifico. 
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• Crear un lider (moderador) que gestione la conferencia. 
• La aplicaci6n generara automatlcamente invitaciones por correo electr6nico a las participantes 

incluyendo: la fecha, la hara, el numsro para llamar, el c6digo de acceso. 
• Los usuarios pod ran conseguir acceso a la conferencia y controlar su participaci6n en la misma a 

traves de 6rdenes de DTMF. 
• Permltlra iniciar una sesi6n de video 
• · Durante una conferencia, el participante podra adjuntar cualquier clase de documento a la sesi6n. 

Esta documento podra estar disponible para ser descargado por los dernas participantes de la 
conferencia en cualquier momenta. 

• Durante una conferencia, el participante podra iniciar una presentaci6n Web y permitir mostrar 
documentos como Word, Excel y PowerPoint. En esta funcionalidad los dernas participantes no 
pod ran tener control ni acceso sobre los documentos mostrados, s61o podran verlos. 

• Podra compartir aplicaciones (Word, Excel, PowerPoint) entre los participantes y la capacidad de 
visualizar, cambiar o modificar los documentos compartidos en tiempo real. 

• Podra cornpartir todo el escritorio o una aplicaci6n 

'· 

G.4.1.5 Funcionalidades del servicio de Vfdeo-llamada punto a punto (colaboraci6n por vfdeo) 

UN/NETS.A. DE C. V. considera que "ASEA'' en caso de ser necesario podra solicitar las siguientes 
funcionalidades de colaboraci6n por video: 

• Podra controlarse desde el cliente unico de comunicaciones unificadas. 
• Desde las sesiones de conferencia de audio, mensajeria instantanea o datos compartidos en 

curse, se podra poder afiadir video. 
• El sistema podra mostrar el "estado de video" de otros contactos. La indicaci6n mostrara: 

o Si el contacto tiene capacidades de video 
o Si el contacto ha autorizado la sesi6n de video 

• La soluci6n ssra compatible con: 
o Cliente de video integrado con soporte de Alta Definici6n. 
o Puntos finales de video existentes SIP, H323 y H320, como salas de video o sistemas de 

escritorio de video, para poder conectarse y compartir el video. 
o Unidades de control de video multipunto para establecer sesiones de colaboraci6n de 

video multipunto. 
o Video par a par (P2P) con cliente de video integrado en la GUI de usuario. 

G.4.2 Consideraciones Adicionales de la Arquitectura de Comunicaciones Unificadas 

La soluci6n de Comunicaciones unificadas propuesta por UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar 
ganador considera el soporte de hardware (Servidores con Multimedia) y soporte de licencias para la 
correcta operaci6n e integraci6n con la plataforma del sistema de telefonfa y la red de datos. Asf mlsmo 
contempla: 

• Soporte tecnico en sitio cuando sea necesario para operar los servicios de comunicaciones 
unificadas. 

• Soporte a problemas o incidencias del servicio de comunicaciones unificadas. 
• lmplementaci6n de nuevos servicios de comunicaciones unificadas a solicitud de "ASEA". 
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El sistema ofertado por UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador tiene la capacidad del manejo 
sirnuttaneo y eficiente de aplicaciones de voz, datos y video, asl como contar con el hardware necesario 
para su digitalizaci6n y paquetizaci6n. 

La soluci6n ofertada por UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador ofrece servicios de telefonia 
integrados a un sistema de Gesti6n de Telefonia IP Centralizado. 

G.4.3 Directorio Telef6nico Corporative 

UN/NET S.A. DE C. V. considera que "ASEA" en caso de ser necesario podra solicitar el servicio de 
directorio corporative, el cual podra contar con acceso desde los telefonos IP y softphones, en todo el 
sistema a nivel metropolitano y nacional, UN/NET S.A. DE C. V. rnantendra el sistema de Directorio 
institucional que se actualice autornatlcamente al modificar o ingresar un nuevo usuario telef6nico con la 
extension, nombre completo, puesto, inmueble, desde el conmutador a un servidor de aplicaci6n via web 
para los usuarios. 

"ASEA" mantendra los cambios de configuraci6n o presentaci6n del disefio web de la aplicaci6n sin 
costo alguno, con el fin de mantenerla actualizada. 

G.5 CENTRO DE OPERACIONES DE RED. 

UN/NET 5.A. DE C. V. en caso de resultar ganador mantendra los servicios de monitoreo y control del 
rendimiento de todo lo relacionado con la red voz datos y video, este sistema integral llevara las 
eventualidades en cualquier capa del modelo OSI, a fin de mantenerla en condiciones 6ptimas de 
operaci6n tales como el hardware, aplicaciones software, bases de datos, ancho de banda, seguridad 
entre otros, contando con equipo y software especializado que pueda proporcionar una soluci6n 
preventiva y/o correctiva, integrando la metodologia denominada ITIL (Information Technology 
lnfrestructure Library) y esta certificado bajo normas intemacionales 18020000-2005 e 18027001-2005, 
para lo cual se describen de forma anexa las siguientes responsabilidades: 
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1. Detecci6n, notificaci6n, resoluci6n y escalamiento de incidentes. 
2. Analisis, diagn6stico y resoluci6n de causa raiz de problemas. 
3. ldentificar, categorizar y mantener un control estadistico de causa raiz de problemas. 
4. Monitoreo proactivo de eventos. 
5. Administraci6n de configuraci6n de equipos a gestionar (activaci6n de agentes SNMP) 
6. Revisiones peri6dicas y planeaci6n de capacidad para emitir recomendaciones de re- 

configuraci6n 
7. Control de flujos de aplicaciones con base en politicas de calidad de servicio 
B. Establecimiento, implementaci6n y gesti6n de SLAs y SLOs 
9. Elaboraci6n de los reportes de niveles de servicios 
10. Gesti6n y seguimiento de solicitudes de servicio 
11. lntermediaci6n de administraci6n con UN/NETS.A. DEC. V. de acceso WAN 
12. Aislamiento de fallas 
13. Personal de mantenimiento en sitio 
14. Administraci6n de servicios de telefonia IP 
15. Administraci6n de servicios de videoconferencia. 
16. Administraci6n de cambios. 
17. Administraci6n de capacidades. 
18. Administraci6n de la disponibilidad. 
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El Centro de Operaciones de Red del proyecto estara compuesto de los siguientes servicios, durante la 
vigencia del contrato: 

UN/NET S.A. DE C. V. garantiza que el equipamiento y el software que integra en la soluci6n 
respondaran al requerimiento de niveles de servicio solicitados en el presents proyecto. 

Para cada uno de los equipos de comunicaciones en los enlaces (MPLS, Ethernet e Internet) que 
mantandra UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador proporcionara una soluci6n completa de 
la red, es decir sera monitoreada desde el servicio de internet hasta cada uno de los servicios que 
proporcione, realizando el monitoreo por cada nivel del modelo OSI en tiempo real, nivel de protocolo, 
estadfsticas, gesti6n de red, atenci6n de !alias, notificaci6n proactiva de !alias y soporte tecnlco con plan 
de acci6n integrado. 

AGENClA OE SEGUAlDAD, ENERGfA Y AMBIENTE 
OIAECCION GENERAL OE PAOCESOS Y TECNOLOGfAS DE LA INFORMAC!ON 

"SAT SERVICIOS AOMINISTRAOOS DE TELECOMUNICACIONES" 

19. Administraci6n de la continuidad. 
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Mesa de Ayuda (MA), 
• Monitoreo Continue (MC), 
• Modelador de Trafico y Analisis de Contenido (MTAC) 
• Tablero de Mando Operacional (TMO) 
• Tablero de Mando Estrateqico (TME) 
• Repositorio Central de informaci6n (RGI) 

\ 

Estos servicios estaran orientados a gestionar el soporte y la entrega de los servicios contratados en el 
proyecto y sera asignado a UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador. Una vez entregados los 
servicios se soportara la operaci6n a travss de metodos estandarizados de atenci6n de servicios 
mediante una Mesa de Ayuda (MA) que garantizara al usuario la disponibilidad de un punto de contacto 
unlco para reportar solicitudes y !alias en la operaci6n. Asimismo, la MA se conectara a un sistema de 
Monitoreo Continue (MC) de los servicios que recolectara en forma automatlca el estado de la operaci6n 
y alertara en forma proactiva a la MA cualquier falia inminente del funcionamiento. La MA tarnbien 
contara con una herramienta de apoyo para el Modelado de Trafico y Anatlsis de Contenido (MTAC) que 
transita en la infraestructura de red propuesta, misma que le proporcionara las estadfsticas del 
comportamiento y alertara en forma autornatica cualquier anormalidad detectada. 

Todas las herramientas generaran informaci6n en forma peri6dica, durante la vigencia del contrato, por 
lo que 'dicha informaci6n sera almacenada en un repositorio central de informaci6n disponible para la 
elaboraci6n de reportes personalizados por "ASEA", a travss de una herramienta de analisis inteligente 
que mostrara la inlormaci6n a traves de un portal WEB a modo de tablero de Mando Operacional y 
Tablero de Manda Estrataqico. 

I 
G.5.1 MESA DE AYUDA (MA). 

I 
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Baja este esquema, UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador rnantendra los recursos y la 
organizaci6n operativa para la prestaci6n del servicio como son: los asesores, personal de 
administraci6n y supervisores. La organizaci6n se describe en la presents propuesta: 

Usuarios Autorizados: Los usuarios autorizados seran aquellos que designe "ASEA" para ten er contacto 
directo con UN/NETS.A. DE C. V. Con este fin se rnantendra un registro actualizado de estos usuarios y 
se les otorqaran los c6digos de acceso para la interacci6n con la herramienta Web, asi mismo UN/NET 
S.A. DE C. V. contara con un nurnero unico 01 800 sin costo de larga distancia para recibir llamadas de 
atenci6n de reportes que realice "ASEA". 

Asesores de Nivel 1: El primer nivel de UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador estara 
conformado por los asesores especialistas en soporte a usuarios tanto en aspectos tecnicos coma 
administrativos del proyecto. Se dernostrara que dichos asesores cuentan con conocimiento amplios 
demostrables, a traves de expedientes, curriculums, certificaciones, diplomas o constancias, en el 
manejo de las servicios administrados de la infraestructura de red propuesta y aquellos solicitados en 
este proyecto. Estos asesores se ubicaran en las instalaciones de UN/NET S.A. DE C. V. Las 
responsabilidades de este nivel de soporte seran: 

• 

• 

• 

• 

Atender el 100% de las reportes registrados de solicitudes, incidentes y problemas en materia de 
los servicios de la Red propuesta. 
Administraci6n, clasificaci6n, rnonltoreo, seguimiento y notificaci6n al usuario del estado de su 
reports y documentaci6n hasta el cierre. 
Transferir solicitudes de servicio al siguiente nivel de soporte, conforme se defina con "ASEA", 
cuando los reportes de solicitudes, incidentes y problemas no se encuentren cerrados. 
Verificaci6n y soporte inicial a las usuarios, asi como clasificaci6n y transferencia de los reportes a 
grupos de soporte y servicios externos al proyecto, cuando se trate de reportes que no pertenezcan 
al arnbito de competencia de la infraestructura de red propuesta. 

Especialistas de Nivel 2. Estos seran los especialistas de UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar 
ganador en aspectos funcionales del servicio contratado, hardware y software de comunicaciones, 
infraestructura y logistica, asi coma gesti6n administrativa. Las responsabilidades de este nivel de 
soporte seran: 
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Recibir y resolver incidentes y solicitudes de servicio escalados par el primer nivel de soporte. 
Escalar incidentes, fuera del alcance de sus conocimientos, al Nivel 3 de soporte y gestionar el 
seguimiento hasta su resoluci6n. 
Proporcionar el soporte funcional de los servicios de la Red propuesta . 
Proporcionar soporte tecnico especifico sabre el hardware y software de comunicaciones, seguridad 
y gesti6n de trafico de la soluci6n. 
Soportar esquemas integrales de servicio incluyendo la infraestructura que forma parts de la soluci6n . 
Conformar la base de datos de conocimientos con la informaci6n adquirida en cada evento a falla 
operativa. ) 

Monitoreo de las detalles del incidents o problema, incluyendo las elementos de configuraci6n 
afectados. 
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lnvestigaci6n y diagn6stico del incidente o problema (incluyendo la resoluci6n cuando sea posible) . 
Detecci6n de posibles problernas y la asignaci6n de los mismos al grupo de la administraci6n de 
problemas y el registro de problemas. 
Resoluci6n y recuperaci6n, registro y cierre de incidentes no asignados al tercer nivel de soporte . 
Documentacl6n de los incidentes y solicitudes generadas por los usuarios segtln las mejores 
practices. 

Expertos de Nivet 3: Sera el personal de UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador calificado y 
especializado en componentes especfficos de la soluci6n ofertada de tal forma que poses la mayor 
experiencia enfocada a la parte del servicio donde se reporta el incidente. Estes podran ser personal 
certificado tanto de UN/NETS.A. DE C. V. coma del fabricante del hardware y/o software qua componen 
la soluci6n. Las responsabilidades de este nivel de soporte seran: 

+. Un1Net 

• Resoluci6n y recuperaci6n de los incidentes asignados. 
• lnvestigaci6n, diagn6stico y soluclon del incidente. 
• Detecci6n de posibles problemas y su asignaci6n al grupo de la administraci6n de problemas para 

generar el registro del problema. 
• Documentaci6n de todas las soluclones de raiz en la base de dates de conocimiento. 
• Los expertos y proveedores de UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador debsran saran 

considerados funcionalmente como parte de la MA. 

G.5.2 MONITOREO CONTINUO (MC). 

El servicio sera proporcionado a traves de herramientas especializadas de medici6n de indicadores de 
alarmas y rendimiento para resoluci6n de fallas. Las especificaciones del servicio se enumeran a 
continuaci6n: 

• Oparara las 24 horas todos los dlas del afio. 
• Generara incidentes ante la mesa de ayuda en forma autornatica. 
• La herramienta podra ser consultada via web o protocolo https a traves de Intranet e Internet asl 

coma con interfaces de iOS, Android. 
• La interfaz contara con indicadores visuales de rendimiento global y por grupos de inmuebles 

mostrando el desempefio de la red 
• Nivel de disponibilidad del servicio de monitoreo continua sere. de 99.85%. 
• Recolecci6n de indicadores en periodos de tlempo que "ASEA" indique dependiendo de la 

criticidad y prop6sito de caca dispositivo monitorizado. 
• Generara un estimado en tiempo real de las deductivas en el transcurso del periodo de 

operaci6n emitiendo alertar de control a la Mesa de Ayuda. 
• La soluci6n de servicios propuesta por UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador 

considera alarmas interactivas con aviso a celular y/o correo electr6nico. Las alarmas seran) 
configurables. 

Los indica 0�s que seran recolectados a cada uno de los dispositivos de la red privada virtual son: 
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• Disponibilidad. 
• Latencia 
• Uso de procesador, memoria y cualquier variable contenida en la MIB del dispositivo a 

monitorizar. 
• Consume de ancho de banda por sitio. 
• % Utilizaci6n de CPU 
• Consume de Memoria. 
• Consume de ancho de banda Principal o Balanceado (Entrada, Salida y Promedio) por enlace o 

conexi6n. 
• Consume de ancho de banda Respaldo (Entrada, Salida y Promedio) par enlace o conexicin. 
• Paquetes enviados I recibidos. 
• Paquetes perdidos por errores y descartados 

T endra la capacidad de contar con el licenciamiento para realizar el monitoreo de! dispositivo y al me nos 
las siguientes instancias: 

• Tarjetas de puertos. 
• Fuentes alimentaci6n electrica. 
• Ventiladores 
• Procesadores. 
• Memorias 
• Interfaces Troncales 
• Realizar los estudios de desempei\o de la red y de las capacidades diarias a traves de la 

medici6n de! trafico generado de entrada y salida y de la utilizaci6n de los equipos actives de 
comunicaciones, por lo que se contaran con herramientas que permitan generar, verrficar y 
almacenar estadisticas de! desempei\o, capacidad y utilizaci6n de los componentes de soporte 
de las servicios de la RPV. 

• Administraci6n de Fallas: UN/NETS.A. DE C. V. en case de resultar ganador dispondra de un 
subsistema de alarmas para anunciar las fallas por nodo en tiempo real para los ruteadores CPE 
y todos los componentes de servicio extendido que se conecten a dicho ruteador siempre y 
cuando cuenten con la facilidad de administraci6n. 

• El sistema de monitoreo continua veriflcara el cumplimiento en forrna enunciativa y no limitativa 
los niveles de servicio descritos en el presente documento en forma integral en las dispositivos 
de conectividad, convergentes y de servicios extendidos. 

El Sistema permitira el cruce de las variables almacenadas para la creaci6n de reportes personalizados 
por "ASEA". 

El sistema de herramientas tendril la siguiente lista de compatibilidad: 

Contara con soporte de compatibilidad para operar en Windows, Unix y Linux. � 
Tendra interfaces de interconexi6n autornatica con sistemas de mesas de servicio de terceros. r 
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• Respaldo en formate SOL, XML, JSON 

El sistema de herramientas contara con las siguientes especificaciones de Auto-descubrimiento y Geo- 
localizaci6n. 

El sistema sera capaz de mostrar la informaci6n en llnea de 1 mes y se realizaran respaldos peri6dicos 
durante la vigencia del contrato, mismos que podran ser: 

AGENCIA OE SEGURIDAO, ENERGIA V AMB1ENTE 
DIAECCION GENERAL DE PAOCESOS Y TECNOLOGfAS OE LA INFOAMACJ6N 

"SAT SERVICIOS AOM1NISTAADOS OE TELECOMUNICACIONES" 

• Tandra la funcionalidad de auto-descubrimiento de equipos instalados en red en forma 
automatlca vfa SNMP o agente. 

• Localizaci6n en un mapa Geo-referenciado actualizando en forma autornatlca en un Tablero de 
Control Gerencial. 

• Respaldo de lnformaci6n 

+. Un1Net 

La informaci6n se almacsnara sin sumarizar ni procesar, y se dejara disponible para consulta durante 
toda la vigencia del contrato. 

La informaci6n se raspaldara peri6dicamente y Jes respaldos se conservaran hasta el final de la vigencia 
del contrato. 

G.5.3 MODELADOR DE TRAFICO Y ANALISIS DE CONTENIDO (MTAC) 

UN/NET S.A. DE C. V. sera responsable de mantener a "ASEA" el servicio de modelador de trance y 
analisis de contenido en tiempo real. El servicio sera administrado en forma centralizada de acuerdo a 
las siguientes caracteristicas: 

I 

I 
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• Modelado de traflco ofertado per UN/NET S.A. DE C. V. en case de resultar ganador cuenta con la 
funcionalidad de la cal/dad de servicio (QoS) para proteger el ancho de banda de las aplicaciones 
criticas y contener tratico no deseado o recreacional en /Pv4 e 1Pv6 empleando tecnicas de priorizaci6n 
de trafico; pollticas de consume de ancho de banda minimos, rnaxlrnos y ratagas per flujo o aplicaci6n; 
control dlnarnlco de ancho de banda per host o subred; control de admisi6n. 

• El servicio sera proporcionado las 24 horas los 365 dias del afio. 
• ldentilicara las direcciones IP que cursan en la Red registrando aquellas que consumen el mayor 

ancho de banda. 
• Dascubrira, ldsntitlcara y Clasificara automaticamente protocolos de las distintas capas de OSI que 

mas se utilizan en la Red, medici6n de trafico de red per aplicaci6n, operaci6n y per tipo de contenido 
(para trafico Web y Web 2.0), en categorfas, asl come amenazas Web que permitan visualizar las 
aplicaciones tanto para version 1Pv4 e f Pv6. 

• ldentificara los puertos TCP/UDP que se usan para realizar las conexiones a traves de la 
infraestructura propuesta. 

• Monltoreara y garantizara anchos de banda para aplicaciones sensitivas a la latencia, come VoIP, ) 
videoconferencias, VMWare, asi come el tratlco de usuarios def directorio active con el que cuenta 
"ASEA" 
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• Captura de trance y creaci6n de transacciones sirnetricas para monitorear y medir el desempefio de la 
Red 

• Ernitira reportes estadisticos para determinar comportamientos anormales del trafico que cursa por la 
Red y que permitan optimizar su funcionamiento. 

• El servicio podra ser consultado por "ASEA" en linea o a traves del acceso a la informaci6n 
almacenada en la base de datos central del servicio. 

• A traves del acceso a la herramienta, UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador veriflcara y 
elaborara reportes de: 

,/ Volumen de trafico de la red por periodo de tiempo configurable por el usuario. 
,/ Volumen de trafico por IP, permitiendo la clasificaci6n por orden de volumen, direcci6n de IP, 

hostname en caso de estar disponible, volumen de informaci6n transmitida, porcentaje 
acumulado de trafico, porcentaje de trafico relative al total de tratico en la red, tratico de 
entrada y de salida. 

,/ Volumen de trafico por protocolo, permitiendo la clasificaci6n por orden de volumen, puertos 
de transmisi6n, nombre del protocolo, porcentajes relatives y acumulados de trafico, traftco de 
entrada y salida. 

,/ Analisis de sesiones entre direcciones de IP (una a una, una a varias, varias a una), 
clasificaci6n por volumen de trafico, IP origen, IP destine, tipo de puerto de comunicaci6n, 
duraci6n de la sesi6n, volumen de trafico enviado y recibido. 

,/ Asi mismos informes de: utilizaci6n de anchos de banda promedio y pico; bytes; bytes por 
host; histogramas del tamafio de los paquetes retransmitidos; promedio del retraso en la red; 
promedio del retraso en el servidor; tiempos de respuesta por aplicaci6n y SLA; tiempo de ida 
y vuelta; salud de los flujos TCP; listado de hosts que envian mas trafico y reciben mas 
trafico; entre otros. 

Asi mismo "ASEA", tarnbien podra verificar y elaborar los reportes antes mencionados. 

G.5.4 TABLERO DE MANDO OPERATIVO Y TABLERO DE MANDO ESTRATEGICO. 

UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador rnantendra una Soluci6n que incluye el hardware, 
software y servicios necesarios, para la elaboraci6n de vistas tipo Balanced Scorecard o afin que 
requiera "ASEA" que permitan a "ASEA" verificar el cumplimiento de niveles de servicio que involucran 
actives y recurses de procesamiento de informaci6n de la RPV, este servicio tiene como objetivo contar 
con informaci6n de primera mano, actualizada, autornaticamente colectada y procesada de las diferentes 
aplicaciones de monitoreo que dan servicio a las oficinas de "ASEA" en la Hepublica Mexican a, la 
soluci6n propuesta por UN/NETS.A. DEC. V. es centralizada para determinar su grado de cumplimiento 
de acuerdo a los objetivos de gobiemo de contratos que "ASEA" tiene establecidos. 

Generaci6n de Vistas tipo "Scorecard" o afines: UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador 
rnantendra la soluci6n apegandose a los requerimientos de servicio establecidos por "ASEA". La 
soluci6n propuesta por UN/NETS.A. DE C. V. incluye el mantenimiento y soporte de todo el hardware y 
software necesario (incluyendo versiones actualizadas), asi como las licencias de las aplicaciones a 
mantener. Al finalizar la implantaci6n de la soluci6n de 'Scorecard'. se cornenzara la generaci6n de las ) 
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Las caracterfsticas para la prestaci6n de este servicio seran: 

vistas en forma gradual conforme a los planes de trabajo acordados entre UN/NET S.A. DE C. V. y 
"ASEA" de acuerdo al Plan de Arranque y Continuidad de los Servicios. 

• UN/NETS.A. DE C. V. en case de resultar ganador dispondra de una herramienta allneada a la 
metodologfa de Balanced Scorecard para Telecomunicaciones que vincule los ssrvlcios 
contratados en la RPV de "ASEA" contra los entregados per UN/NETS.A. DE C. V. 

• La informaci6n que se genere de las mediciones de monitoreo de cada uno de los componentes 
de la RPV allmentara al sistema de tablero de mando que se sncarqara de generar resultados 
gerenclales estrateqlcos y operacionales. 

• El sistema Estrateqlco se rnostrara a traves de un portal WEB con acceso a 3 usuarios que 
"ASEA'' designe para su consulta, este acceso ssra autenticado a traves de usuario y clave de 
acceso. 

El Centro de Operaciones entreqara a traves del sistema estrateqico la siguiente informaci6n 
mfnima: 
• Los sitios con mas consume de ancho de banda vs gasto de las servicios que pasan par la RPV, 

clasificado por sitio. 
• Resultados globales de niveles de servicio per sitio que permita observar los valores obtenidos 

contra los esperados. 
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... Un1Net 

UN/NET S.A. DE C. V. mantsndra la pantalla de vidrio de 60" con aplicaci6n de laminado de cristal 
lfquido de polfmero dispersado con capacidad conmutable y con posibilidad de ser atenuable para 
controlar dicha opacidad, misma que en su caso podra integrarse a la soluclon de monitoreo. 

G.5.5 REPOSITORIO DE INFORMAC16N 

La informaci6n par sitio sere. almacenada en torrna. centralizada sin sumarizar .durante la vigencia del 
contrato en un repositorio electr6nico de informaci6n, con capacidad de almacenamiento suficiente, en 
las instalaciones de UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador que contendra al menos la 
informaci6n de los servicios de Voz/datos y video, de acuerdo a lo siguiente: 

Metricas de la operaci6n . 
Direcciones IP . 
Mantenimientos . 
Administraci6n de cambios . 
Base de dates de configuraciones . 
Base de datos de capacidades . 
Base de datos de problemas . 
Reportes de Monitoreo de indicadores y niveles de servicio . 
Reportes de la Mesa de Servicios Operatives . 
Reportes de Anallsls de Redes. Documentaci6n ejecutiva del uso de ancho de 
especificando puertos utilizados y conversaciones entre direcciones IP fuente y destine. 
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• Generaci6n de reportes mensuales de servicios telef6nicos instalados que contemplen las 
campos: extension, nombre completo, puesto, unidad responsable, sitio y correo electr6nico 

• Respaldos de configuraciones de las equipos. 
• Memoria T ecnica. 
• Jncidentes. 
• Analisis de tendencias. 
• Plan de mejora de servicios. 
• Niveles de Servicio. 
• El servicio estara disponible desde la fecha de inicio de operaciones del primer sitio entregado. 
• El acceso a la informaci6n debera ser en lfnea vfa Internet e intranet para cualquier computadora 

autorizada y registrada en la Mesa de Servicios Operatives. 
• Al menos contara con acceso simultaneo para cinco (3) usuarios de "ASEA". 
• El acceso sera autentilicado a traves de usuario y clave de acceso, permitiendo las perfiles de 

lectura, creaci6n y aprobaci6n de reportes. 
• "ASEA" podra delinir las reportes a generar parametrizando el contenido del mismo. La 

generaci6n de las reportes sera en lfnea, pudiendose explotar todas las variables monitoreadas, 
en Vaz/ datos y video. 

• Recolectar, almacenar, analizar y respaldar la informaci6n generada en la operaci6n de la Red 
propuesta. 
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Realizar anallsls hist6ricos de datos permitiendo crear reportes de tendencias y de administraci6n de 
capacidades para: 

• Ampliaci6n o disminuci6n de anchos de banda. 
• Capacidad de las equipos de comunicaci6n. 
• Ampliaci6n o disminuci6n de niveles de servicio. 
• La periodicidad y fecha de entrega de los reportes sera acordada y programada durante el 

proceso de puesta en marcha del proyecto. 

Los reportes que coma mfnimo podra generar el servicio de administraci6n de informaci6n son: 

Tipo de Traflco par puertos y protocolos . 
• 

• 
• 

• 
• 
• 
• 

• Reportes de mantenimiento: 
• Ubicaci6n de bienes reportados. 

Usuarios que reportan incidencias. 
Reparaciones realizadas . 
Reportes par antiquedad . 
Reportes de bienes sustituidos . 
Nurnaro de mantenimientos preventives realizados durante el afio . 

• Nurnero de soportes telef6nicos realizados durante el aria o periodo del contrato. 
• Reportes de garantia de reparaci6n. 

Reportes de las servicios de la VPN . 
Disponibilidad ffsica de equipos y medias . 
Niveles de servicio . 

• 
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AGENCIA OE SEGURIDAD, ENERG(A V AMBIENTE 
DIRECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOOIAS DE LA INFOAMAGICN 

"SAT SERVICIOS ADMINlSTRADOS DE TELECOMUNICACIONES'' 

• 
• 

• 
• 

• 

• 
• 

Reportes por calidad de servicio (QoS). 
Reportes de las sistemas de seguridad 
Seguridad solicitada por "ASEA" y la propuesta por UN/NETS.A. DE C.V . 
Utilizaci6n de ancho de banda de entrada y salida . 
Bytes de entrada/salida . 
Frames de entrada/salida . 
Disponibilidad de ruta de servicio . 
Retardo/Latencia . 
Cantidad de errores. 

• Variables de utilizaci6n de CPU, memoria, desempefio y errores del equipo propuesto. 
• Reportes de dispositivo especfficos par nodo de la Red propuesta. 
• Reportes que permitan seleccionar el periodo (por dfa, semana, mes, afio, de fecha a fecha) y/o 

por grupo de nodos. 
• Reportes de utilizaci6n del ancho de banda de salida, global y por politica de calidad. 
• Reportes de utilizaci6n del ancho de banda pre-polftica, post-polltica y descarte por polftica de 

calidad. 

.. Un1Net 

\ 

• Reportes de tendencies. 
• Use de los recurses utilizados para proveer los servicios. 
• Reportes de trafico y QoS. 
• UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador provesra en forma mensual a "ASEA" donde 

se desglose de trafico por servicio operado en cada inmueble en medic electr6nico. 
• UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador proveera reportes de Calidad del servicio 

(QoS) de extrema a extreme en la red, es decir, de puerto LAN a puerto LAN, la tecnologfa y 
protocolos para habilitar esta calidad de servicio sera homoqenea de extrema a extreme. 

• UN/NETS.A. DEC. V. en caso de resultar ganador proveera reportes de utilizaci6n del ancho de 
banda de salida, global y per politica de calidad de servicio (QoS). 

• UN/NETS.A. DE C. V. en case de resultar ganador proveera en forma mensual, reportes de los 
sistemas de seguridad de la informaci6n y estad[sticas de incidencias. 

• Al finalizar la vigencia del contrato, UN/NET S.A. DE C. V. entregar en medics 6pticos, toda la 
informaci6n qua haya sido generada y garantizar la eliminaci6n de la misma de sus equipos y/o 
instalaciones. 

• UN/NETS.A. DEC. V. en case de resultar ganador sera responsable de la administraci6n de la 
base de datos en materia de integridad de los dates, respaldos de informaci6n, entre otros. 

G.5.6 TIEMPOS PARA LA ATENCl6N DE FALLAS 

UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador considera en la presente propuesta tecnlca los 
siguientes tiempos para la atenci6n de fallas: 

I 
• 15 minutos coma maxima para detectar y levantar un reports de falla y comunicarlo a "ASEA" 
• 30 minutos para la atenci6n del reports de falla detectado 
• 4 horas coma maxima para soluci6n del reporte ( este punto aplica tlnicamente para el caso de/ 

que la falla pueda resolverse via remote) 

G.5.7 INGENIEROS EN SITIO. 

OFIC!IIAS COAPORATNAS 
IJH!l£T,SJ..dlC.Y 
:,:-,:� �.Pilol 
CiAlcldtWctc:o.CP.140Se 
Tfll: 1)1J S'S-SW-«00 

�I) S�·�I� 

QUAD,IJJ,,IMA 
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Con objeto de contar con una respuesta inmediata y en sitio ante cualquier eventualidad, UN/NET S.A. 
DE C. V. en caso de resultar ganador proporcionara un grupo conformado par ingenieros de soporte 
tecnico, en las instalaciones de "ASEA", las funciones de este grupo seran: 

• Coordinaci6n con el personal responsable de la operaci6n de "ASEA" y el personal de! NOC, para 
operaci6n y soporte de la red LAN, MAN y WAN, Internet, Telefonia IP, cableado y video de acuerdo 
a las servicios solicitados en el presente. 

• Coordinaci6n con el NOC para resolver problem as operatives de las servicios solicitados par "ASEA" 
• En coordinaci6n con el NOC proporcionar soporte a la infraestructura de red local, equipos de 

telefonfa y video. 
• lnterpretaci6n y entrega de reportes ejecutivos y revision con el personal de "ASEA". 
• Apoyo local al personal de "ASEA" en cuestiones operativas que involucren la infraestructura 

integrada per UN/NETS.A. DEC. V. 
• En horario no habit existira un ingeniero de guardia de este grupo disponible. 

En case de que el personal asignado se ausente par cuestiones de enfermedad, incapacidades, 
vacaciones entre otras en periodos mayores a 5 dias habilss, UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar 
ganador considerara personal de reemplazo en ese periodo. 

El personal en sitio contara con el perfil tecnico para gestionar y soportar la infraestructura integrada en la 
soluci6n de red de UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador. Los ingenieros en sitio contaran 
con al menos el siguiente perfil: 

• Conocimiento en las soluciones de red a nivel voz, datos y video de toda la infraestructura ofertada 
par UN/NETS.A. DE C. V. 

• Conocimiento sabre las procesos de notificaci6n, reporte y escalaci6n de incidentes del NOC. 
• Conocimiento general sabre las soluciones integradas en el disefio de UN/NETS.A. DEC. V. 
• El personal tecnico propuesto esta certificado en la infraestructura que UN/NET S.A. DE C. V. 

implementara en su soluci6n a nivel Voz/datos y video. 

CANTIDAD 
1 en ASEA 

2enASEA 

PUESTO UBICACION 
lngeniero para atenci6n de las soiociones Edificio Sede de la ASEA 
de voz. dates video. 
Operadoras de conmutador En ASEA en edificio Sede 

UN/NETS.A. DE C. V. en case de resultar ganador considera en la presente propuesta el personal listado 
a continuaci6n: 

OflCIHAS COAPORATIVAS 
UN!NET,SJ..dtC.V 
�'1.,.SirN��.P'm� 
C<t.P't�Potn. 
�dei.i.!tko,C.P.I� 
T!IJ.:(OIJSS.� 

(Ot) $$-�1� 

GUADAUJAl!A 
Ttls; �f D-367!-saJO 
F;i,:; (!11) 30<)&1$,!$8 

(!11) ll)0.7\0,� 

!llONTERRE"I' 
Tlb..:(Olf� 
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H.2 ENTREGA DE SERVICIOS. 

H.2.1 Entrega lnicial De Servicios 

H.1 NIVELES DE SERVICIO (SLA) 

AGENCtA OE SEGURIDAO, ENE.RGfA Y AMBIENTE. 
OIRECCION GENERAL OE PROCESOS V TECNOLOGIAS OE LA lNFOnMACION 

"SAT SERVICIOS AOMINISTRADOS OE TELECOMUNICACIONES" 

APARTADO H. 
NIVELES DE SERVICIO Y PENALIZACIONES 

La administraci6n de los requerimientos de nivel de servicio tiene como objetivo medir el cumplimiento de 
los servicios contratados para que estos puedan ser aceptados y considerarse en operaci6n, debiendo 
considerarse que los niveles de servicio estaran relacionados a la red, Internet y todos los otros servicios 
solicitados en terrnlnos de entrega, desempefio y disponibilidad del servicio, asl como del tiempo de 
soluci6n a fallas y sobre los cuales existirii una penalizaci6n en la facturaci6n de servicios por el 
incumplimiento de los niveles de servicio comprometidos. 

... Un1Net 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador cumplira con las fechas de Entrega lnicial de los 
Servicios, de acuerdo al Plan de Trabajo que presenta en la presente propuesta tecnlca el cual detalla 
entre otros aspectos, la secuencia de entrega por Sitio de los servicios objeto de esta licitaci6n. 

Las entregas de los servicios se daran por aceptadas mediante el formato de Documento probatorio de la 
entrega y recepci6n de la puesta en operaci6n de los mismos, el cual sera definido conjuntamente por 
"ASEA" y UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador en un periodo no mayor a 30 dfas 
posteriores a la notificaci6n del fallo. 

El documento probatorio de la entrega y recepci6n de la puesta en operaci6n de los servicios requeridos 
por "ASEA", contara con nombre y firma del personal de "ASEA" en Sitio para que tenga validez. 

H.2.1 Entrega de modificaciones a los servicios o nuevos requerimientos 

Una vez concluldo el Plan de Trabajo inicial de la entrega de las servicios, las tiempos de entrega para 
modificaciones a los servicios como son: cambios de domicillo, incrementos de ancho de banda, entre 
otros y nuevos requerimientos, deberiin curnpliran los siguientes Niveles de Servicio: 

I 

I 

S.A. DE.C.V. 
95t013·AC1 

CAAE: C.nuad1 A!l!ICicln I 
RIHIH £mpns&/IMl1 
�/11.f1�2'1'n!lf51bs. 
te: (O!) i5-5Ui�Sl69 
fu: (0\) U.W,O.�t� 
c18!.-000 moo.�1 t»OOssooo. 
f. Ni (1<101"""1.i;om.n 

PUEBLA 
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TABLA 12. TIEMPOS PARA MODIFICACION DE SERVICIOS O NUEVOS REQUERIMIENTOS 

OACINUCORl'OR.lTIVAS 
I.INlo'IET,S.A.!ltC,V 
�e1S111�.3500.Pilo< 
Cs"I.PtlllPotn, 
OUlilc!OtAMdco,CJ.1� 
Ttlt; (01) Ss.$24-'-'00 

f01) 5S.S!SM19'l 

Concepto Nlvel de Serviclo Penallzecl6n ASEA 
Camble de domicillo o sitlo nuevo, 8 semanas a partir de la fee ha 1°/o sobre el manta mensual de las 1o/o enlaces Ethernet solicltada servlcfos no prestados. 
Cambia de domicllto o sitio nuevo, 6 semanas a partir de la fecha 1o/o sabre el monto mensual de las 1°/o enlaces MPLS solicltada Servicios no prestados. 
Entrega de servlclos de 2 semanas a partlr de la fecha 1 °/o sob re el monto mensual de las 1°/o reubicaciones de servicios soUcltada sarvlclos no prestados 
Jncremento de Ancho de Banda 6 semanas a partir de la fecha 1 °lo sabre el man to mensual de las 
enlaces Ethernet, dentro del salicltada servfclas no prestados 1°/o 
pararnetro 
lncrementa de Ancha de Banda 8 semanas a partir de la fecha 1 °/o sabre el manta mensual de las 
enlaces Ethernet, fuera del soticitada servicios no prestadas 1°/o 
pararnetro 
tncrementa de Ancho de Banda 6 semanas a partir de la fecha 1% sabre el manta mensual de las 1 °/o 

� 
-eoraces MPLS, dentro del sallcitada servlcios no prestados -- UNINET, 

A.F.C.: UNI- 
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pararnetro 
lncremento de Ancho de Banda 8 semanas a partir de la fecha 1°/o sobre el monto mensual de los 1% 
enlaces MPLS, fuera del parametrc solicitada servicios no prestados 
Cambia de domicilio enlaces de 8 semanas a partir de la fecha de 1 o/o sob re el monto mensual de las 1o/o 
internet solicitud servicios no prestados 
lncremento de Ancho de Banda 6 semanas a partir de la fecha 1 °/o sabre el monto mensual de tos 
enlaces de Internet, dentro de! solicitada servicios no prestados 1o/o 
parametro 
lncremento de Ancho de Banda 8 semanas a partir de la fecha 1 o/o sob re el manta mensual de las 
en laces de Internet. fuera del solicitada servicios no prestados 1 °/o 
paremerro 
Cambia de domicllio de Red 2 semanas a partir de la fecha de 1 o/o sabre el monta mensual de los 
lnaiambrica solicitud servicios no prestados 1°/o 

tnstalaci6n de nuevos Equipos a 2 semanas a partir de la fecha de 1°/o sabre el monta mensual de los 
cambio de damicilia de los servicios solicitud serviclos no prestados 
de canectividad (Switches, 1o/o 

Routers) 
lnstalaci6n de nuevos Telefonos IP 2 semanas a partir de la fecha de 1 % sabre el monto mensual de los 
o cambio de domicilia solicitud servicios no prestados 1o/o 

lnstalaci6n de nuevos Equipos o 2 semanas a partir de la fecha de 1 °/o sabre el monto mensual de los 
cambio de domicilio de los servicios solicitud servicios no prestados 1°/o 
camunicaciones unificadas. 

Para los cases en los que no sea posible cumplir con estos tiempos debido a causas no imputables a 
UN/NETS.A. DE C. V. en case de resultar ganador documentara debidamente para su consideraci6n por 
parte de "ASEA". 

H.3 DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS 

La disponibilidad se refiere a la medici6n del estado del dispositivo, medic de comunicaci6n y/o servicio. 
En este sentido, UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador rnantendra disponibles las rutas de 
transmisi6n de informaci6n o de servicio de la Red WAN, de acuerdo a los siguientes niveles solicitados: 

TABLA 13. NIVELES DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS EN OPERACION 

Criticidad Oisponibilidad 
Tiempo permitido de 

Nodo de la red ID % 
Alea nee indisponibilidad Factor de deductivas 

acumulados al mes 

1 99.95o/o Per enlace 21 mm. 

Enlaces Ethernet, MPLS y 2 99.85o/o Por entace 1 hr. 4 min. Diez al millar per cada hora 

de Internet 3 99.65°/o Porenlace 2 hrs. 31 min. 
fuera de servicio por la renta 
mensual. 

4 99.00% Por enlace 7hrs. 12 min. 
Diez al millar par cada hora 

Servicia de Cenmutadores 1 99.95% Per equipo 21 min. 
fuera de servicio per la renta 

Telef6nicos IP mensual de las servicios 
afectados. 
Diez al millar per cada hora 

Servicio de Gateway para 1,2.3,4 99.65% Par equipo 2 hrs. 31 min. 
fuera de servicio per la renta 

Telefonia IP mensual de las servicios 
afectados. 

; 

ORCl!IASCORPORA.TIYAS 
UNlNET,S.A.dtC.V 
�·SirNo.�.l'lsc, 
Cd.?W?«R, 
�dllollaec.C.P.1�60 
Ttk.: {Cl] SS.Su,� 

(01) 55N-41ii 

"'"""""' Tels.: {01) 3J.367S.5m 
F11.. fOI) 13,3678-5911!1 

f01l l!00-71Mm 

""""" T$.(01j � 
fil>; (01) !�\1 

(llt) aoi).7"'2!!08 

61 

"'"'" te. (011 !.u,M.:?J«I 
l'i:c i01) GU&ll6-Zl03 
JIERYOSILLO 
Tm; (Oil 6(l2'Q£>.g,80 
F111: IOI\ teH�i1t2 

�"""'"' Tels; (01) 
(01) 

Fu: £¢ 

CHlHUANUA 
TIIJ; r;1) 51"-£1"4745 
F:il: Ei::a.,1, 

""""" T$: !Q,1J �mmo 
I01\ .IQ.ZJ&,7201 

'""'' Ttlli; (Ill) zi2.)D,22t-Q 
Fax: 11)1) 1.22-DW, 

CAllE: Conln:,,lt Altlldoo I 

� .. - �/!l::lcr:al2,1n.'l6Sdzs. 
Tds.: �1\ 5S-S10.51U 
fa: (1111 SS1i.toSt&1 
01 aooODmOD.� IOOODSSCOO. 
&danOIOtllN,Wllllll I 

UNJNET, S.A. OE C.V. 
R.F.C.: UNl-95,()13-RC1 



Servicios de operacora Por estacl6n Diez al mlllar par cada hara 

AutomAtlca 
1,2,3,4 99.50% de trabajo 3 hrs. 36 min. fuera de serviclo por la renta 

mensual. 
Contlnuldad en la Diez al mlllar por cada hara 
operacl6n, servlcios de fuera de servicio por la renta 
mantenimiento a las 1,2,3,4 99.65% Par equipo 2 hrs. 31 min. mensual. 
equipos prapledad de la 
ASEA. 

Servicios de Par equipo Diez al mmar par cada hara 

Vldeoconferencla 1,2,3,4 99.650/o o software 2 hrs. 31 min. fuera de serviclo por la renta 
mensual. 

Servicios de Monitoreo Diez al mlllar por cada hara 

Especializado de la Red 
1,2,3,4 99.BSo/o Par servJcio 1 hr. 4 min. fuera de servicio par la renta 

mensual. 
Diez at mlllar por cada hora 

Servicios de Videoc8maras 1,2,3,4 99.65°/o Por equipo 2 hrs. 31 min. fuera de servlcio por la renta 
mensual. 

Servicios de Diez al miller por cada hora 
Comunlcaclones 1,2,3.4 99.95°/o Par equipo 21 min. fuera de servicio per la rents 
Unlficadas mensual. 

Herramienta de reporteo de 
Diez al miller por cada hara 

SLA's 1,2,3,4 99.85°/o Par SLA 1 hr. 4 min. fuera de servlcio par la renta 
mensual. 

.. Un1Net 
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H.4 TIEMPOS DE ATENCION PARA SOPORTE Y SOLUCION DE FALLAS 

Los tiempos de atenci6n para el soporte y soluci6n de !alias en el funcionamiento de los servicios se 
realizaran conforme a la siguiente Tabla: 

TABLA 14. TIEMPOS DE ATENCION PARA SOPORTE Y SOLUCION DE FALLAS 

.. - Tlempo .. 
Serviclo Grlticidiid l'ipa de Conceptos mu.de Factor de deductivas IE> . fatla 

c s.QlU_cf.6n 

1 Falla Mayor 
Afectaci6n de cualquier componente de 2 hrs los Switches core 

Afectacl6n de cualquler components de 
Conectividad 2,3,4 Falla los Switches de dlstribuci6n 4 hrs Diez al mitrar por cada hara 
(Sw, routers y lntermedla Afectacl6n de cualquier componente de fuera de servlcio per la 
AP) los Routers renta mensual. 

Afectaci6n de cuatquier componente de 

1,2,3, 4 Falla Menor 
los Switches de Acceso 8 hrs 
Afectacl6n de cualquler components de 
las Access Point 
• P8rdida de mas del 10°/o del PBX-IP, de 
las servicios qua proporciona desde el Diez al mlllar por cada hora 

Falla Mayor subslstema: telefonfa IP, telefonra 
Telefonfa IP 1,2 2 hrs. fuera de servicio par la 

anal6gica, telefonfa inalambrlca, telefonfa renta mensual. 
digital y troncales IP (si son aplicables 
estos conceptos). 
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• AfectaciOn de cualquier componente del 
modulo de aiimentaci6n del slstema de 
Telefonia 
• P8rdida de comunicaci6n de mas del 
10°/o de las puertos de dates en todo el 
sistema 
• Falla en ta conectividad de cualquier 
enlace de los IDF's, incluyendo 
prob!emas de cableado o de media fisico 
que esten integrados a la soluci6n del 
proyecto. 
• Afectaci6n det m6dulo de alimentaci6n 
del UPS. 
• PE!rdida del 1 00% del servcio de 
Internet. 

3,4 Falla Mayor 

• PE!rdida de mas del 25o/o del PBX�lP, de 
los servicios que proporciona desde el 
subsistema: telefonia IP, telefonia 
ana!6gica, telefonia inalarnbrica, telefonia 
digital y troncales lP (si son aplicables 
estos conceptos). 
• Afectaci6n de cualquier componente del 
m6dulo de alimentaci6n del PBX y del 
UPS. 
• P€!rclida de comunicaci6n de mas del 
10°/o de las puertos de dates en todo et 
Sistema 
• Falla en la conectividad de cualquier 
enlace de los IOF's, inctuyendo 
problemas de cableado o de media fisico 
que esten integrados a la soluci6n del 
proyecto. 

4 hrs. 

1,2 

• lncapacidad para rsanzar respaldos de 
la configuraci6n del PBX. 
• Afectaci6n de cualquier tarjeta del 
modulo de procesamiento y control del 
PBX que no afecte mas def 1 00/o de la 

Falla Menor producci6n. 8 hrs. 

12 hrs. 

la operadora 
centralizado, 

• Mal funcionamiento de 
automatca, directorio 
consolas de operadora. 
• Falla y/o desconfiguraci6n de un 
telefono IP. 

Falla Menor 3,4 

• lncapacidad para realizar respaldos de 
la configuraci6n del PBX. 
• Afectaci6n de cualquier tarjeta del 
m6dulo de procesamiento y control del 
PBX que no atecte mas def 25°/o de la 
producci6n. 

������������������- ·-M�a- l_f_u-nc_i_o_n_am� ie_n_t_o� d-e� la�o-p_e_ra_d_o_ra--1����--'����������--'l- 
automauce, directorio centralizado, 
conso!as de operadora, y tarificador. 
• Falla y/o desconfiguraci6n de un 

ORCl.'U.SCOi\POIU.TIVI.S 
umlE!,SAdeC.V 
�eo.S11lll>.:JSOQ.P'ai� 
Col""'POllrll, 
Cu!od<lll�t.P.1-IOia 
Tello ('JI) S5-S6:!'-"!Xl 

(ti!) .SS.Sl.:S2�1!!'. 

!.UAD.u.AJJJl.l 
TL IOI} !>-:361" .. $m 
fa1� (QI) 33-3m-5Ua 

(ll1) �71G-5m 

'"'"""' Tlll..:(01)11� 
Fa(.: (Qt) 11--llm-OSn 

!1)1) IIDG-71'-ffliS 

,_ 
Tot:. (01) ,,, 
f,ll!bt.: 

TIJUAl!,I, 
T� (�1) G6o!-6a'-Zl00 
F1r. {01f liW-486-nlJ 
l!ElUIOSlllC) 
rtll.; ((11) UZ-0-9180 
F.a· 11111 �182 

'"'""" Tels; !01) ,,, ·� .. CHiKU.IJIUA 
Tab.: !(11) GJW1'-'7'S 
Ftt Ext:Ul� 

""''"" Tok.; (01) '-12·2:l&-2200 
11)1\ '41·$2201 

UNJNET, S.A. OE C.V. 
R.F.C.: UN'"951013-RC1 

CAA[: Cor,1,.,<11.l,ani:id<, I 
RtdnEa,� 
�NJOV,1112•ml36Sdils. 
Tl!ll.: l01) SS.5169,510 
F:ir. t(l1) $�1119-5150 
01 t:.e1oomoo.01 aocoo550i». 
E-llllllcnc-- I 



AGENCIA OE SEGURIOAD, ENERGIA V AMSIENTE 
O(RECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGfAS DE LA INFORMACION 

"SAT SERVICIOS AOMINISTRAOOS DE TELECOMUNICACIONES" 

telefono IP. 

s 

48 hrs. 

48 hrs. 

Aeprogramaci6n de servlclos a sotlcitud 
deJ clients prevlamente documentados y 
programados, que no exceda mas de! 
15°/o del total de las servlcios en las 

Aeprogramaci6n de servicios a solicitud 
del cHente previamente documentados y 
programados, que no exceda mas del 
30o/o de! total de las servicios en las 

s para 
nodos 

princ!pales 
y 

secundarlo sistemas de voz y datos 

principal es 
y 

secundarlo sistemas de voa y dates 

Cambios y 
Movlmlento 

Cambios y 
Movimiento 

s para 
nodos 

s 

, ,2 

3,4 

.. Un1Net 

1,2,3,4 

Casas 
Especiales 

y/o 
problemas 

de producto 

• Fallas a!eatorias (no permanentes) que 
se presenten en el slstema o subsistemas 
que tengan que ser escaladas con el 
fabricante. 
• Mal func!onamiento de versiones de 
software en las slstemas prlnc!pales o en 
los subsistemas, que no afecte el 
desempefio de acuerdo a las criterios 
manejados para fallas Mayoras y 
Menores. 
• Reprogramaci6n de nuevos servlclos 
que requiera de lnvestlqaclon y no afecte 
el desempello de acuerdo a los criterios 
manejados para fa!las mayores y 
rnenores. 
• Reprogramacl6n de todo un subslstema 
de telefonfa. 
• Cambios de domlcillc de todo un 
subslstema de telefonfa. 
• Reprogramaci6n de Servicios a solicitud 
de uASEA� prevlamente documentados y 
programados, qua exceda mas del 16o/o 
de! total de las servlcios en las sistemas 
de voz y dates para nodes princlpales y 
secundarios. 
• Reprogramacl6n de serviclos a sotlcltud 
de MASEA" previamente documentados y 
programados, que no exceda mas del 
30o/o de! total de las servicios en las 
sistemas de voz y dates. 

20 dfas 
naturales 

I 
I 8 hrs inmuebles Tiempo de soluci6n en 

secundarios y remotes 
3y4 

1 y 2 Tlempo de Tlempo de soluciOn en lnmuebtes 5 hrs Diez al mlllar por cada hara 
._ .,__scco_ lu ... c ... io'-- ·n_�P ... ri ... n ... c.c lp ... a'- le'-s�yc.c. p ... rim ...... a'- ri ... o z: s _,_ _, fuera de servicio par la 

renta mensual. Tiempo de 
sotucl6n 

Mantenimlento 
Corrective a 
Equipos 
propiedad de la 
iASEA c 
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AGENCIA OE SEGURIOAO, ENERGiA Y AMBIENTE 

O!RECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOG{AS DE LA lNFOAMAC!6N 
�SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DETELECOMUNICACIONESn 

Servicios de T1empo Tiempo de soluci6n del sistema de Diez al millar par cada hara 

operadora autom8.tica y estaciones de 8 hrs fuera de servicio por la 
Operadora 1,2 para 
automatica resoluci6n trabajo renta mensual. 

Falla mayor 
Tiempo de soluci6n de los equipos en 4 hrs 

Diez al millar por cada hara 
1 inmueble sede de ASEA fuera de servicio por la 

Servicios de 
Falla Tiempo de soluci6n de los equipos en renta mensual. 

Videoconferenci 2 8 hrs 
lnterrnedia otros inmuebtes 

a 
Falla menor 

Tiempo de soluci6n de las equipos en 24 hrs 3y4 sitios remotes o software 

Falla mayor 
Tiempo de solucion de las equipos de 

4 hrs 
Diez al millar por cada hara 

1 Conferencia en inmueble sede de ASEA tu era de servlcio por la 
Servicios de Falla Tiempo de soluci6n de las equipos de renta mensual. 
Vldeocamaras 2 lntermed[a conferencia en otros inmuebles 8 hrs 

3y4 Fallamenor 
Ttempo de soluci6n de los equipos de 24 hrs conferencia en sitios remotos o softv.Jare 

Servicios de 
Falla Tiempo de soluci6n de Jes servicios de 4 hrs 

Diez al millar por cada hara 
Comunicaciones 1,2,3,4 

lntennedia comunicaci6n Unificada fuera de servicio por la 
Unificadas renta mensual. 

• Para este tipo de falla, se considerara el cambio de los equipos (conmutador, switches, routers,) o de 
sus partes principales, de manera temporal en tanto se arregle el problema, con la finalidad de interrumpir 
lo menos posible el servicio. 

•• Para este tipo de falla, se consldarara el cambio de un conmutador o de sus partes principales, de 
manera temporal en tanto se arregle el problema, con la finalidad de interrumpir lo menos posible el 
servicio. 

• Para este tipo de falla, se considerara el cambio de los equipos ( conmutador, switches, routers,) o de 
sus partes principales, de manera temporal en tanto se arregle el problema, con la finalidad de interrumpir 
Jo menos posible el servicio. 

•• Para este tipo de falla, se considerara el cambio de un conmutador o de sus partes principales, de 
manera temporal en tanto se arregle el problema, con la finalidad de interrumpir Jo menos posible el 
servicio. 
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H.5. PENALIZACIONES ADICIONALES 

AGENCIA OE SEGURIOAD, ENERG(A Y AMBIENTE 
DIAECCION GENERAL OE PAOCESOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACICN 

�SAT SERVICIOS ADMINISTRAOOS OE TELECOMUNICACIONES" 

TABLA 15. PENALIZACIONES ADICIONALES 

CONCEPTO ESMNDAR REQUERIDO PENALIZACION 
30 dlas ha biles posteriores at 1°/o del total de la factura mensual, por cada dfa natural de 

Entrega de Memorias T Sen leas term I no del periodo de atraso. 
implementacidn 

Latencia en tos Enlaces Mayor a 1 O ml!lsegundos 1 o/o por cada 5 ms que el promedlo exceda el If mite 
Ethernet requerido, sabre la factura mensual del Servicio par Sitio 
Latencla en las enlaces MPLS Mayor a 20 milisegundos 1°!o par cada 5 ms que el promedlo exceda el Hmlte 

requerido, sabre la factura mensual del servclo par Sitio 
Latencia en tos Enlaces de Mayor a 90 mllisegundos 1 °lo por cada 5 ms qua el promedlo exceda el Hmlte 
Internet requerldo, sobre la factura mensual del Servicio par Sitlo 
lncumplimiento en la entrega Diario, semanal 0 consolldado 1% sabre la facturac!6n total correspondiente a todos las 
de alguno de las lnformes o la mensual, segUn corresponda. serviclos prestados en el Mes al que se refiera la 
entrega de tos mismos informaci6n qua deba reflejarse en el Informs de que se 
incomp!etos. trate. 

Nola: 1 % para "ASEA" 

H.6 DIRECTORIO DE ESCALACION DE FALLAS 

UN/NET S.A. DE C. V. en caso de resultar ganador antraqara un directorio de escalamiento para el 
reports de fallas y soporte tecnico, nombres, contactos, etc., que atsndera la cuenta de "ASEA", al inicio 
del contrato. 

H.7 CONSIDERACIONES ADICIONALES 

UN/NETS.A. DE C. V. garantiza a "ASEA", las condiciones tecnol6gicas y econ6micas que perrnitlra 
obtener beneficios importantes en materia de comunicaciones, manteniendo los niveles de servicio y 
operaci6n de los siguientes conceptos: 

' 

• UN/NET S.A. DE C. V. considera la red metropolitana y la red nacional basada en Tecnologla 
Ethernet y MPLS, con las mismas caracterfsticas o superiores y dimensionamiento superior al actual 
de "ASEA". 

• Servicios de telefonla IP.- UN/NET S.A. DE C. V. contara con los servicios bajo esquemas de 
servidores de comunicaciones, equipos para procesamiento de las llamadas (Gateway), para dar 
continuidad a la tecnologia IP, considerando el cableado estructurado para los servidores 
suministrados. 

• Servicios de Conectividad de Equipos Core.- Servicios de conectividad de datos, los cuales 
perrnitiran fortalecer la infraestructura de comunicaciones a nivel WAN y MAN. 

• Servicios Administrados de Internet corporativo.- UN/NET S.A. DE C. V. considerara la 
implementaci6n de enlaces dedicados para los usuarios de "ASEA". 

I 
UN/NETS.A. DE C. V. en caso de resultar ganador actualizara en caso de ser necesario la tecnol6gica 
ofertada para continuar con la operaci6n con las caracterlstlcas actuales y nuevas, asi como, la' 
infraestructura que se requiera en la red, lo que svitara la inoperatividad y asequrara la operaci6n de la 
ed, acciones que perrnitira garantizar la integraci6n de nuevas funciones propuestas: 
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"SAT SERVICIOS ADMINISTRAOOS OE TELECOMUNICACIONESM 

• El sistema de Cableado estructurado que instala UN/NET 5.A. DEC. V. en caso de resultar ganador 
sera propiedad de "ASEA" al termino de la vigencia del contrato. 

• Optimizaci6n de la infraestructura implementada (equipo de vanguardia tecnol6gica). 
• lnfraestructura de acceso a la red (equipamiento LAN PoE). 
• Red de transporte de vanguardia tecnol6gica (MPLS "Multiprotocol Level Switching"). 
• lnfraestructura auxiliar (Tierras Fisicas, Racks, Contactos Electncos) con una vida utll que UN/NET 

5.A. DEC. V. en case de resultar ganador garantiza durante la vigencia del contrato, esta se qusdara 
en "ASEA" al terrnino del contrato. 

• Respaldo de energia electrica en lnmuebles Principales que ssran reemplazados en caso de que 
fallen las equipos. 

• Continuar con plataformas de vanguardia que las usuarios de "ASEA", han adoptado en sus 
funciones diarias, disminuyendo el costo de tiempos de capacitaci6n de una nueva plataforma y 
proporcionara actualizaciones en el use de las nuevas funcionalidades que ofrezca la red. 

1.- SOLICITUDES PARA SITIOS NUEVOS, INCREMENTOS O DECREMENTOS, REUBICACION DE 
SERVICIOS Y BAJA DE SERVICIOS 

"ASEA" podra solicitar durante la vigencia del contrato a UN/NETS.A. DEC. V. las solicitudes para las 
siguientes requerimientos: 
• Sitios nuevos (requieran servicios de los Apartados) 
• lncrementos o decrementos (enlace MPLS ode Internet) 
• Reubicaciones y cambios de domicilio 
• Baja de Servicios 
Para todos los servicios "ASEA", notiticara con al menos dos meses de anticipaci6n cualquiera de las 
anteriores a raz6n de que se consideren los tramites pertinentes para que se lleven a cabo cualquiera de 
los solicitados. 

Para la solicitud de las servicios se contaran con 60 dias habiles posteriores a la solicitud elaborada por 
parte de "ASEA". 

Se debera verificar el acuerdo a la solicitud, que UN/NET 5.A. DE C. V. envie una vez recibida dicha 
petici6n, el documento con la informaci6n respectiva para llevarse a cabo dicho tramrte requerido. 

Debera quedar a consideraci6n de "ASEA" que el servicio solicitado no rebase la parte del monto 
contractual para el ejercicio fiscal en el que se solicite dicho servicio. 

Si el requerimiento para sitios nuevos, incrementos, decrementos permanecieran vigentes durante el 
periodo del contrato, "ASEA" debera solicitar a sus areas requirentes la elaboraci6n de un convenio 
modificatorio de mutuo acuerdo entre ambas partes. 

Todo tramite solicitado par ambas partes debera tener las oficios tanto de petici6n par parte de "ASEA", 
como de respuesta par parte de UN/NET 5.A. DE C. V. las cuales deberan formar parte de la entrega 
mensual cuando se realice la entrega de la factura mensual para validar ya sean las descuentos o 
cambios en la factura a entregar, en case de que nose realice las peticiones en las tiempos establecidos, 
UN/NET 5.A. DE C. V. se hara acreedor para aplicarse la pena convencional indicada en el apartado 
"Tiempo de Soluciones, Deducciones y Penas Convencionales". 

T ados los servicios adicionales que fueran necesarios para el cumplimiento del proyecto se 
solicitar si y s61o si, se encuentran detallados en el presente Anexo Tecnico. 
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Entre las normas solicitadas se encuentra la NOM-019-SCFl-1998 o Certificado de equipo altamente 
especializado emitido par NYCE con las siguientes caracter[sticas: 

De conforrnidad con las articulos 53 y 55 de la Ley Federal sabre Metrologla y Normalizaci6n; asf coma 
las artlculos 17, fracci6n VII y 29, fracci6n II, incised) de las Normas, las equipos con que prestara el 
servlcio el proveedor, debaran cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a 
falta de sstas, con las Normas lnternacionales aplicables. 

• Los certificados .deben indicar la marca y modelo del bien con que se prestara el servlcio y deben 
estar vigentes al menos a la fecha de implementaci6n. 

• Si el certificado indlca una clave generica del modelo, se dabera incluir una carta emitida par el 
fabricante, subsidiaria del fabricante en Mexico, o representante en el pals, indicando claramente 
la relaci6n existente entre la clave y el modelo comercial del equipo. 

AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGfA Y AMBIENTE 
DIAECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMAC10N 

"SAT SERVICIOS AOMINISTAADOS OETELECOMUNICACIONES" 

3.- Normas Oficiales. 

+. Un1Net 

4.- FORMA DE PAGO, ADMINISTRADOR DE CONTRATO Y SUPERVISOR DEL SERVICIO 

Los servicios requeridos se paqaran a UN/NET S.A. DE C. V. con base al precio total ofertado en su 
propuesta y al serviclo prestado del mes. 

El precio total mensual sera la suma de todos las precios parciales de cada componente del servicio 
indicado en la columna "Descripci6n Tecnica" del formate de propuesta econ6mica, correspondiente a las 
seis apartados, el cual dabera incluir todos los gastos directos, indirectos y cualquier otro concepto o 
gasto requerido para la prestaci6n de las servicios solicitados en las presentes especificaciones 
Tecnicas. 

Los precios deben ser fijos durante la vigencia del Contrato y no estaran sujetos a variaci6n. No se 
consideraran ofertas con cotizaciones de precios variables, en case de presentar este tipo de propuesta 
econ6mica sera motive de descalificaci6n. 

Los pages se efectuaran a mensualidades vencidas (24 MESES), en las cuales se cubrira el importe que 
resulte de aplicar el precio total par hara del servicio prestado, de acuerdo a la siguiente formula: 

l=(PTH)•HSP 
En donde: 
• I: lmporte a facturar 
• PTH: Es el precio total par hara 
• HSP: Heras de servicio prestado I 

UN/NETS.A. DEC. V. presentara en el edificio Sede de "ASEA" la factura correspondiente dentro de las 
primeros 5 dias habiles posteriores al mes vencido. 

Como parte de las reportes mensuales, UN/NET S.A. DE C. V. presentara a "ASEA" un "Reports de 
Servicio no Prestado" dentro de las cinco primeros dlas habllss posteriores al tsrrnlno del mes vencido, 

ara ser revisado y aprobado en su case par el personal que "ASEA" designe para tal fin en las cinco 
fas habiles posteriores a su recepci6n, en el cual se indicara la cantidad de horas de servicio no 
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prestado por componente del servicio y que servira coma base a UN/NET S.A. DE C. V. para la 
elaboraci6n de una nota de crsdito cuyo monto sera calculado en base a la siguiente f6rrnula: 

N; (PUH), • HSNP,+ (PUH)2 • HSNP2+ ..... + (PUH) 4," HSNP4,. 
En donde: 

• N: lmporte de la nota de credrto por servicio no prestado. 
• PUH,: Es el precio unitario par hara def componente del servicio n. 
• HSNP,: Horas de servicio no prestado def componente def servicio n. 

Las horas de servicio no prestado podran contener fracciones de hara, las cuales seran calculadas en 
base a la f6rrnula (Fracci6n de Hora de Servicio no Prestado) ; (Minutes de Servicio no Presiado) /60. 

Dentro de los cinco dias ha.biles siguientes a la autorizaci6n def "Reporte de Servicio no Prestado", 
UN/NETS.A. DE C. V. entreqara a "ASEA" la nota de credito correspondiente. 

"ASEA" llevara a cabo la revision de las montos de la factura y de la nota de credito correspondiente y 
en caso de ser procedentes, se llevara a cabo la validaci6n def servicio. 

Para el pago de los servicios se deberan entregar los reportes mensuales solicitados una vez validados y 
a entera satisfacci6n de "ASEA". 

Para el caso def "Acta de Aceptaci6n de Servicios" de la lase de lmplementaci6n, debsra venir firrnada 
por un representante de UN/NETS.A. DEC. V. def servicio y par personal de "ASEA" asignado para tal, 
efecto, en la cual se lndicaran los servicios y equipos instalados (con marca, modelo y ntlmeros de serie), 
dicha acta se presentara en forrnato acordado entre UN/NETS.A. DEC. V. y "ASEA". 

El administrador def contrato y supervisor def servicio seran, las referidos en la tabla siguiente: 

Nom6re Cargo Correo Electr6nico Tetetono y/0 
Ext. 

Ing. David Castafteda Subdirector de Area david.castaneda@a§:ea.oob.mx 91260100/ 
Perez 'ASEAl 13456 

Las facturas deberan enviarse a la siguiente direcci6n de correo electr6nico: 

INSTITUCION CORREO PARA RECEPCION DE FACTURACION 

5.- Garantfa de cumplimiento del contrato. 

Par definir ASEA 

A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas def contrato en los terminos 
sefialados en el contrato, UN/NET S.A. DE C. V. cebera entregar dentro de las diez dias naturales 
siguientes a la firrnas def contrato, fianza indivisible expedida par una instituci6n legalmente autorizada 
para ello a favor de la Tesoreria de la Federaci6n, en el formate autorizado par esta lnstituci6n, par una) cantidad equivalente al 10% def monto total def contrato antes def IVA, la cual debsra de mantener 
vigente hasta la terminaci6n de la vigencia def contrato y en su caso convenio modificatorio. 
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7.- Derechos de autor 

La fianza dsbera ser entreaada en el siauiente domicilio: 

A partir del 1 de abril de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2019. 

AGENCIA OE SEGURIOAO, ENERGfA Y AMBIENTE 
OIAECCION GENERAL OE PROCESOS Y TECNOLOG!AS OE LA INFOAMACIQN 

�SAT SERVICIOS AOMINISTAADOS DE TELECOMUNICACIONES" 

Area: Direcci6n General de Recurses Materlales y 
Servicios de la ASEA. 
Ublcaci6n: Boulevard Adolfo Ruiz Cortlnes 4209 
(Perif0rico Sur), Jardines en la Montafia, C.P. 14210, 
Ciudad de ME!xlco 

ASEA 

6.- Vigencia del servicio 

Los derechos de autor o en su caso de propiedad industrial que lleguen a generarse per Jes productos 
que se deriven de dlcho proyecto, seran propiedad exclusiva de "ASEA", en terrnmos de lo dispuesto per 
el artfculo 45 fracci6n XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 

.. Un1Net 

8.- Confidencialidad 

Con motive de la prestaci6n del servicio contratado, "ASEA" proporcionara a UN/NETS.A. DE C. V. toda 
la informaci6n y documentaci6n necesaria para el debido desempeiio de sus funciones, misma que 
UN/NETS.A. DEC. V. se obliga a guardar ya hacer guardar estricta confidencialidad y reserva. 

Toda la documentaci6n que con motive del presents contrato "ASEA" entregue UN/NETS.A. DEC. V., 
asl come toda la informaci6n que UN/NETS.A. DEC. V. desarrolle, sera propiedad exclusiva de "ASEA", 
considerandoss esta informaci6n como confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida en todo 
memento come secrete industrial en terrnlnos de la Ley de la Propiedad Industrial, debiendo UN/NET 
S.A. DE C. V. guardar la secrecia y confidencialidad sabre la misma, obligandose a no usarla, copiarla, 
transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y per escrito de "ASEA" 

Lo anterior debe entenderse, como que UN/NETS.A. DEC. V. se abstendra de manera directa o indirecta 
de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informaci6n 
proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, per cualquier medic, sin la debida autorizaci6n de 
"ASEA", respondiendo en caso contrario per los daiios y perjuicios que se Jlegaran a ocasionar para 
ambas partes, en el entendido de que dichos actos podran generar la rescisi6n del contrato. En caso de 
que la conducta desplegada por UN/NETS.A. DE C.V. sea constitutiva de delito, en perjuicio de "ASEA", 
esta podra proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico competente. 

De la misma manera convienen en que la informaci6n confidencial a que se refiere esta clausula puede 
estar contenida en documentos, f6rmulas, cintas rnaqnaticas, programas de computadora, diskettes o 
cualquier otro material que tenga informaci6n jurfdica, operativa, tecnica, financiera, de analisis, 
compilaciones, estudios, qraficas o cualquier otro similar. 

I 
Con la informaci6n que sea proporcionada a UN/NETS.A. DE C. V., este se obliga a: 
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2. Limitar la revelaci6n de la informaci6n y documentaci6n a que tenga acceso, unicarnente a las 
personas que dentro de su propia organizaci6n se encuentren autorizadas para conocerla, 
haciendose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma. 

3. No hacer copias de la informaci6n, sin la autorizacion por escrito de "ASEA". 

4. No revelar a ningun tercero la informaci6n sin la previa autorizaci6n por escrito de "ASEA" 

5. Una vez concluida la vigencia de! presente contrato, UN/NETS.A. DEC. V. entregara a "ASEA" 
todo el material y copias que contenga la informaci6n confidencial recabada o que le haya sido 
proporcionada, asf como la documentaci6n e informaci6n proporcionada, conocida, desarrollada 
u obtenida con motivo de! desempefio de sus actividades materia de contrataci6n. 

9.- ALCANCES Y LIMITACIONES 

En las regional es para "ASEA" no aplica. 

10.- CAUSALES DE RESCISION. 

"ASEA" podra en cualquier memento rescindir administrativamente el contrato en caso de cualquier 
incumplimiento a las obligaciones a cargo de UN/NETS.A. DEC. V. de servicios, sin necesidad de acudir 
a Jos tribunales competentes en la rnateria. Si previamente a la determinaci6n de dar por rescindido el 
contrato se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaci6n y 
verificaci6n de la "ASEA" de que continua vigente la necesidad de la prestaci6n del servicio, aplicando, 
en su case, las penas convencionales correspondientes; per lo que, de manera enunciativa, mas no 
limitativa, se entendera por incumplimiento: 

1. Si transcurrido el tiempo sefialado para el inicio de los servicios, estos nose realizan. 
2. Si UN/NETS.A. DE C. V. no ejecuta los servicios objeto de este contrato con la calidad, eficiencia 

y especificaciones solicitadas por la "ASEA". 
3. Cuando UN/NET S.A. DE C. V. ceda total o parcialmente, bajo cualquier tftulo, los derechos y 

obligaciones a que se refiera el contrato. · 
4. Cuando UN/NET S.A. DE C. V. suspenda injustificadamente la ejecuci6n de los servicios 

contratados, o no les otorgue la debida atenci6n conforme las instrucciones de la "ASEA". 
5. Cuando UN/NET S.A. DE C. V. no cumpla en tiempo y forma la realizaci6n de los servicios 

solicitados. 
6. Cuando la autoridad competente declare el estado de quiebra, la suspension de pages o alguna 

situaci6n distinta, que sea analoqa o equivalente y que afecte el patrimonio de UN/NETS.A. DE 
c.v. 

7. Cuando los servicios no sean realizados de acuerdo a las normas, especificaciones y 
obligaciones a que se refiere el contrato. 

B. Cuando UN/NET S.A. DE C. V. y/o su personal impidan el desempefio normal de labores de I 
"ASEA'' durante la prestaci6n de los servicios, por causas distintas a la naturaleza de la 
prestaci6n del servicio. 

9. Si divulga, transfiere o utiliza la informaci6n que conozca en el desarrollo del servicio contratado, 
sin contar con la autorizaci6n expresa de "ASEA". 

10. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le es) 
directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no 
sea de fuerza mayor o caso fortuito. 
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I 

J 

11. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dlas naturales siguientes a la firma del Contrato Abierto la 
p61iza de responsabilidad civil. 

12. Si la suma de las penas convencionales alcanza el 10% (dlez per ciento) y/o las deducciones 
alcanzan el 20% (veinte per ciento) del monto maxima total del contrato. 

13. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resoluci6n definitiva de autoridad 
competente que UN/NET S.A. DE C. V. incurri6 en violaciones en malaria penal, civil, fiscal, 
mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "ASEA" en cuanto al 
cumplimiento oportuno y eficaz en la prestaci6n de los servicios objeto del anexo presente. 

14. Si presenta en 3 meses consecutivos un nivel de servicio (SLA) manor al 90%. 
15. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones que se 

estipulen en el contrato respective o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios dal Sector Publlco y su Reglamento. 

OflCl�AS CQAPOAATIVU 
lllllh'ET,UdfC.V 
�esSi.wNo.3500,Pilo4 
Cd.P..-.Potn. 
Clu:loodlJ,ll,ik11;Cl',\4060 
Ttls: !,111 SS.!.621-4100 

toll 5S-S&SN!i19 

OVAOAUJll!A 
TtlJ; {01) 33-31i7HCOO 
F1,1; (011 :J3.3ilS.5* 

\1)1} @111),!im 

IIONTEAAEY 
Tiil! !01! 11·lm.offil 
Ftl.: 1(11! a1a.m.osi11 

1(11) M)).1U·UO! 

72 

TlJUANA 
rt11: io11 6';4-'86-noo 
Fu: (01) M�2JOO 
l!EIUI061LLO 
Tiii� !01) MH2H!IO 
Fa: ion "4-629-1!82 

YE.AACRUZ 
rec (Ol) 

(01) 
Fa; &!. 

OOllAHUA 
Ttll.· (�1) 6\4,j1U1(5 
Fu: El:1:181<1 
OIJEill:TAllO 
Tfls. ('JI) C-$2<138-UQII 

lllll «2-1'3"2201 

Pl.lEBLA 
Tels.: (�1) 2n·l09·ml 
Fil: (Ill} 22ilOH201 

UNINET, S,A. DE C.V, 
R.F.C.: UNl-951013-ACl 

CAAE:Cutrod1 Al1�dil!I• 
Aldn EP11pm,•rl1lt1 
Cditr.1nNXl<lfllll24�Sdn. 
Tels: (011 SS.516M1'9 
Fu: (01) 6>11ff.11'0 01 awoon100.01 aoooossooo. 
E· ""1il:e.10IIWIO.<O.'ll.1hc I 



e 
AGENClA OE SEGURIDAO, ENERGiA Y AMBIENTE 

D!RECCION GENERAL DE PAOCESOS Y TECNOLOG(AS DE LA INFORMACION 
�SAT SERVICIOS AOMINISTRADOS OE TEL.ECOMUNICACIONES'' 

VOLUMENES Y REQUERIMIENTOS INICIALES 

CONCEPTOS Minima Mciximo 

� . SERVICIOS DE ENLACES DE RPV 
Q. • Servicio enlaces MPLS y Ethernet: MPLS 20 
�i 

Minima Mciximo 
N Servicio de conexi6n a internet 
<( 
c:, Servicio de Internet dedicado 200 ;::: 
"' DDoS 1 1 <( 
Q. DNS 1 1 "' ::, 
"' 

Mini mo Maximo 
Videoconferencia 

"' MCU 1 1 <( 
c:, Firewall de Video 1 1 ;::: 
0:: Servidor de Grabaci6n 1 1 
� Servidor de Administraci6n 1 1 "' ::, Gatekeeper 1 1 "' 

Codecs Endpoint 1 

Mfnimo Miiximo 
Servicios de Conectividad de red de area local 
Centra I Ti po II 1 1 
Routers 2 2 

... 48 Puertos PoE 22 
<( Controladores 1 1 c:, 
;::: Aps 32 
"' <( Centro 'de Operaciones de Red Q. 

"' Mesa de Ayuda (MA) 1 1 ::, 
"' Monitoreo Continue (MC) 1 1 

Modelador de Trafico y Analisis de Contenido (MTAC) 1 1 
lngenieros en Sltio 1 1 

Minima Miiximo 
Servicio de Telefonla IP 

"' 
Sistema PBX 1 1 

<( Gateways 1 1 c:, 
;::: Telefonos IP Bclsicos 20 
"' <( Telefono IP Ejecutivo 386 Q. 

"' Puerto Digital El 2 ::, 
"' Operadora 1 2 
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AGENCIA OE SEGURIOAO, ENERGfA Y AMB1ENTE 
DIRECC!ON GENERAL DE PAOCESOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFOAMAC16N 

"SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES" 

El anexo tecnlco indica las aspectos que podra comprender el servicio considerando que "ASEA" podrfa 
requerir crecimiento o decremento en servicios. En virtud de lo anterior, "ASEA" definira las vohlmenes 
iniciales de las referidos aspectas que requiera para su operaci6n, mismos que saran sabre las que 
debera versar la propuesta tecnica y econ6mica. "ASEA" podra en lo suceslvo solicltar en terminos de la 
normatividad aplicable y del contrato, en su caso incremento y/o decremento de volurnenes, o bien, 
incrementa sabre las servicios cuyo volumen inicial hubiera sido definido coma cero. Con base en lo 
anterior, cualquier cancepto que en el requerimiento inicial hubiera sido definido coma cero por parte de 
"ASEA", no debera ser considerado coma elemento del servicia en tanto no sea requerido por "ASEA". 
Cualquier modificaci6n sabre los voltlmenes referidos que sollcite por escrlto "ASEA", voiurnenos a los 
que se hizo referencia en las lfneas anteriores, y que se definen en la tabla denominada "VOLUMENES Y 
REOUERIMIENTOS INICIALES", tabla que forma parte del presente anexa, debera ser catizada par 
UN/NET S.A DE C. V. en terrninos, precias, caracterfsticas y dernas que carrespandan del presente 
anexo tecnlco, para en su caso ser aprobados par" ASEA'' par escrito, previo a su instalaci6n y puesta a 
punto par parte de UN/NETS.A DE C. V. En tados las casas, los servicios deberan ser recibidos a entera 
satisfacci6n de "ASEA" en terrnlnos del contrato para estar en condiciones de tramitar las pagos 
correspandientes. Se debera considerar que el presente, es un proyecto planteado come contrato abierto, 
con montos minimos y maxlmos, en funci6n del presupuesto asignado al proyecto. 

Nota: 
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Cd. de Mexico a 11 de Marzo de 2019. 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 
Y DE PROTECCION AL MEDIC AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
Lie. Luis Fernando Leyva Martinez 
Subdirector de Sistemas 
PRESENTE. 

Asunto: Respuesta a la solicitud de cotizaci6n del: 
Servicio Administrado de Telecomunicaciones. 

Nos permitimos enviarle un cordial saludo y presentarle nuestra cotizaci6n para la prestaci6n del "Servicio 
Administrado de Telecomunicaciones". 

La presente cotizaci6n considera las siguientes elementos de manera general en apego al anexo tecnico 
emitido par la ASEA: 

-Servicio Integral de lnfraestructura de en laces MPLS 

-Servicio Conporativo de Internet. 

-Servicios de Conectividad LAN. 

-Servicios de Telefonfa IP. 

-Servicios del sistema de Cableado Estructurado. 

-Servicios de aplicaciones avanzadas, tales coma: Comunicaciones Unificadas, Videoconferencias, 

Monitoreo Especializado de Redes. 

-Niveles de servicio y Penalizaciones 

ATENTAMENTE 

Ejecutivo Comercial 
UNINET S.A. de C.V. 

UNINET, S.A. OE C.V. 
R.F.C.: UNl-951013-RCl 

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FÍSICA ART. 116 
PÁRRAFO PRIME-RO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCIÓN I DE LA 
LFTAIP





Cd. de Mexico a 11 de Marzo de 2019 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 
Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
Lie. Luis Fernando Leyva Martinez 
Subdirector de Sistemas 
PRESENTE. 

Por media del presente me permito informarle que en apoyo al decreto que establecen las medidas de 
austeridad y disciplina del gasto de la administraci6n publica, hago de su conocimiento el interes por parte de 
UNINET, SA DE C.V. para llevar a cabo la prestaci6n del "SERVICIO ADMINISTRADO DE 
TELECOMUNICACIONES" por el periodo del 01 de Abril de 2019 al 31 de Diciembre de 2019, que le 
brindaran las mejores condiciones tecnol6gicas y econ6micas, para que cumpla con su compromise de 
innovaci6n tecnol6gica en apego a las mejores practicas del "Plan Nacional de Desarrollo" emitido por el 
Gobierno Federal y en cumplimiento del MAAGTICSI. 

Lo anterior con fundamento en los articulos .126 y 134 de la Constituci6n Politica de los Estados Unidos 
Mexicanos, 17, 22 fracci6n II, 25, 26 fracci6n Ill, 28 fracci6n I, 40, 41 y 42 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector. Publico y artfculos 13, 71, 72 y 85 del reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 

La cotizaci6n presentada considera la continuidad de los siguientes servicios: 

-Servicio Integral de lnfraestnuctura de enlaces MPLS 
-Servicio Corporative de Internet. 
-Servicios de Conectividad LAN. 
-Servicios de Telefonfa IP. 
-Servicios del sistema de Cableado Estructurado. 
-Servicios de aplicaciones avanzadas. tales come: Comunicaciones Unificadas, Videoconferencias, 
Monitoreo Especializado de Redes. 

El ejercicio econ6mico presentado muestra un mejor precio tomando en cuenta los diversos factores come el � 
periodo, soporte y mantenimiento de los equipos que brindan el servicio requerido. 1 � 

Atte. 

Ejecutivo Comercial 
Uninet, S.A. de C.V. 

UNlNET, S.A. OE C.V. 
R.F.C.: UNl-951013-RC1 

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FÍSICA ART. 
116 PÁ-RRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 
FRACCIÓN I DE LA LFTAIP
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Ejercicio Econ6mico. 

En base a las cantidades y la tabla econ6mica se envian Jos precios unitarios: 

Coste Unitario Subtotal Minima Subtotal Maximo 
CONCEPTOS Mini mo Maximo mensual antes de Mensual Mensual 

IVA .. SERVICIOS DE ENLACES DE RPV Q 
;:: 

5ervicio enlaces MPLS y Ethernet: 20 N/A $40,322.34 $40,322.34 
� . 
0. MPL5 N/A 40 $67,858.59 $67,858.59 
"' :, Total $40,322.34 $67,858.59 "' 

Minima Milximo Costa Unitario 
Subtotal Minima Subtotal Maximo 

mensual 
Servicio de conexi6n a internet 

N .. 100 N/A $82,398.70 $82,398.70 
Q Servicio de Internet dedicado ;:: N/A 200 $160,797.40 $160,797.40 c: 
< DDo5 1 1 CONSIDERADO 0. 

"' DNS 1 1 CONSIDERADO :, 
"' Total $82,398,70 $160,797.40 

Minima Mi3ximo Costa Unitario Subtotal Minima Subtotal Maximo mensual 
Videoconferencia 

"' MCU 1 1 CONSIDERADO .. c Firewall de Video 1 1 CONSIDERADO ;:: 
5ervidor de Grabaci6n c: 1 1 CONSIDERADO .. 

0. Servidor de Administraci6n 1 1 CONSIDERADO ., 
:, Gatekeeper 1 1 CON51DERADO "' Codecs Endpoint 1 1 $2,848.67 $2,848.67 $2,848.67 

Total $2,848.67 $2,848.67 

Minima Mciximo 
Costa Unitario Subtotal Minima Subtotal Maximo 

mensual 
Servicios de Conectividad de red de area local 
Central npo II 1 1 CONSIDERADO 
Routers 2 2 CON51DERADO I 

48 Puertas PoE 20 30 CON51DERADO 

"' Controladores 1 1 CONSIDERADO .. c Aps 20 40 $159.68 $3,193.60 $6,387.20 ;:: 
c: Centro de Operaciones de Red � .. 
0. Mesa de Ayuda (MA) 1 1 CONSIDERADO \ a, 
:, 

Monitoreo Continua (MC) 1 1 CONSIDERADO 7 x "' 
Modelador de Trafico y Analisis de / 

Contenido (MTAC) 1 1 CON51DERADO 

lngenieros en Sitio 1 1 CONSIDERADO 
Total $3,193.60 $6,387.20 

Minima Maximo 
Costo Unitario 

Subtotal Minima 
Subtotal M3ximo / mensual 

UNJNET, S.A. OE C.V. 
R.F.C.: UNJ-!151013-RC1 



et 

"' 
Servlclo de Telefonfa IP 

<( Sistema PBX 1 1 CONSIDERADO c 
� Gateways 1 1 CONSI DERADO 

.:: Telefonos IP sasicos 20 30 $41.73 $834.60 $1,251.90 
"' Telefono IP Ejecutivo 200 500 $100.47 $20,094.00 $50,235.00 :, 

"' Puerto Digital El 1 2 CONSIDERADO 
Operadora 1 2 CONSIDERADO 

Total $20,928.60 $51,486.90 
Total de los servlclos: $149,691.91 $289,378. 76 

IVA: $23,950.71 $46,300.60 
Total: $173,642.62 $335,679.36 

Derivado de la descripci6n de las servicios y las estimaciones tecnlcas realizadas par UNINET para poder 
operar de forma Optima se presenta el siguiente cuadro con las cantidades recomendadas para la operaci6n de 
la ASEA, asl mismo la Agencia podra tomar las mantas del cuadro anterior para solicitar sus requerimientos 
mismos que se consideraran para facturaci6n en base a lo indicado. 

Costa Unltarlo 
Subtotal Mfnlmo Subtotal Maximo CONCEPTOS Mfnimo M3ximo mensual antes de 

Mensual Mensual IVA ... SERVICIOS' DE ENLACES DE RPV 
<( 

Servlcio enlaces MPLS y Ethernet: Q 
20 $ 40,322.34 $ 40,322.34 

� MPLS 
<( 
Q. 

"' Total $ 40,322.34 :, 
"' 

Minima Maximo 
Casto Unltarlo 

Subtotal Mfnlmo Subtotal Maximo mensual 
N Servlclo de conexl6n a Internet 
<( 

$ 160,797.40 $ 160, 797.40 o Servlcio de Internet dedicado 200 
� DDoS 1 1 CONS! DE RADO .:: DNS 1 1 CONSIDERADO "' :, Total s 160,797.40 "' 

Mfnimo Maximo 
Casto Unltarlo 

Subtotal Mfnlmo Subtotal Maximo mensual 
Vldeoconferencla 

"' MCU 1 1 CONSIDERADO 
<( Firewall de Video 1 1 CONSIDERADO c 
� Servldor de Grabaci6n 1 1 CONSIDERADO <( 
Q. 

Servidor de Admlnlstraci6n CONSIDERADO "' 1 1 :, 

"' Gatekeener 1 1 CONSIDERADO 
C6decs Endoolnt 1 $ 2,848.67 $ 2,848.67 

Total s 2,848.67 
Minimo Maximo Coste Unitario Subtotal Mfnlmo Subtotal Maximo 

I 

) 
UNINET, S.A. OE C.V. 

R.F.C.: UNl-9151013,RC1 
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I I I mensual I I 
Servicios de Conectividad de red de area local 
Central nee II 1 1 CONSIDERADO 
Routers 2 2 CONSIDERADO 
48 Puertas PoE 22 CONSIDERADO .,. Controladores 1 1 CONSIDERADO 

"' 0 Aps 32 s 159.68 s 5,109.76 ;:: 
0: Centro de Operaciones de Red "' c:i. Mesa de Ayuda (MA) 1 1 CONSIDERADO "' :::, Monitoreo Continue (MC) 1 1 CONSIDERADO "' 

Modelador de Trafico y Analisis 
1 1 CONSIDERADO de Contenido (MTAC) 

lngenieros en Sitio 1 1 CONSIDERADO 
Total $ 5,109.76 

Mini mo Maximo Casto Unitario 
Subtotal Minima Subtotal Maximo 

mensual 
Servicio de Telefonia IP 

"' Sistema PBX 1 1 CONSJDERADO 

"' Gateways 1 1 CONSIDERADO 0 ;:: Telefonos IP sasicos 20 s 41.73 s 834.60 
0: 

"' Telefcno IP Ejecutivo 386 $ 100.47 s 38,781.42 Q. 
Ol Puerto Digital El I 2 CONSIDERADO :::, 
"' CONSIDERADO Operadora 1 2 

Total $ 834.60 $ 38,781.42 
Total de los servicios: s 49,115.37 $ 199,578.82 

Subtotal Gral s 248,694.19 
!VA $ 39,791.07 

Total mensual $ 288,485.26 

El presente documento es de caracter confidencial y de uso exclusive para la ASEA 
Nose consideran esquemas de adquisici6n o arrendamiento dada la naturaleza de lo requerido, por lo 
que se consideran coma servicio administrado. 
La vigencia de la propuesta es de 30 dias a partir de su fecha de emisi6n. 
Los gastos de mantenimiento y soporte ya estan contemplados en la presente cotizaci6n llnicamente 
par el periodo de contrataci6n. 

Ejecutivo Comercial 
UNJNET S.A. de C.V. 

UNINET, S.A. CE C.V. 
R.F.C.: UNl.ss,o,3-RC1 

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FÍSICA ART. 116 PÁRRAFO 
PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCIÓN I DE LA LFTAIP
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