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. “CONTRATO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE RECOLECCION, MANEIO,
REGISTRO INICIAL, GUARDA, CUSTODIA Y CONSULTA DE EXPEDIENTES DE LA

AS E& AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL
AL 3L ABGGRIDAD

MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA).

CONTRATO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE RECOLECCION, MANEJO, REGISTRO INICIAL, GUARDA,
CUSTODIA Y CONSULTA DE EXPEDIENTES DE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA), QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL
MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO “LA ASEA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. EDGAR OLIVER ORTIZ AGUIRRE,
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS Y EL LIC. CESAR ROMERO VEGA,
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DEC.V,,
REPRESENTADA POR EL C. FREDRIK NILSSON MILLAN, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. De “LA ASEA”:

1.1. Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, con autonomia técnica y de gestién, en términos del Articulo 1° de la Ley de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

1.2. ElLic. Edgar Oliver Ortiz Aguirre, Director General de Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA’
esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencion a lo dispuesto en los articulos 18,
fraccion Il, y 42, fracciones VI y VII del Reglamento Interior de “LA ASEA”.

1.3. Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nimero de folio 00389, autorizada por el M.
en A. Jorge Antonio Toledo Rojas, en su caracter de Director General de Recursos Financieros de
“LA ASEA”, quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para la partida 33903 “Servicios
Integrales”, para cubrir la prestacion econémica que se genera con la suscripcion de este contrato.

1.4. Que dentro de su estructura organica se encuentra la Direccién de Servicios Generales y
Mantenimiento, misma que requiere la prestacién del servicio, por lo que el Lic. Cesar Romero Vega,
Director de Servicios Generales y Mantenimiento o quien lo sustituya en el cargo, actuara como
administrador del contrato y verificard el cumplimiento del contrato, y elaborara el escrito donde se
establezca que “EL PROVEEDOR?” cumplié con |a prestacion del servicio, previa solicitud del mismo,
informando a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios del posible incumplimiento
gue se pudiera presentar.

1.5. Este contrato se celebra como resultado de la Notificacion de Fallo del procedimiento de Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica Numero 1A-016G00999-E12-2019 de fecha 28
de marzo de 2019, expedida por la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones de la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios, de “LA ASEA”, misma que se instrumenté de
conformidad con los articulos 26 fraccion II, 26 Bis fraccién I, 28 fraccién |, 42, 43 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aunado a que de conformidad con la
justificacion para la contratacion de los servicios y la documentacién presentada y anexada al
expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estén
plenamente relacionadas con el objeto de este contrato y se garantiza que se reunen las mejores
condiciones disponibles para “LA ASEA” en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes.

1.6. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nimero ANS1408122K6.

1.7. Sefala como domicilio para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines,

numero 4209, Colonia Fraccionamiento Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14210,
Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique por escrito a “EL PROVEEDOR?”.
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EACIA [ SEEURINDAD

JERGIA Y ANISERTL

“EL PROVEEDOR?”, declara a través de su representante legal bajo protesta de decir verdad que:

2.1 Es una persona moral constituida conforme las leyes de la Republica Mexicana acreditando su legal
existencia con la Escritura Publica Numero 281,996 de fecha 07 de noviembre de 2001, otorgada ante
la fe del Lic. Tomas Lozano Molina, Notario Publico No.10 del entonces Distrito Federal.

2.2 El C. Fredrik Nilsson Millan, en su caracter de representante legal, acredita su personalidad y
facultades mediante Escritura Publica Numero 31,742 de fecha 29 de junio de 2016, otorgada ante la
fe de la Lic. Rita Raquel Martinez Salgado Notaria Publica No.63 del Estado de México, inscrita en el
Registro Publico de Comercio del Estado de México, mismas que no le han sido revocadas, limitadas
o modificadas en forma alguna.

2.3 Tiene como objeto social entre otros: asesoria, consultorfa e implementacion para automatizacién y
optimizacion de procesos organizacionales y flujos de informacion, construccién de bases de datos,
prestacidn de servicios de respaldo, administracion, consulta, procesamiento y resguardo de sistemas
de informacién digitalizada, microfiimada y en general la prestacion de toda clase de servicios
relativos al procesamiento, administracion y resguardo de informacion fisica y electrénica,
documentacioén y archivos de personas fisicas y morales.

Prestacion de servicios de inventariado, clasificacion, recoleccion, guarda, almacenaje, digitalizacidn,
microfilmacién y grabacion en medios magnéticos, administracion, validacién, procesamiento vy
destruccion programada de archivos, documentos en papel y medios electronicos, asi como
mercancias y bienes muebles en general.

2.4 Que la empresa es mexicana y conviene que, aun y cuando llegase a cambiar de nacionalidad, se
seguira considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocara la proteccion
de ningln gobierno extranjero.

2.5 El C. Fredrik Nilsson Millan, se identifica en este acto con credencial para votar con numero
IDMEX 1540835101 expedida por el Instituto Nacional Electoral.

2.6 Tiene capacidad juridica para contratar y reune las condiciones y recursos técnicos, humanos y
econdmicos para obligarse al cumplimiento del chjeto de este contrato y ho ha sufrido medificacion
alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebracion y cumplimiento.

2.7 Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes numero DSM011108ARS.

2.8 Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen los articulos 59 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asl como las
disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, relativos a |la falsedad de
informacién, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes
declaran con falsedad.

2.9 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60,
tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
que alguna de las personas fisicas que forman parte de “El. PROVEEDOR”, se encuentren en los
supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad
competente.

2.10 Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas de los servicios que requiere “LA ASEA” y

que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucioén, por lo que manifiestan que
dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que
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para su cumplimiento y ejecucion cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros,
administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento éptimo de los servicios.

2.11 Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo
que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus
servicios a “LA ASEA” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia,
calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA
ASEA”, bajo su mas estricta responsabilidad.

2.12 Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley
Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén de todas y cada una de las personas que
intervengan en el desarrollo y ejecucion de los servicios, objeto de este contrato.

2.13 Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato, sefiala como domicilio para
oir y recibir notificaciones el ubicado en Calle México-Cuautitlan kilémetro 31.5 Cenjunto Industrial

Cuautitlan L25, Colonia Loma Bonita, Municipio Cuautitian, Cédigo Postal 54800, en el Estado de
México.

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil
Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones “LAS PARTES” reconocen su personalidad

juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato
y estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR?” se obliga con “LA ASEA” a realizar hasta su total terminacion y prestar eficazmente el
“Servicio de recoleccion, manejo, registro inicial, guarda, custodia y consulta de expedientes de “LA ASEA”.
Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR?” tendra que cumplir con las especificaciones
establecidas en el presente contrato y en el “ANEXO UNICO” consistente en el anexo técnico, su propuesta
técnica y econdmica, los cuales forman parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 1 de abril al 31 de diciembre de
2019.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA ASEA” pagara a “EL PROVEEDOR?” como contraprestacidn por los servicios objeto de este contrato, el
monto minimo de $615,600.00 (Seiscientos quince mil seiscientos pesos 00/100 M.N.); incluido el
Impuesto al Valor Agregado y el monto maximo de $ 1,539,000.00 (Un millén quinientos treinta y nueve
mil pesos 00/100 M.N.); incluido el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo a los precios unitarios ofertados
por “EL PROVEEDOR” indicados en el “ANEXO UNICO” de éste contrato, mismos que permaneceran fijos
durante su vigencia y las ampliaciones al mismo.
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Los montos minimos y maximos indicados seran ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios y
comisiones ofertadas por “EL PROVEEDOR” como se sefialan en el “ANEXO UNICO” y de acuerdo con los
servicios efectivamente prestados y recibidos de conformidad por el administrador del contrato.

“LAS PARTES” convienen en que dentro de la contraprestacién estipulada en esta clausula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR?” tuviera que efectuar para la
ejecucion de los servicios y por concepto de pagos a su personal, adquisicion de maquinaria y equipos,
amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, Utiles, articulos y uniformes de trabajo

de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, los cuales seran directamente a cargo del
mismo y no podran ser repercutidos a “LA ASEA”.

CUARTA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LA ASEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
QUINTA.- ORDENES DE SERVICIO

NO APLICA.
SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar los servicios conforme a las condiciones descritas en el “ANEXO
UNICO”, apegéandose justa y cabalmente a lo solicitado en el mismo.

La prestacion de los servicios se realizara en el domicilio que para tal efecto se manifieste en el mencionado
anexo, o en su caso, en el domicilio que le sea notificado a “EL PROVEEDOR”.

SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA ASEA” cubriré el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos,
a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y recibidos a entera satisfaccion del

administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integrante
de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR?” deber4 sin excepcion alguna presentar
factura y enviarla via correo electrénico al administrador del contrato a la siguiente direccion:
cesar.romero@asea.gob.mx, asi como toda la documentacién que ampare la prestacion de los servicios, a
entera satisfaccion del administrador del contrato, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas vy
plazos contenidos en el presente contrato; el citado pago se realizara a través de transferencia electrénica a
la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR?”, la cual debera ser registrada en el
Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, o bien seguin los procedimientos establecidos por “LA
ASEA”, a través de la Direccion General de Recursos Financieros, dentro de los 20 (veinte) dias naturales

posteriores a la presentacion de la factura referida en lineas precedentes, &rea que debera validar la
documentacion y dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefialado en la presente cldusula, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones a los servicios facturados y que los documentos de cobro hayan
sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura deber4 contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes;
asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de “LAS PARTES” de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.
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En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o
deficiencias, el administrador del contrato por parte de “LA ASEA” dentro de los 03 (tres) dias habiles
siguientes a su recepciédn, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR? las deficiencias que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las
correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del plazo
antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion transferencia electronica. Para el caso de que se
presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto por el parrafo
tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que la factura se haya emitido con Forma de pago “99 Por definir’ y el Método de Pago “PPD
Pago en Parcialidades o Diferido”, una vez que el pago se haya realizado, “EL PROVEEDOR” debera emitir
y enviar via correo electrénico al Administrador del contrato, en un plazo no mayor a tres dias habiles el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por el complemento para recepcién de pago, o en su defecto
deberd emitir una factura relacionada, es decir un CFDI DE TIPO “ingreso” por el pago realizado el cual
quedara asociado con la factura principal.

La recepcion, revision, conciliacion, conformidad y gestion de los pagos de cada una de las facturas emitidas
por “EL PROVEEDOR?” seran realizadas por parte del administrador del contrato.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o
moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato con excepcidén de los derechos de cobro
correspondientes a los servicios prestados, en cuyo supuesto se deberd contar con la previa autorizacién por
escrito de “LA ASEA” en los términos del Ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

NOVENA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de los servicios establecidos en el
“ANEXO UNICO”, no pudiendo incrementarlos, no obstante, las variaciones econémicas en salarios minimaos,
insumos, pasajes, cuotas, devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en
el pais durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por €l, sin que ello
repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la ejecucién de los servicios.

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato debera emitir la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma y/o sello
en la que conste o certifique que han sido ejecutados los servicios a entera satisfaccion del administrador del

contrato, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de “LA
ASEA”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea cotorgada dicha
constancia, no se tendran por aceptados los servicios de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84,
ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Plblica
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y al Organo Interno de Control en la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), toda
la informacién y documentacion que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o
inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, atin concluida su vigencia y por el
tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA ASEA” a través de quien fue designado como administrador del contrato, supervisara y vigilara en todo
momento el objeto del este contrato, el cual deberé realizarse en los plazos establecidos.

“EL PROVEEDOR” acepta que el administrador del contrato de “LA ASEA” vigilara, supervisara y revisara
en todo tiempo el objeto de éste contrato y dara a “EL PROVEEDOR” por escrito, las instrucciones gue estime
pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el “ANEXO UNICO” a que se alude en la Clausula Primera denominada Objeto, asi como a
las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA ASEA” y sean aprobados por ésta.

La supervisién que realice “LA ASEA” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus obligaciones
contraidas en este contrato asi, como responder por las deficiencias en la calidad de los servicios una vez
concluidos estos. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera considerado como

aceptacion técita o expresa de los servicios, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae
bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, pudiendo
solicitar a “LAS PARTES” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la ejecucion de los servicios, el
administrador del contrato procedera a notificar a “EL PROVEEDOR?” la pena respectiva, notificando,
igualmente a la Direccién General de Recursos Financieros, para que ésta reciba de parte de “EL
PROVEEDOR?”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional mediante el esquema de “Pago
de derechos, productos y aprovechamientos, e5cinco”.

Las penas convencionales seran determinadas por el administrador del contrato, de conformidad con la
Clausula Décima Octava denominada Penas Convencionales y Deducciones al Pago y al “ANEXO
UNICO” del presente contrato en funcion de los servicios no prestados oportunamente.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

“LAS PARTES” podran acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente, el
incremento en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las modificaciones no
rebase en conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y volimenes establecidos, los precios unitarios

sean iguales a los originalmente pactados, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR?” no se encuentre en
incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA ASEA” |o considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas presupuestales, el porcentaje se aplicara
para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones
originalmente pactadas, debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios de “LA ASEA”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea
autorizada expresamente por el area citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos
y legales del presente contrato.
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La solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpira el plazo para la conclusion de
lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, no procederd ninglin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL
PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente; podra modificarse, igualmente por escrito,
por detalles de forma que no desvirtien el contenido esencial del presente contrato y del procedimiento de
adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR?”, se
obliga a entregar a la “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la
formalizacion del convenio modificatorio respectivo, el endeso o documento modificatorio de la Garantia de
Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificacién no se encuentre cubierta en la garantia

originalmente otorgada, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL. PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley
de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde
la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA ASEA”
o de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), segun corresponda. “LA ASEA” procedera a deducir dichas

cantidades de las facturas subsecuentes o bien “EL. PROVEEDOR?” cubrira dicho pago con cheque certificado
a favor de la “TESOFE".

En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA”, a solicitud de “EL PROVEEDOR”, debera pagar gastos
financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no
pagadas y se computaran por dias naturales desde que se vencio el plazo pactado, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES” pagarén todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las
leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacion de cubrir
durante la vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que “LA ASEA?” realice
las retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccién Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” a fin de garantizar el
debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, debera presentar a “LA ASEA”, dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, 0 a mas tardar el dia habil inmediato anterior al
vencimiento del plazo sefialado en este parrafo, salvo que la prestacion de los servicios se realice dentro del
citado plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato, consistente en:

Pdliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituira por el 10% (diez por ciento) del monto
maximo del conirato, estipulado en la Clausula Tercera denominada Monto del Contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por
institucién afianzadora legalmente constituida en la Republica Mexicana, en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de la “TESOFE”".
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La Péliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento debera contener como minimo las siguientes declaraciones
expresas:

- Que la flanza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este
contrato.

- Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el contrato.

- Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asf como durante
la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se
dicte resolucion definitiva que quede firme, y

- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en
los articulos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las
fianzas, aln para el caso de gue proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

“LAS PARTES” convienen en que se podra garantizar el cumplimiento del contrato mediante las formas
sefialadas en la disposicion quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que
constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren,

“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son divisibles, por lo tanto,

en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicara de manera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga
efectiva la garantia otorgada, asl como cualquier otro saldo a favor de “LA ASEA”.

Su conformidad para que la Garantia de Cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan,

con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por parte de la
autoridad o tribunal competente.

Su aceptacion para que la Garantia de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién
debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA ASEA”.

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la
Clausula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar
la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento, presentando la modificacion y/o endoso de la garantia dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio que modifique el contrato original, por el
importe del incremento o modificacion correspondiente.

La Garantia de Cumplimiento y sus endosos deberan ser entregados en las oficinas de la Direccion de
Adgquisiciones y Contrataciones de “LA ASEA”, en un horaric de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfaccion de “LA ASEA”, el
administrador y verificador del cumplimiento del contrato, procedera a extender la constancia de cumplimiento
de las obligaciones contractuales para gue se dé inicio a los tramites para la cancelacion de la Garantia de

Cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito de “EL. PROVEEDOR” a la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios.
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DECIMA SEXTA.- GARANTIA DE ANTICIPO
NO APLICA.
DECIMA SEPTIMA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL. PROVEEDOR”, debera presentar a “LA ASEA” una poliza de responsabilidad civil, o un seguro de
dafios a terceros equivalente al 50% (Cincuenta por ciento) del importe méaximo del contrato adjudicado antes
de 1.V.A., durante la vigencia del contrato, emitida para la prestacion del servicio objeto del presente
instrumento, la cual cubra al inmueble en donde seran resguardadas y custodiadas las cajas y expedientes
de “LA ASEA” y cubra a “LA ASEA” por los dafios o perjuicios que sus empleados pudieran causar a
empleados, visitantes, equipos e instalaciones de “LA ASEA”, siendo esta renovable automaticamente por
evento, la cual se obliga a entregar dentro de los cinco dias naturales siguientes al inicio de la vigencia del
contrato. Asimismo, para el caso de que los dafios o perjuicios excedan de ese importe el proveedor
adjudicado se hara cargo de ellos, corrigiendo los servicios afectados. La entrega de la podliza de
responsabilidad civil, o un seguro de dafios a terceros debera realizarse en las oficinas de la Direccion de

Servicios Generales y Mantenimiento de “LA ASEA” en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00
horas.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a mantener vigente la péliza de seguro de responsabilidad civil
mencionada, en tanto permanezca en vigor el presente contrato, y durante la substanciacién de todos los

recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucidén definitiva por autoridad
competente.

En caso de que “LA ASEA” decida prorrogar el plazo para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar una pdliza de seguro de responsabilidad civil en los
mismos términos sefialados y por el periodo prorrogado.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” seré el Unico responsable por la mala o deficiente ejecucion de los servicios asi como
del incumplimiento a las obligaciones previstas en este contrato, o por no ejecutar los servicios de acuerdo
con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision negligente en su ejecucion, salvo que
el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA ASEA”.

DECIMA NOVENA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico “LA ASEA” aplicaréa penas convencionales por atraso en el cumplimiento de las fechas

pactadas para la ejecucién de los servicios objeto de este contrato de acuerdo con lo establecido en el
“ANEXO UNICO”.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR?” no debera exceder el importe
de la Garantia de Cumplimiento del contrato.

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, si “EL PROVEEDOR?” incurre en atrasos imputables a él, “LA ASEA” aplicara las penas
convencionales que procedan, en relacién con los dias de atraso entre la fecha pactada en el contrato o
convenio modificatorio y la fecha real de conclusion de la prestacion del servicio.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase
el monto de la Garantia de Cumplimiento del contrato, “LA ASEA”, a través del administrador del contrato,
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previa notificacion a “EL PROVEEDOR”, podran solicitar el procedimiento de rescision a este contrato, en
términos de la Clausula Vigésima denominada Rescision Administrativa.

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescisiéon administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia
de cumplimiento sera de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede,
se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas
por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR”,

Las penas convencionales seran cubiertas por el “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones bancarias
autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al administrador del contrato.

Asimismo, “LA ASEA” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial
o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR”, respecto de los casos concretos que se especifican en
el “ANEXO UNICO”, los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que el proveedor presente para su
cobro, inmediatamente después de que el administrador del contrato tenga cuantificada la deduccién
correspondiente o mediante el "Pago de derechos, productos y aprovechamientos esquema ebcinco” ante
alguna de las instituciones bancarias autorizadas, segln sea el caso, acreditando dicho pago con la entrega del
recibo bancario al administrador del contrato.

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion y sin

que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le
corresponda del monto total del contrato.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el administrador del contrato desde que se presente el

incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasion en que incurra “EL PROVEEDOR” hasta que
materialmente se cumpla la obligacién.

Las penas convencionales y/o deducciones seran cubiertas por el “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago
electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones

bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al administrador del
contrato.

VIGESIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.

“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podra, en cualguier momento, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste ultimo incumpla con
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo.

Dicha rescision operara de plenc derecho, sin necesidad de declaracion o resolucién judicial, bastando que
se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico y en la Clausula Vigésima Primera denominada Procedimiento de Rescision
Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA” inicie el procedimiento de rescision administrativa del
contrato, son las siguientes:

1. Si“EL PROVEEDOR" fransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un
tercero ajeno a la relacion contractual.

2. Si “EL PROVEEDOR" cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito de “LA ASEA”.
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3. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por ciento) del
monto del presente contrato.

4, Si“EL PROVEEDOR?” incurre en negligencia respecto a la prestacion de los servicios pactado en el
presente contrato, sin justificacion para “LA ASEA”.

5. Cuando “EL PROVEEDOR?” suspenda injustificadamente la prestacién de los servicios contratados,
o no les otorgue la debida atencién conforme a las instrucciones de “LA ASEA”.

6. Si“EL PROVEEDOR'" es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o por cualquier
otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

7. Si“LA ASEA” o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR" proporciond informacion o
documentacion falsa, en el procedimiento de adjudicacion del contrato o en la ejecucion del mismo.

8. Si“EL PROVEEDOR?” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

9. Si “EL PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la
materia.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo estipulado en el contrato.

11. Si “EL PROVEEDOR?” no realiza la recepcién inicial de las aproximadamente 5,800 cajas y sus
respectivos expedientes dentro del plazo establecido.

12. Si incumple o contraviene lo dispuesto en el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

13. En su caso, si "EL PROVEEDOR?” no presenta la Péliza de Responsabilidad Civil conforme al plazo
establecido.

14. En caso de que no se realicen la correccién de los entregables en el plazo estipulado.

15. En caso de extravio o pérdida de documento, expediente o caja.

16. Si no se realiza recoleccién de cajas y sus respectivos expedientes en los tiempos establecidos, en
mas de 5 ocasiones.

17. Si no realiza la entrega de expedientes (en préstamo) en los tiempos establecidos, en mas de 5
ocasiones.

18. En caso de que se compruebe que el proveedor o su personal, proporcione, difunda, divulgue, utilice,
entre otros, la documentacién que se encuentra bajo su resguardo a personal ajeno a “LA ASEA”.

En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones derivadas
del presente contrato su “ANEXO UNICO”, o a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA ASEA”
podré optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o
declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula Vigésima
Primera denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato, sin menoscabo de que
“LA ASEA” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracién o resclucion correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien determine rescindir el contrato,
iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u omision que
constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso,
las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA ASEA” resolverda considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, por lo que “LA ASEA” en el lapso de
los 15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a
“EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato “LA ASEA” elaborara y notificard el finiquito
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correspondiente, ademas declarara de pleno derecho y en forma administrativa la rescisién del mismoe, sin
necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, el procedimiento iniciado quedara sin
efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ASEA” de que continta vigente la necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA ASEA”, ésta quedara obligada a cubrir el costo de los
servicios, solo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo
tanto, “LA ASEA” queda en libertad de contratar la prestacién de los servicios con otro proveedor,
obligandose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses
correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las
disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administrativa del
contrato, cuando “LA ASEA” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA
ASEA” determinara la rescision administrativa del contrato.

Si iniciada la rescision “LA ASEA” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente
contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para gue subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenio
modificatorio en términos de los dos ultimos péarrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada “LA ASEA” para hacer efectivas las
penas convencionales y/o deducciones que correspondan.

De presentarse el supuesto sefialado en el Gltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA ASEA” podra recibir los servicios, previa verificacion de
que continua vigente la necesidad del mismo y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del
ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y por mutuo acuerdo de “LAS PARTES” mediante Convenio se
modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

VIGESIMA SEGUNDA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor. Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA ASEA” podra
suspender la prestacion de los servicios hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bhastara sea
comunicado por escrito de una de “LAS PARTES” a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de
que se presente el evento que la motivo a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA ASEA”
al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron

origen a la suspension, “LA ASEA” podra dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se
formaliza,

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico deber4 acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el
parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA ASEA”, debera
ser ante la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios, con copia al administrador del contrato.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusién en la

prestacion de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha
pactada.
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Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR?” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir
con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios, con copia al administrador del contrato, una prérroga al plazo pactado para la
prestacidn de los servicios, sin que dicha prorroga implique una ampliacion a la vigencia original del contrato,
acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga
solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la
Clausula Décima Novena denominada Penas Convencionales y deducciones al pago.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre “LAS PARTES”, a mas
tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanude la prestacion de los servicios o se
actualice la condicién operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prorroga
al plazo respectivo sin la aplicacion de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el
atraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision,
negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederad a la aplicacion de
las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA ASEA”, ésta debera reembolsar, ademas
de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR”
siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del
contrato, o bien, podra madificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los
servicios previa aceptacién de “LAS PARTES”. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo
su responsabilidad podra suspender la prestacién de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien podra en cualquier tiempo dar
por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios requeridos
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionarian algun dafio o perjuicio a “LA ASEA” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la autoridad competente en un recurso de
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, lo anterior de
conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y
documentada a “LA ASEA” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a
partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

En este supuesto “LA ASEA” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podra

exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL
PROVEEDOR”.

Pagina 13 de 17

N



Q CONTRATO ASEA-DGRMS-1A-007-2019
"CONTRATO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE RECOLECCION, MANEID,

REGISTRO INICIAL, GUARDA, CUSTODIA Y CONSULTA DE EXPEDIENTES DE LA

AS E A AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE PROTECCION AL
MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA).

AGEMON D SEGL

IRIDAD,
MLINTL

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR?” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha
de la terminacion anticipada.

La terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA ASEA” elabore y en el gque se precisen
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA CUARTA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de
ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucion de los servicios contratados y serd responsable de los antecedentes de su
personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente
contrato se suscribe en atencion a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional
necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para |a ejecucion de los servicios
objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que acta como empresario y patrén del personal que ocupa para la
ejecucion de los servicios objeto de este contrato, por lo que sera el Unico responsable de las obligaciones

derivadas de |as disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para
con sus trabajadores,

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacion al presente contrato, actla
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este contrato, ni la practica
comercial entre “LAS PARTES?”, creara una relacion laboral o de intermediacion en términos del articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR?”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y
sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA ASEA”.

“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones
de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria
del apartado “B" del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en
la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los
intereses de “LA ASEA” o involucrarla, “EL PROVEEDOR?” exime desde ahora a “LA ASEA” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse
como consecuencia directa por la prestacion de los servicios del presente contrato, quedando obligado a
intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ninglin momento se considerara como patron
sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA ASEA” respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 1y 2 fraccion VI, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los articulos 1y 2 fracciones 1l y VIl de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, “LAS PARTES” otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que
obran en el presente contrato, salvo los que la propia ley considera como informacion confidencial o reservada.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este Contrato y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.
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“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion reservada, a sus empleados
o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo, necesariamente los haran

participes y obligados solidarios con &l mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en
virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan
lo estipulado en esta clausula.

“LAS PARTES” convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las

actividades propias de “LA ASEA” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores,
incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar
contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier

otro material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de anélisis, compilaciones,
estudios, graficas o cualquier otro similar.

Tambien sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA ASEA” que no
sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR?” en virtud de este contrato subsistiran

por un término de 5 (cinco) afios con toda fuerza y vigor alin después de terminado o vencido el plazo del
presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” conviene en
pagar los darfios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA”.

VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes,
marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA ASEA”

notificara a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR”
exime a “LA ASEA?” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho a que se respeten los derechos que en su caso se generen por la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA ASEA” los derechos que

le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se
constituiran a favor de “LA ASEA”.

VIGESIMA OCTAVA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS SERVICIOS

“LAS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de propiedad
industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la ejecucion de los servicios objeto del presente
contrato pertenecera a “LA ASEA”, por lo que correspondera a ésta la facultad exclusiva de autorizar o
prohibir su reproduccién, adaptacion, distribuciéon, comunicacién publica, reordenacién, compilacion,
modificacion, transformacién, asi como cualquier otro uso o explotacion parcial o total en cualquier forma o
por cualguier medio conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero.

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que
llegaran a originarse o derivarse por la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, asi como a otorgar
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los créditos que correspondan a las personas fisicas 0 morales que participen en su ejecucion, de conformidad
con las disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestacion de los
servicios materia de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier otro
derecho, obligadndose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamacién de
terceros, dejando a salvo a “LA ASEA” o a quienes sus derechos e intereses representen.

“EL PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en cualquier
otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacion de los servicios objeto de este contrato ni el
resultado de éstos, sin la autorizacién expresa de “LA ASEA”, pues dichos programas, datos y resultados
son propiedad de esta Ultima.

VIGESIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Gnico entre “LAS PARTES” en relacién con el objeto del mismo y
deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha
en que se firme el mismo.

Para el caso de que exista discrepancia entre la convocatoria de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electronica y el contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria de la Invitacion a Cuando
Menos Tres Personas Nacional Electronica que sirvié de base para la presente adjudicacion, asi mismo, las
discrepancias que se susciten sobre problemas especificos de caracter técnico y/o administrativo, seran
resueltas de comun acuerdo entre “LAS PARTES”, con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demés disposiciones legales aplicables en la materia.

TRIGESIMA.- CONCILIACION

En cualquier momento durante la ejecucion del contrato, “LAS PARTES” podran presentar ante la Direccién
General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcién Publica,
solicitud de conciliaciéon por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos
de los dispuesto por los articulos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como los diversos 126 a 136 de su Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliacion que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA”, segUn se trate, ademas
de contener los elementos previstos en los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato Y, €n su caso, a los convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente suscritos.

No procedera la conciliacién respecto de los contratos que hayan sido rescindidos administrativamente, sin
perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban formular las dependencias y entidades
como consecuencia de la rescisién determinada.

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliacién a efecto de que el acuerdo al que
se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de conciliacién al
que lleguen “LAS PARTES” estara condicionada a |a formalizacion del convenio judicial.

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en un procedimiento
anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no
contemplados en la negociacion anterior.

TRIGESIMA PRIMERA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato deberan ser por escrito e ir dirigidas, en el
caso de “LA ASEA”, a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en el domicilio
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sefialado en la declaracion 1.7 y en el caso de “EL PROVEEDOR?”, el precisado en la declaracion 2.13., de
este contrato.

Cualquier cambio de domicilio de “LAS PARTES” debera ser notificado por escrito y con acuse de recibido
a la otra parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surta efectos el citado cambio.
Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderan validamente hechas en los domicilios sefialados.

TRIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se regira por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables que de ella se deriven, seran supletorias en
lo que corresponda, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal
de Procedimientos Civiles, y se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS, AL
CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA

10 DE ABRIL DE 2019.
> ,r\‘ -
R “LA ASEA”. | | POR “EL PROVEEDOR”.

e

—

LIC. EDGAR OLIVER ORTIZ AGUI C. FREDRIK NILSSON MILLAN
DIRECTOR GEMERAL D RECUR REPRESENTANTE LEGAL
LES Y SERVICIOS

“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

/’Q
LIC. CESAR ROMERO VEGA
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES Y

MANTENIMIENTO

El presente contrato fue elaborado por la Direcciényde Adquisiciones y Contrataciones de fa Direccién General de R’ecursos Materiales y Servicios y
dictaminado por la Unidad de Asuntos Juridicos”. ‘y

Elaboré: Lic. Francisco Amaral Rojas Jiménez, b ; Revisé; Lic. Norma Moreno Alanis: \M
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ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

Direccion de Adquisiciones y Contrataciones de la
Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios de la ASEA

Ciudad de México a 26 de marzo de 2019

Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electrénica: CONTRATACION ABIERTA PARA EL
SERVICIO DE RECOLECCI(JN, MANEJO, REGISTRO INICIAL, GUARDA, CUSTODIAY CONSULTA DE
EXPEDIENTES DE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL
MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) No. IA-016G00999-E12-2019

Este documento contiene la propuesta econdémica correspondiente al *"CONTRATO PARA EL
SERVICIO DE RECOLECCION, MANEJO, REGISTRO INICIAL, GUARDA, CUSTODIA Y
CONSULTA DE EXPEDIENTES DE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA)".

PARTIDA UNICA:

(Estimacion de demanda mensual para propuesta econdmica)

Unidad | Estimacion Precio

Descripcion de  dedemanda Unitario o0 Mensual
Medida = Mensual M.N. antes de IVA

Recokeccion de nuevas cajas y sus

1 respectivos expedientes en Caja 100 $ 235.00| $ 23,500.00
instalaciones de la ASEA.
2 Alta de Expedientes Nuevaos. Expediente 10,000 $ 3.50| & 35,000.00
Servicio
3 Guarda y custodia de 5,800 cajas. (Caé"f‘a )p‘” 174,000| $ 0.27| $  46,980.00

Préstamo de 1 a 100 expedientes
por evento y con hasta 23 servicios

% por cada mes durante ka vigencia del| Events = $ el0.00) § 1500000
contrato.
Préstamo de 1 a 10 expedientes
5 urgentes por evento y con hasta 3

servicios por cada dia habi durante Everio = $ 900.001 3 HA00:00
kb vigencia del contrato.

Subtotal:| s 123,780.00
VA ¢ 19,804.80
Total:[ §  143,584.80

Montos mensuales.

RFC: DSMO011108ARS
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*La estimacion del punto 3 (tres) es el resultado de la multiplicacién de las 5,800 cajas por
30 dias, mismo que se debera multiplicar por el precio unitario.

Total: (Ciento Cuarenta y Tres Mil Quinientos Ochenta y Cuatro Pesos 80/100 M.N.)

El ejercicio de los montos minimos y méximos sera conforme a los precios unitarios ofertados
por proveedor.

Notas:

* Precios en Moneda Nacional.

* La vigencia del contrato serd a partir del 1° de abril al 31 de diciembre de 2019.

» Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la
prestacion de los servicios ofertados a satisfaccidn de “la ASEA”.

* Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacién total de los
servicios.

* La propuesta econdmica estara vigente dentro del procedimiento de contratacién y
hasta su conclusién.

* El licitante debera cotizar el 100% de la partida.

* Se adjudicara a un solo licitante la partida (nica.

 Seran causales de desechamiento: no cotizar 1 o varios conceptos y que 1 o varios
conceptos se coticen con precios no aceptables o inconvenientes.

ATENTAMENTE,

LIC. FREDRIK NILSSON MILLAN

REPRESENTANTE LEGAL

DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
México-Cuautitlan Km, 31.5, L25, Col. Loma Bonita
54800 Cuautitlan, Edo. de México

Correo electrdnico: fredrik.nilsson@docsolutions.com

RFC: DSMO11108ARS

0oc www.docsolutions.com Phc. 2
SOLUTIONS. 01 800 DS 10000 as.
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Estado de México, a 26 de marzo de 2019.

Direccion de Adquisiciones y Contrataciones de la
Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios de la ASEA

Presente

Nos es grato dirigimos a usted para dar respuesta a la “INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
No. IA-016G00999-E12-2019” recibida por mi representada para la contratacion del “Contrato Abierto para el Servicio de Recoleccion,
Manejo, Registro Inicial, Guarda, Custodia y Consulta de Expedientes de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA).

En el presente documento encontrara informacion relativa a la propuesta de servicios. De antemano le agradecemos la oportunidad
que nos brinda de servirle y le pedimos que, de requerir informacion adicional, no dude en contactarnos.

En espera de poder contar con una decision favorable, quedamos a sus érdenes para cualquier aclaracién o comentario.

Atentamente,

/#——"‘"—‘—_’*“-&.\
e

LIC. FREDRIK NILSSON MILLAN

REPRESENTANTE LEGAL

DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
México-Cuautitlan Km. 31.5, L25, Col. Loma Bonita
54800 Cuautitléan, Edo. de México

Correo electrénico: fredrik.nilsson@docsolutions.com

DERECHOS RESERVADOS MR
La informacién contenida en este documento es propiedad de DOCSCOLUTIONS y es confidencial. Esta informacion es para uso Unico del destinatario y para

propésitos exclusivos de evaluacidn del presente documento. Este documento debera permanecer inalterado y sélo podra ser modificado con permiso escrito de
DOCSOLUTIONS. Z
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I.- OBJETO DE LA CONTRATACION

Con la finalidad de atender sustantivamente todas las acciones emprendidas en materia de Transparencia y Gestion de Archivos, "LA
ASEA”" requiere llevar a cabo la CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION, MANEJO, REGISTRO INICIAL, GUARDA, CUSTODIA
Y CONSULTA DE EXPEDIENTES DE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA), con objeto de contar con un espacio adecuado para el éptimo almacenamiento de sus
expedientes, ya que no posee el espacio para albergar expedientes, en este sentido se busca no solo atender el problema del espacio

fisico, sino también prever los inconvenientes de no tener los requerimientos fundamentales de climatizacién, ubicacion, disefio ptimo,

iluminacion, recursos humanos y mobiliario adecuado.

II.- REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

1.- RECEPCION INICIAL Y RECOLECCION DE EXPEDIENTES

[}

DOCSOLUTIONS actualmente resguarda los expedientes y cajas de la i : SOLUTIONS

ASEA por lo que la actividad de recepcién inicial no sera necesaria, lo
cual implica que la ASEA NO REALICE NINGUN GASTO PARA ESTA

ACTIVIDAD.

Para el caso de recoleccion de expedientes nuevos en el domicilio dentro de la Ciudad de México o Zona Metropolitana que “la ASEA”

indique a DOCSOLUTIONS, la ASEA proporcionard a DOCSOLUTIONS la relacion de las cajas y el contenido de expedientes, para
el cotejo correspondiente por parte de DOCSOLUTIONS vy la persona que el Administrador del Contrato designe. /

www.docsolutions.com
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‘Durante la recepcién de nuevos expedientes el personal de DOCSOLUTIONS llevara a cabo la validacion de cada uno de los
expedientes a recibir en las instalaciones de la ASEA y en presencia del servidor o responsable designado por la ASEA, para

posteriormente realizar el inventario de expedientes que corresponda.

El formato de Acta Entrega Recepcidn sugerido es el siguiente:

b | AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
- DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
SEA HIDROCARBUROS

A CiA DE SEGUIRHEIALS
£ R E RS Y ANBIENTE

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE EXPEDIENTES

Entrega de Expedientes Recepcion de expedientes

Nombre del funcionario piblico designado | Nombre del que recibe (nombre de la empresa adjudicada)
para la entrega por parte de "La ASEA”,

Ndmero total de expedientes entregados Namero total de expedientes recibidos
Numero total de cajas entregadas Nimero total de cajas recibidas
Fecha:

Firma: Firma:

vwww.docsolutions.com
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Nombre y firma del administrador del contrato

Observaciones:

DOCSOLUTIONS verificara las condiciones de las cajas que resguardara, las contabilizard y corroborara que se encuentran en buen

estado (verificacion cuantitativa y cualitativa).

La verificacion cualitativa se basaré en que las cajas se encuentren en buen estado, no se desfunden, rompan o abollen. En caso de
que se requiera de la sustitucion de alguna caja, DOCSOLUTIONS, la realizara de conformidad con lo establecido en el numeral 3.1,

segundo parrafo del Anexo Técnico. Se verificara también que conserven su respectiva caratula.

Para la recoleccién de cada caja, DOCSOLUTIONS proporcionard las herramientas de control necesarias para asegurar la posesion
de los expedientes que la integran, recibidos e inventariados por él mismo y los vehiculos necesarios de caja cerrada, con localizacion
via Sistema de Posicionamiento Global (GPS), seguros y permisos vigentes, asi como el nimero de personas debidamente identificadas
que se estimen pertinentes para las maniobras de recoleccion de cajas con sus respectivos expedientes. DOCSOLUTIONS

actualmente resguarda los expedientes de ASEA por lo que no seré necesario hacer la recoleccién inicial del aproximado de 5,800

cajas y lo cual generara ahorros.

Ademas, los operadores de las unidades cuentan con licencia de manejo vigente y se acreditaran con identificacion oficial vigente y
credencial de DOCSOLUTIONS. De igual manera, los encargados de su maniobra se identificaran con credencial que los acredite

como integrantes del equipo de trabajo de DOCSOLUTIONS.

D - vwww.docsolutions.caom

01 800 0% 10 000

NS




DOCSOLUTIONS..

THE Document ManaseMvenT Covieany

DOCSOLUTIONS proporcionara todos los elementos de seguridad antes mencionados que garanticen el traslado de las cajas sin que

sufran deterioro o pérdidas a causa de elementos meteoroldgicos, accidentes, vandalismo y maniobras defectuosas.

DOCSOLUTIONS considera que dentro del alcance del servicio se requiere la recoleccion recurrente de aquellas cajas que se
encuentren en el domicilio dentro de la Ciudad de México o Zona Metropolitana que “La ASEA” le indique a DOCSOLUTIONS,
generadas por su operacion diaria. Para este caso, la recoleccion que realizarda DOCSOLUTIONS se llevara a cabo bajo las mismas

condiciones previamente mencionadas, durante el siguiente dia habil, contado a partir de la fecha de la solicitud por escrito via

electrénica del administrador del contrato o la persona que este designe.

En caso de extravio de algiin documento, expediente o caja del archivo de “La ASEA”, se levantara la respectiva Acta Administrativa,

debidamente fundada y motivada, asi como la que corresponda ante el Ministerio Publico.

METODOLOGIA A EJECUTAR

Durante la recepcion y recoleccion de cada uno de los expedientes y cajas, personal operativo de DOCSOLUTIONS recibira los
expedientes en instalaciones de la ASEA. Posteriormente en presencia del personal responsable de la ASEA codificara con cddigos de
barras Unicos e irrepetibles cada uno de los expedientes a recibir y dara de alta dichos cdodigos en el sistema de control. Los cédigos
seran escaneados con lectoras Opticas e imprimiran un ticket de los cédigos de barra escaneados que se firmara tanto por el
responsable de la ASEA que entrega los expedientes, como el responsable de DOCSOLUTIONS que recibe los mismos a manera de

—

acta de entrega — recepcion.
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El traslado se efectda en vehiculos de caja cerrada monitoreados a través del sistema de rastreo GPS, con personal calificado y

ejecutando los procedimientos de seguridad apropiados para la proteccién de la informacién.

2.- REGISTRO INICIAL

Inventario a nivel expediente.
DOCSOLUTIONS realizara el inventario con la informacion de los expedientes que reciba.

A efecto de mantener actualizada la base de datos y controlado el archivo de “La ASEA”, DOCSOLUTIONS actualizara el inventario
de los nuevos expedientes que reciba durante la vigencia del contrato, y entregara dicha relacién a “La ASEA” al término de la relacion
contractual. DOCSOLUTIONS considera que durante la vigencia del contrato se entregaran cajas de manera frecuente. El registro

de cada expediente contenido en cada caja consistira en los siguientes campos:

- Numero de expediente.

- Nombre de expediente.

- Tomos que integran el expediente.
- Ndmero de Caja.

- Ubicacion topografica de la caja.

METODOLOGIA A EJECUTAR

® Inventariado a nivel caja

DOCSOLUTIONS genera un solo registro o renglén de Base de Datos por cada una de las cajas, sin realizar en ese momento ninguna

labor o verificacidn de la informacidn contenida dentro de las cajas. Se considera que la caja cuente con un rétulo o un dato que la

www.docsolutions.com
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identifique y que no sera necesario analizar su contenido para identificar la clasificacion de la misma. En este proceso se reconoce

cada caja con su codigo de barras correspondiente para su manejo y control.

B Durante el Inventariado a nivel expediente

Se generara un registro (o rengldn de Base de Datos) por cada carpeta, legajo o folder identificado como expediente para su correcta
y 6ptima administracion. En este proceso se genera y coloca un codigo de barras para cada expediente, mismo que se correlaciona
al codigo de barras de la caja donde esta contenido. Con esta actividad se logra un control muy preciso de la informacidn que se tiene

en resguardo y administracion.

3.- GUARDA Y CUSTODIA DOCUMENTAL
DOCSOLUTIONS asegura la guarda y custodia, de cajas y sus expedientes en sus instalaciones, las cuales estan ubicadas en la
Ciudad de México o Zona Metropolitana, en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Piblica, a fin de

evitar que se use, oculte, destruya, divulgue o se altere indebidamente la informacion y documentacion de los expedientes.

Para la guarda y custodia, DOCSOLUTIONS cuenta con el adecuado control y registro de cajas y expedientes que permite establecer
la ubicacién fisica de cada uno de los expedientes en su caja correspondiente, para facilitar el control y acceso a los mismos cuando
“La ASEA” solicite la consulta, asi como para agilizar el proceso de recepcion, traslado, resguardo, consulta y eventual devolucion. Se

considera también el acceso restringido a las instalaciones y a la informacion reservada y confidencial.

La guarda, custodia y administracion serd para aproximadamente 5,800 cajas, de tamafio maximo de 45 x 26.5 X 33 cm (ancho x alto

x largo) e incluye la recoleccion de nuevas cajas y sus expedientes.

[ 1 : www.dorsohifions.com
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Una vez procesadas las cajas seran almacenadas en anaqueles y/o racks profesionalmente disefiados para asegurar la conservacion

y acomodo correspondiente, por lo que DOCSOLUTIONS cuenta con un inmueble con las dimensiones necesarias para la guarda y

custodia de por lo menos 6,500 cajas, considerando que no podra estibar mas de 3 cajas.

Las cajas por ninglin motivo deberan estar resguardadas directamente en el piso, por lo que DOCSOLUTIONS cuenta con los

anaqueles y/o racks necesarios para su resguardo.

3.1.- Desglose de los servicios requeridos en la Guarda y Custodia y que DOCSOLUTIONS reconoce y cumple.

Almacenamiento y administracién de aproximadamente 5,800 cajas. Documentos de diversos tamafios (media carta, carta,
doble carta, oficio, planos, mapas, usb, discos compactos, fotografias y discos duros, entre otros).

La sustitucién de cajas de archivo en caso de deterioro sera por cuenta de DOCSOLUTIONS.

Inventario de expediente. Incluye el registro inicial de caja y expediente.

Servicios de re-archivado y extraccion urgente de expedientes.

DOCSOLUTIONS ha indicado en los incisos correspondientes los procedimientos para recoleccidn, recepcion, registro inicial, guarda,

custodia, consulta, extraccion, reinsercion.

DOCSOLUTIONS considera lo siguiente:

1. Las instalaciones destinadas a dar el servicio de guarda y custodia cumplen con las medidas de seguridad exigidas por la Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Archivos, su Reglamento y las normas establecidas

en los Lineamientos Generales para la organizacién y conservacion de los archivos de las Dependencias y Entidades de la

Administracidn Pdblica Federal. Cada Unidad Responsable debera tener el control administrativo de los archivos.

2. Instalaciones para un adecuado manejo de archivos, considerando aspectos tales como:

N
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a) Area especifica para almacenaje fisico de cajas y expedientes.

b) Registro de personal autorizado con niveles y limites de autoridad para consulta de expedientes.

c) Espacios amplios para la circulacion entre los estantes y manipulaciéon de las cajas.

d) Sistema de seguridad y vigilancia las 24 horas al dia.

e) Personal de guardia de seguridad en servicio las 24 horas.

f) Sistema de deteccion de humo.

g) Sistema contra incendio, especificando que debe contemplar las medidas de seguridad que requiere el papel.
h) Programas y sistemas de fumigacion (libre de plagas y roedores).

i) Senalizaciones y rutas de evacuacion para casos de siniestros.

j) Inmueble que no permita el acceso a plagas tales como aves, insectos, polvo, entre otros.

k) Entradas y salidas de facil acceso y evacuacion.

Adicionalmente todas las instalaciones de DOCSOLUTIONS cuentan con estrictas medidas de seguridad para la proteccion
de los documentos, las cuales consisten en: sistemas contra incendio a base de polvos quimicos y gases, hidrantes,
detectores de humo, extintores de incendio de 10 y 50 kg., sensores de movimiento y contacto, alarma contra intrusos
conectadas a organismos de Seguridad Pdblica, camaras de video que permiten monitorear y grabar los movimientos
internos en DOCSOLUTIONS, los cuales pueden ser consultados via web por sus clientes y programas mensuales de

fumigacion contra plagas y roedores.

Las instalaciones en su totalidad se encuentran ubicadas en zonas con baja posibilidad de inundacion y bajo riesgo sismico.
Los Centros de Documentos cuentan con un solo acceso, controlado y con personal de vigilandia privada del Parque

Industrial.

EE www.docsolutions.com
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DOCSOLUTIONS permitird el acceso a sus instalaciones al personal autorizado de “La ASEA” a fin de poder verificar que
se cuenta con la infraestructura e instalaciones especializadas para la atencion del proyecto sin poner en riesgo su

documentacion.

3. Supervisién y revision de las cajas a fin de comprobar que se encuentren en buen estado para su traslado. Las cajas deberan
estar debidamente empacadas y aseguradas para su manejo, sin riesgo de accidentes que ocasionen que se puedan dispersar

los expedientes que se encuentran dentro de ellas.

DOCSOLUTIONS reconoce y acepta que “La ASEA” podra realizar una visita a las instalaciones en las que seran resguardados los
expedientes y cajas. De la misma forma, el DOCSOLUTIONS tendra acceso a las instalaciones en las que actualmente se encuentran

los expedientes atendiendo a la solicitud de servicio correspondiente.

METDODOLOGIA A EJECUTAR

DOCSOLUTIONS establecerd el orden en que resguardara las cajas con expedientes de “La ASEA”, detallando si se concentraran
todas las cajas de archivo con los expedientes de “La ASEA” en un espacio delimitado Unicamente para esta Agencia, o bien, detallando
la forma en que seran colocados y exponiendo las razones de su propuesta de distribucién. Las cajas se colocaran de acuerdo a la
distribucién que emite el sistema de resguardo de DOCSOLUTIONS, esto implica que las cajas no se concentraran en una sola area
dentro de las zonas de resguardo, esto obedece a que por mejores practicas es recomendable dispersarlas geograficamente para

evitar ante una eventualidad que todas puedan sufrir dafio.

Mas adelante en esta propuesta se detallan las actividades de la AUDITORIA DE CAJAS de DOCSOLUTIONS.

4.- CONSULTA DE ARCHIVO DE “LA ASEA”

D J vwww.docsolutions.com
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DOCSOLUTIONS considera que el horario habil de atencion, para recibir solicitudes y prestar el servicio serd de 09:00 horas a 19:00

horas, de lunes a viernes.

La consulta de expedientes se realizara considerando un rango de 1 a 100 expedientes por evento y con hasta 23 servicios por cada

mes durante la vigencia del contrato.

Los niveles de servicio deberan ser de 24 horas, por lo que DOCSOLUTIONS realizara la entrega de los expedientes que le sean

solicitados a més tardar el siguiente dia habil de su peticidn, dentro del horario habil antes mencionado.

En caso de solicitudes de caracter urgente, DOCSOLUTIONS realizara la entrega correspondiente, en un plazo no mayor a 4 horas

contadas a partir del requerimiento via electrénica, siempre y cuando no exceda de 10 expedientes, y hasta 3 solicitudes por dia habil

de servicio.

Disponibilidad de la documentacion fisica mediante servicio de préstamo, normal, en el lugar del resguardo. Sin costo para la ASEA

Las devoluciones o recolecciones de cajas o expedientes que realice “La ASEA” durante los horarios de entrega de documentacion de
consulta fisica, no causara costo para “La ASEA”, ya que se entiende que DOCSOLUTIONS necesariamente deberd regresar al

inmueble en el que se realiza la guarda y custodia del archivo.

DOCSOLUTIONS cumple con lo siguiente:
1. Disponibilidad inmediata para la consulta de cajas y de expedientes en las instalaciones de DOCSOLUTIONS.
2. Asimismo, cuenta con un procedimiento para solicitar los siguientes servicios:
a) Recoleccion y/o entrega normal
' b) Entrega urgente
\K c) Toda recoleccién y/o entrega debera ser mediante una orden de servicio y previa identificacion del personal de «21//
=

-
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DOCSOLUTIONS, de acuerdo a los tiempos establecidos.
d) Blsqueda y extraccion de caja para consulta.
e) Blsqueda y extraccion de expediente dentro de caja para consulta

f) Cambio de cajas por deterioro a peticion por escrito de “La ASEA”.

“La ASEA”, una vez que DOCSOLUTIONS se haya presentado a las instalaciones para prestar cualquier servicio, contara con 20
minutos de tolerancia para dar atencion a este.

DOCSOLUTIONS cuenta con los vehiculos suficientes y necesarios, con el equipamiento adecuado para proteger la informacion de

los fendmenos meteoroldgicos o del dafio que pudiera ocasionar un agente externo, con la finalidad de atender las solicitudes de

consulta fisica, asi como de las recolecciones de informacidn, en los siguientes parametros.

DOCSOLUTIONS asumird la responsabilidad del acervo a resguardar a nivel caja y sus respectivos expedientes, para lo cual se indica

en ésta propuesta técnica el procedimiento para su recoleccion, recepcion, registro inicial, guarda y custodia, y consulta.

DOCSOLUTIONS entregard al Administrador del Contrato dentro de los primeros cinco dias de cada mes, un informe del mes
inmediato anterior en la que se especifique el nombre de los usuarios, fechas de préstamo, nomenclatura, y término en que el servicio
fue atendido, el cual deberd estar debidamente firmado por el representante que designe DOCSOLUTIONS, con el objeto de cumplir

adecuadamente con los tiempos de respuesta y garantizar el acceso a la informacién estipulado en la Ley General de Transparencia

y Acceso a la Informacion Plblica.
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A continuacion, se presenta el formato para la consulta y/o préstamo por caja y/o expediente:

b AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBUROS
ASEA

ENERGIA Y AMBIENTE

CONSULTA Y/0 PRESTAMO DE EXPEDIENTE

Datos del Usuario Datos del Expediente
Nombre: Folio de Solicitud:
Unidad Administrativa y cargo Folio de caja:
Nimero de identificacion que presenta: Numero consecutivo

de expediente:

Teléfono: Total de expedientes:

Correo electrénico: Fecha de devolucidn:

Contenido: (tomos, discos compactos, etc.)

Fecha y hora de Entrega

Tipo de | Normal Urgente Fecha de prérroga:
Solicitud
Nombre y Firma del Nombre y Firma del enlace designado Nombre y Firma de la persona que

solicitante por DOCSOLUTIONS entrega el documento /
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Nota: el solicitante se compromete a dar un buen uso, cuidado y manejo de la informacion contenida en el mismo, asumiendo la
responsabilidad sobre cualquier deterioro o sustraccion de documentos que llegara a sufiir el expediente, asf como de la integracion
de nuevos testimonios, por lo cual queda obligado a informar al responsable del archivo de trémite, concentracion sobre cualquier

transformacion que modifique el expediente amparado por este vale.

“La ASEA” entregara a DOCSOLUTIONS, al siguiente dia habil de la fecha de notificacién del fallo, los nombres de las personas

autorizadas para solicitar los servicios relacionados con el presente Anexo Técnico.

Al momento de la entrega fisica del expediente al personal autorizado para su consulta, se debera firmar un vale de préstamo, suscrito

por “La ASEA” y por DOCSOLUTIONS, el cual servira para acreditar la legal posesion del documento.

De dicho acto se generarén tres copias, una para el personal de “La ASEA” que solicitd el servicio, otra para DOCSOLUTIONS y otra

para el Administrador del Contrato, que se deberd adjuntar como soporte a la factura mensual que se remitira para gestionar el pago.

Como parte de los procedimientos de control de las consultas y de las personas autorizadas que tendran acceso a los expedientes y/o

cajas, ademas en cumplimiento y en apego a la politica de seguridad de la informacion ISO 27001:2013, DOCSOLUTIONS sugiere
el uso de un formato para tales fines el cual contiene la informacidn siguiente:
ANEXO “USUARIOS AUTORIZADOS"

PERSONAL AUTORIZADO PARA CONSULTAR Y SOLICITAR ENVIO, RECOLECCION Y/O ACCESO A LA INFORMACION O DOCUMENTACION DEL “CLIENTE”

w P TIPQ DE ACCESO

ALTA | . i Fisico § ELECTRONICO Tt AL

(8) | _ | AREA/ i L IR EMAI :

: NOMBRE COMPLETO . JEXT. FIRMA
| BAJA ( DEPTO. A ILMITA | ESPECIFICA | LIMITA  ILIMITA | ESPECIFICA

Ha i Do DO RAREA[S) | DO po | RAREA(S)

| CAMBIO | S U S | ' i
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AUDITORIAS DE CONTENIDO DE CAJAS.

Como medida de control interno adicional, cada caja que pase de una etapa a otra dentro de la nave de procesamiento, debera pasar
por un proceso de auditoria de contenido de cajas en donde se verificara mediante el escaneo de cada uno de los expedientes
contenidos dentro de la caja, que exista una correspondencia total al 100% entre lo registrado en el sistema y lo contenido fisicamente

en ésta.

El sistema que controlara el flujo de los expedientes a lo largo de la nave, no permitira el paso a una etapa posterior de una caja
cuyos contenidos no cuadren completamente contra lo que se encuentre registrado en el sistema. Este procedimiento estara presente

entre cada etapa del proceso y se mantendra un registro electronico para saber en qué etapa ha sido auditada la caja.

Esta metodologia de auditoria de contenido de cajas se apega a los procedimientos estandar dentro de la operacién diaria de
DOCSCOLUTIONS. Se utilizaran sistemas especialmente disefiados para el proceso y, pistolas lectoras de codigo de barras que

permitiran identificar la caja y el expediente auditado, asi como su ubicacion.

Cada paso del proceso, con su respectivo registro de fecha, hora y usuario quedara registrado en el sistema, de forma que se puedan
emitir reportes de productividad, generar estadisticas con fines de eficientar procesos, y con el propdsito de rastrear cualquier

problema de calidad que se detecte en los procedimientos respectivos al usuario correspondiente.

En suma, con estos procesos, se asegura la rastreabilidad y trazabilidad de cualquier expediente a lo largo de su procesamiento por

DOCSOLUTIONS.
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5.- INFRAESTRUCTURA MINIMA CON LA QUE CUENTA DOCSOLUTIONS

¢ Inmueble con la capacidad de albergar minimo 6,500 cajas de archivo de tamafio maximo de tamafio 45 x 26.5 X 33 cm (ancho
x alto x largo), instalaciones dedicadas a la guarda y custodia de expedientes.

e Personal de vigilancia las veinticuatro horas del dia, los 365 dias del afio.

e Sistema de seguridad perimetral e interior del recinto.

o Extintores, especificando que debe contemplar las medidas de seguridad que requiere el papel.

¢ Codificacion de cajas mediante cddigos de barra para su localizacién e inventario.

e Sistematizacion y automatizacion de procesos para blsqueda y consulta.

e Auditorias de seguridad y control de la actividad.

e Instalacion sanitaria.

e Una linea telefénica.

e Programas de prevencion y contencion de plagas y fauna, con bitacora de cumplimiento de fumigacién mensual al corriente.

e  Programas vigentes de proteccion civil y mantenimiento al inmueble al corriente.

e  Plan de contingencia para la recuperacion de la operatividad en caso de desastres, con reportes de pruebas al corriente.

e Por lo menos 6 personas capacitadas con experiencia acreditable en materia archivistica para poder atender las actividades
sefialadas en el presente anexo técnico.

e  Operadores de los vehiculos que acrediten tener licencia de conducir vigente.

e Contar con los seguros y permisos vigentes de los vehiculos que serviran para el traslado de los archivos.

Al finalizar el servicio DOCSOLUTIONS pondra a disposicién los expedientes que tenga a su resguardo en el domicilio que la ASEA
le sefiale, en el entendido de que éste debera ser dentro de la Ciudad de México o Zona Metropolitana; los costos de traslado y

maniobras seran sin costo adicional para la ASEA.

vwww.docsolutions.cam
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6.- DOCUMENTACION ADICIONAL QUE PRESENTARA DOCSOLUTIONS PARA ACREDITAR SU EXPERIENCIA EN EL
SERVICIO QUE SE PRETENDE CONTRATAR:

DOCSOLUTIONS presenta como parte del apartado MECANISMO DE EVALUACION A TRAVES DEL CRITERIO DE PUNTOS O
PORCENTAIES lo siguiente:

 Contratos o pedidos con instituciones piblicas que avalen que el proveedor ha prestado los servicios de recoleccion, manejo,
registro inicial, guarda, custodia y consulta de cajas de asuntos y/o (expedientes) durante al menos 1 afio.
» Experiencia minima de 1 afio en la administracién de archivos con asuntos (expedientes). Acreditable con copias de
contratos de servicios similares al objeto del presente.
e Curriculum del personal que estara asignado al proyecto, demostrando su experiencia en proyectos de procesamiento y
administracion de archivos. DOCSOLUTIONS cuenta con personal que cumpla los siguientes perfiles:
= Lider o gerente del proyecto: licenciatura con cédula profesional o titulo de estudios en Archivonomia o carreras afines y
experiencia minima de 1 afio en administracién de archivos.
= Enlace o supervisor de proyecto: con licenciatura con cédula profesional o titulo o constancia de estudios en Archivonomia
o carreras afines y experiencia minima de 1 afio en administracién de archivos.
* Auxiliar o personal operativo: con constancia de estudios en Archivonomia o carreras afines o certificado de bachillerato.

* Se presenta adjunto a la presente propuesta, escrito que manifiesta que las instalaciones cuentan con las siguientes medidas

de seguridad:

vwww. docsolutions.com
o1 800 OS 10 ano




ﬁ =~
DOCSOLUTIONS..

THe DorumeNnt MANAGEMENT LoMPany

= Inmueble con capacidad de albergar minimo 6,500 cajas de archivo de tamafio maximo de tamafio 45 x 26.5 X 33 cm
(ancho x alto x largo), imagenes de los anaqueles en los que se depositaran las cajas que demuestren que no se estibaran
mas de tres cajas, instalaciones dedicadas a la guarda y custodia de expedientes.

= Personal de vigilancia las veinticuatro horas del dia, los 365 dias del afio.

= Sistema de seguridad perimetral e interior del recinto mediante circuito cerrado compuesto por camaras de video.

= Extintores.

= Sistema de codificacion de cajas mediante cddigos de barra su localizacion e inventario.

= Sistematizacion y automatizacion de procesos.

= Auditorias de seguridad y control de la actividad.

= [Instalacion sanitaria.

= Al menos una linea telefénica.

= Programas de prevencion y contencion de plagas y fauna con bitacora de cumplimiento al corriente.

= Programas vigentes de proteccion civil con bitdcora de cumplimiento de simulacros y mantenimiento al corriente.

= Plan de contingencia para la recuperacién de la operatividad en caso de desastres, con reportes de pruebas al corriente.
e Se presentara carta de aceptacion para permitir el acceso al personal que “La ASEA” designe para verificar las instalaciones.

o DOCSOLUTIONS presenta en ésta propuesta técnica la metodologia que aplicara para la prestacion del servicio en la que se
especifica claramente la cobertura de los procesos de recoleccién, manejo, registro inicial, guarda, custodia y consulta de
expedientes y extraccion; plan de trabajo (plan de trabajo general, plan de comunicacion con “La ASEA”, plan detallado del
proyecto, cronograma del proyecto) que incluye las actividades y rutas de recoleccién y entrega de expedientes que propone
DOCSOLUTIONS para cumplir con la prestacién del servicio en los tiempos requeridos; asi como un esquema estructural de %
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la organizacion del personal profesional, técnico y operativo con las actividades que realizaran, indicando el cargo o nivel

jerarquico y roles de disponibilidad asignados.

DOCSOLUTIONS indica dentro de su propuesta técnica el procedimiento para su recoleccién, recepcidn, registro inicial, guarda,
custodia, consulta, extraccion, reinsercion.
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Plan de Trabajo

Se sugiere que dentro de los primeros dias se tenga una reunién de planeacion operativa con ASEA, se presenta a continuacion el
siguiente cronograma.

RONOGRAMA -ASEA ARIO - D BRE 2018
Actividad Fecha Inicio | Fecha Fin | Duracién Status
1 |FALLO 28-mar-19 | 28-mar-19 1 Dia Planeado
INICIO DE OPERACIONES - PLANEACION CON RESPONSABLE ASEA 29-mar-19 | 29-mar-19| 1Dl |Planeado
3 |RECEPCION DEBASES DE DATOS DE INVENTARIOS 29-mar-19 | 29-mar-19|  1Dia  |Planeado
. Dumnle_ T { T
4 |SUMINISTRO DE INSUMOS CUANDO SEAN REQUERIDOS 29-mar-19. | 31-dic-18 | - [Planeado . i
ge : i
" N Durante ) [ i
5 |DESPLIEGUE EQUIPOS OPERATIVOS A RECOLECCION INICIAL 29-mar-19 | 3ldic1g | o [Planeado
Igencia
TIRECOLECCION DECAJAS Y EXPEDIENTES NUEVOS EN INSTALACIONES DE ASEA SE ANEXAN i Durante 1 Vit 1 i
& 29-mar-19 | 31-dic-18 . . Planeado
RUTAS Vigencia i
7 |RECEPCION Y MANEJO DE CAJAS SGmots | aldeTa] PP e i
Vigencia :
_— ‘ . — OO £ = )V e R el | VAT bS]
8 |REGISTRODECAJAS DE EXPEDIENTES 29-mar-19 | 31-dic-18 | 0 "'°  |planeado
Vigencia
1 = =
9 |REGISTRO Y ALTA DE EXPEDIENTES NUEVOS 29-mar-19 | 31-dic1a | 29 lpianeado
Vigencia
o . _ Durante
10 {GUARDA Y CUSTODIA DE CAJAS CON EXPEDIENTES 29-mar-19 | 31-dic-18 Vi i Planeado
igencia
11 |CONSULTA Y PRESTAMO DE 1 A 100 EXPEDIENTES POR EVENTO - HASTA 23 EVENTOS AL MES| 29-mar-19 | 31-diic-18 \?_”m”'_e Planeado {
igencia i
o . S : : T R e —— i N (SIS | W PG AR | LR T i -
15 | CONSULTA Y PRESTAMO DE 1 A 10 EXPEDIENTES URGENTES POR EVENTO S (A ?urcmi_e i
EVENTOS AL DIA Vigencia
Durant
13 |ENTREGABLES MENSUALES 29/marf19 | 31dicna| 2™ lplaneado g
Vigencia g H
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Plan de comunicacion

Las comunicaciones tanto internas en DOCSOLUTIONS como externas con ASEA se llevaran a cabo mediante el uso de correo
electronico para comunicaciones normales, urgentes, regulares y/o de avances, via teléfono para cualquier asunto relacionado con la
operacion con sustento por un correo electrénico, y por escrito para cambios en alguna de las areas o entregables o lineamientos

establecidos en el proyecto o comunicaciones oficiales por ambas partes.

Los reportes de avance, seran alimentados en parte por el sistema de control de gestidn y por la medicién de Niveles de Servicios
obtenidos mensualmente por personal encargado y por otra parte por los analisis que sean necesarios para mantener la estabilidad
del proyecto.

La comunicacion con ASEA serd a través del Lider del Proyecto, y este a su vez sera retroalimentado por los supervisores de la

operacion, quienes estaran en contacto directo con las areas funcionales asignadas para la operacion del proyecto.

Cualquier cambio o solicitud que se tenga durante el proceso, debera ser documentada y solicitada por escrito, la cual debera venir

acompanada del formato de solicitud de cambios, debidamente requisitada y autorizada por ambas partes.

Para este proyecto, DOCSOLUTIONS propone establecer un comité, en el cual se establecen un comité interdisciplinario entre el
equipo de Administracion de Proyecto requerido para DOCSOLUTIONS y el Equipo de trabajo asignado por parte de la ASEA para
el seguimiento del proyecto, dando inicio las actividades de dicho comité mediante la convocatoria de la junta de “Arranque del

Proyecto” para la presentacion y definicion de los criterios a seguir durante el ciclo de vida del proyecto. Todo esto alineado del

esquema de administracion de proyectos de DOCSOLUTIONS.

Se entregaran los correos electrénicos y ntimeros telefénicos al inicio de la ejecucion del proyecto.
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Estructura Organizacional Del Proyecto
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GERENCIA

)
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=
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<
o
L
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O
w
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!
O
P
L
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L
O

Lider de Proyecto

Contactoy
comunicacién con el
responsable de ASEA

Revisién de entregables
mensuales y facturacién

Coordinar al equipo de
Tl para cualquier
incidente con el sistema
de captura

Coordinar al equipo de
Operaciones para
solicitudes con gran
cantidad de
expedientes

Comunicacion con los
usuarios en caso de
alg@n incidente no se
pueda resolver

Revisary cumplir con
todos los entregables
del contrato en vigor

Supervisor de
Proyectos

Supervisar |2 logistica de
recoleccién de cajas y
expedientes.

Administrar la
distribucidn de insumo
alas delegaciones a
nivel nacional

Administrar y registrar
en Bitdcora los
expediente fisicos

Programar la logistica
administrativa de las
recolecciones

Coordinador de
Recoleccion

Programar la logistica de
recoleccion de cajasy
expedientes.

Planear los insumos
requeridos

Registrar en Bitacora los
expediente fisicos

Programar la logistica
administrativa de las
recolecciones

Coordinador de
Captura

Programar los procesos
de capturay al personal
necesario

Revisar las reglas de
captura y validacion

Supervisar el Registro
de expedientes

Coordinador de
Guarda y Custodia

Ubicar la caja para
extraccion de
expedientes

Coordinar limpiezay
buen estado de cajas

Realiza la recepcidn de
los expedientes
recolectados

Da entrada a los
expedientes y cajas en
sistema

Da la ubicacion
topografica a cada caja

Atecncion a Clientes

Recepcion de
Solicitudes de
préstamos y consulta

Canalizacién de
atencidn a consultas y
préstamos

Monitoreo de
funcionamiento del
sisterna de captura

Analista Operador de
Recolecciones -
Chofer

Realiza recolecciones en
instalaciones del cliente

Coteja expedientes vs
listados proparcionados

Coloca codigos de barras

Elabora actas de
recolecciéon

Analista Operador de

Captura, Registroy
busqueda de cajasy

Ratificacion de cajas

Recepcion y Registro de
cajas y expedientes de

filefolder en
expedientes de

lidacié o »
Captura expedientes FAIE S VRIEREON recoleccién recoleccion
i bicaci P ion d
Analista Operador de | R@streo, ubicaciony _ _ _ _ reparacion de
localizacion de cajas y Cambio de cajas Extracciones Inserciones expedientes para su

Resguardo

de expedientes

envio fisico

E .
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Posibles Rutas De Recoleccion
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7. ENTREGABLES
1.- Registro de todos aquellos nuevos expedientes o cajas que “La ASEA” entregue para su resguardo y que debe agregar al registro

inicial, debiendo entregar un archivo en Excel que contendra los datos que previamente le solicitara la ASEA.

2.- Base de datos actualizada al mes inmediato anterior que contenga el inventario de las cajas y sus respectivos expedientes, en

resguardo por DOCSOLUTIONS

3.- Informe mensual en el que se especifiquen los usuarios, fechas de préstamo, nomenclatura y término en que el servicio fue

atendido.

En caso de inconsistencia o error en cualquiera de los entregables, DOCSOLUTIONS tendra 3 dias habiles para las correcciones

pertinentes.

8. SUPERVISION DE LAS INSTALACIONES

“La ASEA” podra realizar, sin previo aviso a DOCSOLUTIONS, visitas a las instalaciones a fin de corroborar el estado fisico de las

cajas y sus respectivos expedientes. En caso de presenciar alguna anomalia se levantaran las minutas, constancias o actas que se

estimen pertinentes.

9. TIPO DE CONTRATACIION

DOCSOLUTIONS reconoce que de conformidad al articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

PUblico, la presente contratacion serd abierta.

vwww.docsolutions.com
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10. VIGENCIA DEL SERVICIO

DOCSOLUTIONS reconoce que el periodo de contratacion sera a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31
de diciembre de 2019.

11. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

DOCSOLUTIONS reconoce que el lugar de la prestacion del servicio es en el domicilio de “La ASEA”, ubicado en Boulevard Adolfo
Ruiz Cortines No. 4209, Col. Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, México, C.P. 14210, Ciudad de México, y/o aquel que sefiale la
ASEA el cual debera estar dentro de la Ciudad de México o Zona Metropolitana.

La guarda, custodia y consulta de expedientes, seran en las instalaciones de DOCSOLUTIONS, las cuales estan ubicadas dentro de
la Ciudad de México o Zona Metropolitana.

12. FORMA DE PAGO

DOCSOLUTIONS acepta que “La ASEA” cubrird el pago de los servicios que acredite efectivamente haber prestado a mes vencido y
a entera satisfaccion del administrador del contrato, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha
en que sea entregada y aceptada la factura de conformidad a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“La ASEA" no otorgara ninguna clase de anticipo.
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El pago del servicio quedara condicionado al pago que DOCSOLUTIONS deba efectuar en su caso, por concepto de penas

convencionales y/o deducciones.

“La ASEA” establece que las deducciones al pago correspondientes a cada entrega podran ser aplicadas mediante nota de crédito o

bien directamente en la factura respectiva.

La factura que DOCSOLUTIONS expida con motivo del Instrumento Juridico adjudicado, deberd contener los requisitos que

establecen las Leyes Fiscales vigentes.

La factura debera sefialar la descripcion del servicio, precio unitario y total, desglosando el IVA, No. de contrato y la razén social,

teléfonos y direccion de DOCSOLUTIONS y debera ser entregada al administrador del contrato correspondiente.

En caso de que la factura entregada por DOCSOLUTIONS para su pago presente errores, “La ASEA” dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcién indicara a DOCSOLUTIONS las deficiencias que se deberan corregir, por lo que el procedimiento de

pago reiniciara en el momento en el que DOCSOLUTIONS presente la factura corregida.
Las facturas deberan considerar lo siguiente:

Datos de “La ASEA":

Nombre: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

R.F.C.: ANS1408122K6 ’%
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Domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col. Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan, México, C.P. 14210,

Ciudad de México.
Concepto: Debera especificar el monto en moneda nacional (letra y nimero).

El pago correspondiente, quedara sujeto a la entrega que DOCSOLUTIONS realice en tiempo y forma de la garantia de cumplimiento,
dentro de los 10 (diez) dfas naturales posteriores a la firma del contrato. Asi mismo, el area requirente a través del administrador del
contrato, seran los responsables de verificar que el proveedor haya entregado previo al tramite de pago la garantia de cumplimiento,

una vez que se cuente con la garantia entregada sera procedente el pago.

13. PENAS CONVENCIONALES

DOCSOLUTIONS reconoce que en caso de que se atrase en la prestacion de los servicios y/o entrega de los bienes, se obliga a
pagar como pena convencional el equivalente al 1% (uno por ciento) por dia natural de atraso y sera calculada sobre el monto minimo

total del contrato. En todos los casos, la pena convencional serd calculada sobre el monto minimo total del contrato antes del LV.A.

Lo anterior, de conformidad con el siguiente cuadro de aplicacion:

Descripcion Computo de pena

Recepcién inicial de aproximadamente 5,800 cajas, conforme a lo | Servicio prestado dentro de las 72 horas del inicio
establecido en el punto II. Numeral 1, del anexo 1 (Especificaciones | de la vigencia del contrato.
Técnicas), que se encuentran actualmente concentradas en el domicilio
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Descripcién Cémputo de pena

dentro de la Ciudad de México o Zona Metropolitana que indique “La | Por dia natural de atraso.
ASEA” al proveedor del servicio que resulte adjudicado.
2 Guarda y custodia de aproximadamente 5,800 y hasta aproximadamente | Servicio durante la vigencia de la contratacidn.
6,500 cajas. "
Por dia natural de atraso
Actualizacion de registro de inventario de cajas y expedientes para | Servicio durante la vigencia de la contratacidn.
3 recurrentes 3 .
Por dia natural de atraso correspondiente al valor
de guardia y custodia
4 Consulta fisica de expedientes en el lugar de resguardo Por hora de atraso
G Entrega de expedientes (Préstamo de 1 a 100 expedientes por evento) | Servicio durante la vigencia de la contratacion.
Por dia natural de atraso
6 Entrega de expedientes urgentes (Préstamo de 1 a 10 expedientes por | Servicio durante la vigencia de la contratacién
evento)
Por hora de atraso
- Recoleccion de cajas y sus respectivos expedientes Servicio durante la vigencia de la contratacion.
Por dia natural de atraso

14. DEDUCCIONES AL PAGO

DOCSOLUTIONS reconoce que se aplicaran deductivas por el incumplimiento parcial o deficiente por la prestacién de los servicios,

de acuerdo a lo siguiente:
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Descripcion

Recepcion inicial de aproximadamente 5,800 cajas,
conforme a lo establecido en el punto II. Numeral 1,
del anexo 1 (Especificaciones Técnicas), que se
encuentran actualmente concentradas en el domicilio
dentro de la Ciudad de México o Zona Metropolitana
que indique “La ASEA” al proveedor del servicio que

resulte adjudicado.
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Porcentaje de deduccion

Si en la recoleccion de cajas y sus respectivos expedientes
presenta un incumplimiento parcial o deficiente, se le aplicara
una deduccion equivalente al 1% del monto minimo total del

contrato del contrato.

Guardia y custodia de aproximadamente 5,800 cajas y
hasta aproximadamente 6,500 cajas, conforme a las
especificaciones técnicas establecidas en el presente
Anexo Técnico.

Si en la guardia y custodia de las cajas existe incumplimiento
parcial o deficiente, se le aplicara una deduccién equivalente al
1% del monto minimo total del contrato.

Actualizacion de registro de inventario, conforme a las
especificaciones técnicas establecidas en el presente
Anexo Técnico.

Si en la actualizacion de registro de inventario de 1 mes presenta
un incumplimiento parcial o deficiente, se le aplicara una
deduccion equivalente al 1% del monto minimo total del
contrato.

Entrega de expedientes (Préstamo de 1 a 100
expedientes por evento), conforme a las
especificaciones técnicas establecidas en el presente
Anexo Técnico.

Si en la entrega de expedientes presenta un incumplimiento
parcial o deficiente, se le aplicara una deduccién equivalente al
1% del monto minimo total del contrato.

Recoleccion de expedientes, conforme a las
especificaciones técnicas establecidas en el presente

Anexo Técnico.

Si en la recoleccion de expedientes presenta un incumplimiento
parcial o deficiente, se le aplicara una deduccién equivalente al
1% del monto minimo total del contrato.
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Las deducciones se aplicaran en la facturacion mas proxima posterior a la fecha en que se haya generado dicha deduccién.

15. CAUSALES DE RESCISION

“La ASEA” podrd en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato en caso de cualquier incumplimiento a las

obligaciones a cargo de DOCSOLUTIONS sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia. Si previamente a la

determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaran los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa

aceptacion y verificacién de “La ASEA” de que continlia vigente la necesidad de la prestacion del servicio, aplicando, en su caso, las

penas convencionales correspondientes. De manera enunciativa mas no limitativa se entendera por incumplimiento lo siguiente:

1,
2.

Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual.
Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito de “La ASEA”.
Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato que se formalice

procedente de la adjudicacion.
Si incurre en negligencia respecto del servicio pactado en el contrato adjudicado, sin justificacion para “La ASEA”.

5. Cuando suspenda injustificadamente la prestacién de los servicios contratados, o no les otorgue la debida atencion conforme

a las instrucciones de “La ASEA".
Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su

patrimonio.
Si “La ASEA” o cualquier otra autoridad detecta que el proveedor proporciond informacion o documentacion falsa, en el
procedimiento de adjudicacion del contrato e en la ejecucion del mismo.

Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

-l
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9. Si incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, y los lineamientos que rigen la materia.

10. Si no entrega la fianza de cumplimiento del contrato en el plazo estipulado en el mismo.

11. En caso de que no se realicen la correccion de los entregables en el plazo estipulado.

12. En caso de extravio o pérdida de documento, expediente o caja.

13. Si no realiza la recepcion inicial de las aproximadamente 5,800 cajas y sus respectivos expedientes dentro del plazo establecido.

14. Si no se realiza recoleccion de cajas y sus respectivos expedientes en los tiempos establecidos, en mas de 5 ocasiones.

15. Si no realiza la entrega de expedientes (en préstamo) en los tiempos establecidos, en mas de 5 ocasiones.

16. En caso de no presentar la pdliza de responsabilidad civil en el plazo establecido.

17.En caso de que se compruebe que el proveedor o su personal, proporcione, difunda, divulgue, utilice, entre otros, la

documentacion que se encuentra a bajo su resguardo a personal ajeno a la ASEA.

En caso de pérdida o deterioro de alguna caja, expediente, tomo, hoja, o material (CD, fotografias, usb’s, planos, entre otros),

adicionalmente, a considerarse una causal de rescision, se levantaran las actas administrativas y ministeriales que correspondan.

En caso de aplicarse la rescision del contrato, DOCSOLUTIONS tendra un plazo maximo de 5 dias naturales para hacer entrega del
total de la documentacion en resguardo, en el domicilio que la ASEA le indique. Lo anterior, sin afectar las necesidades de consulta

anteriores a dicho plazo gque las Unidades Administrativas llegaren a tener.

16. GARANTIA

DOCSOLUTIONS a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato correspondiente, y para responder
de los defectos, vicios ocultos y calidad de los servicios proporcionados, asi como de cualquier otra responsabilidad, se obliga a

garantizar mediante pdliza de fianza divisible, expedida por una Institucion Afianzadora Mexicana autorizada en los términos de la Ley }{,
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de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien en alguna de las formas establecidas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la

‘Federacion y 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente a un

10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato antes de L.V.A. a favor de la Tesoreria de la Federacion, a mas tardar dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato correspondiente. De no cumplir con dicha entrega, “La ASEA” podra
rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el

articulo 60 fraccién III de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la responsabilidad de DOCSOLUTIONS,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el contrato respectivo, y de ninguna manera impedira que “La ASEA” reclame

la indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento que puede exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del contrato respectivo o modificacion al plazo, DOCSOLUTIONS se obliga a entregar a "La ASEA”
al momento de la formalizacion respectiva los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener el

documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

DOCSOLUTIONS acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como que
permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que interponga con relacién a dicho Instrumento

Juridico, hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria por la Autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia se realizara a través de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios de “La ASEA”, para
lo cual el administrador del contrato dara a DOCSOLUTIONS su autorizacion por escrito para que proceda a recuperar y en su caso
liberar la garantia correspondiente, siempre y cuando éste acredite haber cumplido con la condicion pactada en el contrato y a entera

satisfaccion de “La ASEA”.

vwww.docsolhutions.com
o1 800 O0S 10 000




NS
DOCSOLUTIONS.. >¥

THE Document MaNaGEMENT CoviPany

Asimismo, podra garantizar el cumplimiento del contrato mediante alguna de las formas sefialadas en la disposicion quinta de las
DISPOSICIONES Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de

obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren.

17.RESPONSABILIDAD CIVIL

DOCSOLUTIONS serd responsable de cualquier dafio o deterioro que sufran los expedientes y tomos que se encuentren en el archivo
de las Unidades Administrativas, asi como de los bienes muebles e inmuebles de la institucion durante su recoleccion, por lo que sera
responsable de garantizar la integridad de los mismos durante su traslado, administracion y custodia, asumiendo la responsabilidad
del acervo a resguardar a nivel expediente y caja, con motivo de cualquier evento que pueda generar su pérdida, destruccion o
deterioro aun dentro de las instalaciones en las que se resguardaran, responsabilidad civil que podra ser reclamada por “La ASEA”
ante los tribunales Federales de la jurisdiccion que corresponda a su domicilio, por lo que DOCSOLUTIONS renuncia a cualquier otra

jurisdiccion que por razon de domicilio le corresponda, y se compromete a sujetarse a los tribunales antes sefialados.

De lo anterior DOCSOLUTIONS dentro de los 5 dias naturales siguientes al inicio de la vigencia, acreditara que cuenta con una pdliza
de responsabilidad civil del inmueble en donde seran resguardadas y custodiadas las cajas y expedientes de la ASEA, de por lo menos
el 50% del monto total maximo de contratacion. Asimismo, la pdliza de responsabilidad civil debera estar vigente durante todo el

periodo de la prestacion de los servicios y/o en su caso de las ampliaciones correspondientes, la cual deberd presentar en copia y

original para su cotejo.

18. CONFIDENCIALIDAD

DOCSOLUTIONS se obliga a no divulgar a ningln tercero ajeno a las partes contratantes, ni utilizar la informacion proporcionada

por “La ASEA” en medio impreso, magnético o electronico, asi como toda la informacion que se genere y acuerde en cualquier forma,
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medio y/o motivo para el desarrollo de los servicios y ademds, a tomar las medidas necesarias para salvaguardar la informacion que
se le entregue y que produzca, de tal forma que ampare los intereses de “La ASEA”, en el entendido de que dichas medidas no seran

menores a aquellas que llevaria a cabo para conservar la confidencialidad de sus propios documentos.

Igualmente, DOCSOLUTIONS acepta que en ninglin momento podra compartir con un tercero ajeno al personal autorizado por el
administrador del contrato de la ASEA, la informacion objeto del contrato proporcionada por “La ASEA”. En caso de requerir llevar a
cabo consulta con alguna otra persona ajena al presente contrato, debera informarlo al administrador del contrato de “La ASEA” para

que en su caso, otorgue la autorizacion correspondiente.

DOCSOLUTIONS se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda la informacion a al que tenga acceso y que se encuentre

relacionada directa o indirectamente con el procedimiento.

Esta obligacién subsistird durante la vigencia del contrato. Por lo que en caso de incumplimiento a ésta obligacion DOCSOLUTIONS
sera responsable directo de cualquier demanda o reclamacion que se promueva respecto de dicho incumplimiento, deslindando de
cualquier responsabilidad a la ASEA, servidores publicos, independiente del pago de dafios y perjuicios, y de las sanciones de caracter

penal a que haya lugar.

19. NORMAS DE REFERENCIA Y PRUEBAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

DOCSOLUTIONS reconoce que para la prestacién de los servicios no existen normas de referencia por lo tanto la contratacién de
los servicios se llevara a cabo conforme a las especificaciones establecidas en el anexo técnico. Asimismo, no se aplicaran pruebas a

la contratacion de los servicios requeridos.
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20. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS

DOCSOLUTIONS reconoce y se da por enterado que conforme al pendltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico el Lic. César Romero Vega, Director de Servicios Generales y
Mantenimiento de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios de “La ASEA”, y/o quien lo sustituya en el cargo sera la

persona responsable de la administracion y verificacion del cumplimiento del contrato.
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CALIDAD Y SEGURIDAD

En un firme compromiso con la calidad y nivel de servicio, DOCSOLUTIONS se enorgullece en contar con la certificacion ISO
9001:2015 en todos sus procesos y servicios, asi como la certificacion ISO 20000-1:2011 en gestion de servicios, lo que se traduce
en métodos de trabajo con los esténdares y elementos de control necesarios para garantizar el adecuado manejo de la informacién
propiedad del cliente, asi como la prestacion de servicios de acuerdo a los niveles comprometidos.

Del mismo modo, DOCSOLUTIONS cuenta con la certificacion en ISO 27001:2013, certificacion orientada a salvaguardar la
integridad, seguridad, y confidencialidad en la informacion.

En DOCSOLUTIONS, los datos personales que se obtengan de la informacion procesada de su empresa reciben un tratamiento
confidencial. Mediante el estricto apego a la LFPDPPP, y en particular un proceso de revisién y aseguramiento de proteccién de datos
personales, basado especialmente en los articulos 48, 61, 63 y 65 del reglamento correspondiente, DOCSOLUTIONS actla como
encargado de dicha informacion.
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Protesto lo necesario,

LIC. FREDRIK NILSSON MILLAN

REPRESENTANTE LEGAL

DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
México-Cuautitlan Km. 31.5, L25, Col. Loma Bonita
54800 Cuautitlan, Edo. de México

Correo electronico: fredrik.nilsson@docsolutions.com
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