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LIC. JULIO CAMELO VERNJISL,LD DE NORIAATIVIAD Y RESULAGIO!

PUESTO: JEFE DE
Comision cuyo objetiy
referencia al oficio AS

PRESENTE

IDABCEF_NQRMAHV&AD Y BEGULACION
(] fue la participacion en el evento ONEXPO 2019, Convention & Expo, haciendo
EA/UNR/200/2019.

NUMERO DE SOLICIITUD: ATN/UNR/EA/023/2018 FECHA: 29-05-2018.

LUGAR: Boca Del Ri

, Veracruz PERIODO: 04 al 07 de junio de 2018.

OBJETO DE LA C(C
Participacion en el g
en Boca del Rio,

proveedores y publi

BREVE RESUMEN

Dia 04 de abril de 2

)MISION (DETALLANDO EL PROPOSITO DE ESTA):

vento ONEXPO 2018, Convention & Expo realizado en el World Trade Center
/eracruz, en un stand donde se atenderén las dudas de los Regulados,
CO en general.

DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS:

D19.

Traslado de las oficihas de la Agencia hacia el aesropuerto Internacional de Ciudad de México, y de

ahi hacia el Aeropu
Boca del Rio, Verad

Dia 05, 06 y 07 de j
El dia 5 de junio se
Boca del Rio, Verad
la Agencia para dar

Durante los 3dias s
sobre la regulacion
Recuperacion de V:

Se dio atencion a R
las atribuciones de

Los temas pendient
ASEA vy la Direccior

El 7 de junio se vid]

aeropuerto Internac
CONCLUSIONES:
Se cumplié con las

a orientar a los R
Agencia.

2!

erto Internacional de Veracruz, posteriormente por tierra a los alojamientos en
ruz.

inio de 2019.

realizd la presentacion del personal de la Agencia en el World Trade Center de
ruz, con el Dr. Victor Hugo, el proceso de acreditacion y apertura del stand de
atencién a los Regulados y publico.

e realizaron platicas de acuerdo con la peticién de informacién de los Regulados
aplicable para el Expendio al Publico de Gasolinas y/o Diesel y Sistema de
apores, emitida por la Agencia, tramites y servicios.

egulados, proveedores y consultores sobre las inquietudes presentadas sobre
a Agencia.

Bs se recopilaron mediante un formato para su envio al personal de vinculacion
de coordinacién de asesores (se incluye el anexo).

j0 por tierra hacia el aercpuerto Internacional de Veracruz y de ahi hacia el
onal de la ciudad de México.

ctividades establecidas por la Agencia para la EXPO ONEXPO 2019, respecto
ulados respecto a sus dudas en temas relacionados con los procesos de la

Se observé que lgs gestores tienen mal informados a sus clientes lo que ocasiona que los

Regulados crean qU
gestores no dan se
Algunos Regulados
de un tema cultural

e la Agencia demora hasta un afio en sus tramites, ademas de que estos y sus
uimiento a sus tramites.

tienen temor o resentimiento hacia la Agencia en temas diversos, pero se trata
pues no leen y no comprenden los instrumentos regulatorios.




RESULTADOS OBTENIDOS:
La asistencia de la Agencia a la EXPO ONEXPO fue exitosa.

CONTRIBUCIONEY PARA LA DEPENDENCIA:

¢ Dar a conocgr la Mision, Vision y Valores de la Agencia.

ATE TE
& /w’"
ALDGHERNANDEZ SANCHEZ

SUBDIRECTOR DE NORMATIVIDAD COMERCIAL

Declaro, bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este formato son los solicitados
y manifiesto tener cgnocimiento de las sanciones que se aplicarian en caso contrario.

Adjunto formato de comprobacion de gastos y facturacion correspondiente.




