
Jt' INBURSA I Seguros 

27296221 

CLIENTE INBURSA 

Seguros lnbursa, S.A., Grupo Financiero lnbursa 

14213 30029932 

POLIZA 

Av. lnsurgentes Sur 3500, P.B., Col. Pelia Pobre. Delegaci6n Tlalpan, C.P.14060, Ciudad de Mexico. 

NOMBRE: 
SERVICIO LA LAGUINILLA S.A DE C.V 

DIRECCION: 

CARRETERA FEDERAL ACTOPAN IXMIQUILPAN 2 

SAN SALVADOR, C.P. 42640 

SAN SALVADOR, HGO 

PRODUCTO: SEGURO ESTACION SEGURA 

DATOS DEL CONTRA T ANTE 

AGRUPACION: 
30029512 

FAMILIA: 

R.F.C.: 
SLA131211EF5 

MONEDA: 
NACIONAL 

FORMA DE PAGO: 
SEMESTRAL 

TIPO DE DOCUMENTO: 
INICIAL 

SUMA ASEGURADA: 

CAAATULA DE POLIZA DE SEGUROS 

30035391 

CIS 

PRIMANETA 
24,573.75 

FINANCIAMIENTO 
982.95 

GASTO DE EXPEDICI6N 
750.00 

SUBTOTAL 
26,306.70 

I.V.A. 
4,209.07 

PRIMA TOTAL 
VIGENCIA DE LA POLIZA 7,050,000.00 30,515.77 

Desde las 12:00 Horas 03/JUU2018 Hasta las 12:00 Horas 03/JUU2019 

Seguros lnbursa, S.A., Grupo Financiero lnbursa (que en lo sucesivo se denominara Ia Campania), de acuerdo con las condiciones 
particulares de cada una de las secciones contratadas y las condiciones generales, expide esta p61iza a nombre de Ia persona arriba 
citada (quien en lo sucesivo se denominara el Asegurado). 

Para cualquier consulta podra contactarnos de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 hrs. en los telefonos 5447 8000 o lada sin costo 01800 
90 90000. 

En caso df? siniestro comuniquese al 01 800 911 9000 desde el interior de Ia Republica Mexicana o al 5447 8080 desde Ia Ciudad de 
Mexico o Area Metropolitana 

Asegurado 
Caracteristicas constructivas 
Giro del Negocio 
Numero total de niveles 

: SERVICIO LA LAGUINILLA S.A DE C.V 
: MUROS Y TECHOS MACIZOS 
: GASOLINERIA EN CARRETERAS FEDERALES 
:2 

Ubicaci6n del objeto asegurado: CARRETERA PACHUCA - CD. VALLES KM 46 + 760 CUERPO A TRAMO PACHUCA -IXMIQUILPAN 

BARRIO LAGUNILLA 

SECCION I 

SECCION II 

SECCION Ill 
SECCI6N IV 
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SAN SALVADOR HIDALGO C.P. 42640 

ESPECIFICACION DE COBERTURAS CONTRA TAD AS 

COBERTURAS 
DANOS MATERIALES AL INMUEBLE 

-RIESGOS HIDROMETEOROL6GICOS 
-TERREMOTO Y/0 ERUPCI6N VOLCANICA 

DANOS MATERIALES A CONTENIDOS 

-RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS 
-TERREMOTO Y/0 ERUPCION VOLCANICA 

PERDIDAS CONSECUENCIALES 

RESPONSABILIDAD CIVIL BASICA 

SUMA ASEGURADA 

Siguenos en: I] ~ ~ inbursa.com 

1,500,000.00 
AMPARADO 

AMPARADO 
2,000,000.00 
AMPARADO 
AMPARADO 

EXCLUIDO 

3,000,000.00 



Jt'INBURSA I Seguros 

27296221 

CLIENTE INBURSA 

SECCION V 
SECCIONVI 
SECCI6NVII 
SECCIONVIII 

SECCION IX 
SECCIONX 
SECCION XI 

ROTURA DE CRIST ALES 
ANUNCIOS LUMINOSOS 
ROBO DE MERCANCIAS 
DINERO Y/0 VALORES 

-DENTRO DEL LOCAL 
ROTURA DE MAQUINARIA 
EQUIPO ELECTRONICO 

CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION 

14213 30029932 

P6LIZA 

ESPECIFICACION DE CONDICIONES Y COBERTURAS ADICIONALES CONTRA TAD AS 

SECCION I Y/0 II 

30035391 

CIS 

EXCLUIDO 
50,000.00 

250,000.00 

250,000.00 
EXCLUIDO 
EXCLUIDO 
EXCLUIDO 

COBERTURAS ADICIONALES : EXPLOSION, HUELGAS, COBERTURA MULTIPLE, 
RIESGO HIDROMETEOROLOGICOS, TERREMOTO Y/0 
ERUPCION VOLCANICA, 

ZONA DE TERREMOTO Y/0 ERUPCION VOLCANICA 
COASEGURO PARA TERREMOTO Y/0 ERUPCION VOLCANICA 
ZONA DE RIESGOS HIDROMETEOROL6GICOS 
COASEGURO RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS 

SECCION IV 

R.C. PRODUCTOS EN REP. MEXICANA 
R.C. CONTAMINACION 

SECCIONVII 

ZONA DE ROBO 
GRUPO DE ROBO 

SECCI6NVIII 

EL RIESGO AMPARADO CUENTA CON CAJA FUERTE TIPO BUZON 0 MAROMA 
ZONADEROBO 
SUMA ASEGURADA PARA DESPACHADORES 
SUBLIMITE POR DESPACHADOR 

:2 
:10% 
:ALFA3 
:10% 

:AM PARADA 
:AM PARADA 

0 :5 
:2 

:5 
:15,000.00 
:3,600.00 

Nota: Las secciones, condiciones y coberturas adicionales no contratadas nose reflejan en Ia p61iza. 

A partir de su contrataci6n Ia compafifa conviene en incrementar las sumas aseguradas para las Secciones: I, II, VI, en Ia misma 
proporci6n que se incremente elindice Nacional de Precios al Consumidor, publicado por el Banco de Mexico, S.N.C. 

La presente p61iza queda sujeta a los siguientes anexos: 
Cl-05 F-1357-15 CONDICIONES GENERALES PARA LA POLIZA COMERCIO INTEGRAL 

0001 ESPECIFICACION 

0002 CONTINUACION DE ESPECIFICACION 
0003 ESPECIFICACION DE ENDOSOS 

DV11 B COBERTURA DE DINERO Y VAL ORES PARA GASOLINERIAS 

GR02 CLAUSULA DE REINSTALACION EN PORCIENTO CON COBRO 

Siguenos en: I] 'tJI ~ inbursa.com 
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27296221 

CLIENTE INBURSA 

14213 30029932 

P6LIZA 

GR40 
HIOO 
HI01 

INACM 
INAEX 
INAHU 
RC11 
RC21 
RC22 
TE01 

ENDOSO DE ClAUSULAS GENERALES 
EXCLUSI6N TORMENT A NOMBRADA Y PERIODO ESP ERA HIDRO 
RIESGOS HIDROMETEOROL6GICOS 
COBERTURA MOL TIPLE 

EXPLOSI6N 
HUELGAS, ALBOROTOS POPULARES, CONMOCI6N CIVIL 
COND. PARTICULARES R.C. POR CONTAMINACION 
COND. PARTICULARES R.C. PRODUCTOS 
COND. PARTICULARES R.C. INDUSTRIA 0 COMERCIO 

TERREMOTO Y/0 ERUPCI6N VOLCANICA 

300.35391 

CIS 

NOTA.- Si alguno de los anexos aqui mencionados no fuera adjuntado, favor de exigirlo a su agente o en cualquiera de nuestras oficinas. 

OPERACIONES DE SEGUROS INCLUIDOS EN LA P6UZA: 
DANOS 

Le recordamos que el aviso de privacidad de Ia compania se encuentra a su disposici6n en www.inbursa.com 
Para consultar el CFDI de su p61iza ingrese a: https://www.inbursa.com/Seguros CFDI/ 
Articulo 25 de Ia Ley sobre el Contrato de Seguro. Si el contenido de Ia p61iza o sus modificaciones no concordaren con Ia oferta, el 
asegurado podra pedir Ia rectificaci6n correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba Ia p61iza. Transcurrido 
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de Ia p61iza o de sus modificaciones. 
Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los telefonos 5447 8000 o Lada sin costo 01 800 90 90000, las 24 horas todos los dias del 
ar'io, asf como en nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con i-m6vil app. 
Si Ia atenci6n a sus solicitudes de servicio o aclaraci6n no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad Especializada de Atenci6n a 
Usuaries con oficinas en lnsurgentes .sur No. 3500, Col. Per'ia Pobre, Delegaci6n Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de Mexico con telefonos de 
atenci6n en Ia Ciudad de Mexico y Area Metropolitana 5238-0649 o desde el interior de Ia Republica al 01-800-849-1000, de lunes a 
viernes de 8:30 a 17:30 hrs., o bien a traves del correo electr6nico uniesp@inbursa.com 
Tambien puede ponerse en contacto con Ia Comisi6n Nacional para Ia Protecci6n y Defensa de los Usuaries de Servicios Financieros 
(CONDUSEF), con domicilio en lnsurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Delegaci6n Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de Mexico. 
Teletonos 5340-0999 y 01-800-999-8080, correo electr6nico asesoria@condusef.gob.mx, pagina en internet www.condusef.gob.mx 

Definiciones: 
Av.: Avenida 
C.P.: Codigo Postal 
CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet 
Col.: Colonia 
I .VA: lmpuesto sobre Valor Agregado 
No.: Numero 
P.B.: Planta Baja 
R.F.C.: Registro Federal del Contribuyente 
S.A.: Sociedad An6nima 
UMAD: Unidad de Medida y Actualizaci6n Diaria, cuyo valor puede consultarse en www.inegi.org.mx 
S.N.C.:Sociedad Nacional de Credito 

T ermino maximo para el pago de prima anual o primera fracci6n en caso de pago fraccionado: 

Termino maximo para el pago de segunda fracci6n y ulteriores en caso de pago fraccionado: 

30 DIAS 
5DIAS 

Sfguenos en: I] "JJ ~ inbursa.com 
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.._.,INBURSA I Seguros 

27296221 

CLIENTE INBURSA 

14213 30029932 

P6LIZA 

30035391 

CIS 

18729  14/AG0/2018  
CLAVE Y NOMBRE DEL AGENTE FECHA DE EXPEDICI6N FIRMA AUTORIZADA DE SEGUROS 

INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO 
IN BURSA 

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTiCULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE 
FIANZAS, LA DOCUMENTACI6N CONTRACTUAL Y LA NOTA TECNICA QUE INTEGRAN ESTE PRODUCTO DE 
SEGURO, QUEDARON REGISTRADAS ANTE LA COMISI6N NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, A PARTIR DEL DiA 
29 DE FEBRERO DE 1996 CON EL NUMERO DE OFICIO 06-367-1-1.1/8248 Y 10 DE ABRIL DE 2001 CON EL NUMERO 
DE REGISTRO DVA-S-137/2001, 10 DE ABRIL DE 2001 CON EL NUMERO DE REGISTRO DVA-S-138/2001 , 10 DE 
ENERO DE 2006 CON EL NUMERO DE REGISTRO CGEN-80022-0261-2005, 15 DE NOVIEMBRE DE 2005 CON EL 
NUMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0147-2005, 16 DE NOVIEMBRE DE 1998 CON EL NUMERO DE REGISTRO 
DVA-640/98, 21 DE SEPTIEMBRE DE 2004 CON EL NUMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0043-2004, 22 DE FEBRERO 
DE 1995 CON EL NUMERO DE REGISTRO 0-88/02/95, 26 DE ABRIL DE 1994 CON EL NUMERO DE REGISTRO 
D-107/04/94, 28 DE JUNIO DE 2005 CON EL NUMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0077-2005, 28 DE SEPTIEMBRE 
DE 2001 CON EL NUMERO DE REGISTRO DVA-S-323/2001 , 30 DE SEPTIEMBRE DE 2003 CON EL NUMERO DE 
REGISTRO CNSF-S0022-0697-2003, 5 DE ABRIL DE 2010 CON EL NUMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0056-2010 I 
CONDUSEF- 002639-01 

Siguenos en: ~ tgJ ~ inbursa.com 

Pagina 4 de 6 

Nombre de persona física, de conformidad 
con los artículos 113, fracción I de la 
LFTAIP y 116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

Nombre y firma de persona física, 
de conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 116, 
primer párrafo de la LGTAIP.



Jt'INBURSA I Seguros 

27296221 

CLIENTE INBURSA 

14213 30029932 

POLIZA 

30035391 

CIS 

CUADRO DE DEDUCIBLES 

Secciones 

I Y/0 IIINCENDIO, RAYO Y/0 EXPLOSION 
-DEMAS COBERTURAS 

-RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS 
-TERREMOTO Y/0 ERUPCION VOLCANICA 

IV RESPONSABILIDAD CIVIL 
-PRODUCTOS 

VI ANUNCIOS LUMINOSOS 

VII ROBO CON VIOLENCIA Y/0 ASAL TO 
-ARTICULOS PROPIOS AL GIRO ASEGURADO 

(INCISO A) 
VI II DINERO Y/0 VALORES 

Pagina 5 de 6 

Deducibles 

SIN DEDUCIBLE 

1 PORCIENTO DE LA SUMA ASEGURADA CON MAxiMO DE 750 
UMAD 
1 PORCIENTO SOBRE LA SUMA ASEGURADA 

2 PORCIENTO SOBRE LA SUMA ASEGURADA 
SIN DEDUCIBLE (EXCEPTO PRODUCTOS) 

20 PORCIENTO DE PARTICIPACION EN LA PERDIDA 
5 PORCIENTO DE PARTICIPACION EN LA PERDIDA CON MINIMO DE 
5UMAD 

10 PORCIENTO SOBRE SUMA ASEGURADA 

10 PORCIENTO SOBRE SUMA ASEGURADA EXCEPTO PARA LOS 
INCISOS B) Y C) DE LOS RIESGOS CUBIERTOS DENTRO DEL LOCAL, 
EN LOS CUALES SE APLICARA UN 50 PORCIENTO DE RECARGO A 
DICHO DEDUCIBLE. 

Sfguenos en: I] '!I ~ inbursa.com 



J.'INBURSA I Seguros 

Numero 
de Recibo 

Prima Total 
a Pagar 

27296221 

CLIENTE INBURSA 

DETALLE DE RECIBOS 

Periodo 
que Cubre 

14213 30029932 

P6UZA 

Fecha Limite de 
Pago 

30035391 

CIS 

Estado 

02/08/2018 6 PAGADO 

OS[01L20~j~~~~~l Cf?.fN~15!IJ .. ·~· ~ 

Para dar seguimiento a los pagos realizados en Ia p61iza 14213 30029932; favor de ingresar con su usuario y contrasefia a Ia opci6n 
Seguros del menu Acceso a clientes en www.inbursa.com 

Siguenos en: I] ~ ~ inbursa.com 
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_.,INBURSA iii Seguros 

Seguros lnbursa S.A., Grupe Financiero lnbursa 
Av. lnsurgentes Sur 3500, P.B., Col. Pefia Pobre 
Delegaci6n Tlalpan, C.P. 14060 
Ciudad de Mexico 

ESPECIFICACION (0001 ) 

"Courier New"ANUNCIOS LUMINOSOS: 

0001 
CODIGO DE CLAUSULA 

14213 30029932 
P6LIZA 

30029512 
AGRUPACION 

CIS 

FAMILIA 

"Courier New"ESTRUCTURA METALICA 12 X 3 MTS CON LONA TRASLUCIDA, PRODUCTOS PEMEX REFINACION $50,000.00 

"Courier New"S.A. DESPACHADORES $30,000.00 
"Courier New"5 DESPACHADORES SUBLIMITE $6,000.00 C/U 

 
Firma Autorizada 

Firma de persona física, 
de conformidad con los 
artículos 113, fracción I 
de la LFTAIP y 116, 
primer párrafo de la 
LGTAIP.



_.,INBURSA 
~~ Seguros 

14213 30029932 
P6LIZA 

Seguros lnbursa S.A., Grupo Financiero lnbursa 
Av. Jnsurgentes Sur 3500, P.B., Col. Peria Pobre 
Delegaci6n Tlalpan, C.P. 14060 
Ciudad de Mexico 

CONTINUACION (0002) 

ENDOSO B/3 

0002 
CODIGO DE ClAUSULA 

A SOLICITUD DEL ASEGURADO Y DESDE INICIO DE VIGENCIA SE ACLARA 

LO SIGUIENTE EN LA PRESENTE POLIZA: 

ESTA POLIZA NO PODRA SER CANCELADA POR PARTE DEL PERMISIONADO 

DURANTE SU VIGENCIA, SALVO AUTORIZACION PREVIA DE LA COMISION 

REGULADORA DE ENERGiA. 

DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES SIN MODIFICACION ALGUNA: 

F.- 539999000275824 

Firma Autorizada 

30029512 
AGRUPACION 

CIS 

FAMILIA 

Firma de persona física, de 
conformidad con los 
artículos 113, fracción I de 
la LFTAIP y 116, primer 
párrafo de la LGTAIP.



_.,INBURSA I Seguros 

Seguros lnbursa S.A., Grupo Financiero lnbursa 
Av. lnsurgentes Sur 3500, P.B., Col. Peiia Pobre 
Delegaci6n Tlalpan, C.P. 14060 
Ciudad de Mexico 

GR02 
CODIGO DE ClAUSULA 

14213 30029932 
POLIZA 

30029512 
AGRUPACION 

CIS 

FAMILIA 

CLAUSULA GR02.- REINSTALACION AUTOMATICA (PAQUETES) 

La Compariia reinstalara automaticamente Ia parte de Ia Suma Asegurada que se reduzca por efecto de 
siniestro indemnizable, siempre y cuando dicha cantidad no exceda de los porcentajes a continuaci6n 
descritos, una vez que los bienes danados hayan sido reparados o repuestos, comprometiendose el Asegurado 
a pagar a Ia Comparifa, las primas correspondientes a Ia Suma Asegurada reinstalada, calculadas a prorrata de 
Ia cuota anual, desde Ia fecha de tal reinstalaci6n hasta el vencimiento de Ia p61iza: 

COBERTURA % DE SUMA ASEGURADA 

lncendio y coberturas adicionales 10% 

Cualquier otra cobertura contratada, no excluida 50% 

Si Ia perdida excede de los porcentajes antes especificados, Ia Suma Asegurada reducida solo podra 
reinstalarse a solicitud expresa del Asegurado y previa aceptaci6n de Ia Compaiifa. 

Esta clausula no es aplicable a las coberturas de Gastos Extraordinarios, Remoci6n de Escombros y 
Responsabilidad Civil. 

Si Ia p61iza comprende varios incises, esta clausula se aplicara por separado a cada uno de ellos. 

Firma Autorizada 

Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.



.'INBURSA I Seguros 

Seguros lnbursa S.A., Grupo Financiero lnbursa 
Av. lnsurgentes Sur 3500, P.B., Col. Pefia Pobre 
Delegaci6n Tlalpan, C.P. 14060 
Ciudad de Mexico 

CONTINUACION DE ESPECIFICACION (0003) 

ENDOSOA/4 

0003 
CODIGO DE Cl.AUSULA 

14213 30029932 
POLIZA 

30029512 
AGRUPACION 

A PETICION DEL CLIENTE Y A PARTIR DEL 2016 SE REALIZA AU MENTO DE SUMA ASEGURADA 
Y ALTA DE COBERTURA: 

ACTUAL A QUEDAR 
DINERO Y VALORES $ 50,000.00 $ 250,000.00 

ROBO DE MERCANCIAS $ 0.00 $ 250,000.00 

DEMAS TERMINOS Y CONDUCIONES NO SUFREN MODIFICACION ALGUNA. 

CIS 

FAMILIA 

Firma de persona física, 
de conformidad con los 
artículos 113, fracción I 
de la LFTAIP y 116, 
primer párrafo de la 
LGTAIP.



._.,INBURSA I Segums 

Seguros lnbursa S.A., Grupo Financiero lnbursa 
Av. lnsurgentes Sur 3500, P.B., Col. Pena Pobre 
Delegaci6n Tlalpan, C.P. 14060 
Ciudad de Mexico 

GR40 
CODIGO DE CLAUSULA 

14213 30029932 
POLIZA 

30029512 
AGRUPACION 

ENDOSO DE ClAUSULAS GENERALES APLICABLE A TODAS LAS COBERTURAS 
DE ESTA P6LJZA (GR40) 

Por medio del presente endoso, se hacen constar que las Condiciones 
Generales de Ia p61iza de seguro cuyo numero aparece en Ia parte 
superior izquierda, sufre los siguientes cam bios, lo anterior en 
virtud de Ia actualizaci6n de cliiUsulas y de que Ia Ley General de 
lnstitucianes y Sociedades Mutualistas de Seguros a Ia que se hacia 
referenda en dichas condiciones, fue abrogada a partir del 4 de 
abril de 2015, par Ia Ley de lnstituciones de Seguras y de Fianzas, 
asimisma, se actualizan las referencias que carrespanden a Ia Ley 
sabre el Contrato de Segura ya que dicha ley tambien sufri6 de 
madificacianes. 

I. Condiciones Generales 

a) Clausula Agravaci6n del Riesgo. 

A quedar: 
Habiendo sida fijada Ia prima de acuerdo con las caracteristicas 
del riesgo que constan en esta p61iza, el asegurado debera 
comunicar a Ia campania las agravaciones esenciales que tenga el 
riesgo durante Ia vigencia de esta p61iza, dentro de las 24 
(veinticuatro) horas siguientes al momenta en que las conozca, si 
el asegurado omitiere el aviso o si el provocara una agravaci6n 
esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de 
Ia campania en lo sucesivo (articulo 52 de Ia Ley sabre el 
Contrato de Segura). 

b) Clausula Fraude, Dolo a Mala Fe. 

A quedar: 
Las obligaciones de Ia Campania quedaran extinguidas: 
A) Si el Asegurado o sus representantes, con el fin de hacerla 

incurrir en error disimula(n) o declara(n) inexactamente hechos 
que excluyan o puedan restringir dichas obligaciones. 

B) Si con igual prop6sito no entrega(n) en tiempo a Ia Campania Ia 
documentaci6n de que trata Ia Clausula de estas Condiciones 
Generales denominada "Procedimientos y Medidas en Caso de 

CIS 

FAMILIA 



_.,INBURSA il Seguros 

Seguros lnbursa S.A., Grupo Financiero lnbursa 
Av. lnsurgentes Sur 3500, P.B., Col. Pefia Pobre 
Delegaci6n Tlalpan, C.P. 14060 
Ciudad de Mexico 

Siniestro". 

GR40 
CODIGO DE ClAUSULA 

C) Si hubiere en el siniestro o en Ia reclamaci6n dolo o mala fe 
del Asegurado, del Beneficiario, de los causahabientes o de los 
apoderados de cualquiera de ellos. 

Se previene al solicitante que conforme a los Articulos 8, 9, 10 y 
47 de Ia Ley sobre el Contrato de Seguro, debe declarar todos los 
hechos importantes para Ia apreciaci6n del riesgo a que se refiere 
estas Condiciones Generales tal y como los conozca o deba conocer 
en el momento de Ia celebraci6n del contrato, en Ia inteligencia 
que Ia omisi6n, falsedad o inexactitud en Ia declaraci6n de algun 
hecho podrfa originar Ia perdida del derecho del Asegurado o su(s) 
Beneficiario(s) en su caso, aunque no hayan influido en Ia 
realizaci6n del siniestro. 

c) Clausula lnteres Moratorio. 

A quedar: 
Si Ia Companfa no cumple con las obligaciones asumidas en este 
contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente, debera pagar 
al acreedor una indemnizaci6n por mora de acuerdo a lo establecido 
en el articulo 276 de Ia Ley de lnstituciones de Seguros y de 
Fianzas. 

d) Clausula Terminaci6n Anticipada de Contrato. 

A quedar: 
No obstante el termino de vigencia del contrato, las partes 
convienen en que este podra darse por terminado anticipadamente 
mediante notificaci6n por escrito. 

Cuando el Asegurado o Contratante sea el que lo de por terminado, 
Ia Companfa tendra derecho a Ia parte de Ia prima total que 
corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en 
vigor de acuerdo con Ia tarifa para seguros a corto plazo 
siguiente (en porcentaje de Ia prima anual): 

"Tabla segun el ramo de Danos" 

Cuando sea Ia Companfa Ia que lo de por terminado, lo hara 
mediante notificaci6n por escrito al Asegurado o Contratante 
surtiendo efecto Ia terminaci6n del seguro despues de 15 (quince) 
dfas naturales de recibida Ia terminaci6n respectiva. La Companfa 

14213 30029932 
P6LIZA 

30029512 
AGRUPACION 

CIS 

FAMILIA 
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Seguros lnbursa S.A., Grupo Financiero lnbursa 
Av. lnsurgentes Sur 3500, P.B., Col. Pena Pobre 
Delegaci6n Tlalpan, C.P. 14060 
Ciudad de Mexico 

GR40 
CODIGO DE CLAUSULA 

devolvera al Asegurado o Contratante Ia prima total neta de los 
gastos de expedici6n por el tiempo de vigencia no corrido a mas 
tardar al hacer dicha notificaci6n, sin cuyo requisite se tendra 
por no hecha. 

e) Clausula Moneda. 

A quedar: 
Tanto el pago de Ia prima como Ia indemnizaci6n a que haya Iugar 
por esta p61iza, son liquidables en los terminos de Ia Ley 
Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos vigente en Ia fecha de 
pago. 

f) Clausula Competencia. 

Aquedar: 
En caso de controversia, el quejoso podra, a su elecci6n, ocurrir 
a presentar su reclamaci6n ante Ia Comisi6n Nacional para Ia 
Protecci6n y Defensa de los Usuaries de Servicios Financieros 
(CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus 
delegaciones o ante Ia Unidad Especializada de Atenci6n al Publico 
de Ia Compaiiia, en los terminos de los articulos 50-Bis y 68 de Ia 
Ley de Protecci6n y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, 
lo que debera hacer dentro del termino de 2 (dos) alios contados a 
partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso, 
a partir de Ia negaci6n de Ia Compaiifa de satisfacer sus 
pretensiones. 

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamaci6n ante 
CONDUSEF y las partes no se sometan al arbitraje de Ia misma o de 
quien esta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso 
para que los haga valer ante los tribunales competentes del 
domicilio de cualquiera de las delegaciones de Ia CONDUSEF, de 
conformidad con el articulo 277 de Ia Ley de lnstituciones de 
Seguros y de Fianzas. 

II. Sobre Ia leyenda que consigna el registro de los 
productos ante Ia Comisi6n: 

A quedar: 
"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de Ia Ley de 
lnstituciones de Seguros y de Fianzas, Ia documentaci6n 
contractual y Ia nota tecnica que integran este producto de 
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seguro, quedaron registradas ante Ia Comisi6n Nacional de Seguros 
y Fianzas, a partir del dia _ de , con el numero 

" 

Ill. Solicitud. 

Se actualiza Ia leyenda para el formulario de Ia solicitud de 
seguros o de cobertura. 

A quedar: 
"Este documento solo constituye una solicitud de seguro y, por 
tanto, no representa garantia alguna de que Ia misma sera aceptada 
porIa lnstituci6n de Seguros, ni de que, en caso de aceptarse, Ia 
aceptaci6n concuerde totalmente con los terminos de Ia solicitud"; 

IV. Glosario de Articulos 

Marco Legal 

Los siguientes articulos pertenecen a Ia Ley sobre el Contrato de 
Seguros, a Ia Ley de lnstituciones de Seguros y de Fianzas, asi 
como a Ia Ley de Protecci6n y Defensa al Usuario De Servicios 
Financieros, vigentes por tanto son aplicables para efectos de 
estas Condiciones Generales. 

Ley sobre el Contrato de Seguros 

ARTiCULO 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito 
a Ia empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, 
todos los hechos importantes para Ia apreciaci6n del riesgo que 
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los 
conozca o deba conocer en el momento de Ia celebraci6n del 
contrato. 

ARTiCULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del 
asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes que 
sean o deban ser conocidos del representante y del representado. 

ARTiCULO 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el 
proponente debera declarar todos los hechos importantes que sean o 
deban ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario. 
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ARTiCULO 25.- Si el contenido de Ia poliza o sus modificaciones no 
concordaren con Ia oferta, el asegurado podra pedir Ia 
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan 
al dia en que reciba Ia poliza. Transcurrido este plazo se 
consideraran aceptadas las estipulaciones de Ia poliza o de sus 
modificaciones. 

ARTiCULO 47.- Cualquiera omision o inexacta declaracion de los 
hechos a que se refieren los articulos 8°, 9° y 1 0 de Ia presente 
ley, facultara a Ia empresa aseguradora para considerar rescindido 
de pleno derecho el contrato, aunque no haya influido en Ia 
realizacion del siniestro. 

ARTiCULO 71.- El credito que resulte del contrato de seguro 
vencera treinta dias despues de Ia fecha en que Ia empresa haya 
recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el 
fundamento de Ia reclamacion. 

Sera nula Ia clausula en que se pacte que el credito no podra 
exigirse sino despues de haber sido reconocido por Ia empresa o 
comprobado en juicio. 

Ley de lnstituciones de Seguros y de Fianzas. 

ARTICULO 202.- Las lnstituciones de Seguros solo podran ofrecer al 
publico los servicios relacionados con las operaciones que esta 
Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo 
senalado en los articulos 200 y 201 de esta Ley. 

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico 
en general y que se formalicen mediante contratos de adhesion, 
entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en 
formatos por una lnstitucion de Seguros y en los que se 
establezcan los terminos y condiciones aplicables a Ia 
contratacion de un seguro, asi como los modelos de clausulas 
elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a 
esos contratos, ademas de cumplir con lo senalado en el primer 
parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa 
ante Ia Comision en los terminos del articulo 203 de este 
ordenamiento. Lo senalado en este parrafo sera tambien aplicable a 
los productos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos 
de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros 
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colectivos de las operaciones seiialadas en las fracciones I y II 
del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos 
en el inciso g), fraccion Ill, del propio articulo 25 del presente 
ordenamiento. 

Las lnstituciones de Seguros deberan consignar en Ia documentacion 
contractual de los productos de seguros a que se refiere el 
parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se 
encuentra bajo registro ante Ia Comision, en Ia forma y terminos 
que esta determine mediante disposiciones de caracter general. 

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una 
lnstitucion de Seguros sin el registro a que se refiere el 
presente articulo, es anulable, pero Ia accion solo podra ser 
ejercida por el contratante, asegurado o beneficiario o por sus 
causahabientes contra Ia lnstitucion de Seguros y nunca por esta 
contra aquellos. 

ARTICULO 276.- Si una lnstitucion de Seguros no cumple con las 
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los 
plazas con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera 
pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo 
siguiente: 

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades 
de Inversion, al valor de estas en Ia fecha del vencimiento de 
los plazas referidos en Ia parte inicial de este articulo y su 
pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de 
Inversion tengan a Ia fecha en que se efectue el mismo, de 
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de Ia 
fraccion VIII de este articulo. 

Ademas, Ia lnstitucion de Seguros pagara un interes moratoria 
sabre Ia obligacion denominada en Unidades de Inversion 
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se 
capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado 
de multiplicar por 1.25 el costa de captacion a plaza de 
pasivos denominados en Unidades de Inversion de las 
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el 
Banco de Mexico en el Diario Oficial de Ia Federacion, 
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora; 

II. Cuando Ia obligacion principal se denomine en moneda 
extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, Ia 
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lnstituci6n de Seguros estara obligada a pagar un interes 
moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara 
aplicando al monte de Ia propia obligaci6n, el porcentaje que 
resulte de multiplicar por 1.25 el coste de captaci6n a plazo 
de pasivos denominados en d61ares de los Estados Unidos de 
America, de las instituciones de banca multiple del pais, 
publicado por el Banco de Mexico en el Diario Oficial de Ia 
Federaci6n, correspondiente a cada uno de los meses en que 
exista mora; 

Il l. En caso de que a Ia fecha en que se realice el calculo no se 
hayan publicado las tasas de referencia para el calculo del 
interes moratorio a que aluden las fracciones I y II de este 
articulo, se aplicara Ia del mes inmediato anterior y, para el 
caso de que no se publiquen dichas tasas, el interes moratorio 
se computara multiplicando por 1.25 Ia tasa que las sustituya, 
conforme a las disposiciones aplicables; 

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se 
generaran por dia, a partir de Ia fecha del vencimiento de los 
plazos referidos en Ia parte inicial de este articulo y hasta 
el dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo 
de Ia fracci6n VIII de este articulo. Para su calculo, las 
tasas de referenda a que se refiere este articulo deberan 
dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el 
resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en 
que persista el incumplimiento; 

V. En caso de reparaci6n o reposici6n del objeto siniestrado, Ia 
indemnizaci6n por mora consistira unicamente en el pago del 
interes correspondiente a Ia moneda en que se haya denominado 
Ia obligaci6n principal conforme a las fracciones I y II de 
este articulo y se calculara sobre el importe del coste de Ia 
reparaci6n o reposici6n; 

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las 
prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El 
pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto 
legal alguno. Estes derechos surgiran por el solo transcurso 
del plazo establecido por Ia Ley para el pago de Ia obligaci6n 
principal, aunque esta no sea liquida en ese memento. 

Una vez fijado el monto de Ia obligaci6n principal conforme a 
lo pactado por las partes o en Ia resoluci6n definitiva dictada 
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en JUICio ante el juez o arbitro, las prestaciones 
indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser 
cubiertas por Ia lnstituci6n de Seguros sobre el monto de Ia 
obligaci6n principal asf determinado; 

VII. Si en el juicio respective resulta procedente Ia reclamaci6n, 
aun cuando no se hubiere demandado el pago de Ia indemnizaci6n 
por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, 
ademas de Ia obligaci6n principal, debera condenar al deudor a 
que tambien cubra esas prestaciones conforme a las fracciones 
precedentes; 

VIII. La indemnizaci6n por mora consistente en el sistema de 
actualizaci6n e intereses a que se refieren las fracciones I, 
II, Illy IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo 
de seguros, salvo tratc'mdose de seguros de cauci6n que 
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de 
creditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el 
C6digo Fiscal de Ia Federaci6n. 

El pago que realice Ia lnstituci6n de Seguros se hara en una 
sola exhibici6n que comprenda el saldo total por los siguientes 
conceptos: 

a) Los intereses moratorios; 

b) La actualizaci6n a que se refiere el primer parrafo de Ia 
fracci6n I de este articulo, y 

c) La obligaci6n principal. 

En caso de que Ia lnstituci6n de Seguros no pague en una sola 
exhibici6n Ia totalidad de los importes de las obligaciones 
asumidas en el contrato de seguros y Ia indemnizaci6n por mora, 
los pagos que realice se aplicaran a los conceptos seiialados en 
el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que Ia 
indemnizaci6n por mora se continuara generando en terminos del 
presente articulo, sobre el monto de Ia obligaci6n principal no 
pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad. 

Cuando Ia lnstituci6n interponga un medio de defensa que 
suspenda el procedimiento de ejecuci6n previsto en esta ley, y 
se dicte sentencia firme por Ia que queden subsistentes los 
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan 
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incluir Ia indemnizaci6n por mora que hasta ese memento hubiere 
generado Ia obligaci6n principal, y 

IX. Si Ia lnstituci6n de Seguros, dentro de los plazos y terminos 
legales, no efectUa el pago de las indemnizaciones por mora, el 
juez o Ia Comisi6n Nacional para Ia Protecci6n y Defensa de los 
Usuaries de Servicios Financieros, segun corresponda, le 
impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario. 

En el caso del procedimiento administrative de ejecuci6n previsto 
en el articulo 278 de esta Ley, si Ia instituci6n de seguros, 
dentro de los plazos o terminos legales, no efectuan el pago de 
las indemnizaciones por mora, Ia Comisi6n le impondra Ia multa 
senalada en esta fracci6n, a petici6n de Ia autoridad ejecutora 
que corresponda conforme a Ia fracci6n II de dicho articulo. 

ARTICULO 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de 
Ia sentencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el 
Juez de los autos requerira a Ia lnstituci6n de Seguros, si 
hubiere sido condenada, para que compruebe dentro de las setenta 
y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que se 
hubiere sido condenada yen caso omitir Ia comprobaci6n, el Juez 
ordene al intermediario del mercado de valores o a Ia lnstituci6n 
de Seguros que, sin responsabilidad para Ia instituci6n 
depositaria y sin requerir el consentimiento de Ia lnstituci6n de 
Seguros, efectue el remate de valores propiedad de Ia lnstituci6n 
de Seguros, o, tratandose de instituciones para el deposito de 
valores a que se refiere Ia Ley del Mercado de Valores, transfiera 
los valores a un intermediario del mercado de valores para que 
este efectue dicho remate. 

En los contratos que celebren las lnstituciones de Seguros para Ia 
administraci6n, intermediaci6n, deposito o custodia de titulos o 
valores que formen parte de su activo, debera establecerse Ia 
obligaci6n del intermediario del mercado de valores o de Ia 
instituci6n depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el 
parrafo anterior. 

Tratandose de los contratos que celebren las lnstituciones de 
Seguros con instituciones depositarias de valores, debera preverse 
el intermediario del mercado de valores al que Ia instituci6n 
depositaria debera transferir los valores para dar cumplimiento a 
lo senalado en el parrafo anterior y con el que Ia lnstituci6n de 
Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca 
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Ia obligaci6n de rematar valores para dar cumplimiento a lo 
previsto en este articulo. 

Los intermediaries del mercado de valores y las instituciones 
depositarias de los valores con los que las lnstituciones de 
Seguros tengan celebrados contratos para Ia administraci6n, 
intermediaci6n, deposito o custodia de titulos o valores que 
formen parte de su activo, quedarfm sujetos, en cuanto a lo 
senalado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a 
las demas disposiciones aplicables. 

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros 
sera determinada, a elecci6n del reclamante, en raz6n del 
domicilio de cualquiera de las delegaciones de Ia Comisi6n 
Nacional para Ia Protecci6n y Defensa de los Usuaries de Servicios 
Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de 
dicha delegaci6n; cualquier pacto que se estipule contrario a lo 
dispuesto en este parrafo, sera nulo. 

Ley De Protecci6n y Defensa al Usuario de Servicios 
Financieros. 

ARTiCULO 50 Bis.- Cada lnstituci6n Financiera debera contar con 
una Unidad Especializada que tendra por objeto atender consultas y 
reclamaciones de los Usuaries. Dicha Unidad se sujetara a lo 
siguiente: 

I. El Titular de Ia Unidad debera tener facultades para 
representar y obligar a Ia lnstituci6n Financiera al 
cumplimiento de los acuerdos derivados de Ia atenci6n que se de 
a Ia reclamaci6n; 

II. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa 
en que Ia lnstituci6n Financiera tenga sucursales u oficinas de 
atenci6n al publico; 

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operaci6n y 
organizaci6n correran a cargo de las lnstituciones Financieras; 

IV. Debera recibir Ia consulta, reclamaci6n o aclaraci6n del 
Usuario por cualquier medic que facilite su recepci6n, incluida 
Ia recepci6n en las sucursales u oficinas de atenci6n al 
publico y responder por escrito dentro de un plazo que no 
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exceda de treinta dias habiles, contado a partir de Ia fecha de 
su recepci6n, y 

V. El titular de Ia Unidad Especializada debera presentar dentro 
de los diez dias habiles siguientes al cierre de cada 
trimestre, un informe a Ia Comisi6n Nacional de todas las 
consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas 
por Ia lnstituci6n Financiera en los terminos que Ia Comisi6n 
Nacional establezca a traves de disposiciones de caracter 
general que para tal efecto emita. 

La presentaci6n de reclamaciones ante Ia Unidad Especializada 
suspendera Ia prescripci6n de las acciones a que pudieren dar 
Iugar. 

Las lnstituciones Financieras deberan informar mediante avisos 
colocados en lugares visibles en todas sus sucursales Ia 
ubicaci6n, horario de atenci6n y responsable o responsables de 
Ia Unidad Especializada. Los Usuaries podran a su elecci6n 
presentar su consulta o reclamaci6n ante Ia Unidad 
Especializada de Ia lnstituci6n Financiera de que se trate o 
ante Ia Comisi6n Nacional. 

Las Unidades Especializadas seran supervisadas porIa Comisi6n 
Nacional. 

ARTICULO 68.- La Comisi6n Nacional, debera agotar el procedimiento 
de conciliaci6n, conforme a las siguientes reglas: 

I. El procedimiento de conciliaci6n solo se llevara a cabo en 
reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres millones 
de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en 
contra de instituciones de seguros en cuyo caso Ia cuantia 
debera de ser inferior a seis millones de unidades de 
inversion. 

I Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia 
de conciliaci6n que se realizara dentro de los veinte dias 
habiles siguientes contados a partir de Ia fecha en que se 
reciba Ia reclamacion. 

La conciliacion podra celebrarse via telefonica o por otro 
medic id6neo, en cuyo caso Ia Comisi6n Nacional o las partes 
pod ran solicitar que se confirmen por escrito los compromises 
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II. La lnstitucion Financiera debera, por conducto de un 
representante, rendir un informe por escrito que se presentara 
con anterioridad o hasta el momenta de Ia celebracion de Ia 
audiencia de conciliacion a que se refiere Ia fraccion 
anterior; 

Ill. En el informe sefialado en Ia fraccion anterior, Ia 
lnstituci6n Financiera, debera responder de manera razonada a 
todos y cada uno de los hechos a que se refiere Ia reclamaci6n, 
en caso contrario, dicho informe se tendra por no presentado 
para todos los efectos legales a que haya Iugar; 

La instituci6n financiera debera acompafiar al informe, Ia 
documentacion, informacion y todos los elementos que considere 
pertinentes para sustentarlo, no obstante, Ia Comision Nacional 
podra en todo momenta, requerir a Ia instituci6n financiera Ia 
entrega de cualquier informacion, documentacion o medias 
electromagneticos que requiera con motivo de Ia reclamacion y 
del informe; 

IV. La Comisi6n Nacional podra suspender justificadamente y por 
una sola ocasion, Ia audiencia de conciliaci6n. En este caso, 
Ia Comisi6n Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, 
Ia cual debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles 
siguientes. 

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para 
suspender Ia audiencia referida. 

V. La falta de presentaci6n del informe dara Iugar a que Ia 
Comisi6n Nacional valore Ia procedencia de las pretensiones del 
Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue 
conforme a Ia fraccion VI, y para los efectos de Ia emisi6n del 
dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis. 

VI. La Comisi6n Nacional cuando asi lo considere o a petici6n del 
Usuario, en Ia audiencia de conciliaci6n correspondiente o 
dentro de los diez dias habiles anteriores a Ia celebracion de 
Ia misma, podra requerir informacion adicional a Ia lnstituci6n 
Financiera, y en su caso, diferira Ia audiencia requiriendo a 
Ia lnstituci6n Financiera para que en Ia nueva fecha presente 
el informe adicional; 
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Asimismo, podra acordar Ia practica de diligencias que permitan 
acreditar los hechos constitutivos de Ia reclamaci6n. 

VII. En Ia audiencia respectiva se exhortara a las partes a 
conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador debera 
formular propuestas de soluci6n y procurar que Ia audiencia se 
desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las partes no 
!Iegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el 
Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia 
Financiera. previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a 
las mismas que Ia controversfa se podra resolver mediante el 
arbitraje de esa Comisi6n Nacional, para lo cual las invitara a 
que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro 
para resolver sus intereses a Ia propia Comisi6n Nacional, 
quedando a elecci6n de las mismas, que sea en amigable 
composici6n o de estricto derecho. 

Para el caso de Ia celebraci6n del convenio arbitral 
correspondiente, a elecci6n del Usuario Ia audiencia respectiva 
podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee 
asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral 
correspondlente se hara constar en el acta que al efecto firmen 
las partes ante Ia Comisi6n Nacional. 

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de Ia 
Comisi6n Nacional se dejaran a salvo sus derechos para que los 
hagan valer ante los tribunates competentes o en Ia vfa que 
proceda. 

En el evento de que Ia lnstituci6n Financiera no asista a Ia 
junta de conciliaci6n se le impondra sanci6n pecuniaria y se 
emplazara a una segunda audiencia, Ia cual debera llevarse a 
cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no 
asistir a esta se le impondra una nueva sanci6n pecuniaria. 

La Comisi6n Nacional entregara al reclamante, contra pago de su 
costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el 
articulo 68 Sis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los 
tribunates competentes; 

La solicitud se hara del conocimiento de Ia lnstituci6n 
Financiera para que esta manifieste lo que a su derecho 
convenga y aporte los elementos y pruebas que estime 
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convenientes en un plazo que no excedera de diez dias habiles. 

Si Ia lnstitucion Financiera no hace manifestacion alguna 
dentro de dicho plazo, Ia Comision emitira el dictamen con los 
elementos que posea. 

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para Ia 
resolucion de Ia reclamacion, el mismo se hara constar en el 
acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, 
Ia Comision Nacional debera explicar al Usuario los efectos y 
alcances de dicho acuerdo; si despues de escuchar explicacion 
el Usuario decide aceptar el acuerdo, este se firmara por ambas 
partes y por Ia C omision Nacional, fijandose un termino para 
acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes 
tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecuci6n; 

IX. La carga de Ia prueba respecto del cumplimiento del convenio 
corresponde a Ia lnstitucion Financiera y, en caso de omision, 
se hara acreedora de Ia sancion que proceda conforme a Ia 
presente Ley, y 

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las 
partes no lleguen a un acuerdo se levantara el acta respectiva. 
En el caso de que Ia lnstitucion Financiera no firme el acta, 
ello no afectara su validez, debiendose hacer constar Ia 
negativa. 

Adicionalmente, Ia Comision Nacional ordenara a Ia lnstitucion 
Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente 
totalmente reservado que derive de Ia reclamacion, y dara aviso 
de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su 
supervision. 

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de 
seguros, Ia orden mencionada en el segundo parrafo de esta 
fraccion se referira a Ia constitucion e inversion conforme a 
Ia Ley en materia de seguros, de una reserva tecnica especifica 
para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera 
exceder Ia suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una 
partida contable determinada. 

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el 
registro contable podra ser cancelado por Ia lnstitucion 
Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos 
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ciento ochenta dias naturales despues de su anotaci6n, el 
reclamante no ha hecho valer sus derechos ante Ia autoridad 
judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento 
arbitral conforme a esta Ley. 

El registro del pasivo contingente o Ia constituci6n de Ia 
reserva tecnica, segun corresponda, sera obligatoria para el 
caso de que Ia Comisi6n Nacional emita el dictamen a que hace 
referencia el articulo 68 Bis de Ia presente Ley. Si de las 
constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, 
a juicio de Ia Comisi6n Nacional, Ia improcedencia de las 
pretensiones del Usuario, esta se abstendra de ordenar el 
registro del pasivo contingente o Ia constituci6n de Ia reserva 
tecnica, segun corresponda. 

XI. Los acuerdos de tramite que emita Ia Comisi6n Nacional no 
admitiran recurso alguno. 

V. Datos de Ia Unidad Especializada a Usuarios.-

Con el fin de transparentar Ia informacion y procurar Ia 
equidad en las relaciones de Ia aseguradora con sus clientes en 
beneficia de estos, brindando para tal efecto. 

A quedar: 
"Para cualquier consulta relacionada con las Condiciones 
Generales, o bien con el llenado de Ia solicitud, podra 
contactamos de lunes a domingo de 8:00 a 20:00 hrs. en los 
teletonos: 5447-8000 o desde el interior de Ia Republica 
01800-90-90000. 

En caso de que Ia atenci6n a su consulta o aclaraci6n no sea de su 
entera satisfacci6n, podra contactar a nuestra Unidad 
Especializada de Atenci6n al Publico a traves de los siguientes 
medios: 

-Via telef6nica: 52 38 0649 y 01 800 849 1000; 
- Correo electr6nico: uniesp@inbursa.com; 
- Personalmente: En nuestras instalaciones ubicadas en lnsurgentes 
Sur# 3500, Col. Peria Pobre, Delegaci6n Tlalpan, C.P. 14060, de 
lunes a viemes de 8:30 a 17:30 hrs." 

Tambien puede ponerse en contacto con Ia Comisi6n Nacional para Ia 
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Protecci6n y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
(CONDUSEF), con domicilio en lnsurgentes Sur 762, Col. Del Valle, 
Delegaci6n Benito Juarez, C.P. 03100, Mexico, D.F. 
Telefonos: 53 40 0999 y 01 800 999 8080, 
Correo electr6nico: asesoria@condusef.gob.mx, 
Pagina en Internet: www.condusef.gob.mx" 

Firma Autorizada 
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Firma de persona física, de 
conformidad con los 
artículos 113, fracción I de 
la LFTAIP y 116, primer 
párrafo de la LGTAIP.
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ClAUSULA INACM.- COBERTURA MOL TIPLE 
COBERTURA ADICIONAL A LA DE INCENDIO EDIFICIO Y/0 

CONTENIDOS 

Por medio del presente Endoso se hace constar que Ia p61iza ampara de forma adicional a Ia cobertura basica 
de incendio y por las mismas Sumas Aseguradas, al(los) Edificio(s) y/o Contenidos amparados bajo dicha 
cobertura. 

El numero de Endoso, Ia p61iza y el CIS, asi como las Sumas Aseguradas se establecen en Ia car<Hula y/o 
especificaci6n de Ia p61iza. 

1. Riesgos Cubiertos 
A) Colisi6n de naves aereas u objetos caidos de elias. 

B) Colisi6n de vehiculos. 

C) Humo, tizne u hollin. 

D) Caida de arboles o ramas que no sean por tala o poda. 

E) Caida de antenas parab61icas y de radio de uso no comercial. 

F) Roturas o filtraciones accidentales de tuberias o sistemas de abastecimiento de agua o de vapor de agua, 
que se localicen dentro de los limites de los predios mencionados en Ia p61iza. 
Descargas accidentales, derrame de agua o de vapor de agua provenientes de sistema de refrigeraci6n, 
acondicionamiento de aire o calefacci6n industrial o domesticos. 

G) Derrame accidental de sistemas de protecciones contra incendio, excepto rociadores automaticos. 

H) lmpacto de rayo dentro del predio amparado o en el transformador externo mas cercano, que cause 
danos a Ia instalaci6n electrica del inmueble asegurado. 

2. Riesgos Excluidos 
Esta Compafiia en ningun caso sera responsable por perdidas o dafios causados por: 

A) Humo tizne u hollin a chimeneas o aparatos industriales o domesticos. 

B) Humo, tizne u hollin que emanen de chimeneas aparatos industriales o 
domesticos que se encuentren dentro del predio asegurado, cuando dichos 
aparatos carezcan de conductos para humo o chimeneas. 

C) lmpacto de rayo a instalaciones electricas que no formen parte del edificio o que 
sean provisionales. 
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El 1% de Ia Suma Asegurada con maximo de Ia cantidad equivalente a 750 Dias del Salario Minimo General 
Vigente en el Distrito Federal (DSMGVDF) en Ia fecha del siniestro. 

El inicio de vigencia de este Endoso sera a partir de fecha indicada en Ia caratula de Ia presente p61iza y 
terminara cuando finalice Ia vigencia de Ia p61iza, por lo que los demas terminos y condiciones generales de Ia 
p61iza de Ia cual forma parte este Endoso, no sufren modificaci6n alguna. 

Firma de persona física, de 
conformidad con los 
artículos 113, fracción I de la 
LFTAIP y 116, primer 
párrafo de la LGTAIP.
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CLAUSULA INAEX.- EXPLOSION COBERTURA AD I ClONAL A LA DE 
INCENDIO EDIFICIO Y/0 CONTENIDOS 

Por medio del presente Endoso se hace constar que Ia p61iza ampara de forma adicional a Ia cobertura basica 
de lncendio y por las mismas Sumas Aseguradas, al(los) edificio(s) y/o contenidos amparados bajo dicha 
cobertura. 

El numero de Endoso, Ia p61iza y el CIS, asi como las Sumas Aseguradas se establecen en Ia caratula y/o 
especificaci6n de Ia p61iza. 

1. Riesgos Cubiertos 
Explosion, ya sea que esta, ocurra dentro del predio ocupado por el Asegurado o fuera de el, y que dane las 
propiedades amparadas. 

2. Riesgos Excluidos 
La Compafiia en ningun caso, sera responsable por perdidas o dafios que por su 
propia explosion sufran calderas, tanques, aparatos o cualquier otro recipiente que 
este sujeto usualmente a presion (mayor a 1.05 kg. /cm2). 

3. Deducible 
Sin deducible a menos que se pacte lo contrario. 

Si Ia p61iza comprende varies incises, estas condiciones se aplicaran a cada uno de ellos por separado. 

El inicio de vigencia de este Endoso sera a partir de fecha indicada en Ia caratula de Ia presente p61iza y 
terminara cuando finalice Ia vigencia de Ia p61iza, por lo que los demas terminos y Condiciones Generales de Ia 
p61iza de Ia cual forma parte este Endoso, no sufren modificaci6n alguna. 

Firma Autorizada 

Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.
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CLAUSULA INAHU.- HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES, 
CONMOCION CIVIL, VANDALISMO Y DANOS POR ACTOS DE 

PERSONAS MAL INTENCIONADAS, COBERTURA ADICIONAL A LA DE 
INCENDIO, EDIFICIO SECCION I Y/0 CONTENIDOS SECCON II. 

Por medio del presente Endoso se hace constar que Ia p61iza ampara de forma adicional a Ia cobertura basica de 
lncendio y por las mismas Sumas Aseguradas, al(los) Edificio(s) y/o Contenidos amparados bajo dicha cobertura. 

El numero de Endoso, Ia p61iza y el CIS, asi como las Sumas Aseguradas se establecen en Ia car<Hula y/o especificaci6n 
de Ia p61iza. 

1. Riesgos Cubiertos 
Se amparan los dafios fisicos al edificio y contenidos , tales como . roturas, destrozos, rajaduras, rayaduras, 
dobladuras, pintas, que sean causados por las personas que formen parte o que participen en Huelgas, actos de 
Vandalismo, paros laborales o politicos . disturbios de can3cter obrero, motines o alborotos populares, conmoci6n 
civil, manifestaciones o por personas mal intencionadas durante Ia relaci6n de tales actos o bien ocasionados por 
las medidas de represi6n de los mismos, tomadas por las autoridades. 

2. Riesgos Excluidos 
Esta Campania en ningun caso sera responsable por perdidas o danos causados por: 

A) Robo de mercancias, producto terminado, materia prima, productos en proceso , 
mobiliario y equipo, maquinaria . 

B) Robo de instalaciones, accesorios, o cualquier tipo de bien que se considere forme 
parte del edificio. 

C) Depreciacion, demora o perdida de mercado. 

D) Carencia, escasez o reduccion de energia, de combustible o de trabajo de cualquier 
clase o naturaleza. 

E) Cambios de temperatura o humedad. 

En lo que se refiere a los riesgos cubiertos, esta Compania no sera responsable de 
perdidas por explosion, ruptura o reventamiento de calderas de vapor, tuberias de 
vapor, maquinas de vapor 0 partes rotativas de maquinas 0 maquinaria propiedad del 
Asegurado o que el opere o controle y que esten instaladas en los predios descritos en 
Ia poliza. 

F) Actos de Terrorismo y/o sabotaje. 
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El 1% de Ia Sum a Asegurada para Edificio y/o Contenidos, con maximo de Ia cantidad equivalente a 750 Unidad 
de Medida y Actualizaci6n Diaria (UMAD) en Ia fecha del siniestro. 

El inicio de vigencia de este Endoso sera a partir de fecha indicada en Ia caratula de Ia presente p61iza y terminara 
cuando finalice Ia vigencia de Ia misma, por lo que los demas terminos y Condiciones Generales de Ia p61iza de Ia 
cual forma parte este Endoso, no sufren modificaci6n alguna. 

Firma Autorizada 

Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 113, 
fracción I de la LFTAIP y 116, 
primer párrafo de la LGTAIP.
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CLAUSULA TE01.- TERREMOTO Y/0 ERUPCION VOLCANICA 
COBERTURA ADICIONAL A LA DE INCENDIO EDIFICIO Y/0 

CONTENIDOS 

Por medio del presente Endoso, se hace constar que Ia p61iza ampara de forma adicional a Ia cobertura basica 
de lncendio y por las mismas Sumas Aseguradas, al (los) edificio(s) y/o contenidos amparados bajo dicha 
cobertura. 

El numero de Endoso, Ia p61iza y el CIS asi como las Sumas Aseguradas se establecen en Ia can3tula y/o 
especificaci6n de Ia p61iza. 

1. Riesgos Cubiertos 
Terremoto y/o erupci6n volcanica. 

Si los bienes mencionados o parte de ellos fueren destruidos o danados dentro de Ia vigencia del seguro 
consignada en Ia p61iza, Ia Compania conviene en indemnizar al Asegurado el importe de los danos sufridos 
de conformidad con las clausulas cuarta y quinta del presente Endoso y demas relativas, sin incluir el valor de 
mejoras (exigidas o no por autoridades) para dar mayor solidez al edificio o edificios afectados o para otros 
fines, en exceso de aquellas reparaciones necesarias para reponer los bienes al mismo estado en que se 
encontraban al momento del siniestro. 

Los danos amparados por este Endoso que sean ocasionados por algun Terremoto y/o erupci6n volcanica 
daran origen a una reclamaci6n separada por cada uno de esos fen6menos; pero si varios de estos ocurren 
dentro de cualquier periodo de 72 horas consecutivas durante Ia vigencia de aquel, se tendran como un solo 
siniestro y los danos que causen deberan ser comprendidos en una sola reclamaci6n. 

2. Bienes Excluidos pero que pueden ser cubiertos mediante convenio 
expreso 
Salvo convenio expreso, esta Campania no sera responsable por perdidas o dafios 
causados: 
A) A cimientos, albercas, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualesquiera 

otras construcciones separadas del edificio o edificios o construcciones que 
expresamente esten asegurados por Ia p61iza a Ia cual se agrega este Endoso. 

B) A muros de contenci6n debajo del nivel del piso mas bajo, a muros de contenci6n 
independientes. 

C) A cualquier clase de frescos o murales que con motivo de decoraci6n o de 
ornamentaci6n esten pintados en o formen parte del edificio o edificios o 
construcciones aseguradas. 

D) A perdidas consecuenciales (en los terminos del Endoso respectivo), entendiendose 
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por estas; los gastos fijos y salaries resultantes de Ia paralizaci6n entorpecimiento 
de las operaciones del negocio con motivo de Ia realizaci6n de los riesgos de 
terremoto y/o erupci6n volcanica. 

3. Bienes y Riesgos Excluidos que no pueden ser cubiertos 
Esta Compafiia en ningun caso sera responsable por perdidas o dafios causados: 

A) A sue los y terrenos. 

B) A edificios, instalaciones y construcciones que no esten totalmente terminados y 
sus contenidos. 

C) Directa o indirectamente, proxima o remotamente por reacciones nucleares, 
radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sea controladas o no y sean o no 
como consecuencia de Terremoto y/o erupci6n volcanica. 

D) Por marejada o inundaci6n aunque estas fueren originadas por alguno de los 
peligros contra los cuales ampara este seguro. 

E) Por variaciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al 
terremoto, tales como hundimientos, desplazamientos y asentamientos 
normales no repentinos. 

4. Deducible 
En cada reclamaci6n por darios materiales a los edificios, construcciones y contenidos amparados por este 
Endoso, se aplicara el deducible que se indica en el numeral 6 por cada estructura afectada, el cual se expresa 
en porcentaje y se calculara sobre el 100 % del valor asegurable (real o de reposici6n segun se haya 
contratado ). 

5. Coaseguro 
Es condici6n indispensable el otorgamiento de Ia cobertura establecida en este Endoso, que el Asegurado 
soporte por su propia cuenta, conforme a Ia zona sismica donde se ubiquen los bienes asegurados, un 
porcentaje de toda perdida o dario indemnizable que sobrevenga a los bienes asegurados por Terremoto y/o 
erupci6n volcanica, el porcentaje se especifica en el numeral 6. 

El coaseguro se aplicara sobre Ia perdida indemnizable, despues de haber descontado el deducible y despues 
de aplicar Ia proporci6n indemnizable, si procede. 

Los deducibles y coaseguros aplicables para el giro Casa-Habitaci6n seran los siguientes de acuerdo a Ia zona 
sismica que se indica en Ia caratula de Ia p61iza. 
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.. 
Para los demas g1ros, seran los Slgu1entes, de acuerdo a Ia zona S1sm1ca que se md1ca en Ia caratula de Ia pohza: 

Zonas 01/A 02/B 03/81 04/C 05/0 06/E 07/F 08//G 09/H1 10/H2 11/1 12/J 

D. Dir. 
2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 2 5 

P.Con. 
70 70 70 70 70 70 70 140 100 100 70 180 

Coase. 
10 10 25 10 10 25 25 30 30 30 30 30 

Donde: 
D. Dir.= Deducible dano directo (%) 

P. Con.= Deducible perdidas consecuenciales se expresa en dias de espera (D) 

Coase.= Coaseguro (%) 

El inicio de vigencia de este Endoso sera a partir de fecha indicada en Ia caratula de Ia presente p61iza y 
terminara cuando finalice Ia vigencia de Ia p61iza, por lo que los demas terminos y Condiciones Generales de Ia 
p61iza de Ia cual forma parte este Endoso, no sufren modificaci6n alguna. 

Firma de persona física, de 
conformidad con los 
artículos 113, fracción I de la 
LFTAIP y 116, primer 
párrafo de la LGTAIP.
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CLAUSULA Hl01.- RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS 
COBERTURA ADICIONAL A LA DE INCENDIO EDIFICIO Y/0 

CONTENIDOS 

Por medio del presente Endoso, se hace constar que Ia poliza ampara de forma adicional a Ia cobertura basica 
de lncendio y por las mismas sumas aseguradas, al(los) edificio(s) y/o contenidos amparados bajo dicha 
cobertura. 

El numero de endoso, Ia poliza y el CIS asi como las sumas aseguradas se establecen en Ia caratula y/o 
especificacion de Ia poliza. 

Endoso para cubrir dafios materiales ocasionados directamente por 
fen6menos hidrometeorol6gicos 

Clausula 1 a. Cobertura 
Con sujecion a las Condiciones Generales y especiales de Ia poliza a Ia cual se adhiere este endoso y con limite 
en Ia suma asegurada contratada, los bienes materia del seguro quedan cubiertos, contra perdidas o dafios 
materiales ocasionados directamente por Avalanchas de lodo, Granizo, Helada, Huracan, lnundacion, 
lnundacion por lluvia, lnundacion por golpe de mar o Tsunami, Marejada, Nevada y Vientos tempestuosos. 

Para efectos de Ia presente poliza se entendera por: 

A) Avalanchas de lodo. Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias. 

B) Granizo. Precipitacion atmosferica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de hielo duro y 
compacta. Bajo este concepto ademas se cubren los dafios causados por Ia obstruccion en los registros de 
Ia red hidrosanitaria y en los sistemas de drenaje localizados dentro de los predios asegurados y en las 
bajadas de aguas pluviales a consecuencias del granizo acumulado en las mismas. 

C) Helada. Fenomeno climatico consistente en el descenso inesperado de Ia temperatura ambiente a niveles 
iguales o inferiores al punto de congelacion del agua en el Iugar de ocurrencia. 

D) Huracan. Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviendose en trayectoria circular alrededor de un centro 
de baja presion, sobre Ia superficie marina o terrestre con velocidad, periferica de vientos de impacto 
directo igual o mayor a 118 kilometres por hora, que haya sido identificado como tal por el Servicio 
Meteorologico Nacional. 

E) lnundacion. El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, consecuencia de desviacion, 
desbordamiento o rotura de los muros de contencion de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas 
depositos o corrientes de agua, naturales o artificiales. 

F) lnundaci6n por lluvia. El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua de lluvia a consecuencia de Ia 
inusual y rapida acumulacion o desplazamiento de agua originados por lluvias extraordinarias que 
cumplan con cualquiera de los siguientes hechos: 
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- Que las lluvias alcancen por lo menos el 85% del promedio ponderado de los maximos de Ia zona de 
ocurrencia en los ultimos diez afios, de acuerdo con el procedimiento publicado por Ia Asociaci6n 
Mexicana de lnstituciones de Seguros (A.M.I.S.), medido en Ia estaci6n meteorol6gica mas cercana, 
certificada esta por el Servicio Meteorol6gico Nacional de Ia Comisi6n Nacional Del Agua, o 

F-616 

- Que los bienes asegurados se encuentren dentro de una zona inundada que haya cubierto por lo menos 
una hectarea. 

G) Marejada. Alteraci6n del mar que se manifiesta con una sobre elevaci6n de su nivel debida a una depresi6n 
o perturbaci6n meteorol6gica que combina una disminuci6n de Ia presion atmosferica y una fuerza 
cortante sobre Ia superficie del mar, producida por los vientos. 

H) Golpe de mar o tsunami. Agitaci6n violenta de las aguas del mar a consecuencia de una sacudida del fondo, 
que eleva su nivel y se propaga hasta las costas dando Iugar a inundaciones. 

I) Nevada precipitaci6n de cristales de hielo en forma de copos. 

J) Vientos tempestuosos. Vientos que alcanzan por lo menos Ia categoria de depresi6n tropical, tornado o 
grado 8 segun Ia escala, de Beaufort (62 kil6metros por hora), de acuerdo con el Servicio Meteorol6gico 
Nacional o registros reconocidos por este. 

La cobertura aplicable sera aquella que origine en forma inmediata los dafios directos a los bienes asegurados, 
independientemente del fen6meno meteorol6gico que lo origine. 

Chiusula 2a. Bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante 
convenio expreso 
Los bienes que a continuaci6n se indican estan excluidos de Ia cobertura y solo podran 
quedar amparados bajo Ia misma, mediante convenio expreso entre el Asegurado y Ia 
Compaiiia, fijando sumas aseguradas por separado como sublimite y mediante el 
cobro de prima adicional correspondiente. De lo anterior Ia Compaiiia dara constancia 
escrita. 

1. Edificios terminados que carezcan total o parcialmente de techos, muros, puertas, o 
ventanas, siempre y cuando dichos edificios hayan sido diseiiados y/o construidos 
para operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de 
construcci6n de Ia zona vigentes a Ia fecha de Ia construcci6n. 

2. Maquinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que se encuentren total o 
parcialmente al aire libre o que se hallen dentro de edificios que carezcan total o 
parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros, siempre y cuando hayan sido 
diseiiados especificamente para operar en estas condiciones y esten debidamente 
anclados. 

3. Bienes fijos distintos a maquinaria que por su propia naturaleza esten a Ia 
intemperie, entendiendose como tales aquellos que se encuentren fuera de 
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edificios o dentro de edificios que carezcan total o parcial mente de techos, puertas, 
ventanas o muros, como: 

A) Albercas. 

B) Anuncios y rotulos. 

C) Caminos, andadores, calles, guarniciones o patios en el interior de los predios del 
Asegurado. 

D) Elementos decorativos de areas exteriores. 

E) lnstalaciones y/o canchas deportivas. 

F) Luminarias. 

G) Muros de contencion de concreto armado, bardas, rejas y/o mallas perimetrales 
y sus puertas o portones. 

H) Palapas y pergolas. 

I) Sistemas de riego, incluyendo sus redes de tuberias. 

J) Torres y antenas de transmision y/o recepcion. 

K) Tanques o depositos metalicos ode materiales plasticos. 

4. Bienes muebles o Ia porcion del inmueble en sotanos o semisotanos 
considerandose como tales: cualquier recinto donde Ia totalidad de sus muros 
perimetrales se encuentren total o parcialmente bajo el nivel natural del terreno. 

Clausula 3a. Exclusiones Generales 
Aplicables a todos los incisos de Ia cobertura. 

1. Bienes Excluidos. 

Esta Compania en ningun caso sera responsable por perdidas o danos a: 

A) Bienes muebles a Ia intemperie. 

B) Edificios terminados que por Ia naturaleza de su ocupacion carezcan total o 
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parcialmente de puertas, ventanas o muros macizos completos, cuando dichos 
edificios no hayan sido diseiiados y construidos para operar bajo estas 
circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de construccion de Ia zona vigentes 
a Ia fecha de Ia construccion. Esta exclusion aplica tambien a los contenidos de 
estos edificios. 

C) Contenidos y existencias de los bienes mencionados en Ia clausula 2a., inciso 1 a 
menos que los edificios sean destruidos o daiiados en sus techos, muros, puertas, o 
ventanas exteriores por Ia accion directa de alguno (s) de los riesgos cubiertos por 
este endoso. 

Esta exclusion no aplica para los daiios que hayan sido causados por los riesgos de 
inundacion o inundacion por lluvia. 

D) Cultivos en pie, parcelas, huertas, plantas, arboles, bosques, Cespedes, jardines. 

E) Edificios o construcciones con muros y/o techos de Ionas de plastico y/o textil. 

F) Animales. 

G) Aguas estancadas, aguas corrientes, rios y aguas freaticas. 

H) Terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje y alcantarillado. 

I) Diques, espigones, escolleras, depositos naturales, canales, pozos, tuneles, puentes, 
equipos flotantes e instalaciones flotantes. 

J) Cimentaciones e instalaciones subterraneas. 

K) Muelles y/o cualquier tipo de bien que se encuentre total o parcialmente sobre o 
bajo agua. 

L) Danos a Ia playa o perdida de playa. 

M) Campos de golf. 

N) Lineas de transmision y/o distribucion. 

0) Edificios en proceso de demolici6n. 

P) Edificios en construcci6n al momento de Ia contrataci6n de Ia p61iza. 
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Q) Edificios en reparacion o reconstruccion cuando no esten completos sus techos, 
muros, puertas y ventanas exteriores. 

R) Todo bien ubicado entre el muro de contencion mas proximo a Ia playa o costa y el 
limite del oleaje, o los bienes que se localicen dentro de Ia zona federal, lo que sea 
menor. 

S) Muros de contencion hechos con materiales distintos a concreto armado. 

T) Bienes en zonas consideradas por Ia direccion general de proteccion civil o sus 
direcciones regionales como de alto riesgo de inundacion o de avalancha de lodo. 

2. Riesgos Excluidos. 

En ningun caso Ia Compaiiia sera responsable por perdidas o daiios causados por: 

A) Mojadura, humedades o sus consecuencias debido a filtraciones: 

• De aguas subterraneas o freaticas. 
• Por deficiencias en el diseiio o construccion de techos, muros o pisos. 
• Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencion. 
- Por mala aplicacion o deficiencias de materiales impermeabilizantes. 
- Por falta de mantenimiento. 
- Por Ia falta de techos, puertas, ventanas o muros o aberturas en los mismos, o por 
deficiencias constructivas de ellos. 

B) Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al interior de los edificios o a sus 
contenidos a menos que se hayan originado por el hecho de que los edificios hayan 
sido destruidos o daiiados en sus techos, muros, puertas o ventanas exteriores por 
Ia accion directa de los vientos, o del agua o del granizo o de Ia nieve o por Ia 
acumulacion de estos, que causen aberturas o grietas a traves de las cuales se haya 
introducido el agua, granizo, nieve o viento. Esta exclusion no aplica a los casos de 
inundacion o inundacion por lluvia. 

C) Corrosion, herrumbre, erosion, moho, plagas de toda especie y cualquier otro 
deterioro paulatino a consecuencia de las condiciones ambientales y naturales. 

D) El retroceso de agua en alcantarillado y/o falta o insuficiencia de drenaje, en los 
predios del Asegurado. 
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F) lnundaciones, inundaciones por lluvia o avalanchas de lodo que se confinen solo a 
las ubicaciones donde se encuentren los bienes materia del seguro. 

G) Contaminaci6n directa por agua de lluvia, a menos que haya ocurrido un dano 
fisico amparado bajo este endoso a las instalaciones aseguradas. 

H) Socavaci6n a edificaciones que se encuentren ubicadas en Ia primera linea de 
construcci6n a Ia orilla del mar, a menos que se encuentren protegidos por muros 
de contenci6n con cimientos de concreto armado o protegidos por escolleras con 
tetrapodos de concreto armado. Se exceptua de esta exclusion a los edificios y sus 
contenidos que se encuentren a mas de 50 metros de Ia linea de rompimiento de las 
olas en marea alta o a mas de 15 metros sobre el nivel del mar en marea alta. 

I) Danos o perdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro, que hayan sido 
o no del conocimiento del Asegurado. 

J) Perdidas o danos de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en Ia construcci6n o 
en su diseno, o por falta de mantenimiento de los bienes materia del seguro. 

K) Danos causados por contaminaci6n, a menos que los bienes cubiertos sufran danos 
materiales directos causados por los riesgos amparados, causando contaminaci6n a 
los bienes cubiertos. No se amparan tampoco los perjuicios o gastos ocasionados 
por Ia limpieza o descontaminaci6n del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire o 
aguas). 

L) Cualquier dano material o consecuencial derivado de Ia falta de suministro de agua, 
electricidad, gas o cualquier materia prima o insumo aun cuando Ia falta de 
suministro sea resultado de algun fen6meno hidrometeorol6gico. 

M) Rapina, hurto, desaparici6n, saqueos o robos que se realicen durante o despues de 
algun fen6meno hidrometeorol6gico. 

Clausula 48
. Deducible 

En cada reclamaci6n por dafios materiales causados por los riesgos amparados por este Endoso, o remoci6n 
de escombros, en caso de que esta cobertura fuese contratada, siempre quedara a cargo del Asegurado una 
cantidad equivalente al porcentaje que se indica en Ia tabla siguiente sobre el valor, real o de reposici6n de los 
bienes asegurados segun se haya contratado en esta p61iza. 
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Deducible para ubicaciones situadas 
frente al mar, lago o laguna, o con 

Zona Deducible fachadas de crista!, o bien con muros 
de materiales ligeros o edificios 

cerrados con techos de palapa (*) 

(01 )Alta 1 Peninsula de Yucatan 2% 5% 

(01 )Alta 1 Pacifico Sur 2% 5% 

(01 )Aifa 1 Golfo de Mexico 2% 5% 

(01 )Alta 1 Interior de Ia Republica 2% 2% 

(02)Aita 2 1% 1% 

(03)Aifa 3 1% 1% 

* 
.. 

( ) Contempla tamb1en ed1fic1os cerrados con muros mac1zos y techos de palma, guano, teJamaml, paJa o zacate. 

El deducible se aplicara separadamente con respecto a cada edificio o sus contenidos. Si el seguro comprende 
dos o mas edificios o sus contenidos, el deducible aplicara de manera separada para cada uno de ellos. 

Cuando se trate de los bienes contemplados en Ia clausula 2a. de este Endoso, el deducible aplicable sera del 
15% de Ia suma asegurada contratada para estos bienes en Ia ubicaci6n afectada. 

Si el Asegurado al memento de Ia contrataci6n declar6 puntualmente los bienes a Ia intemperie asegurados 
con el detalle de sus valores, el deducible aplicable sera el 5% sobre el valor declarado que en conjunto tengan 
los bienes a Ia intemperie. 

En caso de que hayan sido contratadas cobertura de perdidas consecuenciales, se aplicara el deducible 
indicado en Ia caratula y/o especiticaci6n de coberturas de Ia presente p61iza. 

En caso de tener contratadas las coberturas de terremoto y riesgos hidrometeorol6gicos para Ia misma 
ubicaci6n y ocurrir un evento que produjese danos directos indemnizables por el sismo y por Golpe de mar o 
Tsunami, se aplicara un solo deducible, que sera el del riesgo que resulte mayor. 
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Es condici6n indispensable para otorgar Ia presente cobertura, que el Asegurado soporte, por su propia 
cuenta, un 10% de toda perdida o dano indemnizable que sobrevenga a los bienes materia del seguro, yen su 
caso, a sus perdidas consecuenciales y remoci6n de escombros, si es que estas coberturas hubiesen sido 
contratadas, con excepci6n de Ia cobertura de golpe de mar, para Ia cual el coaseguro sera el que marca Ia 
cobertura de terremoto, de acuerdo a Ia tarifa de Ia Asociaci6n Mexicana de lnstituciones de Seguros (A.M.I.S.). 

Para bienes relacionados en Ia clausula 28 de este Endoso el coaseguro aplicable sera de 20% del monto de Ia 
perdida o dano indemnizable. 

Estos coaseguros se aplican despues de descontados los deducibles aplicables. 

Clausula 6a. lntegraci6n de Reclamaciones por un evento hidrometeorol6gico 
Todas las perdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes amparados se consideraran como un solo 
siniestro si ocurren durante un evento que continue por un periodo hasta de 72 horas a partir de que inicie el 
dano a los bienes asegurados para todos los riesgos senalados en Ia clausula 1a., salvo para inundaci6n, para Ia 
cual el lapso se extendera hasta las 168 horas. Cualquier evento que exceda de 72 horas consecutivas para 
todos los riesgos enunciados en Ia clausula 1a. 0 de 168 horas para inundaci6n, se considerara como dos o 
mas eventos, tornados en multiplos de los limites indicados en esta clausula. 

Clausula 7a. Terminaci6n Anticipada del Contrato 
No obstante el termino de vigencia del contrato, las partes convienen que este podra darse por terminado 
anticipadamente mediante notificaci6n por escrito. Cuando el Asegurado lo de por terminado, Ia Compania 
tendra derecho a Ia parte de Ia prima que corresponda at tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en 
vigor de acuerdo con Ia tarifa para seguros a corto plazo siguiente (en porcentaje de Ia prima anual): 

Hasta 1 mes 35% 

Hasta 2 meses 50% 

Hasta 3 meses 65% 

Hasta 4 meses 80% 

Hasta 5 meses 95% 

Mas de 5 meses 100% 

Cuando Ia Compania to de por terminado, to hara mediante notificaci6n fehaciente at Asegurado surtiendo 
efecto Ia terminaci6n del seguro despues de 15 dias de recibida Ia notificaci6n respectiva. La Compania debera 
devolver a prorrata Ia prima no devengada a mas tardar at hacer dicha notificaci6n, sin cuyo requisito se tendra 
por no hecha. 

Clausula 8a. Definiciones Generales 
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Red de canales subtem3neos que, a lo largo de las calles recibe las aguas sucias y los detritos domesticos e 
industriales, asf como las aguas de lluvia, llevandolas hasta instalaciones depuradoras o las vierte en un rio 
o en el mar. 

B) Bajada de agua pluvial. 
Conducto instalado desde Ia cubierta de un edificio hasta el nivel del pi so para desalojar aguas pluviales. 

C) Bien mueble. 
Cualquier bien que por su naturaleza puede ser trasladado de un Iugar a otro, tales como, maquinaria 
portatil, mobiliario, existencias, materias primas, productos terminados o en proceso, refacciones, 
accesorios, entre otros. 

D) Cimentaci6n. 
Parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga acceso, hecho de 
mamposterfa, de concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas que soporta una estructura 
al subsuelo. 

E) Construcci6n maciza. 
Las edificaciones que contemplen en su construcci6n: 
- Muros: De piedra, tabique, tabic6n, block de cemento, tepetate, adobe o concreto armado. Se permite 
que en estos muros existan secciones de vidrio block. 

- Entrepisos: De b6veda metalica, bovedillas, siporex, losa acero, tridilosa, b6veda de ladrillo sobre armaz6n 
de hierro o cemento armando. 

- Techos: De concreto, b6veda de ladrillo, vigueta y bovedilla, siporex, losaacero, tridilosa con hormig6n o 
mezcla con espesor mfnimo de 2 %centimetres. 

- Estructura: De acero estructural, de concreto armado, a base de muros de carga de concreto, tabique, de 
adobe o mamposterfa. 

Se consideran como construcci6n maciza, pero bajo el concepto de "nave industrial", aquellos edificios que 
contemplen: 

- Muros o techos: De lamina metalica, de multipanel, o de asbesto, cuando estos materiales esten presentes 
en una superficie mayor al 20% del total de los muros o de los propios techos. 

- Fachadas de cristal siempre que este disetiados y ejecutados de acuerdo con los reglamentos de 
construcci6n vigentes al momento de Ia edificaci6n de Ia obra. 

- Estructura: De madera. 

F) Depositos o corrientes artificiales de agua. Vasos, presas, represas, embalses, pozos, lagos artificiales, canales 
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Los que provienen de afluentes, rios, manantiales, riachuelos o arroyos, aguas contenidas en lagos o 
Iagunas. 

H) Edificaci6n en demolici6n. 
Edificio o construcci6n en el que se realice trabajo fisico en forma intencional y premeditada cuyo objetivo 
sea su desmantelamiento, derrumbe o destrucci6n en forma parcial o total. 

I) Edificaci6n en reconstrucci6n edificio o construcci6n en el que se realice trabajo fisico en forma planeada y 
organizada cuyo objetivo sea volver a construirlo, restableciendo las mismas caracteristicas fisicas y 
funcionales con las que fue concebido desde su origen. 

J) Edificaci6n en remodelaci6n edificio o construcci6n en el que se realice trabajo fisico para modificarlo o 
transformarlo variando sus caracteristicas fisicas o funcionales en forma parcial o total, pero siempre y 
cuando no implique Ia modificaci6n de su soporte estructural o armaz6n. 

K) Edificaci6n en reparaci6n edificio o construcci6n en el que se realice trabajo fisico con el objetivo de 
devolver al inmueble su estado fisico o de funcionalidad con el que contaba inmediatamente anterior a Ia 
ocurrencia del dano material que motivo dichos trabajos. 

L) Edificio terminado el inmueble listo para su ocupaci6n, que cuenta con todas sus ventanas y vidrios 
instalados. pisos terminados, puertas colocadas y muros y techos. 

M) Falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del Asegurado falta o insuficiencia de capacidad de los 
sistemas de drenaje y de desagiie pluvial propios de Ia instalaci6n hidrosanitaria del inmueble asegurado 
para desalojar los residues generados en el uso del inmueble o Ia captaci6n pluvial del mismo y que 
provoca un saturamiento de dichos sistemas, teniendo como consecuencia su desbordamiento. 

N) Muros de contenci6n los que confinan y retienen el terrene pudiendo encontrarse bajo el nivel del piso 
accesible mas bajo, trabajando tam bien como cimentaciones y pueden ser independientes, encontrandose 
fuera de un edificio sin recibir ninguna carga y no estar ligados a Ia estructura de un edificio. 

0) Muros de materiales ligeros los construidos con materiales distintos a piedra, tabique, tabic6n, block de 
cemento, tepetate, adobe o concreto armado. 

P) Ubicaciones situadas en Ia primera linea frente al mar, lago o laguna conjunto de bienes aseguradas bajo un 
mismo domicilio donde su primera edificaci6n en linea recta a Ia fuente de agua se encuentre a menos de: 
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El inicio de vigencia de este Endoso sera a partir de fecha indicada en Ia caratula de Ia presente p61iza y 
terminara cuando finalice Ia vigencia de Ia p61iza, por lo que los demas terminos y condiciones generales de Ia 
p61iza de Ia cual forma parte este endoso, no sufren modificaci6n alguna. 

Firma Autorizada 

Firma de persona física, de 
conformidad con los 
artículos 113, fracción I de 
la LFTAIP y 116, primer 
párrafo de la LGTAIP.
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CLAUSULA HIOO.- ENDOSO DE EXCLUSION PARA TORMENTAS 
NOMBRADAS Y PERIODO DE ESPERA EN LA COBERTURA DE 

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS 

Queda entendido y convenido entre Ia Compania de Seguros y el Asegurado que Ia cobertura de riesgos 
Hidrometeorol6gicos tiene un periodo de espera de 10 dias desde el momento de contrataci6n dentro de Ia 
p61iza; por lo que quedan excluidos los daiios a consecuencia de todas las tormentas 
nombradas que durante ese periodo se generen y que afecten a los estados litorales 
del territorio nacional. 

En caso de no existir ninguna tormenta nombrada dentro del territorio nacional al inicio de Ia vigencia y 
durante los 10 dias de espera antes indicados, Ia cobertura de riesgos Hidrometeorol6gicos surtira efecto 
desde el inicio de su vigencia en Ia p61iza conforme a lo indicado en el alcance del endoso. 

Definicion de tormentas nombradas para Mexico. 

Son aquellas tormentas, huracanes, ciclones, alteraci6n atmosferica, abatimiento u otro fen6meno 
climatol6gico que por el periodo de tiempo que el Servicio Meteorol6gico Nacional y/o Ia Comisi6n Nacional 
del Agua identifique bajo un nombre designado y provisto por el WMO (World Meteorological Organization). 

Esta condici6n no aplica para p61izas de renovaci6n que ya tengan contratada Ia cobertura. 

SEGUROS INBURSA, SA 
GRUPO FINANCIERO INBURSA 

Firma Autorizada 
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CLAUSULA RC11.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION 
DEL MEDIO AMBIENTE 

1.- Esta asegurada, en concordancia con lo estipulado en el parrafo de responsabilidades no amparada por el 
contrato, pero que pueden ser cubiertas mediante convenio expreso de las Condiciones Generales de Ia 
p61iza y cuando en Ia cedula de Ia misma se indique, Ia Responsabilidad Civil en que incurriere el 
Asegurado a consecuencia de danos a terceros ocasionados por variaciones perjudiciales de aguas, 
atmosfera, suelos, subsuelos, o bien por ruido, siempre y cuando sean a consecuencia de un 
acontecimiento que ocurra dentro de sus inmuebles en forma repentina, accidental e imprevista. 

2.- Es condici6n basica para que esta cobertura opere, que se pueda determinar claramente, el dfa que inicio Ia 
emisi6n de contaminantes y que dicha emisi6n sea controlada dentro de los 7 dfas posteriores. 

3.- El Asegurado debera informar a Ia Companfa aseguradora del comienzo de Ia emisi6n dentro de las 24 
horas siguientes al conocimiento del mismo. 

4.- Queda entendido y convenido que esta cobertura en ningun caso ampara ni se refiere a danos, 
reclamaciones o responsabilidades derivadas u ocasionadas por: 
- Danos que resulten directamente del manejo, proceso, tratamiento, almacenamiento, eliminaci6n, 

vaciadura, descarga, liberaci6n o escape de cualquier desperdicio. 

- Emisiones que se originen en o dentro de tanques de almacenamiento, contenedores, ductos o tuberfas, 
las(os) cuales se encuentren o en cualquier momento hayan estado debajo de Ia superficie de Ia tierra o 
agua y por lo tanto se encuentren expuestas a erosion, excavaci6n o cualquier otra causa y que no sean 
imputables al Asegurado. 

-Danos por contaminaci6n que se presente en forma gradual, lenta y progresiva. 

- Danos geneticos a personas o animales. 

- Danos ocasionados por aguas negras, basura, substancias residuales o residuos industriales. 

- Danos por Ia inobservancia de las instrucciones o recomendaciones escritas para Ia inspecci6n, control o 
mantenimiento dadas por los fabricantes de artefactos o instalaciones relacionados con Ia prevenci6n o 
el control de Ia contaminaci6n del medio ambiente. 

- Danos por omisi6n de las reparaciones necesariamente inmediatas de los artefactos o instalaciones arriba 
mencionados. 

- Danos por contaminaci6n que se presenten durante el transporte de substancias catalogadas como 
peligrosas, fuera del predio del Asegurado. Para asegurar Ia responsabilidad civil por contaminaci6n 
durante el transporte, se requiere Ia cobertura adicional de danos por Ia carga de substancias peligrosas. 

5.- El Asegurado participara, en cada reclamaci6n, con el deducible que se indica en Ia cedula de Ia p61iza. 

6.- Para efectos de este seguro se entendera por: 
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CONTAMINANTES: Cualquier substancia o irritante solido, liquido o gaseoso, incluyendo pero no limitado a 
humo, vapor, hollfn, acido o alcalis, productos qufmicos y desperdicios. El termino desperdicios como se 
usa en esta definicion incluye materiales que se vuelven a consumir, reciclar, reacondicionar o recuperar. 

EMISI6N: Descarga, dispersion, liberacion o escape de contaminantes. 

Firma Autorizada 

Firma de persona física, 
de conformidad con los 
artículos 113, fracción I 
de la LFTAIP y 116, 
primer párrafo de la 
LGTAIP.
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CLAUSULA RC21.- CONDICIONES PARTICULARES DEL SEGURO DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL POR PRODUCTOS Y POR TRABAJOS 

TERMINADOS 

1.- Esta asegurada dentro del marco de las Condiciones Generales de Ia p61iza, Ia Responsabilidad Civil en que 
incurriere el Asegurado a consecuencia de danos a terceros por los productos fabricados, vendidos, 
entregados, suministrados, o bien por los trabajos ejecutados durante Ia vigencia del seguro, siempre que 
los darios se produjeran tambien dentro de dicha vigencia. 

2.- En caso de terminaci6n del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara tambien Ia cobertura para los 
danos que ocurran con posterioridad, aun cuando sean productos o trabajos entregados o realizados 
durante Ia vigencia de Ia p61iza. 

3.- Estan asegurados solo por medic de convenio expreso y Ia fijaci6n de Ia correspondiente prima adicional, 
segun se indique en Ia caratula o cedula de Ia p61iza, los riesgos procedentes de entregas, suministros o 
ejecuciones, que hayan side efectuados antes del inicio de Ia vigencia. 

4.- Queda tambien amparada por esta cobertura, sin necesidad de convenio ni prima adicional, Ia 
Responsabilidad Civil (incluyendo perjuicios) derivada de darios materiales que causen productos 
vendidos, entregados o suministrados por el, a productos terceros, por union o mezcla de ellos, o 
elaborados con intervenci6n de sus productos. El Asegurado participara, en cada reclamaci6n por este 
concepto, con el deducible que se indica en Ia caratula o cedula de Ia p61iza. 

5.- Queda entendido y convenido que este seguro en ningun caso ampara, ni se refiere 
a: 
A) Danos que sufran tanto el propio producto fabricado, vendido, entregado o 

suministrado, asi como el propio trabajo ejecutado. 

B) Gastos o indemnizaciones, a causa de retiro de mercado, inspecci6n, reparaci6n, 
substituci6n o perdida de uso de los productos o de los trabajos del Asegurado. 

C) Danos ocasionados por productos o trabajos llevados a cabo por via de 
experimentaci6n, o de productos o trabajos que carezcan de los permisos de las 
autoridades correspondientes. 



.'INBURSA I Segums 

Seguros lnbursa S.A., Grupo Financiero lnbursa 
Av. lnsurgentes Sur 3500, P.B., Col. Pella Pobre 
Delegaci6n Tlalpan, C.P. 14060 
Ciudad de Mexico 

RC21 
CQDIGO DE ClAUSULA 

14213 30029932 
P6LIZA 

AGRUPACION 

30035391 
CIS 

FAMILIA 

D) Daiios producidos por inobservancia de las instrucciones de consumo o 
utilizaci6n de los productos o trabajos. 

E) Daiios derivados de suministro o trabajos a aero naves o de sus partes. 

F) Daiios geneticos a personas o animales. 

Firma Autorizada 

Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.
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CLAUSULA RC22.- CONDICIONES PARTICULARES DEL SEGURO DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL PARA LA INDUSTRIA 0 EL COMERCIO 

I. COBERTURA BASICA PARA LA INDUSTRIA 0 EL COMERCIO 
Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones Generales de Ia p6liza, Ia Responsabilidad Civil legal 
en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros, derivada de las actividades propias de Ia industria o el 
comercio que se menciona en Ia caratula de Ia p61iza, queda asegurada Ia Responsabilidad Civil derivada 
de: 
1.- La propiedad o arrendamiento de terrenos, edificios o locales, que sean utilizados para Ia industria o el 

comercio citado. 

Para asegurar Ia Responsabilidad Civil Legal del Arrendatario por dafios a un inmueble tornado en 
arrendamiento, se requiere de cobertura adicional de Responsabilidad Civil Legal de Arrendatario. 

2.- La tenencia y uso de maquinas de trabajo. 

3.- La posesi6n y mantenimiento de lugares de estacionamiento a su servicio. 

Para asegurar Ia Responsabilidad Civil por dafios a vehfculos ajenos (o a su contenido) en poder del 
Asegurado, se requiere Ia cobertura adicional de Responsabilidad Civil de Garage o Estacionamiento de 
Autom6viles. 

4.- La posesi6n y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones reconocidas porIa 
ciencia medica, en caso de contar con consultorio de empresa. 

5.- La posesi6n y mantenimiento de instalaciones de seguridad a su servicio (servicio contra incendio, 
perros guardianes, sistemas de alarmas y similares). 

6.- La posesi6n y mantenimiento de instalaciones sociales a su servicio (comedores, comercios, casas hogar, 
guarderfas, escuelas, bibliotecas y similares). 

7.- El permiso de uso o asignaci6n de lugares y aparatos para Ia practica de deportes por el personal de su 
empresa. No se cubre Ia Responsabilidad Civil Personal de los participantes en las actividades 
deportivas. 

8.- Excursiones y actos festivos organizados para su personal. 
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9.- La propiedad o del mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u 
otras), dentro de sus inmuebles. 

10.-La participaci6n en ferias y exposiciones. 

11.-EI uso de ascensores, escaleras electricas y montacargas. 

12.-La posesi6n, mantenimiento y uso material ferroviario de carga, fijo o rodante, dentro de sus inmuebles. 

13.-La actividad materia de este seguro, esta asegurada, ademas, conforme a las condiciones de Ia p61iza, Ia 
Responsabilidad Civil Legal Personal, de sus empleados y trabajadores, frente a terceros. Queda 
excluida Ia responsabilidad de las personas que no esten en relaci6n de trabajo con el asegurado. 

II. COBERTURAS ADICIONALES. 
Estan aseguradas cuando en Ia caratula o cedula de Ia p61iza se indique y con los deducibles convenidos, 
las responsabilidades por: 
1.- Explosives. 

Oerivada de Ia fabricaci6n , almacenamiento, venta y utilizacion de materias explosivas (segun texto 
respective). 

2.- Carga y Descarga. 
Derivada de darios a vehfculos terrestres ajenos, durante las operaciones de carga y descarga, 
ocasionados por gruas, cabrias y montacargas, incluyendo darios a tanques, cisternas y contenedores 
durante Ia operaci6n de descarga a consecuencia de implosion (segun texto respective). 

3.- Arrendatario. 
Derivada de darios al inmueble arrendado, por lncendio y/o explosion (segun texto respective). 

4.- Taller. 
Derivada de darios a vehfculos propiedad de terceros por Ia actividad propia del taller (segun texto 
respective). 

5.- Estacionamiento. 
Derivada de darios a vehfculos propiedad de terceros por Ia actividad propia del Estacionamiento 
(segun texto respective). 

6.- Productos y por trabajos terminados. 
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Derivada de dafios a terceros, por los productos fabricados, vendidos, entregados, suministrados, o bien 
por los trabajos ejecutados (segun texto respectivo). 

7.- Danos por contaminaci6n del medio ambiente. 
Derivada de dafios a terceros, por variaciones perjudiciales de aguas, atmosfera, suelos, subsuelos, o 
bien por ruido, siempre y cuando ocurra dentro de sus inmuebles en forma repentina, accidental e 
imprevista (segun texto respectivo). 

8.- Cruzada. 
Derivada de reclamaciones entre si por las personas fisicas o morales que se mencionan como 
asegurados en esta p61iza (segun texto respectivo). 

Firma Autorizada 

Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.
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CLAUSULA DV11B.- COBERTURA DE DINERO Y VALORES PARA 
GASOLINERlAS 

La Compafiia aseguradora conviene en amparar el dinero y/o valores de acuerdo con Ia Suma Asegurada establecida 

en Ia p61iza, para uno o varios eventos durante Ia vigencia de esta, sin rebasar los limites de responsabilidad y 

condiciones establecidas en los puntos I dentro del local y II fuera del local, de acuerdo a lo siguiente: 

I. Dentro del local: 

Limite maximo de responsabilidad, hasta Ia Suma Asegurada indicada en Ia caratula de Ia presente 
poliza. 

A. La presente cobertura queda sujeta a que el dinero y/o valores se encuentre dentro de b6veda, caja 

fuerte de seguridad tipo maroma o buz6n, empotrada o anclada al piso. o con peso igual o mayor a 100 
kgs.; en caso de siniestro indemnizable y de no cumplir con las medidas anteriores, Ia Compafi ia 

respondera unicamente hasta el 25% de Ia Suma Asegurada contratada para dentro del local con un 

maximo de $100,000.00 m.n. 

Deducible: 10% sobre Ia Suma Asegurada contratada con minimo de 100 UMAD. 

B. Dentro del local para conteo de dinero, se ampara hasta un 25% de Ia Suma Asegurada contratada, con 

maximo de$ 100,000.00 m.n .. Este limite noes acumulable con el inciso anterior. 

Deducible: 10% sobre el sublimite que represente el 25% de Ia Suma Asegurada de Ia cobertura 
dentro del local con minimo de 100 UMAD. 

C. Despachadores; se ampara un limite maximo de hasta $ 30,000.00 m.n. por el total de despachadores, 

con un sublimite maximo por despachador de hasta $ 5,000.00 m.n. 

Deducible: 20% sobre el limite por despachador. 

Notas: 
Los incisos B y C se consideran como sublimites del inciso A}, por lo tanto no se consideran 

adicionales a este inciso. 

Los limites de responsabilidad mencionados en los puntos anteriores incluyen Ia acumulaci6n de 

dinero de los fines de semana y dfas festivos. 
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Limite maximo de responsabilidad, hasta el 25% de Ia Suma Asegurada de Ia cobertura dentro del local, 
con maximo de$ 100,000.00 m.n. 

A. Se ampara el dinero y/o valores por uno o varios eventos durante Ia vigencia de Ia p61iza, para dinero y 
valores fuera del local (en transito), efectuandose el traslado del dinero y/o valores por una persona en 
vehiculo particular o de Ia empresa mas un acompariante; en caso de siniestro y no cumplir con lo 
anterior se aplicara un doble deducible del establecido para esta secci6n. 

Deducibles: 10% sobre Ia Suma Asegurada contratada fuera del local con minimo de 100 UMAD. 

Notas: 
• Para el manejo de dinero fuera del local no se manejan acumulaciones de dinero los fines de semana y 

dias festivos. 

UMAD = Unidad de Medida y Actualizaci6n Diaria, cuyo valor puede consultarse en: www.inegi.org.mx 

Exclusiones: 
• Dinero transportado por empresas especializadas en el traslado de dinero y 

valores (Panamericano, Cometra, Trasval, Securitec, Tecnoval o similares). 

Firma Autorizada 

Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.




