
POLIZA DE SEGURO DE DANOS -
Ramo: Da"os 
HOI Seguros S.A. de C.V., que en lo sucesivo se denominara Ia Compania, asegura de 
conformidad con las clausulas de esta paliza, durante Ia vigencia establecida, el objeto 
descrito a contlnuacl6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite 
de responsabilidad maximo. 

H I 
Seguros 

Datos de Ia p61iza: No. P.oliza: 63 - 1042 lnciso: 1 
P61iza anterior: Fecha de emisi6n: 21/MAY/2018 

Vigencia: Desde las 12 Hrs. dei19/MAY/2018 Hasta las 12 Hrs. dei19/MAY/2019 
Forma de Pago: SEMESTRAL EFECTIVO Moneda: PESOS 
Tipo de P61i:za : POLIZA PAQUETE TOOO RIESGO 
Datos del Agente: Nombre:
Clave: 054086 Oficina: 63 TUXPAN 

RFC: Tipo de contratante: PROPIETARIO 
Nombre: EVERAROO GUSTIN SANCHEZ 
Domlcllio Fiscal

Domicilio de Ia Empress: 5 DE MAYO 17, SANTIAGO DELAPENA, C.P. 92770, TUXPAN, TUXPAN, 
VERACRUZ 
lnformaci6n de Ia Empress: 

Muros: CONCRETO ARMADO 
Consta de: PLANT A BAJA 
Cajones: 0 

Techos: LAMINAS METALICAS 
Entrepisos: NO APLICA 
Sustancias Exploslvas: O.OOKG 
Zona TEV: 8 

Pisos Altos: 0 S6tanos: 0 
Sustancias lnflamables: 1.00% 
Zona FH: 3 

Reducci6n Derecho de 
Prima Neta Financlamlento Autorlzada P611za I.V.A. Prima Total 

551 0.00 

Desglose de Pagos: 1er.Pago de $20,439.21 y 1 pago semestral subsecuente de $19,847.61 

Articulo 25. Sl el contenldo de Ia p61iza o sus modlflcaclones no concordaren con Ia oferta, el 
asegurado podra pedir Ia rectiflcacl6n correspondlente dentro de los trelnta dras que sigan al dia 
en que reciba Ia p61iza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estlpulaciones de 
Ia p61iza o de sus modlflcaclones. En cumplimiento a lo dlspuesto por el articulo 202 de Ia ley de 
lnstltuclones de Seguros y de Fianzas, Ia documentacl6n contractual y Ia nota tecnlca que 
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante Ia Comlsl6n Nacional de Seguros y 
Flanzas a partir del dia 24 de Mayo del2007, con numero PPAQ-50027-0001-2007. 

Atenci6n a slnlestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 

Opcion 5 
ORIGINAL 

LE6N GTO. AOB DE AGOSTO DEL2018 
HOI Seguros, S.A. de C.V. 

Av. Paseo de los lnsurgentes No. 1701 , Col. Granada lnfonavit. C.P. 37306. Leon, Guanajuato, Mexico. Tel.: (477) 7104700. 
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POLIZA DE SEGURO DE DANOS 
Ramo: Da~os 
HOI Seguros S.A. de C.V., que en lo sucesivo se denominara Ia Campania, asegura de 
conformidad con las clcflusulas de esta p61iza, durante Ia vlgencia establecida, el objeto 
descrito a continuaci6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con lfmite 
de responsabilidad maximo. 

H I 
Seguros 

P611za anterior: Fecha de emisi6n: 21/MAY/2018 
Vigencia: Desde las 12 Hrs. dei19/MAY/2018 Hasta las 12 Hrs. dei19/MAY/2019 
Forma de Pago: SEMESTRAL EFECTIVO Moneda: PESOS 
Tipo de P611za : POLIZA PAQUETE TODO RIESGO 
Datos del Agente: Nombre
Clave: 054086 Oflclna: 63 TUXPAN 

- -

1 

El asegurado es: 
RFC: Tipo de contratante: PROPIETARIO 

Nombre: EVERARDO GUSTIN SANCHEZ 
Domicilio Fiscal:  

Domicilio de Ia Empress: 5 DE MAYO 17 1 SANTIAGO DELAPENA, C.P. 927701 TUXPAN1 TUXPAN, 
VERACRUZ 
lnformaci6n de Ia Empresa: Techos: LAMINAS METAUCAS 

Entrepisos: NO APLICA 
Sustancias Explosivas: O.OOKG 
Zona TEV: B 

Muros: CONCRETO ARMADO 
Consta de: PLANT A BAJA 
Cajones: 0 

SECCION 

0 
BIENES Y RIESGOS AMPARADOS 

Todo Riesgo lncendlo Edlflcio 

0 
0 

Extension de Cublerta Edlficlo Todo Riesgo 

Terremoto y Erupcion Volcanica Edificlo 

Todo Riesgo lncendlo Contenidos 

Extension de Cubierta Contenidos Todo Riesgo 

Terremoto y Erupclon Volcanlca Contenidos 

Remocion de Escombros 

Remocion de Escombros TEV 

Actividades e lnmuebles (RC General)* 

Rc contarninaclon* 

Rotura de Crlstales 

Anunclos Luminosos 

Robo de Mercancias 

Dinero y Valores 

Rotura de Maqulnarla 

Atencion a slnlestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 

ORIGINAL 

Plsos Altos: 0 S6tanos: 0 
Sustancias lnflamables: 1.00% 
Zona FH: 3 

% DE 
INFLACION 

SUMA ASEGURADA 

$1 ,500,000,00 

AMPARADA 

$1 1350,000.00 

$5,000,000.00 

AM PARADA 
$4,500,000.00 

$1 ,000,000.00 

AM PARADA 

$1 ,000,000.00 

AM PARADA 

$15,000.00 

$350,000.00 

$100,000.00 

$100,000.00 

$400,000.00 

Opcion 5 
LEON GTO. A 08 DE AGOSTO DEL2018 

HDI Seguros, S.A. de C.V. 

Av. Paseo de los lnsurgentes No. 1701 1 Col. Granada lnfonavit C. P. 37306. Le6n, Guanajuatol Mexico. Tel.: (477) 7104700. 
Pagina 1 de 21 
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POLIZA DE SEGURO DE DAI\IOS 
Ramo: Danos 
HDI Seguros S.A. de C.V., que en lo sucesivo se denominara Ia Companfa, asegura de 
conformidad con las clausulas de esta p611za, durante Ia vigencia establedda, el objeto 
descrito a continuad6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite 
de responsabllidad maximo. 

I 
Seguros 

Especificacl6n para adherirse y/o formar parte integrante de Ia P611za No.: 1 042 

Expedlda a favor de : EVERARDO GUSTIN SANCHEZ 

En toda y cada p~rdida indemnizable el asegurado participara con ellmporte de deducibles y/o coaseguros 
estipulados para cada cobertura de acuerdo a Ia siguiente tabla: 

SECCION COBERTURAS 

0 Todo Riesgo lncendlo Edlficio 
Extension de Cubierta Edificio Todo Riesgo 

Terremoto y Erupcion Volcanics Edlllclo 

Todo Riesgo lncendlo Contenidos 
Extension de Cubierta Contenidos Todo Rlesgo 

Terremoto y Erupcion Volcanica Contenidos 

- Remocl6n de Escombros 
Remocion de Escombros TEV 

0 Actividades e lnrnuebles (Rc General)* 

RC Contaminacion• 

0 Rotura de Cristales 

e Anunclos Lumlnosos 

0 Robo de Mercancias 

Dinero y Valores 

0 Rotura de Maqulnaria 

DEDUCIBLES Y/0 COASEGUROS A CARGO DEL 
ASEGURADO 

Sin Deducible 
Deducible 1% Sobre La Suma Asegurada con Maxirno 
de 750 DSMGVCDMX, Excepto Explosion Donde No 
Apllca Deducible 
Deducible 2% Sobre Surna Asegurada y Coaseguro 
10% Sobre La Petdida 
Sin Deducible 
Deducible Del 1"/o Sobre La Surna Asegurada con 
Maximo de 750 DSMGVCDMX, Excepto Explosion 
Donde No A plica Deducible 
Deducible 2% Sobre Suma Asegurada y Coaseguro 
10% Sobre La Perdida 
Sin Deducible 
Deducible 2% Sobre Suma Asegurada y Coa.seguro 
10% Sobre La Perdida 
Deducible 2,5% Sobre Reclarnacion con Minima de 50 
DSMGVCDMX 
Deducible Del 20% Sobre Cada Reclamacion con 
Minimo de150 OSMGVCDMX 
Deducible 10"!. Sobre La Perdlda con Minima de 6 

Uma 
Deducible 10% Sobre La Perdida con Minimo de 10 
Uma 
Deducible Del 10% Sobre La Perdida con Mlnlrno de 
100 DSMGVCDMX 
Deducible Del 10% Sobre La Perdida con Mlnlrno de 
100 DSMGVCDMX 
Deducible 5% Sobre El Valor de Reposition con 
Minima de 10 DSMGVCDMX 

• DSMGVCDMX Dfas de Salario Minimo General Vigente en Ia Cludad de Mexico 

Atenci6n a siniestros 

(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 

LEON GTO. AOB DE AGOSTO DEL 2018 
Opci6n 5 

ORIGINAL 
HOI Seguros, S.A. de C.V. 

Av. Paseo de los lnsurgentes No. 1701 , Col. Granada lnfonavlt. C.P. 37306. Le6n, Guanajuato, Mexico. Tel.: (477) 7104700. 
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P6LIZA DE SEGURO DE DA~OS 
Ramo: Da"'os 
HOI Seguros S.A. de C.V. , que en lo sucesivo se denominara Ia Compaiifa, asegura de 
conformidad con las clausulas de esta p61iza, durante Ia vigencia establecida, el objeto 
descrito a continuaci6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite 
de responsabilidad maximo. 

I 
Seguros 

I y IIINCENDIO 

VII ROBO DE MERCANCIAS 

VIII DINERO Y VALORES 

. . 
EXTINGUIDORES Y VIGILANCIA 

MEDIDAS DE PROTECCION ROBO 

MEDIDAS DE PROTECCION ROBO 
MEDIDAS DE PROTECCION ROBO 

MEDIDAS DE PROTECCION ROBO 
TIPO DE ALARMA ROBO 

TIPO DE ALARMA DINERO 
MEDIDAS DE PROTECCION DINERO 
SUBUMITE DINERO EN TRANSITO 

Atenci6n a siniestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 

ORIGINAL 
Opci6n 5 

LEON GTO. A 08 DE AGOSTO DEL 2018 

APARADORES CON 
PROTECCION 
VENTANAS CON PROTECCION 

TRAGALUCES CON 
PROTECCION 
PUERTAS CON PROTECCION 
CENTRAL 

CENTR_AL 
CAJA FUERTE 0 BOVEDA 
$25,000.00 

HDI Seguros, SA de C.V. 

Av. Paseo de los lnsurgentes No. 1701 , Col. Granada fnfonavlt C.P. 37306. Leon, Guanajuato, Mexico. Tel. : (477) 7104700. 
Paglna 4 de 21 

santi
Typewritten Text
Firma de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP



P6LIZA DE SEGURO DE DANOS 
Ramo: Dal'los 
HOI Seguros S.A. de C.V., que en lo sucesivo se denominara Ia Campania, asegura de 
conformidad con las ch3usulas de esta p61iza, durante Ia vigencia establecida, el objeto 
descrito a contlnuaci6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con lfmite 
de responsabilidad maximo. 

No. P61iza: 1042 lnclso: 1 Endoso: 

Oflclna: 63 TUXPAN 

RELACION DE ANUNCIOS LUMINOSOS 

No. 11po de Anuncio Medldas Material Leyenda Dlrecclon 

CARTELES 

MDI 
Seguros 

Suma Asegurada 

$350,000.00 

Total Suma Asegurada : $350,000.00 

Esta paglna forma parte del documento indicado y de p611za 
Este documento y Ia nota tecnica que lo fundaments, estan registrados ante Ia 
Comision Nacional de Seguros y Flanzas, de conformidad de lo establecido. 

Atencl6n a siniestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 

Opcl6n 5 
ORIGINAL 

LEON GTO. A 08 DE AGOSTO DEL 2018 HDI Seguros, S.A. de C.V. 

Av. Paseo de los lnsurgentes No. 1701 , Col. Granada lnfonavit C.P. 37306. Leon. Guanajuato, Mexico. Tel.: (477) 7104700. 
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P6LIZA DE SEGURO DE DANOS 
Ramo: DaMs 
HOI Seguros S.A. de C.V., que en Ia sucesivo se denomlnara Ia Compafila, asegura de 
conformidad con las clausulas de esta p61iza, durante Ia vigencla establecida, el objeto 
descrito a continuaci6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite 
de responsabilidad maximo. 

Oflclna: 63 TUXPAN 

RELACION DE ROTURA DE MAQUINARIA 

No. Desctipclon Marca 

S.E.A. 

lnclso: 1 

Tipo Setie 

Endoso: 

Aflode 

Construccilln 

0 

Dl 
Seguros 

Sum a 
Asegurada 

$400,000.00 

Total Suma Asegurada: $400,000.00 

Esta Pagina forma parte del documento indicado y de Ia paliza correspondlente. 

Atenci6n a siniestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 

Opci6n 5 
ORIGINAL 

LE6N GTO. A 08 DE AGOSTO DEL 2018 
HDI Seguros, S.A. de C.V. 

Av. Paseo de los lnsurgentes No. 1701 , Col. Granada lnfonavit C.P. 37306. Leon, Guanajuato, Mexico. Tel. : (477) 7104700. 
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POLIZA DE SEGURO DE DANOS 
Ramo: Danos I HOI Seguros S.A. de C.V., que en lo sucesivo se denominara Ia Comparila, asegura de 
conformldad con las clausulas de esta paliza, durante Ia vigencia establecida, el objeto 
descrito a continuaci6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite 
de responsabllldad maximo. 

Seguros 

Datos de Ia poliza: 
No. P6Jiza: 1042 lnclso: 1 Endoso: 

Oficina: 63 TUXPAN 

SUJETAA MAN DAR LA SINIESTRAUDAD DE LOS ULTIMOS 3 A~OS ANTES DE EMISION, MISMA QUE 
PODRA CAMBIAR TERMINOS Y CONDICIONES Y/0 LAACEPTACION DE LA PRESENTE COTIZACION 

****•******************-

CLAUSULAAPLICABLE A SECCIONES: 

I. INCENDIO EDIFICIO. 
II. INCENDIO CONTENIDOS. 

ES OBLIGACION DEL ASEGURADO MANTENER EN PERFECTO EST ADO DE FUNCIONAMIENTO Y 
DURANTE TODA LA VIGENCIA DE LA POLIZA, LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD SIGUIENTES: 
EXTINTORES, ORDEN, LIMPIEZA, ALARMA CENTRAL CONTRA INCENDIO, LA INSTALACION ELECTRICA 
DEBERA ESTAR TOTALMENTE CANALIZADA EN TUBO CONDUIT METALICO Y NO CONTAR CON 
INSTALACIONES 0 CONEXIONES ELECTRICAS PROVISIONALES. 

EN CASO DE OCURRIR SINIESTRO Y Sl LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD MENCIONADAS, NO EXISTEN 0 
SE ENCUENTRAN FUERA DE OPERACION, APLICA EN INCENDIO EL DEDUCIBLE DEL 5%SOBRE LA 
SUMAASEGURADA CON UN MINIMO DE 750 DSMGVCDMX 

*****'*************** 
VII. ROBO CON VIOLENCIA YASALTO. 
VIII. DINERO Y VALORES 

ES OBLIGACION DELASEGURADO MANTENER EN PERFECTO EST ADO DE FUNCIONAMIENTO Y 
DURANTE TODA LA VIGENCIA DE LA POLIZA, LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD SIGUIENTES: CAJA 
FUERTE EMPOTRADA, ALARMA CENTRAL CONTRA ROBO, CIRCUITO CERRADO DE TV Y 
PROTECCIONES METALICAS EN PUERTAS Y VENTANAS. 

EN CASO DE OCURRIR SINIESTRO Y Sl LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD MENCIONADAS, NO EXISTEN 0 
SE ENCUENTRAN FUERA DE OPERACION, APLICA EL DOBLE DE LOS DEDUCIBLES ESTIPULADOS EN 
LAS COBERTURAS DE: 

- ROBO CON VIOLENCIA Y ASALTO 
- DINERO Y VALORES 

ES REQUISITO INDISPENSABLE PARA LA SECCION DE ROBO CON VIOLENCIA QUE EL NEGOCIO 
CUENTE CON UN SISTEMA DE CONTABILIDAD QUE PERMITA DETERMINAR, EN CASO DE SINIESTRO, 
EL MONTO DE LAS PERDIDAS SUFRIDAS. 

Atencl6n a siniestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 

ORIGINAL 

. -· .. - ~-.--~~ 

Opcl6n 5 
LEON GTO. A 08 DE AGOSTO DEL 2018 

HOI

Av. Paseo de los lnsurgentes No. 1701, Col. Granada lnfonavit. C.P. 37306. Leon, Guanajuato, Mexico. Tel.: (477) 7104700. 
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P6UZA DE SEGURO DE DANOS 
Ramo: Daf'los 
HOI Seguros S.A. de C.V., que en Ia sucesivo se denominara Ia Campania, asegura de 
conformidad con las clausulas de esta paliza, durante Ia vigencia establecida, el objeto 
descrito a continuaci6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite 
de responsabilidad maximo. 

No. P61iza: 1042 lnclso: 1 Endoso: 
Oficina: 63 TUXPAN 

• 

ES REQUISITO INDISPENSABLE PARA LA SECCION DINERO Y VALORES QUE EL NEGOCIO CUENTE 
CON UN SISTEMA DE CONTABILIDAO QUE PERMITA DETERMINAR, EN CASO DE SINIESTRO, EL 
MONTO DE LAS PERDIDAS SUFRIDAS. 

Est a paglna forma parte del documento indlcado y de Ia paliza correspondiente.sss 

Atenci6n a siniestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 

ORIGINAL 

D 
Seguros 

Opcl6n 5 
LEON GTO. A 08 DE AGOSTO DEL 2018 

HOI Seguros, S.A. de C.V. 

Av. Paseo de los lnsurgentes No. 1701, Col. Granada lnfonavlt. C.P. 37306. Leon, Guanajuato, Mexico. Tel.: (477) 7104700. 
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POLIZA DE SEGURO DE DAr\105 
Ramo: Danos 
HOI Seguros S.A. de C.V., que en lo sucesivo se denominara Ia Compaf'lla, asegura de 
conformidad con las clcilusulas de esta p61iza, durante Ia vigencia establecida, el objeto 
descrito a continuaci6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con lfmlte 
de responsabilidad maximo. 

No. Poliza: 1042 lnciso: 1 Endoso: 
Oficina: 63 TUXPAN 

Por terrorismo se entendera, para efectos de esta p61iza: 
a) Los aetas de una persona o personas que por sl mismas, o en representaci6n de algulen o en conexi6n 
con cualquier organizaci6n o gobiemo, realicen actividades porIa fuerza, violencia o porIa utllizaci6n de 
cualquier otro media con fines politicos, religiosos, ideol6gicos, etnicos o de cualquier otra naturaleza, 
destlnados a derrocar, influenciar o presionar al gobiemo de heche o de derecho para que tome una 
determinaci6n, o alterar y/o influenciar el funcionamlento de algun sector de Ia economla, o bien. 
b) Las perdidas o darios materiales directos e indirectos que, con un origen mediato o inmedlato, sean el 
resultante del empleo de explosives, sustancias t6xicas, armas de fuego o de cualquier otro medic violento o 
no, en contra de las personas, de las cosas, o de los servicios publicos y que, ante Ia amenaza o posibilidad 
de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en Ia poblaci6n o en un grupo o sector de ella 

Esta paglna forma parte del documento indicado y de Ia p611za correspondiente.sss 

Atenci6n a siniestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 

ORIGINAL 

I 
Seguros 

Opci6n 5 
LEON GTO. A 08 DE AGOSTO DEL 2018 

HOI Seguros, S.A. de C.V. 

Av. Paseo de los lnsurgentes No. 1701, Col. Granada lnfonavit. C.P. 37306. Le6n, Guanajuato, Mexico. Tel.: (477) 7104700. 
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POLIZA DE SEGURO DE DAI\JOS 
Ramo: Danos 
HOI Seguros S.A de C.V., que en lo sucesivo se denominara Ia Compalila, asegura de 
conformidad con las clausulas de esta p611za, durante Ia vigencia establecida, el objeto 
descrito a contlnuacl6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite 
de responsabllidad maximo. 

No. P61iza: 1 042 lnciso: 1 Endoso: 
Oflclna: 63 TUXPAN 

D 
Seguros 

- • • • I ' •'' - • _,, .•• ..._.._~. ••o••• t~•••· ... ;-1,-.1.,.'"-t:!;' 
..... I I - .... ~ ..... _·· .... , :.~-:~-r.4i~ (:~~:~·~~··.t~ttYj~ -:~ 

~articulares, Clausulas·y Anexos ' , ' ',·, : .' · 
' .. . . .: :. .~' . ' . . 

Texto de cobertura todo riesgo 
Por medlo del presente texto se modifica Ia primers parte de las condiciones generales de Ia pollza paquete 
empresarial a quedar en: 
1 a.- bienes cubiertos. 
Se amparan los bienes que a continuacl6n se describen, siempre y cuando se espedfiquen en Ia paliza y se 
les asigne una suma asegurada: 
A) edlficlos 

conjunto de construcciones materiales princlpales 
construcciones accesorias tales como pero no limitadas a: escaleras, bardas, albercas y muros de 

contenci6n independientes, lncluyendo sus instalaciones fijas para el abastecimiento de agua, gas 
electricldad, saneamiento, calefacci6n y refrigeraci6n. 

construcciones especlales tales como pero no limltadas a: bovedas de seguridad, cuartos de 
refrigeracl6n. 

mejoras o adaptaciones hechas a las construcciones cuando el asegurado sea el propletario. 
B) contenidos 

maquinaria y equipo tales como pero no llmltados a: maqulnaria de uso industrial con sus 
instalaciones, herramlentas, refacciones, accesorios, equipo mecanico, maquinaria y equipo de serviclo en 
bodegas y/o comercios y/o con sus instalaciones y accesorios. 

mobiliario y equipo de comercio y/o bodega. 
mobiliario y equipo de oficlna incluyendo articulos de oficina 
inventarios de: materias primas, productos en proceso de elaboracl6n, productos terminados, 

mercancias, material de empaque, propaganda 
mejoras y adaptaclones hechas a las construcciones cuando el asegurado sea arrendatario. 
pieles, joyerla, gemas, per1as, piedras preciosas o semipreclosas, oro, plata, platino u otras aleaciones 

preciosas obras de arte, objetos de dificil o imposible reposlcl6n cuyo valor unitario o por juego sea haste por 
el equivalente a 500 dias de salario minima general vigente en el dlstrito federal al momenta de ocurrir el 
siniestro 
C) bienes a Ia lntemperie 

tales como perc no limitados a: antenas parabolicas, antenas de radio y/o de television, torres, 
chimeneas metalicas, toldos, cortinas, rotulos, anuncios luminosos, lnstalaciones industriales que por su 
propia naturaleza deban de estar a Ia intemperie 
2a.- bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante 

convenio expreso. 
Salvo convenio expreso, este seguro no cubre perdidas o dalios a: 
A) espuelas de ferrocarril. 
B) bienes contenidos en plantas incubadoras, refrigeradoras o aparatos de refrigeraci6n, por cambios de 
temperatura. 
C) instalaclones deportivas o recreativas al aire fibre, jardines, calles, pavimentos, caminos y vias de 
acceso propiedad del asegurado. 

Atenci6n a slnlestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 

Opcl6n 5 
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POLIZA DE SEGURO DE DAI\IOS 
Ramo: Dal1os 
HDI Seguros S.A de C.V., que en lo sucesivo se denominara Ia Compat'ila, asegura de 
conformidad con las clausulas de esta p61iza, durante Ia vigencia estableclda, el objeto 
descrito a contlnuacl6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite 
de responsabilidad maximo. 

Datos de Ia p61iza: 
No. P611za: 1042 Incise: 1 Endoso: 

Oficina: 63 TUXPAN 

D) lingotes de oro y plata, alhajas y pedreria que no esten montadas. 
E) pieles, joyerla, gemas, perlas, piedras preciosas o semipreclosas, oro, plata, platina u otras aleaciones 
preclosas, antigOedades, objetos de arte y de dificil o lmposlble reposicl6n cuyo valor unitario o par juego sea 
superior al equivalente de 500 dlas de salario mlnlmo general vigente en el distrito federal al momenta de Ia 
contrataclon. 
F) papeles y registros vallosos, tales como libros de contabilidad, escrituras, manuscritos, sumarios, 
esquemas, sistemas de cardex, moldes y modelos, peliculas, mapas, cuya cobertura abarca exdusivamente 
su costa de reposicion o reproducci6n. 
G) cimlentos y demas fundamentos bajo el nivel del piso mas bajo. 
H) frescos o murales 
3a.- bienes excluidos. 
En ningun caso Ia compat'ila sera responsable por perdidas o darios a: 
A) aviones, naves espaciales, satf~lites , embarcaciones y/o cualquler tipo de vehlculos acuaticos, asi 
como cualquier vehlculo terrestre autorizado para uso en Ia via publica. 
B) toda clase de bienes sabre o bajo el nlvel del agua 
C) maquinaria y equipo bajo tierra. 
D) dinero en efectivo, cheques, giros postales, valores, comprobantes de tatjetas de credito, timbres, 
certificados u otros documentos negociables. 
E) terrenos, tierra, agua, pozos, presas, canales, sembradlos, cultivos en pie, cosechas y anlmales. 
F) combustibles y desperdicios nudeares asi como las materias prlmas para producir1os. 
G) informacion contenida en portadores extemos de datos o de cualquier clase, asi como los medlos 
magneticos que los contengan. 
H) edlficlos, o estructuras y sus contenidos en proceso de construccion, reconstruccl6n, montaje o 
desmantelacl6n. 
I) calderas, tanques o aparatos que esten sujetos a presi6n por su propia explosion. 
J) perdida de playa, palapas por huracan y/o vientos tempestuosos y/o inundacion 
K) jardines, calles. aceras, patios exteriores por huracan y/o vientos tempestuosos y/o inundacion 
L) bienes contenidos en construcciones que carezcan de muros y/o puertas y/o ventanas par huracan y/o 
vientos tempestuosos y/o inundacion. 
A) animales vivos. 
M) contraccl6n o expansi6n paulatina de cimientos, muros, plsos y techos. 
4a.- riesgos cubiertos. 
La compariia indemnizara al asegurado contra toda perdida o dario fisico causados en forma directs a los 
bienes asegurados porIa accl6n extema de riesgos subitos, accidentales e lmprevistos, con excepci6n de 
los bienes y rlesgos excluidos en las clausulas 3a y 5a . . 
En adicion a lo anterior quedaran excluidos los bienes y riesgos que pueden cubrirse por convenio expreso 
descritos en las clausulas 28

• Y 58
• Cuando nose hays convenido Ia inclusion de los mismos en esta paliza. 

5a.- riesgos excluidos pero que pueden ser cubiertos mediante convenlo expreso. 

Atenci6n a siniestros 

(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 
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POLIZA DE SEGURO DE DA~OS 
Ramo: Danos 
HOI Seguros S.A. de C.V., que en lo sucesivo se denominara Ia Companra, asegura de 
contormidad con las clausulas de esta p61iza, durante Ia vigencia establecida, el objeto 
descrito a continuaci6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con Hmite 
de responsabilldad maximo. 

No. P61iza: 1 042 lnclso: 1 
Oflclna: 63 TUXPAN 

Salvo convenlo expreso, este seguro no ampara perdidas o darios por. 
A) fen6menos hidrometeorol6gicos (segun texto anexo) 
B) terremoto y erupci6n volcanica (segun texto anexo) 
6a.- riesgos excluidos. 
En nlngun caso Ia compafiia sera responsable por perdldas o danos a consecuencia de: 

Endoso: 

B) hostilidades, actividades u operaciones de guerra declarada o no, invasion de enemigo extranjero, 
guerra intestina, revolucl6n, rebeli6n, insurrecci6n, suspension de garantlas, acontecimientos que originan 
esas situaciones de hecho o de derecho. 
C) nacionalizaci6n, conflscacl6n, requisa o destrucci6n par orden de Ia autoridad publica, excepto si Ia 
destruccion se causa en cumplimlento de un deber de humanidad. 
D) reaccl6n o radlaci6n nuclear o c<1ntaminaci6n radioactlva, cualquiera que sea Ia causa. 
E) robo con y sin violencia, saqueo, abuso de confianza o faltantes en el inventario. 
F) dat'ios paulatinos, entendlendose por estos los que se presentan lentamente tales como: 
contaminaci6n, pudrimiento, fermentaci6n, vlclo propio, cambios de temperatura ambiental, humedad, 
resequedad, corrosion, fatlga de materfales, deterioro, erosion, evaporacl6n, defectos latentes, fugas, perdida 
de peso, mermas, rajaduras, oxidaci6n, encogimiento y desgaste por uso. 
G) plagas y/o depredadores de toda especie, moho y hongos .. 
H) aguas freaticas o corrientes subterraneas, azolvamiento danos por lnexistencia de drenaje. 
I) errores en diseno, proceso o manufacture, materiales defectuosos, pruebas, reparaci6n, 
mantenimiento, limpieza, restauraciOn, alteraciones, modificaciones a serviclo, a menos que se produzca 
incendio o explosi6n. 
J) vlbraclones y/o asentamientos y/o hundimientos y/o derrumbes y/o desplazamientos normales no 
repent! nos. 
K) Ia solidificaci6n de los contenidos en recipientes de fundici6n, homos canales y tuberlas. 
L) perdida de mercado, interrupci6n de negocios y/o cualquier tipo de perdida consecuencial. 
M) falta en el abastecimlento de agua, gas, electricidad, combustible o energla. 
N) darios mecanicos, electricos, electronicos o electromecanlcos en maquinaria y equipo, asr como 
dal'los en maquinas, aparatos o accesorios que se empleen para producir, transformer o utillzar corrientes 
electricas cuando dichos danos sean causados directamente a tales maqulnas por las mismas corrientes, ya 
sean naturales o artiflclales. 
0) huracan, granizo, vientos, lnundaci6n, lluvia o nieve a: jardines, setos, calles, carreteras, aceras, 
canales y sistemas de desagOe y los causados a cercas, bardas y muros de contenci6n, edificios en 
construccl6n o construcciones y sus contenidos que carezcan de techos, de una o mas de sus paredes, de 
una o mas de sus puertas o ventanas exteriores o que carezcan total o parcialmente de muros o techos. 
P) humo o tizne a chimeneas o a aparatos Industriales. 
Q) cam bios de temperatura y humedad atmosferica. 
U) terrorismo, entendit~ndose como tal, aquellos aetas violentos cometidos por cualquier persona o 
personas qulenes utilizando explosives, sustancias toxlcas, arm as de fuego o cualquier otro medlo violento, 
que causen daJ'ios en contra de las personas o bienes y esto produzca alarma, temor, terror, en cualquier 

Atenci6n a slnlestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 
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POLIZA DE SEGURO DE DANOS 
Ramo: Danos 
HOI Seguros S.A. de C.V., que en lo sucesivo se denomlnara Ia Compalila, asegura de 
conformldad con las clausulas de esta paliza, durante Ia vigencia establecida, el objeto 
descrito a continuaci6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite 
de responsabilidad maximo. · 

No. P611za: 1 042 lnciso: 1 Endoso: 
Oflcina: 63 TUXPAN 

poblaci6n, o en un grupo o sector de ella, para perturbar Ia paz publica o para tratar de menoscabar Ia 
autoridad del estado o presionar a las autoridades para que tomen una determinacion. 
V) darios a terceros en sus bienes y/o personas y/o cualquler otro tlpo de redamaci6n derivada de 
responsabllldad civil y/o penal. 
En sus demas terminos y condiciones permanece sin cambio 
HOI SEGUROS, S.A. DE C.V. 

Esta p~glna forma parte del documento indicado y de Ia paliza correspondiente.sss 

Atencion a siniestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 
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P6UZA DE SEGURO DE DANOS 
Ramo: Daftos Dl HOI Seguros S.A. de C.V., que en lo sucesivo se denominara Ia Compalila, asegura de 
confonnldad con las clausulas de esta p61iza, durante Ia vigencia estableclda, el objeto 
descrito a continuaci6n contra los rtesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite 
de responsabilidad maximo. 

Seguros 

No. P6liza: 1042 lnciso: 1 Endoso: 
Oficina: 63 TUXPAN 

CLAUSULA DE DINERO Y VALORES FUERA DE OFICINAS 
NO OBSTANTE LO INDICADO EN ESPECIFICACIONES POR SECCION DE LA POUZA PARA LA SECCION 
VIII (DINERO Y VALORES), LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICARAN DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES 
RANGOS DE SUMAASEGURADA: 
DESDE: $ 1.00 M.N Y HASTA: $ 50,000.00 M.N 
MEDIDAS DE SEGURIDAD: EN PODER DE UN MENSAJERO, EMPLEADO 0 COBRADOR Y 
EL TRASLADO SE REALICE A PIE 0 EN AUTOMOVILES PARTICULARES AL SERVICIO DEL 
ASEGURADO. 
DESDE: $ 50,001 ;00 M.N. Y HASTA: $ 100,000.00 M.N. 
MEDIDAS DE SEGURIDAD: EN PODER DE UN MENSAJERO, EMPLEADO 0 COBRADOR Y EL 
TRASLADO SE REALICE EN AUTOMOVILES PARTICULARES AL SERVICIO DELASEGURADO. 
DES DE: $ 100,001.00 M.N. EN ADELANTE: EN PODER DE DOS MENSAJEROS, EMPLEADOS 0 
COBRADORES Y EL TRASLADO SE REALICE EN AUTOMOVILES PARTICULARES AL SERVICIO DEL 
ASEGURADO. 
Sl AL OCURRIR UN SINIESTRO SE COMPRUEBA QUE ELASEGURADO NO CONTABA CON LAS 
MEDIDAS DE SEGURIDADANTES INDICADAS, SE INCURRIRAEN UNAAGRAVACION ESENCIALDEL 
RIESGOY SEAPLICARALO DISPUESTO EN LACLAUSULAAGRAVACION DELRIESGO DE LAS 
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA, Sl DICHAAGRAVACION INFLUYO EN LA REALIZACION DEL 
SINIESTRO. 
LA PRESENTE ClAUSULA NO MODIFICA EL SUBLIMITE DINERO EN TRANSITO INDICADO EN 
ESPECIFICACIONES POR SECCION DE LA POLIZA. 

ANOTADO EN LOS REGISTROS DE LA CIA 

Esta pagina forma parte del documento indicado y de Ia paliza correspondlente.sss 

Atenci6n a siniestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 
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P6LIZA DE SEGURO DE DANOS 
Ramo: Dalios I HOI Seguros S.A. de C.V., que en lo sucesivo se denominara Ia Campania, asegura de 
conformidad con las clausulas de esta paliza, durante Ia vigencia establecida, el objeto 
descrito a continuaci6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que flguran con limite 
de responsabilidad maximo. 

Seguros 

D tos de Ia paliza : 
No. P61iza: 1 042 lnclso: 1 Endoso: 

Oficlna: 63 TUXPAN 

CLAUSULA DE ROTURA DE MAQUINARIA SIN RELACION 
LASUMAASEGURADADE ESTASECCION REPRESENTAEL 100% DEL VALOR DE REPOSICION DE LA 
MAQUINARIA CONTENIDA EN LA UBICACION AM PARADA SIN EMBARGO, DICHA SUMA NOES PRUEBA Nl 
DE LA EXISTENCIA DE LA MAQUINARIA Nl DEL VALOR DE REPOSICION DE CADA MAQUINAASi COMO 
DEL TOTAL DE LAS MIS MAS, POR LO QUE UNICAMENTE REPRESENT A EL LiMITE MAxiMO DE 
RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA PARA LA SECCION DE ROTURA DE MAQUINARIA 
LO ANTERIOR NO MODIFICA LAAPLICACION DE LA ClAUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLE. 
EN CASO DE SINIESTRO, ELASEGURADO ESTARA OBLIGADO A DEMOSTRAR QUE LA SUMA 
ASEGURADA REPRESENT A EL 100% DE LA MAQUINARIA YA SEA PRESENT AN DO FACTURAS DE 
COMPRA 0 AVALUO RECIENTE (MAxiMO 12 MESES) DE TODOS LAS MAQUINAS. 

Esta pagina forma parte del documento lndicado y de Ia paliza correspondlente.sss 

Atenci6n a siniestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 
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POLIZA DE SEGURO DE DAi'aOS 
Ramo: Danos 
HOI Seguros S.A. de C.V., que en lo sucesivo se denominara Ia Compaf\la, asegura de 
conformidad con las clausulas de esta p611za, durante Ia vigencia estableclda, el objeto 
descrito a contlnuacl6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite 
de responsabilidad maximo. 

No. P611za: 1042 
Oflclna: 63 TUXPAN 

SE ACLARA QUE EL NUMERO DE PERMISO ES EL: 

PU9703/EXP/ES/2015 
E.S. 10288 

lnciso: 1 

Esta pllglna rorma parte del documento indicado y de Ia p611za correspondiente.sss 

Atenci6n a slnlestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 

ORIGINAL 
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POLIZA DE SEGURO DE DAI\IOS 
Ramo: Dai'los 
HOI Seguros S.A. de C.V., que en Ia sucesivo se denomlnar~ Ia Compaiila, asegura de 
conformidad con las clausulas de esta p61iza, durante Ia vigencia establecida, el objeto 
descrito a continuaci6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que flguran con lfmite 
de responsabilidad maximo . 

• Datos de Ia p61iza: · 
No. P611za: 1 042 lnciso: 1 Endoso: 

Oficina: 63 TUXPAN 

LAS SECCIONES I EDIFICIO Y II CONTENIDOS DE INCENDIO, QUEDAN SUJETAS A LAS SIGUIENTES 
CLAUSULAS CON FORME A LOS TERM I NOS EST1PULADOS EN LAS CLAUSULAS ESPECIALES 
APLICABLES A LAS SECCIONES I Y II DE LAS CONDICIONES GENERALES DE EST .A POLIZA: 
* ERRORE$ U OMISIONES 
"' RENUNCIA DE INVENTARIOS AL 10% 
"' GRAVAMENES 
"' LIBROS Y REGISTROS 
• REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMAASEGURADA HAST A EL 10% 
• PERMISO 
* HONORARIOS PROFESIONALES 
* ACTOS DE AUTORIDAD 
"' SUBROGACION 
• AUTORIZACION PARA REPONER 0 REPARAR 0 CONSTRUIR 
*VENT A DE SALVAMENTOS 
* CINCUENTA METROS 

Esta peglna forma parte del documento indicado y de Ia p611za eorrespondiente.sss 

Atenci6n a siniestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 
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P6LIZA DE SEGURO DE DA~OS 
Ramo: Danos 
HOI Seguros SA de C.V., que en lo sucesivo se denominara Ia Compa~la , asegura de 
conformidad con las clausulas de esta p61iza, durante Ia vigencia estableclda, el objeto 
descrito a continuaci6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite 
de responsabilidad maximo. 

No. P611za: 1042 lnciso: 1 Endoso: 
Oflclna: 63 TUXPAN 

TERCERA PARTE SUMA ASEGURADA E INDEMNIZACIONES 
SE ADICIONA LA SIGUIENTE CLAUSULA PARA DETER MINAR EL VALOR REAL DE EQUIPO 
ELECTRONICO SE DE SERA APLICAR UN PORCENTAJE POR LA DEPRECIACION FISICA DEL EQUIPO 
DE ACUERDO A LAANTIGUEDAD DEL EQUIPO DE ACUERDO A LO SIGUIENTE: 
- HASTA 1 AI\JO ..................... O% 
- HASTA2 ANOS ...... ........... 1D% 
- HAST A 3 ANOS ................. 15% 
- HASTA4 ANOS ................. 20% 
- HAST A 5 ANOS ................ .40% 
- HASTA6 ANOS ................. 60% 
-MAS DE 6 ANOS ................ 70% 

Esta pagina forma parte del documento lndlcado y de Ia p61iza correspondiente.sss 

Atencion a slnlestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 

ORIGINAL 
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P6LIZA DE SEGURO DE DANOS 
Ramo: Dal'los 
HOI Seguros S.A. de C.V.. que en lo sucesivo se denominara Ia Campania, asegura de 
conformidad con las clausulas de esta p61iza, durante Ia vigencia establecida, el objeto 
descrito a continuaci6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que flguran con limite 
de responsabilidad maximo. 

Datos de Ia poliza: 
No. P61iza: 1 042 lnciso: 1 Endoso: 

Oficina: 63 TUXPAN 

ClAUSULA DE DAJ\10 MATERIAL 
LOS SINIESTROS MATERIALES AMPARADOS POR ALGUNA COBERTURA SEGUN ESTE CONTRA TO DE 
SEGURO SON SINIESTROS SUBSTANCIALMENTE MATERIALES. NO SON SINIESTROS 
SUBSTANCIALMENTE MATERIALES LOS DAI\JOS EN DATOS 0 SOFTWARE. ESPECIALMENTE 
CUALQUIER MODIFICACION DESFAVORABLE DE DATOS, SOFTWARE 0 PROGRAMAS INFORMATICOS 
A CONSECUENCIA DE UN BORRADO, DE LA DESTRUCCION 0 DESFIGURACION DE LA ESTRUCTURA 
ORIGINARIA. 
CON ARREGLO A ESTE CONTRA TO DE SEGURO NO SE INCLUYE LO SIGUIENTE EN LAS 
COBERTURAS AMPARADAS: 
A DAI\JOS EN DATOS 0 SOFTWARE, ESPECIALMENTE CUALQUIER MODIFICACION DESFAVORABLE 
DE DATOS, SOFTWARE 0 PROGRAMAS INFORMATICOS A CONSECUENCIA DE BORRADO, DE 
DESTRUCCION 0 DE DESFIGURACION DE LA ESTRUCTURA ORIGINARIA, ASI COMO LOS SIGUIENTES 
SINIESTROS POR LUCRO CESANTE. AHORA BIEN, Si ESTARAN INCLUIDOS EN ELAMPARO DE LA 
COBERTURAAQUELLOS DAI\JOS EN DATOS 0 SOFTWARE QUE SEAN UNA CONSECUENCIA DIRECTA 
DE UN SINIESTRO SUBSTANCIALMENTE MATERIAL AMPARADO POR LO DEMAS POR LA POLIZA 
B. DAI\JOS A CAUSA DE UN MENOSCABO EN EL FUNCIONAMIENTO, EN LA DISPONIBILIDAD, EN LA 
POSIBILJDAD DE USO 0 EN ELACCESO DE DATOS, SOFTWARE 0 PROGRAMAS INFORMATICOS Y EL 
LUCRO CESANTE RESULTANTE DE ELLO. 

Esta pagina forma parte del documento lndleado y de Ia p611za correspondiente.sss 

Atencl6n a slnlestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 
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P6LIZA DE SEGURO DE DANOS 
Ramo: Daf\os 
HOI Seguros S.A. de C.V.. que en lo sucesivo se denominara Ia Compania, asegura de 
conformidad con las ch3usulas de esta p61iza, durante Ia vlgencia establecida, el objeto 
descrito a continuaci6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con lfmite 
de responsabilidad maximo. 

Dl 
Seguros 

-
No. P61iza: 1042 lnciso: 1 Endoso: 

Oficlna: 63 TUXPAN 

INF.ORMACION PARA REALIZAR SU PAGO . . 
. I . 

Recibo 

2 

Vigencia del Reclbo 
Desde las 12 HRS. del 
Hasta las 12 HRS. del 

19-MAY-2018 AL 19-NOV-2018 

1 9-NOV-2018 AL 19-MAY-2019 

1m porte Paguese 
Antes de 

$20,439.21 18/JUN/2018 

$19,847.61 04/0IC/2018 

LE RECORDAMOS QUE EL EFECTUAR SU PAGO EN TIEMPO LE 

GARANTIZA LA PROTECCION. 

LOS MONTOS AQUI ESPECIFICADOS SON PARA FINES INFORMATIVOS, 
Sl SU POUZA SUFRE MODIFICACIONES ESTOS MONTOS PUEDEN 
CAMBIAR SJ SE REALIZA EL PAGO CON CHEQUE FAVOR DE EXPEDIRLO 
A NOMBRE DE HOI SEGUROS S. A. DE C. V. 

Esta pagina forma parte del documento indicado y de Ia paliza correspondlente 

Atencl6n a slniestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 

ORIGINAL 

EFECTIVO 

INTERNET WWW,HDJ.COM.MX CON CARGO A 
CUENTA CLABE Y TARJETA DE CREDITO 
VISA Y MASTERCARD 

TIENDAS OXXO 
SOLO EFECTIVO, RECIBOS EXPEDIDOS EN 
M.N Y MONTO MAXIMO DE $1 0,000.00 

Opci6n 5 
LEON GTO. A 08 DE AGOSTO DEL 2018 

HDI Seguros, S.A. de C.V. 

Av. Paseo de los lnsurgentes No. 1701, Col. Granada lnfonavit. C.P. 37306. Le6n, Guanajuato, Mexico. Tel.: (477) 7104700. 
Pagina 20 de 21 

santi
Typewritten Text
Firma de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP



POLIZA DE SEGURO DE DANOS 
Ramo: Daftos 
HOI Seguros S.A. de C.V., que en lo sucesivo se denomlnara Ia Compaiifa, asegura de 
conformidad con las clc~usulas de esta p61iza, durante Ia vigencia establecida, el objeto 
descrito a contlnuaci6n contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con lfmite 
de responsabilidad maximo. 

AVISOS IMPORTANTES: 

I 
Seguros 

Aviso de Privacidad. HDI Seguros, SA de C.V., con domlcilio en Avenida Paseo de los lnsurgentes No. 1701 , 
Colonia Granada lnfonavit, C.P. 37306, en Ia ciudad de Leon, Guanajuato, tratara sus datos personales para realizar 
todas las actividades necesarias relacionadas con prestarle los servicios que pudleran llegar a ser o hayan sido 
contratados de forma oportuna y correcta relacionados con: Ia paliza de seguro, facturac16n y cobranza , 
seguimlento por dal'los materiales, seguimiento par robo, seguimiento de incidentes, seguimlento por acddentes , 
seguimiento par lesiones y pagos automaticos a su ta~eta de cr6dito. Para conocer nuestro Aviso de Privacidad 
visite www.hdi.eom.mx/aviso-privacidad 

Aviso de Condiciones Generales y Derechos del Asegurado. Esta p61iza es el documento formal en el que consta Ia 
existencia del contrato en termlnos del articulo 20 de Ia Ley sabre el Contrato de Segura, per lo que HOI Seguros , 
S.A. de C.V. se obliga a entregarsela al Contratante/Asegurado par escrito junto con los demas documentos que 
integran el contrato de seguro y en donde constan las coberturas, limites de responsabilidad, exclusiones, 
obligaciones de pago, asi como los derechos y obllgaclones sel'laladas en las condiciones generales aplicables. 
Asimismo se hace del conocimiento del Contratante/Asegurado que tanto este ultimo documento como el 
documento folleto "Derechos del Asegurado" estan a disposici6n para su consulta o impresi6n en Ia pagina 
www.hdi.com.mxJda~os/condiciones, o bien en las Oflclnas de HDI y en el teletono 018006673144. No obstante lo 
anterior, el Contratante/Asegurado reconoce haber tenldo acceso y conodmiento de los alcances del presente 
contrato de seguro al haber1o recibido flsicamente al igual que el documento folleto "Derechos del Asegurado". 

La Compafiia invita al Asegurado a consulter las exclusiones y limltaclones del producto contratado en las 
Condiciones Generales mencionadas. 

Opciones de pago: 
Puede reall2ar su pago en cualquiera de las siguientes instituciones o comercios, utilizando el Formato de Pago 
proporcionado par HDI 

• Pago en Hnea: www.hdi.com.mx (solo con tarjeta de credito). 
* Pago par teletono: (cargo a tarjeta de credito) 01 800 PAGO HOI (7246 434). 
* Sucursales Bancarias:(s61o cheque o efectivo) BBVA Bancomer, Banamex, HSBC BanRegio, Scotiabank, 
Santander, BanBajlo. 
* Tiendas OXXO:(s61o efectlvo, maximo $10,000.00 pesos par p61iza). 
* En oticinas HDI:(s61o cargo a tarjeta de Credito o Debito). 
*En oficinas Telecomm:(s61o efectivo, maximo $10,000.00 pesos par p61iza). 
* En portal Bancario: Pague directamente en el portal web de su banco si cuenta con servicio de banca en linea . 
Portales disponibles : BBVA Bancomer, HSBC, BanBajio, Scotiabank, BanReglo, Santander. 
• Si su forma de pago es mensual, trimestral o semestral, recuerde presenter el formate de page correspondlente a 
cad a. 

Unidad Espedalizada De Atenci6n AI Usuario (UNE) 
Cualquler duda respecto del producto contratado, puede ser consultada en Ia Unidad Especializada de Atenci6n al 
Usuario (UNE) de Ia Compal'lla: marcando al 01 BOO 667 3144, o via correo eledr6nico a Ia siguiente direccl6n : 
une@hdJ.com .mx 

Comls16n Nacional para Ia Protecci6n y Defensa de los Usualios de Servicios Financieros. 
Av. lnsurgentes Sur 762, Col. Del Valle, Mexico, DF. Tel 55 5340 0999 y 01800 999 8080, www.condusef.gob.mx 

En mi caracter de asegurado, manifiesto que conozco el contenido del documento Derechos del Asegurado, el 
cual me fue entregado a traves de Ia pagina: 
http://www.hdi.com.mx/Descargas/DerechosAsegurados/ComunicadoDerechosDeiAsegurado.pdf 

Atencl6n a siniestros 
(LADA sin costo): 01 800 019 6000. 
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