Informacidn confidencial, se elimind un rubro, con fundamento en los articulos 6 CPEUM, 116, primer
parrafo de la LGTAIP; N3, fraccion | de la LFTAIP; Numeral Trigésimo Octavo, fracciéon | de los

Lineamientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacion, asi como para la elaboracion

de versiones publicas, en razén de tratarse de informacién concerniente a datos personales, tales

como la firma de un particular.
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A Fecha de clasificacién: 18/12/2018

Unidad Administrativa: Unidad de Supervisién,
Inspeccidn y Vigilancia Industrial.

Reservada: 2@ fojas.

Periodo de Reserva: 5 afos.

Fundamento Legal: Art. 113 fraccién XI de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, y N0 fracciones VI, VIl y X| de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.
Ampliacion del periodo de reserva:

Confidencial:

RESOLUCION

Ciudad de México, a 18 de diciembre del 2018.

Visto el estado procesal del expediente citado al rubro, abierto a nombre de Francisco Cruz y Carreén, Unidad de
Verificacién en materia de Gas L.P., nimero de registro UVSELP 032-C, acreditada y aprobada en la Norma Oficial
Mexicana NOM-002-SESH-2009, Bodegas de Distribucién de Gas L. P., Disefio, Construccién, Operacién y
Condiciones de Seguridad, radicado con motivo de |la supervision a sus servicios de evaluacion y en particular a
los trabajos concluidos y entregados a las empresas Gas Global Corporativo S.A. de C.V. y Gas del Atlantico S.A.
de C.V., y formado en atencién a lo circunstanciado en el acta de verificacién nldmero
ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00016-2018; y

RESULTANDO

PRIMERO.- Con fecha 20 de agosto de 2018 se emitid la orden de verificacion nudmero
ASEA/USIVI/PVT/VV/OV/00016-2018, cuyo objeto consistié en verificar el cumplimiento de las obligaciones a que
estd sujeta la Unidad de Verificacidn durante la gestién y ejecucién de sus actividades de evaluacion de la
conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SESH-2009, Bodegas de Distribucién de Gas L. P., Disefio,
Construccién, Operacién y Condiciones de Seguridad.

SEGUNDO.- En cumplimiento a la orden de verificacidon citada, inspectores federales adscritos a esta Unidad
Administrativa, efectuaron una visita de verificacién durante los dias 21, 22 y 23 de agosto 2018, circunstanciando
al efecto el acta de verificacién nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00016-2018.

TERCERO.- En el acta de verificacion referida, se circunstancidé que, una vez realizada la diligenciga, se procedio a
la lectura de la misma, y que los Inspectores Federales actuantes comunicaron al C. Francisco Cruz y Carreén,
persona que atendid la diligencia de verificacion en su caracter Titular de la Unidad de Verificacién Francisco
Cruz y Carreodn, con nimero de aprobacion UVSELP 032-C, que de conformidad con lo dispuesto por el articulo
68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, podia formular observaciones u ofrecer pruebas en
relacion con los hechos y omisiones circunstanciados o hacer uso de ese derecho por escrito, presentédndolas en
la Oficialia de Partes de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, sita en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montafa, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14210,
Ciudad de México, en un plazo de cinco dias hébiles siguientes a la fecha de cierre de la referida acta, mismo que
transcurrié del dia 24 al 30 de agosto del afio 2018, derecho que el interesado hizo valer el dia 20 de agosto
del afio 2018, |o anterior tomando en consideracion el Acuerdo por el que se hace del conocimiento del publico
en general los dias del mes de diciembre de 2017 y los del afio 2018 que seran considerados como inhébiles
para efectos de los actos y procedimientos administrativos substanciados por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales y sus 6rganos administrativos desconcentrados, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 18 de diciembre del afio 2017, y turndndose en consecuencia, con fundamento en el
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articulo 74 de |la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el expediente respectivo para la emision de la
presente resolucion;y

CONSIDERANDO

l.- Que el M. en I. José Luis Gonzélez Gonzdlez, en su caricter de Jefe de la Unidad de Supervisién, Inspeccién
y Vigilancia Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos, es competente para conocer y resolver este procedimiento administrativo, con
fundamento en los articulos 14, 16, 25, 27, 42 y 90 de |la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
vigente; en uso de las facultades y atribuciones para instaurar y resolver los procedimientos administrativos que
se requieran para el ejercicio de las atribuciones de supervisién y vigilancia de las Unidades de Verificacion
acreditadas y aprobadas para la evaluacién de la conformidad de las normas oficiales mexicanas que apliquen a
las actividades del Sector Hidrocarburos, como lo prevén los articulos 1, 2, 3, 8, 9, 11 fraccion 1,12, 13, 14, 16 fracciones
I, V, VI, IX y X, 28, 30, 32, 34, 36, 38, 39, 50, 51, 57 fraccién |, 68, 72 y 82 de |z Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, vigente; articulos 1, 2 fraccidn Il inciso a), 3 fracciones |, IV, IV-A, XI, XV-A, XVII, XVIII, 1, fraccién | 38
fracciones V y IX, 52, 68 primer parrafo, 70 C, fracciones | y I, 71, 84, 85, 87, 88, 91 primer parrafo, 92, 112 primer
parrafo, fraccién |, 112-A, fraccién Il inciso e), 113,114, 115,116 y 117 de |a Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién,
vigente; articulos 1,131y Tercero Transitorio de |la Ley de Hidrocarburos, vigente; los articulos 1 fraccién |, 2, 3, 4, 5
fracciones I11, VIII, X, y XXX, 27, 31 fracciones | y || y Quinto transitorio de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, vigente; articulos 1,2 fraccién 1,16 primer
parrafo, 17,18, 26 y 32 BIS fracciones V y XLIl de |a Ley Organica de la Administracién Publica Federal, vigente;
articulo 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, vigente; articulos 1, 2 fraccién
XXXl inciso d) y antepenultimo parrafo, 3,12 fracciones XXII y XXIX, 41, 42, 43 fraccion |, VIl y dltimo parrafoy 45 BIS
segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, vigente;
articulos 1, 2, 3 fracciones |, XLVIl y el dltimo parrafo, 4 fracciones |,V y VI, 5,9 péarrafos primero, segundo y tercero y
fracciones Xl y XXIV, 13 parrafos primero, segundo y fracciones VI, X, XIV, XX y ultimo parrafo del Reglamento
Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, vigente; en términos del Articulo Segundo del “Acuerdo por el que se delegan a los Jefes de la
Unidad de Gestidn Industrial vy la Unidad de Supervision, Inspeccién y Vigilancia Industrial de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, las facultades
y atribuciones que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de marzo de 2016, a través del
cual se delegan a esta Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial, las facultades y atribuciones
especificas de la Unidad de Gestidn, Supervision, Inspeccidn y Vigilancia Comercial sefialadas en el articulo 14
fracciones VI, VII, VIII, IX, X, XI, XI1, X111, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XX y XXI| del Reglamento Interior de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; la Norma Oficial
Mexicana NOM-002-SESH-2009, Bodegas de Distribucién de Gas L. P., Disefio, Construccién, Operacién y
Condiciones de Seguridad, expedida por la Secretaria de Energia, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de mayo de 2009 y la Convocatoria a los interesados en obtener su aprobacién como Unidad de
Verificacién en la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SESH-2009, Bodegas de Distribucién de Gas L. P., Disefio,
Construccion, Operacién y Condiciones de Seguridad, expedida por la Secretaria de Energia, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 26 de junio de 2009.

Il.- Que como consta en el acta de verificacion nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00016-2018, circunstanciada los
dias 21, 22 y 23 de agosto de 2018, es un documento publico que tiene valor probatorio pleno en términos de lo
dispuesto en los articulos 93 fraccidn I, 129 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién
supletoria a los procedimientos administrativos de caracter federal, toda vez que la circunstanciacion de la misma
se realizé de conformidad con los articulos 62, 63, 64, 65, 66 y 67 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, en virtud de que los inspectores comisionados para realizar la visita de inspeccion,
pormenorizaron todos aquellos hechos resultado de la misma, como son; el momento en que se constituyeron en
el domicilio de la visitada, los datos de los documentos con los cuales se identificaron, mismos que consistieron en
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nombre y cargo del inspector, nimero, fecha de expedicién y vigencia de la credencial, asi como nombre del titular
y dela dependencia que |a expidid; la entrega de la orden de verificacién que autoriza a los inspectores para realizar
dicha visita, la designacién de los testigos, el desarrollo de la verificacién, el uso de la palabra a Ia persona con quien
se entendic |a diligencia y firma del acta en comento; dandose asi cumplimiento a lo exigido por los articulos antes
sefialados, de la visita se desprendieron presuntas irregularidades respecto del servicio de evaluacién que presta
la Unidad de Verificacidn, las cuales se precisan a continuacion:

1.- El formato UV-FO-23 Modelo de contrato, no coincide con los registros presentados y con el procedimiento de
revision de cotizaciones.

2.- El formato UV-FO-14 Deteccién de Necesidades de Capacitacién, no coincide con los registros presentados
durante la visita.

3.- Omite presentar el registro UV-FO-14 Deteccién de necesidades de capacitacién, para el Titular de la Unidad.

4.- Omite presentar evidencia de cumplimiento del programa de capacitacién, especificamente del curso de
“Sisterna de Calidad” programado para el personal Francisco Cruzy Carredn y R. Abraham Cruz Mateos para mayo
de 2018.

5.- Presenta inconsistencias en |os tiempos de traslado de un punto a otro registrados en los formatos acta de
verificacion y reporte trimestral al realizar el verificador dos servicios el dia 10 de febrero de 2018 a Ia empresa Gas
del Atlantico S. A. de C. V.

6.- En los registros de los reportes trimestrales correspondiente al segundo trimestre de 2018, el servicio realizado
a la empresa Gas del Atldntico S. A. de C. V., nUmero de folio 40 con fecha 26 de abril de 2018, en el apartado de
domicilio de la instalacién esta como pendiente.

7.- El flexdmetre utilizado para la realizacién de los trabajos técnicos correspondientes a la NOM-002-SESH-2009;
no esté referenciado en su procedimiento UV-PC-11.

lll.- Que en fecha 30 de agosto de 2018, dentro de los CINCO dias habiles siguientes a la circunstanciacién del acta
de verificacion numero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00016-2018, se recibié en la Oficialia de Partes de esta Agencia,
un escrito signado por el C. Francisco Cruz y Carreén, en su caracter de Titular de la Unidad de Verificaciéon en
materia de Gas L.P,, nUmero de registro UVSELP 032-C, acreditaday aprobada en la Norma Oficial Mexicana NOM-
002-SESH-2009, Bodegas de Distribucién de Gas L.P., Disefio, Construccién, Operacién y Condiciones de
Seguridad, por virtud del cual hace valer diversas manifestaciones y exhibié medios de prueba en relacién a los
hechos u omisiones circunstanciados en dicha acta de visita, mismas gue para pronta referencia se identifican y
valoran en el presente acuerdo mediante la asignacién de los incisos A, B, Cy D es de sefialar lo siguiente:

M

* A) En el punto 3.3 del acta de verificacion se observa que los formatos internos “UV-FO-23 v
UV-FO-14 no coinciden con los registros presentados” esto debido a que el cuadro de clave y
numero de revisién de los documentos mencionados no corresponde con la Lista Maestra de
documentos, para lo cual se presenta en el ANEXO 1 CD el formato de Reporte de Accion
correctiva/preventiva con las causas Y acciones llevadas a cabo para corregir este punto, en
este mismo anexo también se presentan los formatos con las revisiones actualizadas.
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e B) En el punto 4 del acta de verificacién se advierte que no se presentd registro de deteccidn
de necesidades de capacitacion para el Titular de la Unidad de Verificacién, para lo cual se
presenta en el ANEXO 2 CD el formato de Reporte de Accidn correctiva/preventiva con las
causas y acciones llevadas a cabo para corregir este punto, en este mismo anexo también se
presenta el formato de Deteccién de Necesidades de Capacitacion para el Titular de la UV,

e C) En el punto & del acta de verificacion se realizan dos observaciones, la primera indica que
el tiempo de traslado entre dos ubicaciones es muy corto, para lo cual se presenta en el ANEXO
3 CD el formato de Reporte de Accién correctiva/preventiva con las causas y acciones llevadas
a cabo para corregir este punto y evitar que vuelva a suceder, en este mismo anexo también
se presenta el Procedimiento de verificacién para la NOM-002-SESH-2009 con la actualizacién
realizada, la segunda observacién indica que se presenté un registro con Ubicacién
“Pendiente” el cual se debié a un error al llenar el reporte que fue enviado debido que los
registros internos tienen la informacidn correcta, al no existir un procedimiento para el envié
de reportes de verificaciones a la ASEA se realizara una segunda revisién antes de enviar los
reportes trimestrales y en caso de que aun as/ existiera algun error ya enviado el reporte y
fuese detectado mds tarde se presentara una FE DE ERRATAS especificando el error
detectado.

e D) En el punto 7 del acta de verificacién se indica que en el documento UV-PC-11 no se
encuentra registrado el equipo de medicién presentado (el cual se encuentra etiquetado), a
lo cual no me fue requerido el UV-FO-30 gue se describe en el documento UV-PC-11 el cual es
la Lista Maestra de Equipos de Medicidn. Esta ultima la adjunto en el ANEXO 4 CD como
evidencia de que si se cuenta con dicho registro,

L.

Habiendo valorado las constancias que integran el expediente, se reconoce que de conformidad con el documento
de acreditacion ndmero UVSELP 032-C, el C. Francisco Cruz y Carreén, tiene el caracter de Titular de la Unidad
de Verificacion Francisco Cruz y Carredn, en materia de Gas L.P., nimero de registro UVSELP 032-C, acreditaday
aprobada en la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SESH-2009, Bodegas de Distribucién de Gas L. P., Disefio,
Construccién, Operacién y Condiciones de Seguridad e interés juridico para comparecer en el presente
procedimiento en razén de las documentales exhibidas, mismas que fueron valoradas.

Por lo anterior, a fin de otorgar certeza juridica a la Unidad de Verificacién sobre la fundamentacién ¥y motivacién
del presente procedimiento, ademas de su derecho de audiencia, con fundamento en los articulos 50 y 51 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, asi como en los articulos 93, 133, 136, 188, 203, 204, 208, 210-A y 217
del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria, de conformidad con el articulo 2 de la
mencionada Ley y en acatamiento al principio de legalidad que rige el actuar de las autoridades se procede al
estudio, andlisis y valoracién de las manifestaciones y probanzas exhibidas en su escrito de comparecencia, tal y
como se desglosa a continuacion:

En cuanto a la manifestacién identificada con el inciso A, relativa a las presuntas irregularidades 1y 2, donde
refiere que las inconsistencias de los formatos UV-FO-23 y UV-FO-14 se deben a que el cuadro de clave y numero
de revisién de éstos documentos ho corresponde con la Lista Maestra de documentos; y a la DOCUMENTAL
PRIVADA ANEXO 1 del CD ingresado con sus manifestaciones, en el que incluye el formato de Reporte de Accién
correctiva/preventiva, en el que se describen las causas y acciones llevadas a cabo para corregir la observacion; asi
como los formatos UV-FO-23 y UV-FO-14 con |as revisiones actualizadas, habiendo valorado sus manifestaciones
Y probanzas, se tiene por subsanada |la omisién observada durante |a visita de verificacién, no obstante, en aras de
fortalecer su proceso de evaluacién de la conformidad, y en cumplimiento de lo establecido en el numeral 8.3.1 de
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la NMX-EC-17020-IMNC-2014, se le apercibe a que, en adelante, mantenga actualizados sus formatos y
procedimientos de control de los documentos (internos y externos), y se asegure de que su Lista Maestra de
documentos refleje el estado actualizado de su documentacion.

Las evidencias y registros documentales de la aplicacién de sus documentos actualizados deben estar disponibles
para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas que podran realizarse de manera presencial
conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de Terceros, o0 mediante requerimientos de
informacion para supervisién y seguimiento.

En cuanto a la manifestacién identificada con el Inciso B, relativa a las presuntas irregularidades 3y 4, referentes
a la omisién de presentar durante la visita los registros documentales del analisis de deteccién de necesidades de
capacitacion para el Titular de la Unidad de Verificacién; asi como a la DOCUMENTAL PRIVADA ANEXO 2 del| CD
ingresado, la cual incluye el formato de Reporte de Accién correctiva/preventiva, en el que se describen las causas
y acciones llevadas a cabo para corregir la observacién detectada, en la que se destaca que ya se realizé la
deteccion de necesidades de capacitacién para el titular de la Unidad de Verificacion y que estas seran incluidas
en el proximo programa de capacitacion; asi como el formato UV-FO-14, correspondiente al registro documental
de la Deteccién de Necesidades de Capacitacidn para el Titular de la UV: habiendo valorado sus manifestaciones y
probanzas, se tiene por subsanada la omisién observada durante la visita de verificacién. No obstante, en aras de
fortalecer su proceso de evaluacién de la conformidad, y en cumplimiento de lo establecido en el numeral 5.1.2
deteccién de necesidades de capacitacién de su procedimiento UV-FC-01, se le apercibe a que, en adelante,
mantenga actualizados sus formatos de Deteccién de Necesidades de Capacitacién, los cuales deberan verse
reflejados en su programa anual de capacitacion.

Las evidencias y registros documentales de actualizacién de sus formatos de deteccién de necesidades de
capacitacion y del cumplimiento de su respective programa de capacitacién deben estar disponibles para las
futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas que podran realizarse de manera presencial conforme al
programa de verificacién de la calidad de los servicios de Terceros, o mediante requerimientos de informacién
para supervision y seguimiento

En cuanto a la manifestacién identificada con el Inciso C, relativa a la presunta irregularidad 5, donde refiere gue,
no se anotd la hora de la primera verificacién al momento de realizarla, por lo cual no se registré correctamente el
tiempo de traslado ya que fue estimado; asi como a la DOCUMENTAL PRIVADA ANEXO 3 del CD ingresado,
consistente en el formato de Reporte de Accién correctiva/preventiva, en el que se describen las causas y acciones
llevadas a cabo para corregir la observacién, indicando que para evitar la reincidencia de esta omision, se actualizd
el inciso E del punto 6.2 del Procedimiento de Verificacién para la NOM-002-SESH-2009; habiendo valorado
sus manifestaciones y probanzas, se tiene por subsanada la omisién observada durante la visita de verificacién. No
obstante, en aras de fortalecer su proceso de evaluacién de |a conformidad, y en cumplimiento de |o establecido
en |os Articulos 92 y 98 de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién, se le apercibe a que, en adelante,
se asegure de incluir en sus registros y evidencias documentales de |a evaluacién de la conformidad todos los
criterios de aceptacidon que abonen a la trazabilidad de sus servicios.

Las evidencias y registros documentales de actualizacién de sus formatos de deteccidn de necesidades de
capacitacion y del cumplimiento de su respectivo programa de capacitacién deben estar disponibles para las
futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas gque podran realizarse de manera presencial conforme al
pregrama de verificacién de la calidad de los servicios de Terceros, o mediante requerimientos de informacién
para supervision y seguimiento

En cuanto a la manifestacién identificada con el Inciso C, relativa a la presunta irregularidad 6, donde refiere que,
elingreso del Reporte Trimestral que exhibe un registro con ubicacién “Pendiente” se debid a unerrorenel llenado
del reporte que fue ingresado a la ASEA, y que los registros internos tienen la informacién correcta; asi como a la




AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR AS EA

s, HIDROCARBUROS
e SEMARNAT UNIDAD DE SUPERVISION, INSPECCION Y VIGILANCIA AGENCIA DE SECURIDAD,
i

ey R = ENERGIA ¥ AMBIENTE
;g;jw'* ORCURTRS RATIR ALY T INDUSTRIAL o s

TERCEROQ: FRANCISCO CRUZ Y CARREON
EXPEDIENTE: ASEA/USIVI/PVT/VV/00016-2018
RESOLUCION NUMERO: ASEA/USIVI/PVT/VV/RC/00009-2018

DOCUMENTAL PRIVADA consistente en el Oficio de manifestaciones recibido el 30 de agosto de 2018, en el cual
indica que en adelante, antes de enviar los reportes trimestrales, se realizard una segunda revisién y en caso de
gue aun asi existiera algln error ya enviado el reporte y fuese detectado mas tarde se presentara una FE DE
ERRATAS especificando el error detectado; habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas, se tiene por
subsanada la omisidn observada durante la visita de verificacién. no obstante, en aras de fortalecer su proceso de
control documental, y en cumplimiento de lo establecido en el numeral 8.3.1dela NMX-EC-17020-IMNC-2014, se
le apercibe a que, en adelante, mantenga actualizados sus procedimientos de control de documentos (internos y
externos).

Los Reportes Trimestrales que evidencien el cumplimiento de las condiciones de operacién con que fue aprobado
por la ASEA, deberan estar disponibles en futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas que podran
realizarse de manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de Terceros, o
mediante requerimientos de informacién para supervisién y seguimiento.

En cuanto a la manifestacién identificada con el Inciso D, relativa a la presunta irregularidad 7, donde refiere que,
el formato UV-FO-30, que se describe en el documento UV-PC-11 no le fue requerido; asi como a la DOCUMENTAL
PRIVADA ANEXO 4 del CD ingresado, consistente en el formato UV-FO-30 del documento UV-PC-11, donde esta
relacionado el flexémetro M. Cadena de 5.5 M. (patrén), identificado como UV-EM-01, habiendo valorado sus
manifestaciones y probanzas, se tiene por subsanada la omisién observada durante |a visita de verificacion

Dichas documentales, valoradas en términos de los articulos 93 fracciones Il y VII, 129, 133, 197, 203, 204 y 217 del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria en los procedimientos administrativos
federales.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas, se tienen por subsanadas las omisiones observadas durante
la visita de verificacién, sus acciones y manifestaciones se consideran como una ratificacién de su compromiso con
la calidad de sus servicios, no obstante en aras de fortalecer la Imparcialidad e Independencia su proceso de
evaluacion de la conformidad la implementacién de los cambios propuestos, deberan estar disponibles para las
futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas que se realizardn de mediante requerimientos de
informacién para la supervisién y seguimiento de la atencién de acciones correctivas y/o de manera presencial
conforme al programa de verificacién de |a calidad de los servicios de Terceros.

El subsanar o corregir las irregularidades detectadas, es una situacién que se considera al momento de emitir la
resolucion, por apegarse al estricto cumplimiento de las obligaciones a las gue se encuentra sujeto y realizar las
acciones correctivas impuestas. Robustece lo anterior el siguiente criterio jurisprudencial:

Registro: 2008952

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 17, Abril de 2015, Tomo il

Materia(s): Civil

Tesis: I.30.C. 3/11 (10a.)

Pdgina: 1487

DOCTRINA DE LOS ACTOS PROPIOS. SU DERIVACION INMEDIATA Y DIRECTA DEL PRINCIPIO GENERAL DE
BUENA FE.

La buena fe se define como la creencia de una persona de que actiia conforme a derecho; constituye un principio
general del derecho, consistente en un imperativo de conducta honesta, diligente. correcta gue exige a las
ersongs de derecho una lealtad y honestidad que excluya toda intencién maliciosa. Es base ins iradora del
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sistema legal nto ee u ce uto e | I influencia en to las esfi e as |
situaciones y en todas las relaciones juridicas. Ahora bien, a partir de este principio, la doctrina y la jurisprudencia
han derivado diversas instituciones, entre las que por su importancia para la resolucién de problemas juridicos
destaca la llamada doctrina o teoria de los actos propios, que deriva de la regla consignada en el brocardo que
reza: venire contra factum proprium, nulla conceditur, la cual se basa en la inadmisibilidad de que un litigante
fundamente su postura al invocar hechos que contrarien sus propias afirmaciones o asuma una actitud que lo
cologue en oposicién con su conducta anterior y encuentra su fundamento en la confianza despertada en otro
sujeto de buena fe, en razon de una primera conducta realizada, la cual quedaria vulnerada si se estimara
admisible aceptar y dar curse a una pretension posterior y contradictoria.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 614/2011. 8 de diciembre de 201l. Unanimidad de votos. Ponente: Victor Francisco Mota
Cienfuegos. Secretaria: Maria Estela Esparia Garcia.

Amparo directo 183/2012. Comunicaciones Nextel de México, S.A. de C.V. 19 de abril de 2012. Unanimidad de votos.
Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretaria: Ariadna Ivette Chdvez Romero.

Amparo en revisidn 85/2012. lleana Fabiola Terén Camargo. 19 de abril de 2012. Unanimidad de votos. Ponente:
Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretaria: Ariadna Ivette Chdvez Romero.

Amparo directo 237/2012. Mireya Leonor Flores Nares. 10 de mayo de 2012. Unanimidad de votos. Ponente: Nedfito
Lépez Ramos. Secretario: José Luis Evaristo Villegas.

Amparo en revisién 96/2014. Isaac Romano Metta. 15 de enero de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Laura Diaz
Jiménez, secretaria de tribunal autorizada por la Comisién de Carrera Judicial del Consejo de la Judicatura
Federal para desempenar las funciones de Magistrada. Secretaria: Nashieli Simancas Ortiz.

Esta tesis se publicé el viernes 24 de abril de 2015 a las 9:30 horas en el Semanario Judicial de la Federacion y, por
ende, se considera de aplicacién obligatoria a partir del lunes 27 de abril de 2015, para los efectos previstos en el
punto séptimo del Acuerdo General Plenario 19/2013.

Por lo anterior considerando el articulo 11 fraccién | de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo sefala:
CAPITULO CUARTO

DE LA EXTINCION DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 11.- El acto administrativo de caracter individual se extingue de pleno derecho por lassiguientes
causas:

I. Cumplimiento de su finalidad,;

IV.Y toda vez gue en |la Orden de Inspeccién antes mencionada con nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/OV/00016-2018,
se sefala el siguiente objeto de |a visita:

“verificar que el desemperio de la Unidad de Verificacién atienda a lo dispuesto en los articulos 70-C de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y

Normalizacion. En ese sentido, se citan las partes conducentes de los preceptos legales referidos, que a la
letra establecen lo siguiente:

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
ARTICULO 70-C. Las entidades de acreditacién y las personas acreditadas por éstas deberan:

I. Ajustarse a las reglas, procedimientos y métodos que se establezcan en las normas oficiales
mexicanas, las normas mexicanas y, en su defecto, las internacionales;

Il. Prestar sus servicios en condiciones no discriminatorias y observar las demas disposiciones en materia
de competencia econémica;
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Ill. Evitar la existencia de conflictos de interés que puedan afectar sus actuaciones y excusarse de actuar
cuando existan tales conflictos;

IV. Resolver reclamaciones de cualquier interesado; y

V. Permitir la revision o verificacion de sus actividades por parte de la dependencia competente, y
ademas por las entidades de acreditacion en el caso de personas acreditadas.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion

ARTICULO 88. Los laboratorios de pruebas y calibracién, organismos de certificacion y, en su caso, las
unidades de verificacion acreditados y aprobados deberan demostrar, en la forma que indigue la
entidad de acreditacion, gque operan bajo un procedimiento de aseguramiento de la calidad que se
encuentre previsto en las normas oficiales mexicanas, normas mexicanas o normas o lineamientos
internacionales, que actiian con imparcialidad, independencia e integridad, y que garantizan la
confidencialidad y la solucién a los posibles conflictos que puedan afectar la confianza que deben
brindar.

Las personas a que se refiere este articulo deberan proporcionar a la entidad de acreditacién y a la
dependencia competente, toda la informacion que les soliciten a fin de que éstas vigilen su estricto
apego con la Ley, el presente Reglamento, las normas oficiales mexicanas, normas mexicanas y normas
o lineamientos internacionales aplicables y las condiciones y términos conforme a los cuales les fue
otorgada la acreditacién y la aprobacién.”

V. Que derivado del andlisis de las constancias que integran el expediente administrativo numero
ASEA/USIVI/PVT/VV/00016-2018, y habiendo valorado las manifestaciones expuestasy documentales exhibidas,
gue se describen en el CONSIDERANDO III, se desprende que el VISITADO subsana los incumplimientos
asentados por |os Inspectores Federales adscritos a la Unidad de Supervision, Inspeccién y Vigilancia Industrial en
el acta de verificacién numero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00016-2018, por lo que esta Autoridad considera
demostrado el cumplimiente a las disposiciones legales aplicablesy se tiene por satisfecho el objeto de |a visita de
verificacion realizada.

En virtud de lo anterior, es de resolverse y se:
RESUELVE

PRIMERO.-. Se ordena implementar en el desarrollo de su proceso de evaluacién de la conformidad las acciones
de mejora propuestas: Asimismo, reportar a la Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA) dichas acciones de
mejora, e ingresar a la Agencia copia del acuse de recepcién del reporte, contando para ello con un plazo de 10
dias habiles posteriores al ingreso del mismo a la EMA. Lo anterior, en el entendido de que la implementacion de
las mejoras al proceso de evaluacion de la conformidad, referidas, estaran sujetas a futuras verificaciones por parte
de la autoridad.

SEGUNDO.-De conformidad con el articulo 11 fraccién | de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo se
concluye el cierre del procedimiento administrativo de verificacién en contra del VISITADO por lo expuesto Y
fundado en el CONSIDERANDO il de la presente resolucién.

TERCERO.- Se ordena el archivo definitivo del expediente ASEA/USIVI/PVT/VV/00016-2018.

CUARTO.- Se ordena la remisién del expediente a la empresa Doc Solutions de México, S.A. de C.V,, para su
archivado y resguardo.
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QUINTO.- Se dejan a salvo las facultades de la Unidad de Supervision, Inspeccion y Vigilancia Industrial, para que
en plenitud de sus atribuciones legales, practique las visitas de verificacion ordinarias o extraordinarias
correspondientes, a fin constatar que el VISITADO, actle con Imparcialidad e Independencia; disponga de la
documentacién gue describa sus actividades, su organizacion estructurada y evidencie su capacidad y
competencia para realizar las actividades de verificaciéon; cuente con personal verificador con la formacién y
experiencia necesarias; cuente con instalaciones y equipos adecuados y suficientes; utilice métodos vy
procedimientos de verificacién con criterios de aceptacidn precisos y apegados a los requerimientos de evaluacién
establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas, cuya evaluacion de la conformidad realiza.

SEXTO.- Se ordena que, cumplimiento del Decimoséptimo de los Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el dia treinta de septiembre de dos mil cinco, los datos
personales recabados por este Organo Desconcentrado, sean protegidos, incorperados y tratados en el Sistema
de Informacién de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, con fundamento en el articulo 113 fraccién 1l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 116 de |la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con la finalidad de
garantizar a |la persona la facultad de decisién sobre el usoy destino de sus datos personales. Esto con el propésito
de asegurar su adecuado tratamiento e impedir su transmisién ilicita y lesiva para la dignidad y derechos del
afectado, el cual serd registrado en el Listado de sistemas de datos personales ante el Instituto Federal de Acceso
a la Informacion Publica, y podrédn ser transmitidos a cualquier autoridad Federal, Estatal o Municipal, con la
finalidad de que éstas puedan actuar dentro del &mbito de su respectiva competencia, previo apercibimiento de
la confidencialidad de los datos remitidos, ademads de otras transmisiones previstas en la Ley. Asi mismo, se informa
que la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medic Ambiente del Sector Hidrocarburos, es
responsable del Sistema de Informacién, y la direccién donde el interesado podra ejercer los derechos de acceso
y correccion ante la misma es la ubicadza en el parrafo inmediato anterior.

SEPTIMO.- En términos de lo dispuesto por los articulos 32, 35 y 36 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrative, notifiquese |a presente resolucion PERSONALMENTE O MEDIANTE CORREQ CERTIFICADO CON
ACUSE DE RECIBO, a Francisco Cruz y Carreén, Unidad de Verificacién en materia de Gas natural, nimero de
registro UVSELP 032-C, acreditada y aprobada en la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SESH-2009, Bodegas de
Distribucién de Gas L. P., Disefio, Construccién, Operacién y Condiciones de Seguridad, en el domicilio que
sefiald para tales efectos y que corresponde al ubicado en Avenida las Colonias No. Ext. 1 No. Int. 9B, Colonia
Jardines de Atizapan, Atizapan de Zaragoza Estado de México, Cédigo Postal 52978, entregéndole copia con
firma autégrafa de |a presente resolucién y copia al carbén de la cédula de notificacion correspondiente, para los
efectos legales a que haya lugar.

Asi lo resuelve y firma el M. en I. José Luis Gonzilez Gonzilez, en su caricter de Jefe de la Unidad de
Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

CUMPLASE
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Nota: Para cualquier aclaracién o consulta respecto a la viéita, comunicarse al teléfono O1 (55) 9126 01 00, ext. 13443
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