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Informacién confidencial, se elimind un rubro, con fundamento en
los articulos 6 CPEUM, 116, primer parrafo de la LGTAIP; N3,
R E S O L U C | O N fraccion | de la LFTAIP; Numeral Trigésimo Octavo, fraccion | de los
Lineamientos Generales en materia de clasificacion vy
. . desclasificacion, asi como para la elaboraciéon de versiones
Ciudad de MEXICO, a 09 del mes de febrero del 2018. publicas, en razén de tratarse de informacion concerniente a

datos personales, tales como la firma de un particular.

Visto el estado procesal del expediente citado al rubro, abierto a nombre de Isidro Serratos Ramirez,
Unidad de Verificacién en materia de Gas L.P., con ndmero de registro UVSELP 116-C, acreditada y
aprobada en la NOM-002-SESH-2009, Bodegas de distribucion de Gas L.P. Disefio, construccion,
operacion y condiciones de seguridad ,expediente radicado con motivo de la supervision a sus servicios
de evaluacién y en particular a los trabajos concluidos y entregados a las empresas Milenium Asociacion,
S.A. de C.V.,, Gas Menguc, S.A. de C\V. y G. G. Gas, S.A. de C.V y formado en atencién a lo
circunstanciado en el acta de verificaciéon numero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00007-2017;y

RESULTANDO

PRIMERO.- Con fecha 3 de abril del afno 2017, se emiti6 la Orden de Verificacion niumero
ASEA/USIVI/PVT/VV/0V/00007-2017, cuyo objeto fue verificar que el desempefio de la Unidad de
Verificacién atienda a lo dispuesto en los articulos 70-C de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 88 de su Reglamento, durante la gestion y ejecucion de servicios de evaluacion de la
conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SESH-2009, Bodegas de distribucion de Gas L.P.
Disefio, construccién, operacion y condiciones de seguridad.

SEGUNDO. - En cumplimiento a la Orden de Verificacion citada, inspectores federales adscritos a esta
Unidad Administrativa, durante los dias 4, 5, 6 y 7 de abril de 2017, efectuaron visita de verificacién,
circunstanciando al efecto el Acta de Verificacion nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00007-2017.

Asimismo, en la referida acta de verificacion, se circunstancié que una vez realizada la diligencia, se procedia
a la lectura de la misma, y que los Inspectores Federales actuantes comunicaron al C. Isidro Serratos
Ramirez, persona que atendi6 la diligencia de verificacion, que de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, podia formular observaciones u ofrecer
pruebas en relacion con los hechos u omisiones circunstanciados o hacer uso de ese derecho por escrito,
presentandolas en la Oficialia de Partes de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita en Avenida Melchor Ocampo nimero 469, Colonia Nueva
Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México, en un plazo de cinco dias habiles
siguientes a la fecha de cierre de la referida acta, mismo que transcurrié del dia 10 al 18 de abril de
2017, derecho que la persona interesada hizo valer ante esta Autoridad dentro del plazo concedido,
en virtud de haber presentado sus manifestaciones en fecha 12 de abril del afno 2017, tomando en
consideracioén el Acuerdo por el que se hace del conocimiento del plblico en general los dias del mes
de diciembre de 2016 y los del afo 2017 que seran considerados como inhabiles para efectos de los
actos y procedimientos administrativos substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y sus o6rganos administrativos desconcentrados, publicado en el Diario Oficial
dg la Federacion eI dl'a siete de diciembre del afio dos mil dieciséis.
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TERCERO.- A través del Acuerdo numero ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00015-2017,de fecha 24 de
noviembre del afio 2017, notificado el dia 28 de noviembre del afio 2017, se le concedié a la persona
interesada un plazo de quince dfas habiles, contados a partir del dia habil siguiente a aquél en que surtiera
efectos la notificacién del citado proveido, para que manifestara lo que a su derecho conviniera en relacién
con los hechos u omisiones circunstanciados en el acta de verificacion referida anteriormente, término que
transcurrié del dia 29 de noviembre al 20 de diciembre del afio 2017.

CUARTO. - Mediante escrito presentado en Oficialia de Partes en fecha 19 de diciembre del afio 2017,
por el C. Isidro Serratos Ramirez, en su caracter de Titular de la Unidad de Verificacién, comparecié a
procedimiento, manifestando lo que a su derecho convino en relacion con los hechos u omisiones
circunstanciados.en el acta de verificacién e irregularidades notificadas en el inicio de procedimiento.

QUINTO.- Que mediante Acuerdo de alegatos numero ASEA/USIVI/PVT/VV/ACA/00003-2018, de
fecha 26 de enero de 2018, notificado por rotulén en la misma fecha, se declaré abierto el periodo de cinco
dfas para que la Unidad de Verificacién que nos ocupa, formulara por escrito sus alegatos en relacion con
el presente procedimiento administrativo, término que transcurrio del dia 30 de enero al 9 de febrero
del afio 2018, derecho que la persona interesada no hizo valer ante esta Autoridad dentro del plazo
concedido para tal efecto, por lo que al haber fenecido dicho término, se le tiene por perdido su derecho
en términos del articulo 288 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria en los
procedimientos administrativos, tomando en consideracién el Acuerdo por el que se hace del
conocimiento del publico en general los dias del mes de diciembre de 2017 y los del afio 2018 que
seran considerados como inhabiles para efectos de los actos y procedimientos administrativos
substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus drganos
administrativos desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 18 de
diciembre del afio 2017, asi como el AVISO por el que se comunica al publico en general que los dias
31 de enero , 1° y 2 de febrero de 2018 el Area de atencién al regulado, Oficialia de Partes y la
Unidad de Transparencia de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos suspenderan actividades y se da a conocer el nuevo domicilio de
la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 31 de enero del afio 2018.

CONSIDERANDO

I.- Que el M. en I. José Luis Gonzalez Gonzalez, en su caracter de Jefe de la Unidad de Supervision,
Inspeccion y Vigilancia Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecci6n al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, es competente para conocer y resolver este procedimiento
administrativo, con fundamento en los articulos 14, 16, 25, 27, 42 y 90 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; en uso de las facultades y atribuciones que confieren competencia para
instaurar y resolver, los procedimientos administrativos que se requieran para el ejercicio de las atribuciones
de supervision, vigilancia y sancién a las Unidades de Verificacion acreditadas y aprobadas para la evaluacion
de la conformidad de las normas oficiales mexicanas que apliquen a las actividades del Sector Hidrocarburos,
C mo@vén los Tl’culos 1,2,3,8,9,12,13, 14, 16 fracciones lll, V, VI, IX y X, 28, 30, 32, 34, 36, 38,
\
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39, 50, 57 fraccion |, 68, 72 y 82 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; articulos 1, 2
fraccion Il inciso a), 3 fracciones |, IV, IV-A, XI, XV-A, XVII, XVIIl, 38 fracciones V y IX, 52, 68 primer parrafo,
70 C, fracciones | y lll, 71, 84, 85, 87, 88, 91 primer parrafo, 92, 112 primer parrafo, fraccién |, 112-A,
fraccién Il inciso e), 113, 114, 115, 116 y 117 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;
articulos 1, 131 y Tercero Transitorio de la Ley de Hidrocarburos; los articulos 1 fraccion |, 2, 3, 4, 5
fracciones Ill, VIII, X, y XXX, 27, 31 fracciones | y Il y Quinto transitorio de la Ley de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; articulos 1, 2
fraccién I, 16 primer parrafo, 17, 18, 26 y 32 BIS fracciones V y XLIl de la Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal; articulo 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion; articulos 1, 2 fraccion XXX! inciso d) y antependitimo parrafo, 3, 19 fracciones XXIIl y XXIX,
41, 42, 43 fracciéon |, VI y dltimo parrafo y 45 BIS segundo parrafo del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales; articulos 1, 2, 3 fracciones I, XLVIl y el Gltimo
parrafo, 4 fracciones |, V y VI, 5, 9 parrafos primero, segundo y tercero y fracciones Xl y XXIV, 13 parrafos
primero, segundo y fracciones VI, X, XIV, XX y ultimo parrafo del Reglamento Interior de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; en
términos del Articulo Segundo del “Acuerdo por el que se delegan a los Jefes de la Unidad de Gestion
Industrial y la Unidad de Supervisién, Inspeccion y Vigilancia Industrial de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, las facultades y
atribuciones que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de marzo de 2016, a
través del cual se delegan a esta Unidad de Supervision, Inspeccion y Vigilancia Industrial, las facultades y
atribuciones especificas de la Unidad de Gestion, Supervision, Inspeccion y Vigilancia Comercial sefialadas en
el artfculo 14 fracciones VI, VI, VI, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI 'y XXII del
Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos; la NOM-002-SESH-2009, Bodegas de distribucion de Gas L.P. Disefio,
construccién, operacion y condiciones de seguridad , publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20
de mayo de 2009; y la CONVOCATORIA a los interesados en obtener su aprobacién como Unidad de
Verificacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SESH-2009, Bodegas de distribucién de Gas
L.P. Disefo, construccion, operacion y condiciones de seguridad , expedida por la Secretarfa de Energfa,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de junio de 2009.

Il.- Que como consta en el Acta de Verificaciéon ndmero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00007-2017,
circunstanciada los dias 4, 5, 6 y 7 de abril de 2017, documento publico que tiene valor probatorio pleno
en términos de lo dispuesto en los articulos 93 fraccion I, 129 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles de aplicacion supletoria a los procedimientos administrativos de caracter federal, se desprendieron
irregularidades respecto del servicio de evaluacién que presta la Unidad de Verificacion visitada, misma que
se hizo del conocimiento del interesado mediante el Acuerdo nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00015-
2017, la cual consiste en lo siguiente:

1.- De la foja 5 del acta de verificacion se advierte que la Unidad de Verificacion incurre en omisiones que
vulneran el mandato legal de evitar situaciones que deriven en conflicto de intereses, lo cual es imperativo
observar para garantizar la objetividad e imparcialidad de sus actividades de verificacion.

E anterior es asi, toda vez que la Unidad de Verificacién no contempld en los contratos de los servicios de
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las empresas G.G. Gas, S.A. de C.V., Gas Menguc, S.A. de C.V.; Milenium Asociacion, S.A. de C.V. el
alcance especifico de los mismos y omite referenciar cuales son los servicios de verificacién que amparan
dichos contratos.

2.- De las fojas 11, 14, 15, 20, 21, 22 del acta de verificacién, se advierte que la Unidad de Verificacién
omite demostrar que opera con apego al procedimiento de aseguramiento de la calidad que tiene acreditado
y aprobado, el cual refiere se encuentra alineado a lo previsto en la Norma Mexicana NMX-EC-17020-
IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad-Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
Unidades (organismos) que realizan la verificacion (inspeccién).

Lo anterior es asi, toda vez que durante la visita de verificacion fueron identificados diversos
incumplimientos al procedimiento de aseguramiento de la calidad, mismos que se citan a continuacion para
pronta referencia:

2.1.- Respecto del Procedimiento para el control de los documentos y formatos P.801.CDF, de |a Lista
Maestra de Documentos y Formatos F0.802.00, se advierten inconsistencias en su uso y en los cédigos
de identificacién de los documentos. Como se cita la siguiente tabla.

FO.801.00 Politica y Ob]etIVOS de calidad Se presenta Politica de Calidad con ndmero
de formato F.801.01, indicando que se
realiz6 una revision, sin embargo, en la lista
maestra de documentos se observa con
cddigo de formato F.801.00.

FIT.702.1 Lista de verificacién de la NOM- | La codificaciéon del formato no se encuentra
002-SESH-2009  (Verificacion | alineada al Procedimiento para el control
del Proyecto) de los documentos y formatos P.801.CDF

que indica que los Ultimos digitos indican el
ndmero de revision y en el caso particular
indican la clasificacién de la verificacién

(Proyecto).
FIT.702.2 Lista de verificacion de la NOM- | La codificacion del formato no se encuentra
002-SESH-2009  (Verificacion | alineada al Procedimiento para el control
de la Instalacién) de los documentos y formatos P.801.CDF

que indica que los Ultimos digitos indican el
numero de revision y en el caso particular
indican la clasificacién de la verificacidon
(Instalacién).
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No existe Dictamen de Verificacion NOM- | Se presenta el formato FO.703.2.P, mismo
002-SESH-2009 ) que no se encuentra registrado en la Lista

Maestra de Documentos y Formatos
F0.802.00 y que no atiende los requisitos de
codificacién establecidos en el
Procedimiento para el control de los
documentos y formatos P.801.CDF

2.2.- £l Procedimiento denominado Instruccién de trabajo para la verificacion de la NOM-002-SESH-
2010 IT.702.VNOMOO7, carece de la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacién de las
funciones del personal verificador al evaluar la conformidad de la norma, y omite establecer la interpretacion
de los criterios de aceptacién y rechazo que deberan de seguirse.

2.3.- En cuanto a las listas de verificacién del Proyecto FIT.702.1 (Lista de verificacién del Proyecto) y
FIT.702.2 (Lista de verificacién de la Instalacién) sefialados en el punto 4.2 Revision del Proyecto de la
Instruccién de Trabajo para la verificacion de la NOM-002-SESH-2009 IT. 702.VNOMO002 se advirtid
lo siguiente:

FIT.702.1 Punto 6.1.7 Rotulos El visitado omite mencionar este punto en su
lista de verificacion, sin embargo, el visitado
presenta evidencia de los rétulos en el proyecto
sistema de seguridad.

FIT.702.2 Punto 6.1.3 Colindancias La norma hace mencién que los predios de las
bodegas no deben colindar con escuelas,
iglesias, hospitales, clinicas de servicios médicos
0 estancias infantiles, en la lista de verificacion
este punto estd marcado como N/A.

3.- De las fojas 21 y 22 del acta de verificacion se advierte que la Unidad de Verificacién omite demostrar
que opera con apego al procedimiento de evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana
NOM-002-SESH-2009, lo anterior es asf, toda vez que durante la visita de verificacién fueron identificados
diversos incumplimientos a la Norma Oficial Mexicana en cuestién, mismos que se citan a continuacién para
pronta referencia:

FIT.702.2 Punto 7.12 Documentos y acciones | En el punto se menciona que todas las bodegas
de Seguridad deben contar con un manual de contingencias,
sin embargo, en la lista de verificacion en el
apartado 1. Revision documental punto IV
Manual de Contingencias estd sefialado como

' no aplica, el visitado menciona que como es una
</j, . bodega muy pequefia el manual se encuentra en
J/ r\!\‘{ J’ S~ 5
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la planta de distribucion.

FIT.702.2 Punto 6.1.8 Delimitacion del predio | La norma menciona que el area de punto de
venta de las bodegas subtipos A y B, puede
estar delimitado mediante malla ciclén u otro
medio que permita la ventilacién y evite el
acceso a los gabinetes y mddulos a personas
ajenas al despacho. No obstante la su lista de
verificacion omite contemplar la revision de este
requerimiento...

Que el acta de verificaciéon nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00007-2017, circunstanciada los dias 4, 5,
6 y 7 de abril de 2017, es un documento publico que tiene valor probatorio pleno en términos de lo
dispuesto en los articulos 93 fraccién Il, 129 y 202 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos de caracter federal, toda vez que la
circunstanciacion de la misma se realizo de conformidad con los articulos 62, 63, 64, 65, 66 y 67 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, en virtud de que los inspectores comisionados para realizar |a visita
de inspeccién, pormenorizaron todos aquellos hechos resultado de la misma, como son; el momento en que
se constituyeron en el domicilio de la visitada, los datos de los documentos con los cuales se identificaron,
mismos que consistieron en nombre y cargo del inspector, nimero, fecha de expedicion y vigencia de la
credencial, asi como nombre del titular y de la dependencia que la expidi6; la entrega de la orden de
verificacién que autoriza a los inspectores para realizar dicha visita, la designacion de los testigos, el
desarrollo de la verificacion, el uso de la palabra a la persona con quien se entendié la diligencia y firma del
acta en comento; dandose asi cumplimiento a lo exigido por los articulos antes sefialados.

lll.- Con fundamento en los articulos 16 fracciones V y X, 50 y 59 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 93, 129, 133, 197, 202 y 207 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion
supletoria al presente procedimiento, esta autoridad se avoca al analisis de las constancias que integran el
expediente en que se actda, que tienen relacion directa con el fondo del asunto que se resuelve; mismas que
a continuacion se sefialan:

Con fecha 12 de abril de 2017, dentro de los CINCO dias posteriores a la circunstanciacion del acta de
verificacion nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00007-2017, se recibié en la Oficialia de Partes de esta
Agencia, un escrito signado por el C. Isidro Serratos Ramirez, en su calidad de Titular de la Unidad de
Verificacién en materia de Gas L.P., nimero de registro UVSELP 116-C, acreditada y aprobada en la NOM-
002-SESH-2009, Bodegas de distribucion de Gas L.P. Disefio, construccion, operacion y condiciones
de seguridad., por virtud del cual hace valer diversas manifestaciones y exhibi6 medios de prueba en
relacién a los hechos u omisiones circunstanciados en dicha acta de visita, entre las que refiere las
siguientes:
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Contenido del escrito de comparecencia de fecha 12 de abril de 2017 suscrito por el C.
Isidro Serratos Ramirez, Titular de la Unidad de Verificacion.

Gl

%  OBSERVACION 1:

Al respecto, el Titular de la Unidad de Verificacién proporciona el formato Andlisis de riesgo de
imparcialidad F0.400.00 (ANEXO 6) en el cual se muestra que se tiene realizado un andlisis de
riesgo para los afios 2016 y 2017, atendiendo al punto 4.4 del Procedimiento para Imparcialidad e
Independencia P-401-Il en donde menciona que el andlisis lo realizara por lo menos una vez al afo.
En dicho andlisis se observa que se analizaron dos riesgos tipo bajo con la finalidad de proteger la
imparcialidad e independencia, dicho formato estd firmado por el titular de la Unidad de Verificacién
sin embargo omite incluir la fecha en la que fue firmado.

RESPUESTA 1:
Sobre esta observacién aclaro que en el formato en cuestién, la fecha del Ultimo de los andlisis de
riesgo, corresponde a la fecha en que fue firmado dicho documento.

%  OBSERVACION 2:
Asi también, respecto de los puntos 4.1.5 y 4.2.1 del Manual de Gestién de la Calidad MGC.UV el C.
Isidro Serratoss Ramirez presenta los formatos de Declaratoria de Imparcialidad de Independencia
F.401.00 y Carta de Confidencialidad F.402.00 (ANEXO 7) respectivamente, ambos firmados por el
titular de la Unidad de Verificacion. Al respecto se advierte que los formatos antes mencionados
carecen de fecha de emision.

RESPUESTA 2:

Sobre ésta observacion aclaro que dichos formatos fueron emitidos y firmados en la misma fecha en
que fueron liberados. La fecha de emisién corresponde a la fecha de liberacién del documento (Ver
parte inferior izquierda anexo 1).

%  OBSERVACION 3:
Asi mismo, atendiendo al punto 4.1 del Procedimiento para sistema de control de contratos
P.701.SCC del Manual de Procedimientos MP. UV (ANEXO 8), se solicité al C. Isidro Serratoss
Ramirez exhiba los contratos para la prestacién de servicios de verificacion de los trabajos concluidos
y entregados a las empresas G.G. Gas, S.A. de C.V., Gas Menguc, S.A. de C.V.; Mllenium Asociacién,
S.A. de C.V. con nimero de formato FO.504.00. Al respecto, el C. Isidro Serratoss Ramirez exhibe la
siguiente documentacion:

Al respecto, es de enfatizar que el alcance de los contratos se establece de manera general, sin
especificar cudles son los servicios de verificacién que amparan dichos contratos.

Asi también se advierte que en los contratos de prestacién de servicios no se define la vigencia de los
mismos, sin embargo, a decir del visitado, los contratos tienen duracién de un afio a partir de la fecha
de firma.

RESPUESTA 3:

Sobre esta observacion aclaro que los contratos en su declaracion tercera consideran el alcance de
los servicios 'de verificacion y la vigencia (Ver anexo 2).

V) b ;
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< OBSERVACION 4:

Con relacién al punto 8.2.1 del Capitulo 8 Requisitos relativos al sistema de gestion, se solicita al C.
Isidro Serratoss Ramirez presente la Politica de Calidad. Atendiendo a la solicitud el visitado presenta
la Politica de Calidad con nimero de formato F0.801.01 (ANEXO 17), donde se incluye la Politica de
Calidad, los Objetivos de calidad y la Declaratoria de calidad. Al respecto, se observa que el
documento se encuentra firmado, sin embargo, no incluye la fecha en la que fue firmado.

RESPUESTA 4:

Sobre ésta observacién aclaro que el documento en cuestién se firmé en la misma fecha en que fue
liberado (Ver anexo 3).

< OBSERVACION 5;

Respecto del Procedimiento para el control de los documentos y formatos P.801.CDF, el visitado
presenta el formato Lista Maestra de Documentos y Formatos F0.802.00 (ANEXO 18) del cual se
advierten inconsistencias en su uso y en sus codigos de identificacion. Para pronta referencia se cita
la siguiente tabla

Cédigo en la Lista | Titulo del Documento Datos Observados durante la visita.
Maestra en la Lista Maestra de
Control de Documentos
FO.801.00 Politica y objetivos de | Se presenta Politica de Calidad con
calidad nimero de formato F.801.01, indicando

que se realizé una revision, sin embargo en
la lista maestra de documentos se observa
con cédigo de formato F.801.00

FIT.702.1 Lista de verificacién de la | La codificacion del formato no se
NOM-002-SESH-2009 encuentra alineada al Procedimiento
(Verificacion del | para el control de los documentos y
Proyecto) formatos P.801.CDF que indica que los

Ultimos  digitos indican el ndmero de
revisién y en el caso particular indican la
clasificacion de la verificacién (Proyecto).

FIT.702.2 Lista de verificacion de la | La codificacion del formato no se
NOM-002-SESH-2009 encuentra alineada al Procedimiento
(Verificacion de la | para el control de los documentos y
Instalacién) formatos P.801.CDF que indica que los
Ultimos  digitos indican el nidmero de
revisién y en el caso particular indican la
clasificacion de la verificacién (Instalacién).

No existe Dictamen de Verificacién | Se presenta el formato FO.703.2.P, mismo
NOM-002-SESH-2009 que no se encuentra registrado en la Lista
Maestra de Documentos y Formatos
F0.802.00 y que no atiende los requisitos
de codificacién  establecidos en el
Procedimiento para el control de los
documentos y formatos P.801.CDF

: No existe Dictamen de Verificacién | Se presenta el formato FO.703.2.1, mismo
NOM-002-SESH-2009 que no se encuentra registrado en la Lista
(} A{ 4 / A 8
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Maestra de Documentos y Formatos
F0.802.00 y que no atiende los requisitos
de codificacién  establecidos en el
Procedimiento para el control de los
documentos y formatos P.801.CDF

RESPUESTA 5:

Se corrige el nivel de revisién del formato F0.801.01 en la Lista Maestra de Documentos y Formatos
F0.802.00 (Anexo 4).

En lo referente a la codificacién de las listas de verificacién y los dictdmenes, se corrige el
Procedimiento para el control de los documentos y formatos P.801.CDF (Anexo 5).

Se anexa formato Dictamen de Verificacién F0.703.00, el cual si se encuentra registrado en la Lista
Maestra de Documentos y Formatos F0.802.00 (Anexo 6).

%  OBSERVACION 6:

Respecto del punto 7.1.2 Métodos y procedimientos de inspeccién del Capitulo 7 del Manual de
Gestion de Calidad MGC.UV (ANEXO 23) menciona que cuenta con las instrucciones adecuadas y
documentadas relativas a la planificacién de las verificaciones para lo cual establece un
procedimiento denominado Instrucciones de trabajo para la verificacién de la NOM-002-SESH-2009
IT.702.VNOMO0O02 (ANEXO 24) del cual se advierte que contiene la descripcion de actividades que
deben seguirse en la realizacién de las funciones del personal verificador al evaluar la conformidad de
la norma, sin embargo no establece la interpretacién de los criterios de aceptacién y rechazo que
deberdn de seguirse.

RESPUESTA 6:

Sobre ésta observacion aclaro que el procedimiento Instruccién de Trabajo para la verificacién de la
NOM-002-SESH-2009 IT.702.VNOMOO2, se sustenta en el Procedimiento para la Evaluacién de la
Conformidad (PEC) de la norma en cuestion.

% OBSERVACION 7:

Respecto de los registros sefialados en el punto 4.2 Revisién del Proyecto de la Instruccién de Trabajo
para la verificacién de la NOM-002-SESH-2009 IT.702.VNOMO0O2 relativos a las listas de
verificacién del Proyecto FIT.702.1 (Lista de verificacién del Proyecto) FIT.702.2 (Lista de
verificacion de la Instalacién), el visitado exhibe lo que a continuacidn se cita:

Del andlisis de dichas listas se detectaron inconsistencias que para mejor referencia, se detallan en la
siguiente tabla:

Lista de Punto de la norma Datos Observados durante la visita.
verificacién
FIT.702.1 Punto 6.1.7 Rétulos El visitado omite mencionar este punto en su lista

de verificacién, sin embargo, el visitado presenta
evidencia de los rdtulos en el proyecto sistema de
sequridad.

— | FIT.702.2 Punto 7.12 Documentos | En el punto se menciona que todas las bodegas
y acciones de Seguridad | deben contar con un manual de contingencias, sin
embargo en la lista de verificacién en el apartado 1.

) |
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Revisién documental punto IV Manual de
Contingencias estd sefialado como no aplica, a
decir del visitado menciona que como es una
bodega muy pequefia el manual se encuentra en la
planta de distribucion.

FIT.702.2

Punto 6.1.3
Colindancias

La norma hace mencién que los predios de las
bodegas no deben colindar con escuelas, iglesias,
hospitales, clinicas de servicios médicos o estancias
infantiles, en la lista de verificacién este punto estd
marcado como N/A, no quedando claro si la
bodega verificada no cumplia con dichas
condiciones 0 no se revisé.

FIT.702.2

Punto 6.1.8 Delimitacion
del predio

La norma menciona que el drea de punto de venta
de las bodegas subtipos A y B, puede estar
delimitado mediante malla ciclén u otro medio que
permita la ventilacion y evite el acceso a los
gabinetes y mddulos a personas ajenas al despacho.
Este punto no se encuentra en su lista de
verificacién.

RESPUESTA 7:
Sobre estas observaciones aclaro que en lo referente a las colindancias, el N/A se refiere a que no
existe nada relacionado con escuelas, iglesias, hospitales, clinicas de servicios médicos o estancias
infantiles en las colindancias de la bodega en cuestién, sin embargo, para evitar confusiones en la
interpretacion de la lista de verificacién, a partir de ahora, se determina cambiar el N/A por un NO.

En lo referente a la delimitacién del predio (Punto 6.1.8), la norma menciona que puede estar
delimitado, no que debe estar delimitado, por lo tanto debido al subtipo de la bodega en cuestion no
se contempla en la lista de verificacion, sin embargo, si se verifica el cumplimiento y se observa, en su

caso.

GIM

En cuanto a las respuestas que declara en su escrito de fecha 12 de abril de 2017, y que son identificadas
en el acuerdo de inicio de procedimiento con los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7, es de sefialar lo siguiente:

En cuanto a la respuesta a la observacion 1, donde refiere que la fecha de emision del Gltimo anélisis de

riesgo corresponde a la fecha en la que fue firmado dicho analisis.

Al respecto, se advierte que en el documento solo se observa el mes y afio en que fue elaborado el andlisis
de riesgo de imparcialidad, siendo este diciembre de 2015, por lo que se apercibe que en lo subsecuente

identifique las fechas de emision de los documentos con el dia, mes y afio de su elaboracién.

Asi mismo esta autoridad no omite apercibir a la unidad de verificacién para que dé estricto cumplimiento a
su Manual de Gestion de Calidad MGC.UV, el cual establece que para la independencia e imparcialidad se
deben de identificar de manera continua los riegos derivados de sus actividades o de las relaciones
a lo anterior se advierte que en el Procedimiento para Imparcialidad e

1 b
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Independencia (P.401.11) se debe contemplar un mecanismo para identificar, reportar, registrar, evaluar y
minimizar los riesgos a la imparcialidad e independencia que pueden presentarse durante el desarrollo de las
actividades para garantizar con ello la ausencia de conflicto de intereses.

En cuanto a la respuesta a la observacion 2, donde refiere que la fecha de emisién de los formatos de
Declaratoria de Imparcialidad e Independencia y Carta de Confidencialidad fueron emitidos y firmados en la
misma fecha en que fueron liberados.

Al respecto, se advierte que en el documento solo se observa el mes y afio en que fueron elaborados los
formatos, siendo este diciembre de 2015, por lo que se apercibe que en lo subsecuente identifique las
fechas de emisién de los documentos con el dia, mes y afo de su elaboracién y de ser procedente
actualizarlas cuando se realice cualquier cambio o adecuacién a sus politicas de imparcialidad e
independencia, asi como de la Confidencialidad para el manejo de la informacién que le sea proporcionada.

En cuanto a la respuesta a la observacion 3, donde esencialmente refiere que los contratos de los
servicios de verificacion en su declaracion tercera consideran el alcance de los servicios de verificacion, asi
como la vigencia.

Al respecto es prudente sefialar que en los contratos presentados, en su declaracion tercera hacen mencién
que “El cliente” declara que para cumplir con las disposiciones legales aplicables, requiere los servicios
profesionales de la Unidad de Verificacion para la verificacion de las Normas Oficiales Mexicanas NOM-001-
SESH-2014, NOM-002-SESH-2009 Y NOM-003-SEDG-2004 en materia de Gas L.P. que durante el afio
2016 se requiera sean evaluadas, por lo que el alcance de las verificaciones no es preciso al no especificar
sobre que Norma Oficial Mexicana se realizaron los trabajos. Lo cual no es acorde a lo establecido en el
Procedimiento para sistema de control de contratos P.701.SCC que en el punto 4.2 indica que el
verificador responsable, se asegura de que los requisitos de quienes solicitan los servicios de la Unidad de
Verificacién estén definidos adecuadamente (alcance preciso de verificacion, identificacién del servicio,
identidad de personas autorizadas y el acuerdo econémico).

Adicionalmente y en razén de que los contratos u 6rdenes de servicio representan factores que pueden
comprometer la Imparcialidad e Independencia del organismo de inspeccion. Se apercibe a la Unidad de
Verificacion para que corrija de forma inmediata las anomalias sefialadas, respecto de su proceso de gestion
de evaluacion de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SESH-2009, Bodegas de
distribucion de Gas L.P. Disefio, construccion, operacion y condiciones de seguridad;y en apego a sus
auto-declaratorias establecidas en su Manual de Gestion de Calidad MGC.UV que tiene acreditado y
aprobado; en adelante, los servicios de evaluacién de la conformidad que realice, los ejecute al amparo de
contratos, en las que se especifiquen con precision el alcance y requisitos de la verificacion, asi como el
periodo de tiempo y el costo o acuerdo econdmico que sera devengado por |a realizacién del servicio; y evite
la formalizacién de contrataciones genéricas por periodos anualizados, que al representar compromisos a
largo plazo puedan promover relaciones de confianza entre las partes, que vulneren la viabilidad de
deteccion de riesgos a la imparcialidad y la implementacién de las respectivas salvaguardas.

Ep cuanto a la respuesta a la observacioén 4, donde esencialmente refiere que el formato politica de
idad se_firmo enrla misma fecha que fue liberado, al respecto solo se observa el mes y afio en que fue
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elaborado el formato, siendo diciembre de 2015, por lo que se apercibe que en lo subsecuente identifique
las fechas de emision de los documentos con el dia, mes y afio de su elaboracion.

En cuanto a la respuesta a la observacion 5, donde esencialmente refiere lo siguiente:

a) Se corrige el nivel de revisién del formato Politica y objetivos de calidad F0.801.01 en la Lista
Maestra de Documentos y Formatos F0.802.00.
Al respecto se tiene por presentada la manifestacion.

b) En lo referente a la codificacién de las listas de verificacion y los dictdmenes, se corrige el
Procedimiento para el control de los documentos y formatos P.801.CDF,
Se tiene por presentada la manifestacion.

c) Se anexa formato Dictamen de Verificacion F0.703.00, el cual si se encuentra registrado en la Lista
Maestra de Documentos y Formatos F0.802.00 (Anexo 6).

Al respecto en la lista maestra solo esta mencionado el formato FO.703.00 dictamen de verificacion, y en el
documento Instruccion de Trabajo para la verificacion de la NOM-002-SESH-2009
(IT.702.VNOMO002) se hace mencién de los registros de dictamen de Proyecto (FO.703.2.P) y
dictamen de la instalacion (F0.703.2.1) los cuales no se encuentran definidos en la Lista Maestra de
Documentos y Formatos F0.802.00.

En tal orden de ideas, es preciso sefialar que el cumplimiento de acciones correctivas, no exime de la
responsabilidad derivada del incumplimiento detectado al momento de la visita, ya que en esa ocasion no se
encontraba dando cumplimiento a las disposiciones normativas previstas en la legislacién y a las cuales se
encuentra obligada. Toda vez que el cumplimiento de |a ley es a partir de su vigencia y no del requerimiento
de la autoridad; maxime que subsanar implica que el incumplimiento existié pero que se ha regularizado tal
situacion o se ha dado cumplimiento de manera posterior; en tanto que desvirtuar significa acreditar de
manera fehaciente que el o los incumplimientos detectados, no existen, supuestos que indudablemente
generan efectos juridicos diversos.

En cuanto a la respuesta a la observacion 6, donde esencialmente refiere que el procedimiento Instruccion
de Trabajo para la verificacién de la NOM-002-SESH-2009 se sustenta en el Procedimiento para la
Evaluacién de la Conformidad (PEC) de la norma en cuestion.

Al respecto es prudente sefalar que si bien el Procedimiento de Verificacion de la NOM-002-SESH-2009, se
emite como un modelo general que prevé el uso secuencial de los formatos a utilizar en la evaluacion de la
conformidad de la norma, este no establece los pasos necesarios para conseguir una evaluacion sistematica
y ordenada que asegure la objetividad y reproducibilidad de los resultados obtenidos durante la evaluacién
de la conformidad de la norma en referencia, por lo que, en aras de fortalecer su sistema de evaluacion de la
conformidad de la NOM, debera de contar con la Instruccién de Trabajo que contenga la descripcién de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones del personal verificador,
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En cuanto a la respuesta a la observacion 7, en donde refiere que en Ia lista de verificacion registré un
N/A en razon de las colindancias de la bodega con escuelas, iglesias, hospitales, clinicas de servicios médicos
o0 estancias infantiles por considerar este criterio como el correcto para registrar que no existia colindancia
de la instalacion con este tipo de establecimientos, pero que para futuras verificaciones y a efecto de evitar
confusiones en la interpretacion de la lista de verificacion se cambiara el N/A por un NO. Cabe mencionar
que las listas de verificacion son la evidencia documental probatoria del cumplimiento de los requerimientos
normativos establecidos en las NOM’s y que son un registro que forma parte de su sistema de calidad, por
lo que resulta necesario que sea preciso en la informacién que se captura, dado que se deja en estado de
incertidumbre la calidad de su servicio.

Asi mismo, es de sefialar que las manifestaciones vertidas no se encuentran encaminadas a controvertir el
procedimiento administrativo, toda vez que los argumentos vertidos no sefialan motivos o circunstancias
que lleven a concluir, que la Unidad de Verificacién considere que la actuacion de la autoridad deriva en una
afectacion a su esfera juridica, o bien, el o los preceptos legales cuya inobservancia redunda en la existencia
de un perjuicio, asi como razonamientos que demuestren una actuacion ilegal por parte de la autoridad
durante la secuela del procedimiento, maxime que se limita a indicar los motivos de las irregularidades y su
compromiso con corregirlas. Estimandose dichas manifestaciones como la aceptacion de lo circunstanciado
por esta autoridad, entendiéndose una confesion expresa, en términos de lo establecido en los articulos 93
fraccion |, 95, 96, 199 y 200 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, ordenamiento legal de aplicacion
supletoria a los procedimientos administrativos de caracter federal.

Finalmente, en cuanto al contenido mismo de la respuesta a la observacion 7, en donde la Unidad de
Verificacién hace un analisis y concluye que la delimitacion del predio para bodegas subtipo B es optativa, se
aclara que el término “puede”, contemplado en la norma NOM-002-SESH-2009, hace referencia al tipo de
material que podra utilizarse para delimitar el area y no asf a la obligatoriedad de la delimitacién misma. Por
lo que debe estar contemplado en las listas de verificacion para poder evaluarlo, mas aln cuando manifiesta
que se verifica el cumplimiento.

Asi mismo, en cuanto a la irregularidad consistente en que la Unidad de Verificacion no presenté el manual
de contingencias para la bodega tipo 1 subtipo “B” a nombre de Gas Menguc S.A. de C.V,, y respecto de la
cual la Unidad de Verificacion durante la visita manifestd que por ser una bodega pequefia dicho manual se

encuentra en una planta de distribucién, se aclara que la NOM-002-SESH-2009, refiere que “7.12 ...
Todas las bodegas deben contar con los siguientes ... documentos..lll. Manual de contingencias”, por lo que
contrario a lo argumentado por la Unidad de Verificacién es en la bodega evaluada, donde necesariamente
debe contarse con el manual. Esto en razén de que el personal operativo pueda afrontar oportunamente
cualquier tipo de contingencia.

Mediante escrito presentado en Oficialia de Partes en fecha 19 de diciembre de 2017, signado por el C.
Isidro Serratos Ramirez, Titular de la Unidad de Verificacion, hace valer diversas manifestaciones,
exhibe medios de prueba en relacién con los hechos u omisiones circunstanciados en dicha acta de visita y
anexa Plan de Acciones Correctivas. De dichas manifestaciones se advierte lo siguiente:

CQZQ/«&' i nwf’/ 13
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Contenido del escrito de comparecencia de fecha 19 de diciembre de 2017, suscrito por el C.
Isidro Serratos Ramirez, titular de la Unidad de verificacion.

*C.?

% OBSERVACION 1.-Indicar la fecha de emisién del formato Andlisis de riesgo de imparcialidad
F0.400.00. incluyendo dia, mes y afio de su elaboracién.

RESPUESTA 1.-

Sobre esta observacién, se considera lo observado y se corrige el documento agregando dia, mes
y ano, que en su caso procede. (Ver en documentos anexos)

o,

% OBSERVACION 2.-Indicar la fecha de emisién de los formatos Declaratoria de Imparcialidad de
Independencia F.401.00 y carta de confidencialidad F.402.00, incluyendo dia, mes y afio de su
elaboracién.

RESPUESTA 2.-

Sobre esta observacion, se considera lo observado y se corrigen ambos documentos agregando dia,
mes y ano, en que fueron liberados. (Ver en documentos anexos)

o,

% OBSERVACION 3.- Elaborar contratos en los que se especifiquen con precisién el alcance y
requisitos de la verificacién, asi como el periodo de tiempo y el costo o acuerdo econémico que
serd devengado por la realizacién del servicio.

Asimismo, evitar la formalizacién de contrataciones genéricas por periodos anualizados, que al
representar compromisos a largo plazo puedan promover relaciones que deriven en conflictos de
intereses y vulneren la viabilidad de deteccién de riesgos a la imparcialidad.

RESPUESTA 3.-

Sobre esta observacién aclaro que los contratos en su declaracién tercera consideran el alcance de
los servicios de verificacién y la vigencia (Enviados anteriormente), asi mismo en la clausula tercera y
cuarta, se especifican el alcance y el costo, sin embargo, tomo en cuenta lo observado y me
comprometo a darle seguimiento considerando los cambios a partir de los contratos nuevos que
pudieran surgir a partir de esta fecha.

% OBSERVACION 4.-Indicar la fecha de emisién del formato Politica de Calidad F0.801.01,
incluyendo dia, mes y afio de su elaboracion.

RESPUESTA 4.-

%Q/ii (47 i
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Sobre esta observacién, se considera lo observado y se corrige el documento agregando dia, mes y
afio, que en su caso procede. (Ver en documentos anexos)

% OBSERVACION 5.-Incluir en la Lista Maestra los formatos de dictamen de Proyecto
(FO.703.2.P) y

dictamen de la instalacién (F0.703.2.1).

RESPUESTA 5. -

Sobre esta observacién aclaro que en la Lista Maestra de Documentos y Formatos F0.802.00, se

incluyen los formatos de dictamen de Proyecto y dictamen de la Instalacién en el rubro Dictdmenes

de verificacién F0.703.00, sin embargo  atendiendo su observaciéon y para dar una mejor

identificacién de dichos documentos, se actualizo la misma, agregando la identificacién de todo los

dictdmenes conforme a la norma que aplique, asi mismo, se actualizé en la misma lista, el registro

del nivel de revisién de la Instruccién de trabajo de verificacién de la NOM-002-SESH-2009

IT.702.VNOMO0O02, como NR:O1.

% OBSERVACION 6.-Presentar a la ASEA la Instruccién de Trabajo para la verificacién de la
NOM-002-SESH-2009 que contenga la descripcidn de actividades que deben seguirse en la
realizacién de las funciones del personal verificador durante la evaluacién de la conformidad de
la norma. Esta instruccion de trabajo no debe limitarse a ser un modelo general del uso
secuencial del llenado de formatos que se utilizan.

RESPUESTA 6.-

Sobre ésta observacién aclaro que conforme a su criterio, el procedimiento Instruccién de Trabajo
para la verificacion de la NOM-002-SESH-2009 IT.702.VNOMO002, fue corregido agregando los
puntos faltantes al mismo. (Ver en documentos anexos) '

% OBSERVACION 7.-Incluir dentro de la Instruccion de Trabajo para la verificacién de la NOM-
002-SESH-2009 los criterios de aceptacion y rechazo de los requerimientos de la norma que
adviertan con claridad la interpretacién de las afirmaciones "No Aplica" "Si Cumple" o "No
Cumple”, las cuales plasma en su lista de Verificacién como resultado de la evaluacién a la
conformidad de la norma que realiza.

RESPUESTA 7.-

Sobre esta observacion aclaro que se corrigié el documento IT. 702.VNOMO0O2 en el cual se define la
interpretacién de las afirmaciones "No Aplica" "Si Cumple" o "No Cumple". Ver punto 4.7 del
formato. (Ver en documentos anexos).

¢ ‘
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Con referencia a las respuestas de las observaciones 1y 2, en donde la' Unidad de Verificacion menciona
que modifico los formatos F0.400.00, F.401.00 y F.402.00; se tiene por considerado lo manifestado por la
Unidad de Verificacion como una aceptaciéon expresa de su compromiso con la mejora en la calidad de sus
servicios, no obstante, se le apercibe para que en adelante lleve un adecuado control de mejora de su
sistema de gestién de la calidad.

En cuanto a la respuesta a la observacion 3, en donde se solicita a la Unidad de Verificacién elaborar
contratos en los que se especifiquen con precision el alcance y requisitos de la verificacién, asi como el
periodo de tiempo y el costo o acuerdo econémico que sera devengado por la realizacion del servicio.

Al respecto, se advierte que en relacion con las manifestaciones en las que refiere que su contrato de
prestacion de servicios si especifica el alcance de los servicios de verificacién, el costo y la vigencia, dentro
de la declaratoria tercera y clausulas tercera y cuarta, esta autoridad aclara lo siguiente:

En cuanto a la declaratoria tercera que textualmente sefiala: "El Cliente" declara que para cumplir con las
disposiciones legales aplicables, requiere los servicios profesionales de la "Unidad de Verificacién" para la
verificacién de: Proyectos relacionados con las Normas Oficiales Mexicanas NOM-001-SESH-2014, NOM-
002-SESH-2009, NOM-003-SEDG-2004 y NOM-004-SEDG-2004, En materia de Gas L.P., que durante
el aflo 2016 se realicen”, se puntualiza que en dicha declaratoria no se estipula una definicion clara del
objeto del contrato, ya que la citada declaracién solo representa la posibilidad del cliente de requerir durante
todo el afio 2016, servicios de evaluacion para proyectos relacionados con cuatro Normas Oficiales
Mexicanas distintas.

Ahora bien, en cuanto a la clausula tercera que textualmente sefiala:

"La Unidad de Verificacion" se compromete a:

-Solicitar la informacién necesaria para el desarrollo de la Verificacion.

-Solicitar al "Cliente" se le permita el ingreso a sus instalaciones a fin de realizar las observaciones que se
requieran.

«Corroborar la informacion y datos obtenidos con las Normas aplicables.

«Elaborar un informe técnico, en caso de existir No Conformidades.

«Corroborar que las No Conformidades se han corregido.

-Verificar que las pruebas correspondientes son las adecuadas y se cumple con las Normas aplicables.
-Dictaminar el grado del cumplimiento con las Normas Oficiales.

Se puntualiza que en dicha declaratoria no se estipula una definicién clara del alcance del contrato, ya que la
citada clausula sélo representa las etapas que se compromete a desarrollar la Unidad de Verificacién como
parte de su proceso de evaluacién a la conformidad, sin especificar la instalacion respecto de la cual se
llevaran a cabo dichas etapas.

Asi mismo, en cuanto a la clausula cuarta que textualmente sefiala: "El Cliente" se obliga a pagar a la
"Unidad de Verificacion”, la cantidad de: 4,000.00 pesos por cada Dictamen emitido, por los servicios
contratados y de acuerdo a las condiciones de pago siguientes: contra entrega de los resultados del servicio

/0 del Dictamen correspondiente, en su caso.”, se puntualiza que dicha clausula sélo se limita a contemplar

C%;J/),; .
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un costo general por dictamen emitido, haciendo referencia a “ los servicios contratados” que omiten ser
especificados en el contrato.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en los numerales 6.1.2 y 7.1.5 inciso a) de la NMX-EC-
17020-IMNC-2014, en los que se establece que la Unidad de Verificacion debe de contar con suficiente
personal para asegurar que los trabajos a realizar se encuentran dentro de su experiencia técnica y que tiene
los recursos adecuados para realizar sus actividades atendiendo al tipo, alcance y volumen de las mismas. La
determinacion de la factibilidad de dar cumplimiento a dichos requisitos, necesariamente esta ligada a la
definicién puntual de los alcances del servicio, en términos de cantidad, fecha o periodo de tiempo en que
deberé realizarse la verificacién, tipo de instalacion, asi como el costo o acuerdo econdémico de la verificacion
o verificaciones pactadas.

Adicional a lo anterior, se puntualiza que la Unidad de Verificacién en el Contrato de prestacion de
servicios de fecha 05 de enero de 2016, considera como “Cliente” a la empresa “Ingenieria de Proyectos
Global Gas”, y agrega una nota en la que considera también como posible “Cliente” a la empresa G.G. Gas,
S.A. de C.V,, lo cual resulta contrario a lo establecido en el articulo 84 de la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacién y 9.2.2 de la NOM-002-SESH-2009, los cuales prevén que las Unidades de Verificacion
s6lo podran verificar el cumplimiento de normas oficiales mexicanas, a peticion de parte interesada, sin que
exista la posibilidad de dos partes interesadas (o dos clientes) en el proceso de evaluacién a la conformidad
de la norma, en el sentido de que “El cliente” corresponde a la persona que solicita el servicio y aquella a
nombre de quien se emite el dictamen.

Todo lo anterior, en razén de que los contratos de servicio representan factores que pueden comprometer la
Imparcialidad e Independencia del organismo de inspeccion. Derivado de esto y en funciéon de su
manifestacion a la observacion 3, en el oficio ingresado el dia 19 de septiembre del 2017 en la Oficialia de
Partes de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciéon al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, donde el C. Isidro Serratos Ramirez declara “.. tomo en cuenta lo observado y me
comprometo a darle seguimiento considerando los cambios a partir de los contratos nuevos que pudieran
surgir a partir de esta fecha...” se apercibe a la Unidad de Verificacién para que en sus servicios posteriores a
la fecha corrija las anomalias sefialadas, respecto de su proceso de gestiéon de evaluacién de la conformidad
de la NOM-002-SESH-2009 , Bodegas de distribucion de Gas L.P. Disefio, construccién, operacién y
condiciones de seguridad; y en apego a su Procedimiento para Sistema de Control de Contratos
P.701.SCC que tiene acreditado y aprobado, los servicios de evaluacién de la conformidad que realice en
adelante, los ejecute al amparo de contratos de servicio, en los que se especifiquen con precisién el alcance
y requisitos de la verificacion, el periodo de tiempo de ejecucion del servicio, el costo o acuerdo econdémico
que sera devengado por la realizacién del servicio, que la figura del Cliente establecida en el contrato,
corresponda a la persona que solicita el servicio y aguella a nombre de quien se emite el dictamen y evite la
formalizacion de contrataciones genéricas por periodos anualizados, que al representar compromisos a largo
plazo puedan promover relaciones de confianza entre las partes, que vulneren la viabilidad de deteccién de
riesgos a la imparcialidad y la implementacion de las respectivas salvaguardas:

En cuanto a la respuesta a la observacion 4, del escrito de fecha 19 de diciembre 2017, donde refiere que
se corrige el formato Politica de Calidad F0.801.01, incluyendo dia, mes y afio de su elaboracion, se tiene
r@ji/derado I man/iffitado por la Unidad de Verificacion como una aceptacion expresa de su
. -
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compromiso con la mejora en la calidad de sus servicios, no obstante, se le apercibe para que en adelante
lleve un adecuado control de mejora de su sistema de gestion de la calidad.

En cuanto a la respuesta a la observacion 5 refiere que realiz6 la correccion de la Lista maestra de
documentos y adiciono a esta los formatos F0.802.00 y F0.703.00,

En cuanto a la documental presentada, consistente en la modificacion de la lista maestra de documentos y
formatos FO.802.00, se tiene por considerado lo manifestado y anexado como prueba de la mejora de su
sistema de gestion de la calidad, en el cual esta autoridad constata las adecuaciones correspondientes. En
este sentido se apercibe a la Unidad de Verificacion a que de conformidad con lo establecido en los
numerales 8.3.1 y 8.3.2 de la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014, mantenga operando sus
mecanismos de control documental para asegurar la congruencia de la documentacion interna y externa que
genera.

En cuanto a la respuesta a la observacion 6 y derivado de su manifestacién donde refiere que la Instruccién
de trabajo para la verificacién de la NOM-002-SESH-2009 fue corregida agregando puntos faltantes y
anexa como probanza la instruccion modificada. Se tiene por considerado lo anterior como evidencia de su
compromiso con la mejora de su sistema de gestion de la calidad. En este sentido, de conformidad con lo
establecido en los numerales 7.1.1 y 7.1.2 de la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014, se le
apercibe para que mantenga actualizadas sus Instrucciones de trabajo para la verificacion, que incluyan
procedimientos de verificacion adecuados y documentados.

En cuanto a la respuesta a la observacion 7 donde aclara que se corrigié el documento IT. 702.VNOMO002,
respecto a su manifestacion, en la que afirma definir la interpretacion de las afirmaciones “No Aplica” “Si
Cumple” o “No Cumple”, y anexa como probanza la instruccién modificada.

Esta autoridad advierte una correcta definicién de los criterios de aceptacién y rechazo. En este sentido, de
conformidad con lo establecido en los numerales 7.1.1 y 7.1.2 de la Norma Mexicana NMX-EC-17020-
IMNC-2014, se le apercibe para que la extrapole a las listas de verificacion a fin de evitar errores de
interpretacion y omisiones de verificacién respecto a requisitos de la norma tales como: colindancias,
rotulos, delimitacion del predio y documentos y acciones de seguridad.

Derivado del Considerando 3 del Acuerdo de Inicio con numero ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00015-2017
y toda vez que la Unidad de Verificacion omitié manifestarse, esta autoridad considera dicha omisién como
una aceptacién de un incumplimiento relativo a lo dispuesto en el articulo 70-C fraccion | de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacidn, en relacién con el numeral 88 de su Reglamento. Toda vez que al no
registrar o registrar erroneamente el cumplimento de los requerimientos establecidos en la NOM en
referencia y al no existir evidencia que constate la correccion de la irregularidad identificada, se desprende
que la Unidad de Verificacion omitié demostrar que opera con apego al procedimiento de evaluacion de la
conformidad de la Norma Oficial Mexicana

1V.- Consecuentemente, esta autoridad estima que la Unidad de Verificacién incumplié con lo establecido en
s articulos 70-C fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, en relacion con el
ume;ay de su ieglamento/por lo que al no desvirtuarse las irregularidades detectadas, se actualiza la
. ) h 18
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hipbtesis contenida el articulo 112-A fraccion Il inciso e) de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, y en dicho entendido se genera las consecuencia legal a que se refiere el articulo 112
fraccién | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, el cual dispone que el incumplimiento a lo
dispuesto en esa Ley y demas disposiciones derivadas de ella, serd sancionado administrativamente por las

dependencias de la administracion pdblica federal, como sucede en el caso concreto.

Para mejor apreciacion, se reproducen los articulos 70-C fraccion | y 88 del Reglamento de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion, que debié observar la Unidad de Verificacién, mismos que

para pronta referencia se citan a continuacion:

Consecuentemente, se ha actualizado la hipétesis del articulo 112-A fraccion Il inciso e) de la Ley

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién

ARTICULO 70-C. Las entidades de acreditacién y las personas acreditados por éstas
deberan:

I Ajustarse a las reglas, procedimientos y métodos que se establezcan en las normas
oficiales mexicanas, las normas mexicanas y, en su defecto, las internacionales;

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién

ARTICULO 88. Los laboratorios de pruebas y calibracién, organismos de certificacién y, en su caso,
las unidades de verificacion acreditados y aprobados deberan demostrar, en la forma que
indique la entidad de acreditacion, que operan bajo un procedimiento de aseguramiento de la
calidad que se encuentre previsto en las normas oficiales mexicanas, normas mexicanas o
normas o lineamientos internacionales, que actuan con imparcialidad, independencia e
integridad, y que garantizan la confidencialidad y la solucién a los posibles conflictos que
puedan afectar la confianza que deben brindar.

Las personas a que se refiere este articulo deberdn proporcionar a la entidad de acreditacion
y a la dependencia competente, toda la informacién que les soliciten a fin de que éstas
vigilen su estricto apego con la Ley, el presente Reglamento, las normas oficiales mexicanas,
normas mexicanas y normas o lineamientos internacionales aplicables y las condiciones y
términos conforme a los cuales les fue otorgada la acreditacién y la aprobacién.

Federal sobre Metrologia y Normalizacion, el cual a la letra dispone:

.

]

f—>

ARTICULO 112-A. Se sancionard con multa las conductas u omisiones siguientes:
s}
Il. De quinientas a ocho mil veces el salario minimo cuando:

¢.)
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C)/ e)S comeLa cualquier {'nfraccién a la presente Ley, no prevista en este articulo;
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Lo anterior, en relacién con la facultad a que se refiere el articulo 112 fraccion | de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, el cual a la letra dispone:

ARTICULO 112.- El incumplimiento a lo dispuesto en esta Ley y demds disposiciones
derivadas de ella, serd sancionado administrativamente por las dependencias conforme a
sus atribuciones y en base a las actas de verificacion y dictdmenes de laboratorios acreditados que
les sean presentados a la dependencia encargada de vigilar el cumplimiento de la norma conforme
lo establecido en esta Ley. Sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros ordenamientos
legales, las sanciones aplicables serdn las siguientes:

I. Multa;

Il. Clausura temporal o definitiva, que podrd ser parcial o total;

Il. Arresto hasta por treinta y seis horas;

IV. Suspensién o revocacion de la autorizacion, aprobacion, o registro segln corresponda; y

V. Suspensién o cancelacién del documento donde consten los resultados de la evaluacién de la
conformidad, asi como de la autorizacién del uso de contrasefias y marcas registradas.

V.- Al quedar plenamente demostrado el incumplimiento de los articulos 70-C fraccion | de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, en relaciéon con el numeral 88 de su Reglamento, en el que incurrié
Isidro Serratos Ramirez, Unidad de Verificacion en materia de Gas L.P., nimero de registro UVSELP 116-
C, acreditada y aprobada en la NOM-002-SESH-2009, Bodegas de distribucion de Gas L.P. Disefio,
construccion, operacion y condiciones de seguridad., se actualiza la hipétesis contenida el articulo 112-
A fraccion Il inciso e) de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

En esta tesitura, es de indicar que la sancion que sera impuesta por esta autoridad, obedece al
incumplimiento de los articulos 70-C fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
en relacién con el numeral 88 de su Reglamento, y que corresponde a lo siguiente:

Toda vez que la Unidad de Verificacion al no registrar o registrar erroneamente el cumplimento de los
requerimientos establecidos en la NOM-002-SESH-2009 y al no existir evidencia que constate la
correccion de la irregularidad identificada, se desprende que la Unidad de Verificacion omitié demostrar que
opera con apego al procedimiento de evaluacion de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana.

Motivo por el cual, a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 115 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, en la emision de la presente Resolucién, se toman en cuenta los siguientes
aspectos para la imposicion de la sancién correspondiente:

a).- El caracter intencional o no de la accién u omisidn constitutiva de la infraccion.

%Q/ L5 m/// 20

Bou@varle\dolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montafia, Delegacién Tlalpan, C.P. 14210.




AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL
MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
UNIDAD DE SUPERVISION, INSPECCION Y VIGILANCIA INDUSTRIAL

TERCERO: ISIDRO SERRATOS RAMIREZ, UVSELP 116-C
EXPEDIENTE: ASEA/USIVI/PVT/VV/00007-2017
RESOLUCION NUMERO: ASEA/USIVI/PVT/VV/RA/00003-2018

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

%

Al respecto, esta autoridad considera que de las constancias que integran los autos del expediente
administrativos de la irregularidad en que se actla, asi como de los hechos u omisiones a que se
refieren los considerandos que anteceden vy, en particular, de la naturaleza de la actividad desarrollada
por la Unidad de Verificacion, es factible concluir que la misma conoce las obligaciones a que esta
sujeta para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que le correspondian respecto a la normativa de
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su Reglamento.

Por lo que, en el presente caso, esta autoridad considera que el actuar de la Unidad de Verificacion fue
negligente toda vez que la Unidad de Verificacién presento fallas en el procedimiento de evaluacion
de la NOM-002-SESH-2009 en sus listas de verificacién, omitiendo operar con estricto apego al
sistema de aseguramiento de la calidad que tiene acreditado y aprobado, el cual refiere se encuentra
alineando a lo previsto en la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacion de la
conformidad-Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de unidades (organismos)
que realizan la verificacion (inspeccion).

No obstante, a pesar del actuar negligente de la Unidad de Verificacion sujeta a procedimiento, esta
autoridad determina que no existe un caracter intencional para infringir la normativa, situacién que
es considerada como atenuante al momento de imponer la sancién de la misma.

b).- La gravedad que la infraccion implique en relacion con el comercio de productos o la
prestacion de servicios, asi como el perjuicio ocasionado a los consumidores; en principio, esta
autoridad destaca que en relaciéon con este criterio seran motivados los elementos que apliquen al
caso concreto, por lo que se precisa lo siguiente.

La gravedad de la infraccién se centra en los hechos que la motivaron, ya que la omisién de demostrar
que opera con estricto apego al sistema de aseguramiento de la calidad que tiene acreditado y
aprobado, el cual se encuentra alineado a lo previsto en la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-
2014 Evaluacion de la conformidad-Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), es de precisar que implica
gravedad en relacion a la prestacion del servicio, toda vez que se advierte el incumplimiento con el
objetivo del mismo, el cual es dar confianza de que se siguen los requisitos descritos en dicha norma
mexicana. :

Bajo esta misma tesitura y al omitir demostrar que opera con estricto apego al sistema de
aseguramiento de la calidad que tiene acreditado y aprobado, el cual se encuentra alineado a lo
previsto en la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacion de la conformidad-
Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de unidades (organismos) que realizan
la verificacidén (inspeccion), se indica que implica gravedad en relacién a la prestacion del servicio,
toda vez que se advierte no se cumple con el objetivo del mismo, el cual es dar confianza de que se
siguen los requisitos descritos en dicha norma mexicana en la operacién de unidades de verificacién y
que el personal relacionado con las actividades de evaluacién esté familiarizado con la documentacién
de calidad e implemente las politicas y procedimientos en su trabajo, ya que al no registrar o registrar
erréneamente el cumplimento de los requerimientos establecidos en la NOM en referencia y al no

4
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de Verificacion omitié demostrar que opera con apego al procedimiento de evaluacién de la
conformidad de la Norma Oficial Mexicana

c).- Las condiciones econdmicas del infractor.

Toda vez que Isidro Serratos Ramirez, Titular de la Unidad de Verificacion omiti6 ofrecer elementos
probatorios a efecto de determinar sus condiciones econdémicas, no obstante haber sido requerida
debidamente mediante el acuerdo ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00015-2017, esta autoridad
atendiendo a lo sefalado en el articulo 59 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, a efecto
de no dejar en estado de inseguridad juridica a la infractora, toma en cuenta el criterio en cuestion con
base en las constancias que obran en autos, asi como lo que respecta a lo circunstanciado en el Acta
de Verificacion.

De este modo, con el objeto de determinar sus condiciones econémicas, es de precisar que la
actividad que desarrolla consiste en la evaluacion de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana
NOM-002-SESH-2009, Bodegas de distribucion de Gas L.P. Disefio, construccion, operacion y
condiciones de seguridad, la unidad de verificacion ha realizado servicios durante el periodo de
enero a diciembre del afo 2017.

Lo anterior se toma en consideracion a fin de que el monto de aplicacién de la multa que en la
presente resolucién se imponga; esta sea justa y equitativa a las condiciones econémicas de la Unidad
de Verificacién, sin que afecte la actividad de la misma y que permita que sean compatibles la sancién
y el funcionamiento normal de la empresa.

En dicho entendido primeramente se precisa que esta autoridad respecto de la infraccion configurada
a lainfractora, cuenta con la facultad discrecional de imponer una multa por un monto que vaya desde
500 a 8,000 mil veces la Unidad de Medida y Actualizacién que al momento de cometer la infraccion
tiene un valor diario de $75.49 pesos mexicanos, es decir, la ley prevé la posibilidad de sancionar
dicha conducta con hasta 603,920.00 pesos mexicanos, por cada infraccion.

La previsién de los limites minimo y maximo en la cuantia de las multas que prevé el numeral 112-A
fraccion Il inciso e) de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, permite luego que se
recorra la totalidad de la escala en atencién a los distintos criterios de la graduacién que en este
apartado se analizan.

Por lo que se entiende que graduar supone tanto agravar como atenuar la sancion, y ello permite, en
consecuencia, no sélo aumentar sino también disminuir la cuantia de la multa.

Motivo por el cual inicialmente se pude advertir que el hecho de que se imponga una multa minima por

la infraccion detectada, no puede considerarse excesivo, al encontrarse a una distancia considerable
por debajo del maximo determinado por el legislador para tal infraccién.
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Es decir, se aplica en todo momento como regla general que la sancion no suponga un verdadero
peligro para la estabilidad econémica de la Unidad de Verificacién, y es asi que la sancién minima
impuesta, no tiene la entidad suficiente como para ser un lastre de consideracién para el infractor.

De lo que puede advertirse que esta autoridad en ninguno momento esta propugnando por una
sancion progresiva para el sistema tributario, sino simplemente una sancion proporcional, siendo
evidente que, si bien una sancién pecuniaria es un gravamen sobre el patrimonio, no se trata aqui de
buscar un tratamiento progresivo a las multas, sino de lograr un mayor efecto disuasorio.

En dicho entendido la consideracién que se hace de las circunstancias econémicas de la infractora, es
a tal grado que no puede considerarse que la multa minima tenga una entidad suficiente como para
distorsionar la economia de la empresa, aunado a que dicha sancién no afecta de manera alguna su
continuidad operativa.

d)- La reincidencia del infractor en relacion al 113 Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

Después de hacer una revision en los archivos de esta Unidad, no se encontr6 expediente alguno
abierto a nombre de Isidro Serratos Ramirez, en el que obre resolucién que haya causado estado,
en el que se acredite que ha incurrido mas de una vez en conductas que impliquen infracciones a un
mismo precepto contenido en la legislacién en un periodo de dos afios, contados a partir de la fecha
en que se hiciera constar la primera infraccion y esta no hubiese sido desvirtuada, por lo que se
considera que no es reincidente.

Esta autoridad tomando en cuenta el compromiso de la Unidad de Verificacién respecto del cumplimiento de
las acciones correctivas, la no reincidencia, asf como las demas constancias que obran en autos, determina
imponer la multa minima que prevé el numeral 112-A fraccion Il inciso e), de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, y se sanciona a Isidro Serratos Ramirez, Unidad de Verificacién en materia
de Gas L.P., nimero de registro UVSELP 116-C, acreditada y aprobada en la NOM-002-SESH-2009,
Bodegas de distribucién de Gas L.P. Disefio, construccion, operacion y condiciones de seguridad, con
una multa por la cantidad de $37,745.00 (TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO
PESOS 00/100 M.N.), equivalente a 500 veces la Unidad de Medida y Actualizacién al momento de
cometerse la infraccion, la cual de conformidad con lo publicado el 9 de enero de 2017 en el Diario Oficial de
la Federacién, para el aiio 2017 tiene un valor diario de $75.49 pesos mexicanos.

Sirve de apoyo a lo anteriormente expuesto, el siguiente criterio jurisprudencial sustentado por los
Tribunales Colegiados de Circuito en la Novena Epoca, visible en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Tomo VIII, octubre de 1998, tesis Xlll.2°. J/4, pagina 1010, que a la letra sefiala:

a “MULTA MINIMA. LA CIRCUNSTANCIA DE QUE NO SE RAZONE SU IMPOSICION

. NO VIOLA GARANTIAS. Cuando la autoridad sancionadora, haciendo uso de su
éj\ arbitrio, estima justo imponer la multa minima contemplada en la ley tributaria aplicable,
<2el/o determina que el incumplimiento de los elementos para la individualizacién de esa
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sancién pecuniaria, como lo son: la gravedad de la infraccion, la capacidad econémica del
infractor, la reincidencia de éste, etcétera, resulte irrelevante y no cause violacién de
garantias que amerite la concesién del amparo, toda vez que tales elementos sélo
deben tomarse en cuenta cuando se impone una multa mayor, pero no cuando se

aplica la_minima, pues es inconcuso que legalmente no podria imponerse una
menor a ésta.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO TERCER CIRCUITO.

Amparo directo 426/97. Alvaro Alberto Ortiz Vdsquez. 2 de octubre de 1997.
Unanimidad de votos. Ponente: Arturo Carrete Herrera. Secretario: Roberto Meixueiro
Herndndez.

Amparo directo 629/97. Gamco Ingenieria, S.A. de C.V. 13 de noviembre de 1997.
Unanimidad de votos. Ponente: Rubén Dominguez Viloria. Secretario: Alejandro José,
Herrera Muzgo Rebollo.

Amparo directo 649/97. Filiberto Caravantes Ferra. 15 de enero de 1998. Unanimidad
de votos. Ponente: Arturo Carrete Herrera. Secretario: Roberto Meixueiro Herndndez.

Amparo directo 730/97. Diversiones, Alimentos y Servicios Turisticos, S.A. 6 de febrero
de 1998. Unanimidad de votos. Ponente: Arturo Carrete Herrera. Secretario: Roberto
Meixueiro Herndndez.

Amparo directo 376/98. Viajes México, Istmo y Caribe, S.A. de C.V. 18 de septiembre de
1998. Unanimidad de votos. Ponente: Rubén Dominguez Viloria. Secretario: Leopoldo
Delfino Vdsquez Valencia.

(Enfasis afadido por esta autoridad).”

Asimismo, resulta aplicable la siguiente jurisprudencia con nimero de registro 192796, en la Novena Epoca,
por la segunda sala, visible en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, X diciembre de 1999,
pagina 219, tesis 23/j. 127/99, misma que a la letra establece:

“MULTA FISCAL MINIMA. LA CIRCUNSTANCIA DE QUE NO SE MOTIVE SU
IMPOSICION, NO AMERITA LA CONCESION DEL AMPARO POR VIOLACION AL
ARTICULO 16 CONSTITUCIONAL.- si bien es cierto que de conformidad con el articulo
16 constitucional todo acto de autoridad que incida en la esfera juridica de un particular
debe fundarse y motivarse, también lo es que resulta irrelevante y no causa violacién de
garantias que amerite la concesién del amparo, que la autoridad sancionadora, haciendo
_uso de su arbitrio, imponga al particular la multa minima prevista en la ley sin sefalar
pormenorizadamente los elementos que la llevaron a determinar dicho monto, como lo
pueden ser, entre otras, la gravedad de la infraccion, la capacidad econémica del
infractor;&sireimtideniiﬂ, )/a que tales elementos sélo deben tomarse en cuenta cuando
”\), :4/_ 24
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se impone una multa mayor a la minima, pero no cuando se aplica esta dltima, pues
es _inconcuso que legalmente no podria imponerse una sanciédn menor. ello no
atenta contra el principio de fundamentacién y motivacién, pues es claro que la
autoridad se encuentra obligada a fundar con todo detalle, en la ley aplicable, el
acto de que se trate y, ademds, a motivar pormenorizadamente las razones que
la_llevaron a considerar que, efectivamente, el particular incurrié en una
infraccion; es decir, la obligacién de motivar el acto en cuestién se cumple plenamente al
expresarse todas las circunstancias del caso y detallar todos los elementos de los cuales
desprenda la autoridad que el particular llevé a cabo una conducta contraria a derecho,
sin _que, ademds, sea menester senalar las razones concretas que la llevaron a
imponer la multa minima.

Contradiccién de tesis 27/99. Entre las sustentadas por el Segundo Tribunal Colegiado
del Décimo Tercer Circuito y el Primer Tribunal Colegiado del Octavo Circuito. 22 de
octubre de 1999. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Alemdn.
Ponente: Guillermo I. Ortiz Mayagoitia. Secretaria: Mara Gémez Pérez.

Tesis de jurisprudencia 127/99. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en
sesién privada del veintinueve de octubre de mil novecientos noventa y nueve.”

VI.- A efecto de subsanar los hechos u omisiones constitutivos de infraccién a las disposiciones sefialadas en
los Considerandos Ill y IV de la presente resolucién, se ordena a Isidro Serratos Ramirez, Unidad de
Verificacién en materia de Gas L.P., nimero de registro UVSELP 116-C, acreditada y aprobada en la NOM-
002-SESH-2009, Bodegas de distribucion de Gas L.P. Disefio, construccion, operacion y condiciones
de seguridad, |a siguiente medida correctiva:

Incluir la descripcion de los criterios de evaluacion de los puntos de la norma en los que pudiera presentarse
incertidumbre durante la evaluacion como fue el caso de los puntos 6.1.3 Colindancias, 6.1.7 Rétulos, 6.1.8
Delimitacién del predio y 7.12 documentos y acciones de seguridad.

Se ordena reportar a la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), la totalidad de las acciones correctivas
que seran implementadas, en un plazo de 15 dias habiles contados a partir de la notificaciéon de la presente
resoluciéon y presentar a esta Agencia el soporte documental que acredite el haber subsanado en su
totalidad las irregularidades observadas durante el procedimiento, asi como copia de la respuesta por parte
de la EMA al respecto, en un plazo de 10 dias habiles posteriores a su recepcion.

La accién correctiva podra ser verificada por personal de la Agencia para su constatacién correspondiente y
en caso de no cumplir, se iniciara el procedimiento respectivo.

Analizadas las circunstancias particulares de los hechos y omisiones materia de este procedimiento

administrativo, en los términos de los CONSIDERANDOS que anteceden, con fundamento en el articulo 57

fraccion | de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; esta Unidad de Supervision, Inspeccién y
Vigilancia Industrial.
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RESUELVE

PRIMERO.- Con fundamento en el articulo 57 fraccion | de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, esta autoridad estima que la Unidad de Verificacion incumple con lo establecido en los
articulos 70-C fraccién | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en relaciéon con el numeral
88 de su Reglamento; por lo que al no desvirtuarse las irregularidades detectadas, se actualiza la hipotesis
contenida el articulo 112-A fraccion Il inciso e) de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, y
en dicho entendido se generan las consecuencias legales a que se refiere el articulo 112 fraccion | de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion, el cual dispone que el incumplimiento a lo dispuesto en esa
Ley y demas disposiciones derivadas de ella, sera sancionado administrativamente por las dependencias de
la administracion publica, y en dicho entendido.

Se sanciona a Isidro Serratos Ramirez, Unidad de Verificacién en materia de Gas L.P., nimero de registro
UVSELP 116-C, acreditada y aprobada en la NOM-002-SESH-2009, Bodegas de distribucion de Gas L.P.
Disefio, construccion, operacion y condiciones de seguridad., situacion que se determina de la siguiente
manera:

Por el incumplimiento del articulo 70-C fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
en relacion con el numeral 88 de su Reglamento la cual fue derivada del Considerando 3 del Acuerdo de
Inicio con numero ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00015-2017, toda vez que la Unidad de Verificacion omiti6
manifestarse, esta autoridad considera dicha omisién como una aceptacion de un incumplimiento relativo a
lo dispuesto en el articulo 70-C fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en
relacién con el numeral 88 de su Reglamento. Toda vez que al no registrar o registrar errbneamente el
cumplimento de los requerimientos establecidos en la norma NOM-002-SESH-2009, y al no existir
evidencia que constate la correccién de la irregularidad identificada, se desprende que la Unidad de
Verificacién omitié demostrar que opera con apego al procedimiento de evaluacion de la conformidad de la
Norma Oficial Mexicana

Motivo por el cual, a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 115 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, en la emisioén de la presente Resolucion, se toman en cuenta los siguientes
aspectos para la imposicion de la sancion correspondiente:

Esta autoridad tomando en cuenta el compromiso de la Unidad de Verificacion respecto del cumplimiento de
las acciones correctivas, la no reincidencia, asi como las demas constancias que obran en autos, determina
imponer la multa minima que prevé el numeral 112-A fraccién Il inciso e), de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, y se sanciona a Isidro Serratos Ramirez, Unidad de Verificacién en materia
de Gas L.P., nimero de registro UVSELP 116-C, acreditada y aprobada en la NOM-002-SESH-2009,
Bodegas de distribucion de Gas L.P. Disefo, construccion, operacién y condiciones de seguridad. con
una multa por la cantidad de $37,745.00 (TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO
PESOS 00/100 M.N.), equivalente a 500 veces la Unidad de Medida y Actualizaciéon al momento de
cometerse la infraccion, la cual de conformidad con lo publicado el 9 de enero de 2017 en el Diario Oficial de
%Federacic’m para el afio 2017 tiene un valor diario de $75.49 pesos mexicanos.
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SEGUNDO.- En su oportunidad enviese copia certificada de la presente Resolucién a la oficina de
Administracién Local de Recaudacion del Servicio de Administracion Tributaria de la Secretarfa de Hacienda
y Crédito Publico, para que haga efectivo el cobro de la multa impuesta y una vez ejecutada se sirva
comunicarlo a esta Autoridad.

TERCERO.- Se le hace saber a Isidro Serratos Ramirez, Unidad de Verificacién en materia de Gas L.P,
nimero de registro UVSELP 116-C, acreditada y aprobada en la NOM-002-SESH-2009, Bodegas de
distribucion de Gas L.P. Disefio, construccion, operacion y condiciones de seguridad de conformidad
con el articulo 3° fraccion XV de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo que esta Resolucion es
definitiva en la via administrativa, en contra de la que procede el Recurso de Revisidn previsto en el articulo
121 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en relacién con los numerales 83, 85 y 86 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; mismo que, en su caso, se interpondra directamente
ante esta Autoridad, en un plazo de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en que sea
notificada la presente resolucion.

CUARTO.- En atencion a lo ordenado por el numeral 3° fraccion XIV de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, en relacién con los artfculos 4° y 5° fraccion VIl y X de la Ley de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, se le hace saber al
interesado que el expediente abierto con motivo del presente procedimiento administrativo se encuentra
para su consulta en las oficinas de esta Agencia, sita en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la
Montafia, Delegacion Tlalpan, C.P. 14210.

QUINTO.- Se hace de su conocimiento que los datos personales recabados por este Organo
Desconcentrado, seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Informacién de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, con
fundamento en el artfculo 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica y el numeral 68 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, con la
finalidad de garantizar a la persona la facultad de decision sobre el uso y destino de sus datos personales,
con el propdsito de asegurar su adecuado tratamiento e impedir su transmisién ilicita y lesiva para la
dignidad y derechos del afectado, el cual sera registrado en el Listado de sistemas de datos personales ante
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, y podran
ser transmitidos a cualquier autoridad Federal, Estatal o Municipal, con la finalidad de que éstas puedan
actuar dentro del ambito de su respectiva competencia, previo apercibimiento de la confidencialidad de los
datos remitidos, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley. La Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos es responsable del Sistema de
Informacién, y la direccién donde el interesado podra ejercer los derechos de acceso y correccién ante la
misma es |a ubicada en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montafa, Delegacién Tlalpan,
CP.14210.

SEXTO.- En términos de lo dispuesto por los articulos 32, 35 y 36 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, notifiquese la presente PERSONALMENTE O MEDIANTE CORREO CERTIFICADO CON
ACUSE DE RECIBO, a Isidro Serratos Ramirez, Unidad de Verificacion en materia de Gas L.P., nimero de
registro UVSELP 116-C, acreditada y aprobada en la NOM-002-SESH-2009, Bodegas de distribucién de
_G/s}I..P. Diseiio, ronstru cion, operacion y condiciones de seguridad., en el domicilio que sefial6 para
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tales efectos y que corresponde al ubicado en Calle Joaquin Fernandez de Lizardi, nimero 5569, colonia
Jardines Vallarta, municipio Zapopan, estado Jalisco, codigo postal 45027 entregandole copia con
firma autdgrafa de la presente resolucion y copia al carbon de la cédula de notificacion correspondiente,
para los efectos legales a que haya lugar.

Asi lo resuelve y firma el M. en |. José Luis Gonzalez Gonzalez, en su caracter de Jefe de la Unidad de
Supervision, Inspeccion y Vigilancia Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

yara cualquier aclaracién o consulta respecto a la visita, comunicarse al teléfono 01 (55) 91 26 01 00, ext. 13443
L)/

el
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