REsougcu‘)N NUMERO 315/2018 DEL
COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA

INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL

SE_I\%RMT' @ ASEA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD

MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBUROS (ASEA) DERIVADA
DE LA SOLICITUD DE ACCESO A
INFORMACION CON NUMERO DE FOLIO
1621100043318

ANTECEDENTES

El 06 de noviembre de 2018, la Unidad de Transparencia de la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos (ASEA), recibi6 a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia y posteriormente se turnd, mediante folio electrénico nimero
UT/11/816/2018 a la Unidad de Administracion y Finanzas (UAF) la solicitud
de acceso a lainformacién con nimero de folio 1621100043318:

“Informe lo siguiente; ¢Si tiene contratado dentro de alguna drea, servicios
contratados de CALL CENTER? ;Con que empresas se tiene contratado el
servicio? ;De cudntos son los montos del contrato? ;A quienes hablan y
motivo? ;Vigencia de los contratos? Lo anterior, deberd corresponder a los ultimos
dos afios (2017-2018)

Otros datos para facilitar su localizacién

Informe lo siguiente; ¢Si tiene contratado dentro de alguna drea, servicios
contratados de CALL CENTER? ;Con que empresas se tiene contratado el servicio?
¢De cuantos son los montos del contrato? ;A quienes hablan y motivo? ;Vigencia de
los contratos? Lo anterior, deberd corresponder a los tltimos dos afios (2017-2018)”
(sic)

Que por oficio nUmero ASEA/UAF/ET/097/2018, de fecha 09 de noviembre de
2018, la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios (DGRMS) adscrita
a la Unidad de Administracion y Finanzas (UAF), inform6 al Presidente del Comité
de Transparencia lo siguiente:

Sobre el particular, le comunico que de conformidad con la competencia sefialada en
el articulo 42 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial
y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, la Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios (DGRMS), es competente para conocer de la
informacién solicitada, no obstante, derivado de la blsqueda exhaustiva en los
archivos fisicos y electrénicos, expedientes y bases de datos que obran en esta
Direccién General, me permito informarle que la informacién solicitada es inexistente
por las siguientes razones:

Circunstancias de tiempo: La blisqueda efectuada versé del 02 de marzo de 2015
(de conformidad con el Articulo PRIMERO TRANSITORIO del Reglamento antes
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citado, la ASEA inici6 operaciones el 02 de marzo de 2015) al 07 de noviembre del
2018 (fecha de ingreso de la solicitud en comento).

Circunstancias de lugar: En los archivos fisicos y electrdnicos, expedientes y bases
de datos que obran en la Direcciéon General de Recursos Materiales y Servicios
(DGRMS).

Motivo de la inexistencia: ;Derivado de la revisién en los archivos que obran en la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios (DGRMS), se informa que a la
fecha no ha celebrado contratos CALL CENTER durante los ultimos dos afos
(2017-2018)?

Por las razones anteriormente expuestas, la informacién solicitada es inexistente; en
ese tenor y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 65 fraccién Il 'y 141
fraccion ll, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica asi
como los articulos 44, fraccién Il, 138, fraccion Il de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, por lo que se solicita al Comité de Transparencia
de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos, confirme la inexistencia que por el presente se manifiesta.”
(sic)

CONSIDERANDOS

Que este Comité de Transparencia es competente para confirmar, modificar o
revocar la declaracion de inexistencia de informacién que realicen los titulares de
las Areas de la ASEA, en los términos que establecen los articulos 6°, Apartado A
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 65, fraccion Il y 141,
fraccion Il de la Ley Federal de Trasparencia y Acceso a la Informacion Pablica
(LFTAIP); 44, fraccion Il y 138, fraccion Il de la Ley General de Trasparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP).

Que los articulos 13 de la LFTAIP y el 19 de la LGTAIP, indican que se presume
que la informacion debe existir si se refiere a las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados; sin embargo, en los casos en que ciertas facultades, competencias o
funciones no se hayan ejercido, se debe fundar y motivar la respuesta en funcion
de las causas que motiven la inexistencia.

Por su parte, el articulo 20 de la LGTAIP, indica que, ante la negativa del acceso a
la informacion o su inexistencia, el sujeto obligado debera demostrar que la
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informacion solicitada esta prevista en alguna de las excepciones contenidas en
dicha Ley o, en su caso, demostrar que la informacion no se refiere a alguna de
sus facultades, competencias o funciones.

Que los articulos 130, parrafo cuarto de la LFTAIPy 129 de la LGTAIP, establecen
que: “los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacioén o del lugar donde se encuentre asi lo permita”.

Que los articulos 138, fraccion Il de la LGTAIP y 141, fraccion Il de la LFTAIP,
determinan que cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto
obligado el Comité de Transparencia:

i

Il. Expedird una resolucion que confirme la inexistencia del Documento;

»

Que los articulos 139 de la LGTAIP y 143 de la LFTAIP, establecen que la
resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la
informacién solicitada contendra los elementos minimos que permitan al
solicitante tener la certeza de que se utilizd un criterio de busqueda exhaustivo,
ademas de sefalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en cuestion y sefialara al servidor publico responsable de contar con
la misma.

Que mediante el oficio nimero ASEA/UAF/ET/097/2018, |la DGRMS, como
unidad administrativa competente, manifesto los motivos y fundamentos para
considerar que la informacion solicitada por el particular es inexistente, mismos
que se plasmaron en el Antecedente Il, lo que por obviedad de repeticiones se
dejan aqui por establecidos.

La DGRMS, manifestd ser competente para conocer de la informacién requerida;
no obstante, después de haber realizado una bisqueda exhaustiva no localizé la
informacion solicitada; lo anterior debido a que esta Agencia no ha celebrado
contratos correspondientes a servicios de “Call Center” durante los afnos 2017 y
2018, por lo tanto, la informacién requerida por el solicitante es inexistente.
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Ahora bien, en relacion con lo dispuesto por los articulos 139 de la LGTAIP y 143
de la LFTAIP, este Comité considera que, de conformidad con lo sefialado por la
DGRMS, a través de su oficio nimero ASEA/UAF/ET/097/2018, se justifican
las circunstancias de modo, tiempo y lugar que generaron la inexistencia de la
informacion solicitada de la siguiente manera:

> Circunstancias de modo: La DGRMS efectué una blsqueda con el
caracter de exhaustiva en todos los archivos fisicos y electronicos,
expedientes y bases de datos con que cuenta esa Direccion General; no
obstante, no localizé la informacion solicitada por el particular, lo anterior
debido a que esta Agencia no ha celebrado contratos correspondientes a
servicios de “Call Center” durante los anos 2017 y 2018, por lo tanto, la
informacion requerida por el solicitante es inexistente.

> Circunstancias de tiempo: La busqueda efectuada se realizd del 02 de
marzo de 2015 (fecha en que entrd en funciones esta Agencia) al 07 de
noviembre de 2018.

> Circunstancias de lugar: La bisqueda efectuada se realizé en los archivos
fisicos y electrénicos, expedientes y bases de datos que obran en la
DGRMS.

Por tanto, se estima que no existe servidor publico responsable de contar con la
informacion descrita en los parrafos que anteceden, ni es materialmente posible
reponer el acto, solicitando la DGRMS a este Comité de Transparencia que
confirmase la declaracion de inexistencia de la informacion solicitada.

De lo antes expuesto, se desprende que la DGRMS realiz6 una blsqueda
exhaustiva durante el periodo comprendido del 02 de marzo de 2015 al 07 de
noviembre de 2018, en sus archivos fisicos y electronicos, expedientes y bases
de datos, y en tal sentido, manifestd que esta Agencia no ha celebrado contratos
correspondientes a servicios de “Call Center” durante los anos 2017 y 2018, en
consecuencia, la informacion solicitada, es inexistente; por ello, éste Comité una
vez analizadas las manifestaciones de esa Direccion General, el sustento
normativo en el que se apoya y una vez sefaladas las circunstancias de modo,
tiempo y lugar que generaron la inexistencia, se estima que en el presente caso
se actualiza la hipotesis prevista en los articulos 13 de la LFTAIP; 19 y 20 de la
LGTAIP y en consecuencia, resultan aplicables los articulos 138, fraccion Il de la
LGTAIPy 141, fraccion Il de la LFTAIP.
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De esta manera, se emiten los siguientes:
RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se confirma la declaracion de inexistencia de la informacion
senalada en el Antecedente I, de conformidad con lo expuesto en la parte
Considerativa de la presente Resolucion; lo anterior, con fundamento en los
articulos 141, fraccion Il de la LFTAIP y 138, fraccion Il de la LGTAIP.

SEGUNDO.- Se instruye al Secretario Técnico del Comité de Transparencia de la
ASEA notificar, por medio electrénico, la presente Resoluciéon a la DGRMS
adscrita a la UAF, asi como a la Unidad de Transparencia de la ASEA; asimismo,
la citada Unidad debera notificar la presente resolucién al solicitante, sefialandole
en el mismo acto su derecho a interponer Recurso de Revision contra la misma
ante el INAI; esto, en términos de los articulos 147 de la LFTAIP y 142 de la
LGTAIP.

Asilo resolvi6 el Comité de Transparencia de la ASEA el 30 de noviembre de 2018.

Lic. Jose ISidro Tineo Méndez.
Suplente del Presidente del Cory ¢ de Transparencia de la ASEA.
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