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ANTECEDENTES 

I. El 06 de noviembre de 2018, la Unidad de Transparencia de la Agencia Nacional
de Seguridad lndustrial y de Pratecci6n al Medio Ambiente del Sector
Hidracarburas (ASEA), recibi6 a traves de la Plataforma Nacional de
Transparencia y posteriormente se turn6, mediante folio electr6nico numera
UT /11/816/2018 a la Unidad de Administraci6n y Finanzas (UAF) la solicitud
de acceso a la informaci6n eon numera de folio 1621100043318:

"lnforme lo siguiente; �Si tiene contratado dentro de alguna area, serv1c1os 
contratados de CALL CENTER? �Con que empresas se tiene eontratado el 
servicio? �De cuantos son los montos del eontrato? �A quienes hablan y

motivo? �Vigencia de los eontratos? Lo anterior, debera eorresponder a los ultimos 
dos afios (2017-2018)

Otros datos para facilitar su localizaci6n 
lnforme lo siguiente; �Si tiene contratado dentro de alguna area, serv1c1os 
eontratados de CALL CENTER? �Con que empresas se tiene contratado el servicio? 
�De cuantos son los montos del eontrato? �A quienes hablan y motivo? �Vigencia de 1 
los eontratos? Lo anterior, debera corresponder a los ultimos dos afios (2017-2018)" 
(sic) 

Il. Que por oficio numera ASEA/UAF/ET /097 /2018, de fecha 09 de noviembre de 
2018, la Direcci6n General de Recursos Materiales y Servicios (DGRMS) adscrita 
a la Unidad de Administraci6n y Finanzas (UAF), inform6 al Presidente del Comite 
de Transparencia lo siguiente: 

Sobre el particufar, fe comunieo que de eonformidad eon la eompetencia sefialada en 
el artfculo 42 del Reglamento lnterior de la Agencia Nacional de Seguridad lndustrial 
y de Protecci6n al Media Ambiente del Sector Hidrocarburos, la Direcci6n General de 
Recursos Materiales y Servicios (DGRMS), es competente para conocer de la 
informaci6n solicitada, no obstante, derivado de la busqueda exhaustiva en los 
archivos ffsicos y electr6nieos, expedientes y bases de datas que obran en esta 
Direcci6n General, me permito informarle que la informaci6n solicitada es inexistente 
por /as siguientes razones: 

Circunstancias de tiempo: La busqueda efectuada vers6 del 02 de marzo de 2015

(de conformidad eon el Artfculo PRIMERO TRANSITORIO del Regfamento antes 
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citado, la ASEA inici6 operaciones el 02 de marzo de 2015) al 07 de noviembre del 
2018 (fecha de ingreso de la solicitud en comento). 

Circunstancias de lugar: En los archivos ffsicos y electr6nicos, expedientes y bases 
de datas que obran en la Direcci6n General de Recursos Materiales y Servicios 
(OGRMS). 

Motivo de la inexistencia: �Derivado de la revision en los archivos que obran en la 
Direcci6n General de Recursos Materiales y Servicios (DGRMS), se informa que a la 
fecha no ha celebrado contratos CALL CENTER durante los ultimos dos aiios

(2017-2018)? 

Por /as razones anteriormente expuestas, la informaci6n solicitada es inexistente; en 
ese tenor y de conformidad eon lo dispuesto en los artfculos 65 fracci6n Il y 141 
fracci6n Il, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publica as( 
como los artfculos 44, fracci6n Il, 138, fracci6n Il de la Ley General de Transparencia 
y Acceso a la lnformaci6n Publica, por lo que se solicita al Comite de Transparencia 
de la Agencia Nacional de Seguridad lndustrial y de Protecci6n al Media Ambiente 
del Sector Hidrocarburos, confirme la inexistencia que por el presente se manifiesta." 
(sic) 

CONSIDERANDOS 

I. Que este Comite de Transparencia es competente para confirmar, modificar o
revocar la declaraci6n de inexistencia de informaci6n que realicen los titulares de
las Areas de la ASEA, en los terminos que establecen los artfculos 6°, Apartado A
de la Constituci6n Polftica de los Estados Unidos Mexicanos; 65, fracci6n Il y 141,
fracci6n Il de la Ley Federal de Trasparencia y Acceso a la lnformaci6n Publica
(LFTAIP); 44, fracci6n Il y 138, fracci6n Il de la Ley General de Trasparencia y
Acceso a la lnformaci6n Publica (LGTAIP).

Il. Que los artfculos 13 de la LFTAIP y el 19 de la LGTAIP, indican que se presume 
que la informaci6n debe existir si se refiere a las facultades, competencias y 
funciones que los ordenamientos jurfdicos aplicables otorgan a los sujetos 
obligados; sin embargo, en los casos en que ciertas facultades, competencias o � 
funciones no se hayan ejercido, se debe fundar y motivar la respuesta en funci6n 
de las causas que motiven la inexistencia. 

111. Por su parte, el artfculo 20 de la LGTAIP, indica que, ante la negativa del acceso a
la informaci6n o su inexistencia, el sujeto obligado debera demostrar que la
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informaci6n solicitada esta prevista en alguna de las excepciones eontenidas en 
dicha Ley o, en su caso, demostrar que la informaci6n no se refiere a alguna de 
sus facultades, eompetencias o funciones. 

IV. Que los artfculos 130, parrafo cuarto de la LFTAIP y 129 de la LGTAIP, establecen
que: "los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que esten obligados a documentar de acuerdo eon
sus facultades, eompetencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, eonforme a las caracterf sticas
ffsicas de la informaci6n o del lugar donde se encuentre asf lo permita".

V. Que los artfculos 138, fracci6n Il de la LGTAIP y 141, fracci6n Il de la LFTAIP,
determinan que cuando la informaci6n no se encuentre en los archivos del sujeto
obligado el Comite de Transparencia:

Il. Expedira una resoluci6n que eonfirme la inexistencia del Documento; 
" 

VI. Que los artfculos 139 de la LGTAIP y 143 de la LFTAIP, establecen que la
resoluci6n del Comite de Transparencia que eonfirme la inexistencia de la
informaci6n solicitada eontendra los elementos mfnimos que permitan al
solicitante tener la certeza de que se utiliz6 un criterio de busqueda exhaustivo,
ademas de sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en cuesti6n y sefialara al servidor publieo responsable de eontar eon
la misma.

VII. Que mediante el oficio numera ASEA/UAF/ET/097/2018, la DGRMS, eomo
unidad administrativa eompetente, manifest6 los motivos y fundamentos para 1'
considerar que la informaci6n solicitada por el particular es inexistente, mismos
que se plasmaron en el Antecedente Il, lo que por obviedad de repeticiones se
dejan aquf por establecidos.

La DGRMS, manifest6 ser eompetente para eonocer de la informaci6n requerida;
no obstante, despues de haber realizado una busqueda exhaustiva no localiz6 la
informaci6n solicitada; lo anterior debido a que esta Agencia no ha celebrado
contratos eorrespondientes a servicios de "Ca// Center" durante los afios 2017 y
2018, por lo tanto, la informaci6n requerida por el solicitante es inexistente.
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Ahora bien, en relaci6n eon lo dispuesto por los artfculos 13 9 de la LGT AIP y 143 
de la LFTAIP, este Comite eonsidera que, de eonformidad eon lo senalado por la 
DGRMS, a traves de su oficio numera ASEA/UAF/ET /097 /2018, se justifican 
las circunstancias de modo, tiempo y lugar que generaron la inexistencia de la 
informaci6n solicitada de la siguiente manera: 

► Circunstancias de modo: La DGRMS efectu6 una busqueda eon el
caracter de exhaustiva en todos los archivos ff sieos y electr6nicos,
expedientes y bases de datas eon que cuenta esa Direcci6n General; no
obstante, no localiz6 la informaci6n solicitada por el particular, lo anterior
debido a que esta Agencia no ha celebrado eontratos eorrespondientes a
servicios de "Ca// Center" durante los anas 2017 y 2018, por lo tanto, la
informaci6n requerida por el solicitante es inexistente.

► Circunstancias de tiempo: La busqueda ef ectuada se realiz6 del 0 2 de
marzo de 2015 (fecha en que entr6 en funciones esta Agencia) al 07 de
noviembre de 2018.

► Circunstancias de lugar: La busqueda efectuada se realiz6 en los archivos
ff sieos y electr6nieos, expedientes y bases de datas que obran en la
DGRMS.

Por tanto, se estima que no existe servidor publieo responsable de eontar eon la 
informaci6n descrita en los parrafos que anteceden, ni es materialmente posible 
reponer el acta, solicitando la DGRMS a este Comite de Transparencia que 
eonfirmase la declaraci6n de inexistencia de la informaci6n solicitada. 

De lo antes expuesto, se desprende que la DGRMS realiz6 una busqueda 
exhaustiva durante el periodo eomprendido del 02 de marzo de 2015 al 07 de 
noviembre de 2018, en sus archivos ffsieos y electr6nieos, expedientes y bases 
de datas, y en tal sentida, manifesta que esta Agencia no ha celebrado eontratos 
eorrespondientes a servicios de "Ca// Center" durante los anas 2017 y 2018, en 
eonsecuencia, la informaci6n solicitada, es inexistente; por ello, este Comite una 
vez analizadas las manifestaciones de esa Direcci6n General, el sustento 
normativa en el que se apoya y una vez senaladas las circunstancias de modo, 
tiempo y lugar que generaron la inexistencia, se estima que en el presente caso 
se actualiza la hip6tesis prevista en los artfculos 13 de la LFTAIP; 19 y 20 de la 
LGTAIP y en eonsecuencia, resultan aplicables los artfculos 138, fracci6n Il de la 
LGTAIP y 141, fracci6n Il de la LFTAIP. 
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De esta manera, se emiten los siguientes: 

RESOLUTIV OS 

PRIMERO.- Se confirma la declaraci6n de inexistencia de la informaci6n 
sefialada en el Antecedente Il, de eonformidad eon lo expuesto en la parte 
Considerativa de la presente Resoluci6n; lo anterior, eon fundamento en los 
artfculos 141, fracci6n Il de la LFTAIP y 138, fracci6n Il de la LGTAIP. 

SEGUNDO.- Se instruye al Secretario T ecnieo del Comite de Transparencia de la 
ASEA notificar, por media electr6nieo, la presente Resoluci6n a la DGRMS 
adscrita a la UAF, asf como a la Unidad de Transparencia de la ASEA; asimismo, 
la citada Unidad debera notificar la presente resoluci6n al solicitante, sefialandole 
en el mismo acto su derecho a interponer Recurso de Revision eontra la misma 
ante el INAI; esto, en terminos de los artfculos 14 7 de la LFTAIP y 142 de la 
LGTAIP. 

parencia de la ASEA el 30 de noviembre de 2018. 
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