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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR

AS EA CON TRANSMISION DE DATOS”.

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON
TRANSMISION DE DATOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBUROS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ASEA”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. EDGAR OLIVER ORTIZ AGUIRRE, DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y EL LIC. ALFREDO PONCE LEON,
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION, EN SU CARACTER
DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA RADIOMOVIL
DIPSA, S.A DE C.V., REPRESENTADA POR LA C. MARITZA CAMPIRANO COVARRUBIAS, EN
SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. De “LA ASEA”:

1.1. Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, con autonomia técnica y de gestion, en términos del Articulo 1° de la
Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciéon al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos.

1.2. El Lic. Edgar Oliver Ortiz Aguirre, Director General de Recursos Materiales y Servicios de
“LA ASEA”, esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en
los articulos 18, fraccion lll, y 42, fracciones VI y VIl del Reglamento Interior de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

1.3. Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nimero de folio 00206, autorizada
por el C.P. René Gonzalez Martinez, en suplencia del Director General de Recursos
Financieros de “LA ASEA”, quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para la
partida: 31501 “Servicio de telefonia celular” para cubrir la prestacidon econémica que se
genera con la suscripcion de este contrato.

1.4. Que dentro de su estructura organica se encuentra la Direccion General de Procesos y
Tecnologias de Informacion adscrita en la Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica y
Procesos, misma que requiere de la prestacion de los servicios, por lo que el Lic. Alfredo
Ponce Ledn, Director General de Procesos y Tecnologias de Informacion o quien la sustituya
en el cargo, actuara como administrador del contrato, quien verificara el cumplimiento del
contrato y elaborara el escrito de conformidad de los entregables en donde se establezca
que “EL PROVEEDOR?" cumplié con la prestacién de los servicios, informando a la Direccién
General de Recursos Materiales y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera
presentar.

1.5. Este contrato se celebra como resultado de la notificacion de Adjudicacion Directa, de fecha
28 de marzo de 2018, expedido por la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones de la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA”, mismo que se
instrumentoé de conformidad con los articulos 26 fraccién Ill, 28 fraccion | y 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aunado a que de conformidad
con la justificacion para contratar la prestacion de los servicios y la documentacién
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1.6.

1.7.

presentada y anexa al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL
PROVEEDOR?” estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se
garantiza que se reunen las mejores condiciones disponibles para “LA ASEA” en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nimero ANS1408122K6.

Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz
Cortines, numero 4209, Colonia Fraccionamiento Jardines en la Montafia, Delegacion
Tlalpan, C.P. 14210, en la Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique por escrito a
“EL PROVEEDOR”.

2. “EL PROVEEDOR?”, declara a través de su representante legal bajo protesta de decir verdad

que:

2.1.

2:2.

2.3.

2.4,

Es una persona moral constituida conforme las leyes de la Republica Mexicana acreditando
su legal existencia con la Escritura Publica Nimero 27,467 de fecha 08 de febrero de 1956,
otorgada ante la fe del Lic. Francisco de P. Morales Junior, entonces Notario Publico No. 19
del entonces Distrito Federal, con el nombre de “Publicidad Turistica, S.A.".

Mediante Escritura Publica Nimero 65,671, de fecha 23 de septiembre de 1974, otorgada
ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Publico No. 54 del
entonces Distrito Federal, se protocolizé el acta de Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas de la sociedad de que se trata, en la que se adoptd, entre otros acuerdos,
cambiar la denominacidén de la sociedad por la de “Directorios Profesionales, Sociedad
Anénima”.

Con Escritura Publica Nimero 75,589, de fecha 9 de octubre de 1981, otorgada ante la fe
del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Publico No. 54 del entonces Distrito
Federal, se protocolizé el acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la
sociedad de que se trata, en la que se adoptd, entre otros acuerdos, transformar a
“Directorios Profesionales, Sociedad Anonima” en “Directorios Profesionales, Sociedad
Anénima de Capital Variable”

Mediante Escritura Publica Namero 80,559, de fecha 09 de noviembre de 1984, otorgada
ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, Notario Publico Numero 54, del entonces
Distrito Federal, se cambio6 la denominacién a “RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DE C.V.".

La C. Maritza Campirano Covarrubias, en su caracter de representante legal, acredita su
personalidad y facultades mediante Escritura Publica Numero 56,531 de fecha 05 de mayo
de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Patricio Garza Bandala, Notario Plblico No. 18, del
entonces Distrito Federal, mismas que a la fecha de celebracién del presente contrato no le
han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

Tiene como objeto social entre otros: Construir, instalar, mantener, operar y explotar redes
publicas de telecomunicaciones para prestar el servicio publico de radiotelefonia mévil con
tecnologia celular o cualquier clase de tecnologia.

Que la empresa es mexicana y conviene que, aun y cuando llegase a cambiar de

nacionalidad, se seguira considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere
y no invocara la proteccion de ningun gobierno extranjero.
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TANTE 2.5. La C. Maritza Campirano Covarrubias, se identifica en este acto con credencial para votar

LEGAL nimero [ <xpedida por el entonces Instituto Federal Electoral.

ART. 116

PARRAFO 2.6. Tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones y recursos técnicos, humanos
PRIMERO y econémicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato y no ha sufrido
DE LA modificacion alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebracion y cumplimiento.
LGTAIPY ; < i 5 - .. . . ; ;

113 2.7. Seencuentrainscrito en el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda
FRACCIO y Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nimero RDI841003QJ4.
IL\IFITT;:PLA 2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las disposiciones
legales y administrativas aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los
articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacidn, asi
como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran
con falsedad.

2.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL
PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera
nulo previa determinacion de la autoridad competente.

2.10. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas de los servicios que requiere “LA
ASEA" y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que
manifiesta que dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos
de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucion cuenta con la experiencia, los
recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento
éptimo de los servicios.

2.11. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con sus actividades
econdmicas, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del
presente contrato y prestar sus servicios a “LA ASEA” en los términos aqui estipulados y
para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el
cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA ASEA”, bajo su mas estricta
responsabilidad.

2.12. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de
la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén de todas y cada una de las
personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion de los servicios objeto de este
contrato.

2.13. Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato, sefiala como domicilio
para oir y recibir notificaciones el ubicado en: Calle Lago Zurich, nimero 245, Edificio Telcel,
Colonia Ampliacion Granada, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11529, en la Ciudad
de México.

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el
Cadigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada
en primera instancia.
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3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y
contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA ASEA” a realizar hasta su total terminacién y prestar
eficazmente el “Servicio de telefonia celular con transmisioén de datos”. Para la ejecucion del presente
objeto, “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir con las especificaciones establecidas en el presente
contrato y en el “ANEXO UNICO” consistente en el Anexo Técnico, su propuesta técnica y
econdmica, los cuales forman parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el 01 de abril y concluira
el 31 de diciembre de 2018, de acuerdo a lo establecido en el ANEXO UNICO.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA ASEA” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por los servicios objeto de este
contrato, la cantidad minima de $54,924.00 (cincuenta y cuatro mil novecientos veinticuatro pesos
00/00 M.N.) y méaxima de $137,310.00 (ciento treinta y siete mil trescientos diez pesos 00/100 M.N.)
ambas incluyendo el 16% del Impuesto al Valor Agregado.

Los montos minimos y maximos indicados seran ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios
ofertados por “EL PROVEEDOR” como se sefialan en el “ANEXO UNICO” y de acuerdo a los
servicios efectivamente prestados y recibidos de conformidad por el administrador del contrato.

“LAS PARTES"” convienen en que dentro de la contraprestacion estipulada en esta clausula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR?” tuviera que efectuar
para prestar el servicio contratado y por concepto de pagos a su personal, adquisicién de maquinaria
y equipos, amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, utiles, articulos y
uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, los cuales
seran directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos a “LA ASEA”.

CUARTA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LA ASEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”

QUINTA.- ORDENES DE SERVICIO

NO APLICA

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a la ejecucién y prestaciéon de los servicios conforme a las condiciones
descritas en el “ANEXO UNICO”, apegandose justa y cabalmente a lo solicitado en el mismo. La
prestacién de los servicios se realizara en el domicilio que para tal efecto se manifieste en el

mencionado anexo, o en su caso, en el domicilio que le sea notificado a “EL PROVEEDOR”.
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SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA ASEA” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion
del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma
parte integrante de este contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcioén alguna
presentar factura y enviarla via correo electrénico al administrador del contrato a la siguiente
direccion: alfredo.ponce@asea.gob.mx, asi como toda la documentacion que ampare la prestacién
de los servicios a entera satisfaccién del administrador del contrato, de conformidad con los
requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en el presente instrumento juridico; el citado pago
se realizara a través de medios de comunicacion electronica o transferencia electrénica a la cuenta
bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR?”, la cual debera ser registrada en el
Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, o bien segtn los procedimientos establecidos
por “LA ASEA", a través de la Direccion General de Recursos Financieros, dentro de los 20 (veinte)
dias naturales posteriores a la presentacion de la factura referida en lineas precedentes, area que
debera validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefalado en la presente clausula, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones a los servicios y que los documentos de cobro hayan sido
presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales
vigentes; asimismo, el importe deberd presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor
Agregado.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de “LAS PARTES” de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?” para su pago presenten errores o
deficiencias, el administrador del contrato por parte de “LA ASEA” dentro de los 03 (tres) dias habiles
siguientes a su recepcion, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera
corregir.

El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR”
presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente,
reiniciara el cbmputo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electronica. Para el caso de que se
presenten pagos en exceso o se determine la rescisién del contrato se estara a lo dispuesto por el

parrafo tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electronica (transferencia electronica). Para
el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo

dispuesto por el parrafo tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

En caso de que la factura se haya emitido con Forma de pago “99 Por definir" y el Método de Pago
“PPD Pago en Parcialidades o Diferido”, una vez que el pago se haya realizado, “EL PROVEEDOR"”
debera emitir y enviar via correo electrénico al Administrador del contrato, en un plazo no mayor a 3
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(tres) dias habiles el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por el complemento para
recepcion de pago, 0 en su defecto debera emitir una factura relacionada, es decir un CFDI DE TIPO
“ingreso” por el pago realizado el cual quedara asociado con la factura principal.

La recepcién, revisién, conciliacion, conformidad y gestion de los pagos de cada una de las facturas
emitidas por “EL PROVEEDOR” seran realizadas por parte del administrador del contrato.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato con excepcién de los derechos
de cobro correspondientes a los servicios prestados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa
autorizacion por escrito de “LA ASEA” en los términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

NOVENA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en
el “ANEXO UNICO”, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econémicas, insumos,
pasajes, cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el
pais durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por él, sin que
ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion de los servicios.

Asimismo, de acuerdo con la naturaleza del servicio, las tarifas se ajustaran a la baja, si durante la
vigencia del contrato "EL PROVEEDOR” cuenta con tarifas mas bajas que las originalmente
contratadas. Este ajuste se debera reflejar en la factura del mes siguiente al nuevo registro, de
acuerdo a las condiciones establecidas en el “ANEXO UNICO”.

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato debera emitir
la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma
y/o sello en la que conste o certifique que han sido realizados los servicios a entera satisfaccion del
administrador, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion
de “LA ASEA”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada
dicha constancia, no se tendran por recibidos los servicios, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 84, dltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria
de la Funcién Publica y al Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), toda la informacién y documentaciéon que en su momento se requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente
contrato, aun concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le
corresponda conservarla.
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DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA ASEA” a través de quien fue designado como administrador del contrato, supervisara y vigilara
en todo momento el objeto del presente instrumento, el cual debera realizarse en los plazos
establecidos.

“EL PROVEEDOR?” acepta que el administrador del contrato de “LA ASEA” vigilara, supervisara y
revisara en todo tiempo el objeto de éste y dara a “EL PROVEEDOR?” por escrito, las instrucciones
que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a
las especificaciones contenidas en el “ANEXO UNICO” a que se alude en la Clausula Primera
denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA ASEA”
y sean aprobados por ésta.

La supervision que realice “LA ASEA” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder por las deficiencias en la calidad de
los servicios una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad
no sera considerada como aceptacion tacita o expresa de los servicios, ni libera a “EL PROVEEDOR”
de las obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime
necesarias, pudiendo solicitar a “LAS PARTES” todos los datos e informes relacionados con los
actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion de los
servicios, el administrador del contrato procedera a notificar a “EL PROVEEDOR?” la pena respectiva,
notificando, igualmente a la Direccion General de Recursos Financieros, para que ésta reciba de parte
de “EL PROVEEDOR?”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional mediante el
esquema de “Pago de derechos, productos y aprovechamientos, e5cinco”.

Las penas convencionales seran determinadas por el administrador del contrato de conformidad con
la Clausula Décima Octava denominada Penas Convencionales y Deducciones al Pago y al
“ANEXO UNICO?” del presente contrato, en funcién a los servicios no prestados oportunamente.
DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

“LAS PARTES” podran acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente, el
incremento en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y volimenes
establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL
PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento. Asimismo, en el caso de que “LA ASEA” lo
considere conveniente, podré ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada
una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las
condiciones originalmente pactadas, debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA”, en el entendido de que cualquier cambio
o modificaciéon que no sea autorizada expresamente por el area citada, se considerara inexistente
para todos los efectos administrativos y legales del presente.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo para la
conclusion de lo originalmente pactado.
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En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, no procedera ningun cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a
“EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente; podra modificarse, igualmente
por escrito, por detalles de forma que no desvirtien el contenido esencial del presente instrumento
juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR”,
se obliga a entregar a la “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de
la formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la
Garantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificacion no se encuentre
cubierta en la garantia originalmente otorgada, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos
fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ASEA” o de la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE), seguin corresponda. “LA ASEA” procedera a deducir dichas cantidades de las facturas
subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR?” cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de la
“TESOFE".

En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA”, a solicitud de “EL PROVEEDOR?”, debera
pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de
la Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan
sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales desde que se vencié el plazo
pactado, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
PROVEEDOR?”,

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES” pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que
conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la
obligacioén de cubrir durante la vigencia, ejecucién y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio
de que “LA ASEA” realice las retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos
que haga a “EL PROVEEDOR”".

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el articulo 103 de su Reglamento “EL
PROVEEDOR?” a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato,
debera presentar a “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
contrato, o a mas tardar el dia habil inmediato anterior al vencimiento del plazo sefialado en este
parrafo, salvo que la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios se realicen dentro del
citado plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato, consistente en:

Pédliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituird por el 10% (diez por ciento) del
importe maximo total del contrato, estipulado en la Clausula Tercera denominada Monto del
Contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato
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garantizado, otorgada por institucion afianzadora legalmente constituida en la Republica Mexicana,
en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de la “TESOFE”.

La Pdliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento debera contener como minimo las siguientes
declaraciones expresas:

- Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en
este contrato.

- Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente instrumento.

- Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como

durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y

hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en los articulos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para
la efectividad de las fianzas, atn para el caso de que proceda el cobro de indemnizacioén por
mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

“LAS PARTES” convienen en que se podra garantizar el cumplimiento del contrato mediante las
formas sefialadas en la disposicion quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se sujetaran las
garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de
las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren.

“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son indivisibles,
por lo tanto, en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicara por el monto maximo de las
obligaciones garantizadas.

“EL PROVEEDOR?” manifiesta expresamente:

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”, de renunciar al derecho
a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su
consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven

del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA
ASEA".

Su conformidad para que la Garantia de Cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se
interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria
por parte de la autoridad o tribunal competente.

Su aceptacioén para que la Garantia de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la
liberacién debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA ASEA”.

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificacién del contrato vigente, en términos
de la Clausula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato, “EL PROVEEDOR”
debera contratar la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento, presentando la modificacion y/o
endoso de la garantia dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio que
modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacion correspondiente.

La Garantia de Cumplimiento debera ser entregada en las oficinas de la Direccién de Adquisiciones
y Contrataciones de “LA ASEA”, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 horas.
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Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR?” a entera satisfaccion de “LA ASEA”, el
administrador y verificador del cumplimiento del contrato, procedera a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion
de la Garantia de Cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” a la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios.

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
NO APLICA
DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” sera el tnico responsable por la mala ejecucion, asi como del incumplimiento a
las obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizaciéon de los servicios o por no
realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi.como aquellos
que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién
negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente
y por escrito ordenado por “LA ASEA”.

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico “LA ASEA?” aplicara penas convencionales por atraso en el cumplimiento
de las fechas pactadas para la prestacion de los servicios de acuerdo a lo establecido en el “ANEXO
UNICO”.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el
importe de la Garantia de Cumplimiento del contrato.

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, si “EL PROVEEDOR?” incurre en atrasos imputables a él, “LA ASEA”
aplicara las penas convencionales que procedan, en relacién con los dias de atraso entre la fecha
pactada en el contrato o convenio modificatorio y la fecha real de conclusion de la prestacion de los
servicios.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenidos y la pena convencional por atraso
rebase el monto de la Garantia de Cumplimiento del contrato, “LA ASEA”, a través del administrador
del contrato, previa notificacion a “EL PROVEEDOR?”, podran solicitar el procedimiento de rescision
a este contrato, en términos de la Clausula Décima Novena denominada Rescision Administrativa

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacién de la
garantia de cumplimiento sera por el monto total de la misma.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL
PROVEEDOR”.

Asimismo, “LA ASEA” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?”, respecto de los casos
concretos que se especifican en el “ANEXO UNICO”.
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Dichas deducciones deberan ser calculadas por el administrador del contrato desde que se presente el
incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasion en que incurra “EL PROVEEDOR?” hasta que
materialmente se cumpla la obligacion. :

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que el “EL PROVEEDOR?” presente para su
cobro, inmediatamente después de que el administrador del contrato tenga cuantificada la deduccion
correspondiente y le notifiqgue a “EL PROVEEDOR” que incluya el monto de la deduccion en su proxima
factura, o en su caso, presente la nota de crédito correspondiente acompanada de su factura.

Las penas convencionales y/o deducciones seran cubiertas por el “EL PROVEEDOR” mediante el
“Pago electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de
las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al
Administrador del contrato.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podra, en cualquier momento, por causas imputables
a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste ultimo
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo.

Dicha rescisién operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracion o resolucion judicial,
bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula Vigésima denominada
Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA?” inicie el procedimiento de rescision administrativa
del contrato, son las siguientes:

1. Si“EL PROVEEDOR” incumple en forma, plazo y términos sus obligaciones en lo relativo al
servicio pactado en el contrato.

2. Si“EL PROVEEDOR” incumple total o parcial sus obligaciones previstas en el contrato.

3. Si“EL PROVEEDOR?” transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato
a un tercero ajeno a la relacién contractual.

4. Si“EL PROVEEDOR?” cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito de “LA ASEA”.

5. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por
ciento) del monto maximo del presente contrato.

6. Si“EL PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto a los servicios pactados en el presente
contrato, sin justificacion para “LA ASEA”.

7. Cuando “EL PROVEEDOR” suspenda injustificadamente la prestacién de los servicios
contratados, o no les otorgue la debida atencién conforme a las instrucciones de “LA ASEA”.

8. Si“EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por
cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

9. Si “LA ASEA" o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR” proporciond
informacion o documentacion falsa, en el procedimiento de adjudicacién del contrato o en la
ejecucion del mismo.

10. Si “EL PROVEEDOR” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

11. Si “EL PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en
la materia.

12. Si “EL PROVEEDOR?” no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo estipulado en el
contrato.
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13. Si “EL PROVEEDOR" incumple o contraviene lo dispuesto en el articulo 49, fraccion IX de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
14. En caso de que no se reciba la correccién de los entregables en el plazo estipulado.

Cuando la Secretaria de la Funcién Publica o el Organo Interno de Control en la SEMARNAT emita
resolucion que determine que “EL PROVEEDOR? proporcioné informacion falsa, o acttio con dolo o
mala fe en algln procedimiento de contratacion, en la celebracién del contrato o durante su vigencia,
o bien, en la presentacion o desahogo de una queja en una audiencia de conciliacion o de una
inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones
derivadas del presente contrato, su “ANEXO UNICO”, o a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA
ASEA” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por
el atraso, o declarar la rescisidon administrativa conforme al procedimiento que se sefala en la
Clausula Vigésima denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato, sin
menoscabo de que “LA ASEA” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial
y obtenga la declaracion o resolucién correspondiente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien determine rescindir el
contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u
omision que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste
dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA
ASEA” resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, por lo que “LA ASEA” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes debera
fundar y motivar su determinacion y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se
rescinda el contrato “LA ASEA” elaborara y notificara el finiquito correspondiente, ademas declarara
de pleno derecho y en forma administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion
judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ASEA” de que continua vigente la necesidad de
los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA ASEA”, ésta quedara obligada a cubrir el costo
de los servicios, sélo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para
la misma, por lo tanto, “LA ASEA” queda en libertad de contratar los servicios con otro proveedor,
obligandose “EL PROVEEDOR?” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los
intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones
que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente
contrato.
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Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, cuando “LA ASEA” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que
en este supuesto “LA ASEA” determinara la rescision administrativa del contrato.

Siiniciada la rescision “LA ASEA” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algun
dano o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido
el presente contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse
constar en un convenio modificatorio en términos de los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada “LA ASEA”
para hacer efectivas las penas convencionales y/o deducciones que correspondan.

De presentarse el supuesto sefialado en el ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA ASEA” podra recibir los servicios, previa
verificacion de que continGa vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y por mutuo acuerdo de “LAS
PARTES” mediante convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o
fuerza mayor. Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA ASEA”
podré suspender la prestacion de los servicios hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo
que bastara sea comunicado por escrito de una de “LAS PARTES” a la otra con 5 (cinco) dias
naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivé a través de un oficio con acuse
de recibo, procediendo “LA ASEA” al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el
plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA ASEA” podra dar por terminada
anticipadamente la relacion contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo
mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le
notifique a “LA ASEA”, debera ser ante la Direcciéon General de Recursos Materiales y Servicios,
con copia al administrador del contrato.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusion
en la prestacion de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o
hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR?” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la-Direcciéon General
de Recursos Materiales y Servicios, con copia al administrador del contrato, una prérroga al plazo
pactado para la prestacion de los servicios, sin que dicha prérroga implique una ampliacion a la
vigencia original del contrato, acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en
la inteligencia de que si la prdrroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena
convencional correspondiente en términos de la Clausula Décima Octava denominada Penas
Convencionales y deducciones al pago.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre “LAS PARTES”,

a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se
actualice la condicion operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de
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prorroga al plazo respectivo sin la aplicacion de penas convencionales, en términos del articulo 91
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a
éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de
previsién, negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que
no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se
procederd a la aplicacion de las penas convencionales que se establecen en la clausula
correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA ASEA”, ésta debera reembolsar,
ademas de lo senalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL
PROVEEDOR?” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la
fecha o plazo para la prestacion de los servicios previa aceptacién de “LAS PARTES”. En este
supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de
penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion
de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien podra en cualquier
tiempo dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza cuando concurran
razones de interés general, 0 bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los
servicios requeridos originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas se ocasionarian algun dafio o perjuicio a “LA ASEA” o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita
la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su
Reglamento.

“EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y
documentada a “LA ASEA” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes
contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

En este supuesto “LA ASEA” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los
gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un
término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud
fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente
prestados, hasta la fecha de la terminacion anticipada.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA ASEA” elabore y en el que se
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.
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VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

Lainvalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato
de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados y sera responsable de los
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente
estipulado que el presente contrato se suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR?” cuenta con el
personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo
propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actia como empresario y patron del personal que ocupa
para la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que sera el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad
social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacién al presente contrato, actua
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento
juridico, ni la practica comercial entre “LAS PARTES”, creari una relacion laboral o de
intermediacion en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”,

incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA
ASEA”.

“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Gnicamente la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad
aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas,
que pueda afectar los intereses de “LA ASEA” o involucrarla, “EL PROVEEDOR” exime desde
ahora a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y
de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa por la prestaciéon de los
servicios del presente contrato, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos,
por lo que en ningun momento se considerara como patron sustituto o solidario, ni como intermediaria
a “LA ASEA” respecto de dicho personal.

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Para garantizar el acceso a la informacion plblica de conformidad con los articulos 1 y 2 fraccién VI,
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los articulos 1 y 2 fracciones
Il'y VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, “LAS PARTES”
otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento
correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente instrumento juridico, salvo los
que la propia ley considera como informacién confidencial o reservada.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este Contrato
y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.
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“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién reservada, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus
obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en
este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen
y cumplan lo estipulado en esta clausula.

“LAS PARTES” convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA ASEA” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacidn confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
diskettes o cualquier otro material que tenga informacidn juridica, operativa, técnica, financiera, de
analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA ASEA”
que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR?” en virtud de este contrato
subsistiran por un término de 5 (cinco) anos con toda fuerza y vigor ain después de terminado o
vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR”
conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA”.

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de

patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los servicios objeto de este
contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior,
“LA ASEA” notificara a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL
PROVEEDOR” exime a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR?” tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato y, cede, en todo caso, a “LA ASEA” los
derechos que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que
invariablemente se constituiran a favor de “LA ASEA”.

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

“LAS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de
propiedad industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la ejecucion de los servicios
objeto del presente contrato perteneceran a “LA ASEA”, por lo que correspondera a ésta la facultad
exclusiva de autorizar o prohibir su reproduccion, adaptacion, distribucién, comunicacién publica,
reordenacion, compilacion, modificacion, transformacion, asi como cualquier otro uso o explotacion
parcial o total en cualquier forma o por cualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional
y/o extranjero.
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“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales
que llegaran a originarse o derivarse por la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, asi
como a otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales que participen en su
ejecucion, de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestacién de
los servicios materia de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier
otro derecho, obligandose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier
reclamacién de terceros, dejando a salvo a “LA ASEA” o a quienes sus derechos e intereses
representen.

“EL PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacion de los servicios objeto de este
contrato ni el resultado de éstos, sin la autorizacién expresa de “LA ASEA”, pues dichos programas,
datos y resultados son propiedad de esta ultima.

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo dnico entre “LAS PARTES” en relacion con el objeto del
mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita,
anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacion y el contrato, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacion que sirvié de base para la presente adjudicacion, asi mismo,
las discrepancias que se susciten sobre problemas especificos de caracter técnico y/o administrativo,
seran resueltas de comun acuerdo entre “LAS PARTES”, con base en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y deméas disposiciones legales
aplicables en la materia.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

En cualquier momento durante la ejecucion del contrato, “LAS PARTES” podran presentar ante la
Direcciéon General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la Secretaria de la
Funcién Publica, solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente
contrato, en los términos de los dispuesto por los articulos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los diversos 126 a 136 de su Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliacién que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA”, segun se trate,
ademés de contener los elementos previstos en los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato y, en
su caso, a los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente
suscritos.

No procedera la conciliacion respecto de los contratos que hayan sido administrativamente
rescindidos, sin perjuicio de que se solicite conciliacion respecto del finiquito que deban formular las
dependencias y entidades como consecuencia de la rescisiéon determinada.

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliacién a efecto de que el acuerdo
al que se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de
conciliacién al que lleguen las partes estara condicionada a la formalizaciéon del convenio judicial.

No podra iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en un
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacion
se aporten elementos no contemplados en la negociacién anterior.
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TRIGESIMA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato deberan ser por escrito e ir dirigidas,
en el caso de “LA ASEA”, a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios ubicada en el
domicilio sefalado en la declaracién 1.7, y en el caso de “EL PROVEEDOR?”, el precisado en la
declaracion 2.13 de este contrato.

Cualquier cambio de domicilio de “LAS PARTES” debera ser notificado por escrito y con acuse de
recibido a la otra parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surta efectos
el citado cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderan validamente hechas en los
domicilios sefialados.

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se regira por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico y demas disposiciones aplicables que de ella se
deriven, seran supletorias en lo que corresponda, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio presente o futura o por
cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN
CUATRO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN
LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 12 DE ABRIL DE 2018.

|

POR “EL PROVEEDOR™.

LIC. EDGAR OLI RT|Z AGUIRRE C. MARITZA CAMPIRANO COVARRUBIAS
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

“ADMINISTRADOR DEI/CONTRATO”.

LIC. ALFREDO PONCE LEON
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

“El presente contrato fue elaborado por la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios y
dictaminado por la Unidad de Asuntos Juridicos”. X

Elaboro: Lic. Joel Salvador Alejo % : ; Revisé: Ing. Basilio Castilla Cruz

F-
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ANEXO TECNICO

~ Infraestructura de Computoy
Telecomunicaciones “Servicio de telefonia
celular con transmision de datos”

1. INTRODUCCION

. La Agencia Nauonal de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos en adelante “La ASEA”, tiene como misién garantizar la seguridad de las personas y la

7
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integridad del medm amblente con certidumbre ]undica procedimental y de costos en el sector
hldrocarburos

Para tal efecto y coadyuvar en el CUmphrmento de su ob]eto contenido en el articulo 1 de la Ley de-

“LA ASEA”, requiere contar con un servicio de comumcac;on de'voz y datos con tecnologfa celular,
bajo un esquema denominado “perfiles de usuario” que permita‘a alcanzar los objetivos de eficiencia
y Optimizacién de sus funciones, asi como lograr las metas y compromisos establecidos:.

A fin de dar. segwmlento a lo anterior es mdlspensable proporcionar -a determ:nados usuarios el
equipamiento tecnolégico necesario para el desarrollo, supervisién y control de sus funciones diarias.
Para lo cual se requ&ere cubrir las necesidades del servicio de telefonia celular para “La ASEA™.

- Obiétivo General.

Brindar el servicio de telefonia celular con trasmisidén de datos como una herramienta para aquellos

funcionarios que, con apego ala normatwidad vigente, lo requieran para el cumplimiento de sus
actrwdades :

" La importancia de la telefonfa celular va mas alla de la capacidad de hacer o recibir llamadas
telefénicas, los usuarios de teléfonos celulares al instante pueden enviar datos a la oficina, comprobar
si hay correos importantes, utilizar su teléfono mévil como agenda y almacenar informacién que se
puede transferir facilmente a una computadora desde cualquier parte.

1.2. Objetivos especificos.

Mantener una comunicacién de voz y datos constante y segura como apoyo para el cumplimieﬁto
oportuno de las actividades laborales o la delegamon inmediata de las mismas, para su atenci6n
- adecuada.

Garantizar la continuidad vy el flujo 'adecu'ado de trabajo en lo referente a comunicaciones de voz v
datos, brindando atencién y seguimiento a las actividades laborales asignadas, ain fuera de las
instalaciones de “La ASEA” como en el caso de comisiones oficiales, con el apoyo de la comunicacion
de voz, y el envio y recepcion.en tiempo real de informacién y documentos a traves del correo
electromco mstltucmnal previamente conflgurada en el equipo telefdnico.

1.3. Vlgen(:la
La vigencia del contrato sera del 1 de abnl al 31 de diciembre de 2018 Los proveedores al elaborar
su propuesta deberan considerar la programacion, implementacién y desarrollo de los servicios que
se establecen mas adelante.

1.4. Tipo de contratacion

Contrato abierto, de acuerdo a los montos minimo y maximo siguientes: -

ASEA
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"Miimo $54.924, 00

Maximo . $137,310.00

2. Descripcién del servicio..

El proyecto fnfraestrUCtura de Cémputo y Terecomumcacrones “Servicio de telefonia celular con
transmisidén de datos” consiste en la prestacién de servicios de comumcacuﬁn de voz y datos con
tecnologia celular, bajo un esquema denominado “perfiles de usuario”, otorgado por algtin operador
de telefonia mévil en México reglstrado ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

Para’ efectos de contratacién, el SerVICID se :ntegra por una partida, con51derando los siguientes
conceptos:

~+Minutos de tiempo aire (Ilamadas).
*Mensajes de texto (SMS)
-Transmision de datos |

Los licitantes deberan considerar en su propue_sta'técnica las siguientes especificaciones del Servicio.

2.1. El Proveedor debera iniciar la operacion de los servicios de telefonfa celular en .condiciones
optimas y a entera satlsfaccmn de la ASEA a partir del 01-de abril y hasta el 31 de diciembre del
2018.

2.2. La ASEA requiere el “Servicio de telefoma celular con transmlsmn de datos” bajo el esquema
denominado “Perfiles de Usuario”, en contrato abierto. '

2.3. La ASEA requiere contar con uno 0 mas asesores y/o ingenieros en LINEA directa para los
‘usuarios de este servicio que formen parte de la ASEA, para lo cual deberd proporuonar los .
ndmeros telefénicos de contacto de los mismos para proporcionar la atencién inmediata y
expedita en todos los casos a incidentes que se presenten en las llneas ob]eto de esta -
contratacion.

2.4, Para -efectos de evaluacidon econdmica los partlupantes deberan ofertar en su propuesta
economica, los Servicios con la cantidad minima de minutos de tiempo aire mensual, asociados a
cada uno de los “Perfiles de Usuari’o" conforme a la siguiente tabla:

Tabla de “Perfiles de Usuario” (mclu en IVA)

alre uhmltados en Mexlco, EU

A 1 y Canada y tarifa preferenual en resto del mundo, el costo maximo

de este servicio no deberd sobrepasar el monto autorizado mensual

de $1,110,00 pesos 00/100 M.N.*

_ Servicio celular con minutos de tiempo aire 1[|m|tados en México, EU _
B 7 y Canads, el costo maximo de este servicio no debera sobrepasar el ’ 10Gb

' monto autorizado mensual de $990.00 pesos 00/ 100 M.N.*

ASEA
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Semcno ceIuIar con rnmutos de tlempo aire ||1m|tados en MEXICO EU
y Canada, el costo maximo de este servicio no deberé sobrepasar el
monto autorizado mensual de $555.00 pesos 00/100 M.N.*

*Montos con el LV.A. incluido,

La cantidad de servicios sefialados en la tabla anterior, es una referenua para Ia elaboracién de las
Ofertas Econdmicas y no constituye una obligacién para la ASEA el requerir la cantidad de servacuos
sefialados, ni al prmmplo ni durante la wgencra del Contrato que se suscriba.

25

2.6.

2.7.

Los Perfiles “B” y “C” solamente operaran.en Ics paises que no generan costo adicional tanto para

llamada como para navegacion en internet, salvo los casos que expresamente autorice la ASEA

para operar a Nivel Internacional y/o Mundial. En consecuencia, la ASEA no reconocera ni pagara
ningGn cargo adicional por el uso de estos servicios a Nivel Internacional y/o Mundial que no
hubiera solicitado al proveedor a través del envio de un Correo Electrénico del personal asignado
por el responsable de [a Administracion del Contrato por parte de la ASEA.

La cantidad de Servicios iniciales solicitados por cada Perfil de Usuario del “Servicio de Telefonia
Celular con Transmisién de Datos” y en su caso, sus numeros telefénicos especificos, serd
proporcionada al licitante adjudicado, por escrito y/o via correo electrénico por parte- del
personal responsable de la Administracién del Contrato de la ASEA, al dia hébil siguiente a la
notificacién de adjudicacién; de tal manera que al inicio de operacidn del contrato se cuente con

" todos los equipos para cada uno de los servicios correspondientes a los Perfiles “A”, “B” y “C”;

indicando el equipo a entregar de aquellos que se haya considerado en su Propuesta.

El proveedor, en caso de tratarse de una empresa diferente a la que proporciona actualmente el -

“Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos”, cumplira con las siguientes condiciones:

o Realizara las gestiones que sean necesarias para que.todos los nimeros celulares que -

‘utiliza actualmente la ASEA se conserven; lo anterior, en cumplimiento al esquema de
“Portabilidad Numérica”, salvo aquellos’ que .expresamente. le sefiale el personal
responsable de la Administracion. del Contrato por parte de la ASEA. Para tal efecto,
dispondra de un plazo maximo de 5 dias naturales contados a partir de la fecha en que
reciba la informacién para regularizar y obtener la portab|l|dad de los nimeros celulares
que utiliza actualmente la ASEA.

« El proveedor garantizara la. d|sp0n|b|hdad del servicio durante el periodo de transicién por
cambio de proveedor.

« Llevar a cabo los procesos que, en su caso, fueran necesarios para la Migracién de Equipos

de usuarios de los Perfiles “A”, “B”y “C”, designando al personal que se estime necesario en
sitio, para que realice dicha migracion dentro de los 5 dias habiles posteriores a la entrega

~ de cada equlpo salvo en aquellos casos en que la ASEA sohcxte un periodo diferente para
la migracion.
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2.8. Los servicios brindados en el “Servicios de Telefonia Celular con Transmisién de Datos”, descritos

2:.2;

en el presente anexo, operaran bajo un esquema en el que, sin importar el consumo generado, el
Servicio no sufra ninguna interrupcidn en voz y datos, excepto las que los encargados de la
admlnlstramon del contrato por parte de la ASEA asi lo notn'” iquen ‘al proveedor.

En caso de que asf lo requiera la ASEA, se contara con esquemas en los que el uso de las lineas
celulares se limite a solo las llamadas entrantes cuando se agote el monto previamente asignado

por el personal responsable de la Administracién del-Contrato por parte de la ASEA. De igual

forma, que las llamadas de salida solo puedan realizarse abonando tiempo aire mediante Tarjetas

de Prepago o cualquier otra modalidad. Una vez concluido el periodo mensual (considerando éste, -

“del dia 1 al Ultimo dia del mes calendario), la linea celular debera. continuar con las caracterjsticas

del Perfil que tenga asignado, conservando el saldo abonado por el usuario que no hubiera -

utilizado; a fin de tenerlo disponible en el momento que lo vuelva a requerir, de acuerdo a las
.condiciones de los planes del proveedor. -

2.10. Los usuarios del “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos” podran ser cambiados

de esquema (abierto o mixto) y/o Perfil en cualquier momento durante la vigencia del Contrato,

sin ninguna deduccién a la factura y/o- costo adluonal para la ASEA y conservando el mismo -

niimero de linea.

Asimismo, la ASEA no reconocera los consumos que excedan la linea controlada en caso de omitir

su aplicacion.

2.11. La ASEA, a través del personal responsable de la administracion del contrato, podra definir

nuevos Perfiles en cualquier momento durante-la vigencia del contrato, considerando las
condiciones de los planes que el proveedor tenga vigentes. Asimismo, la ASEA a través del
Administrador del Contrato, por asi convenir a sus intereses, podra solicitar la baja de un
determinado Perfil, migrando a los usuarios que lo integren a otro Perfil o bien, cancelando los
servicios, sin que se genere ninglin costo o cargo ad:c;onal

2.12. El personal responsable de la administracion del Contrato por parte de la ASEA, podra solicitar a

través de un correo electrénico, en cualquier momento durante.la vigencia del Contrato que se

suscriba, activaciones o cancelaciones del “Servicio de Telefonfa Celular con Transmisién de

Datos” en cada uno de los perfiles sefialados del presente Anexo Técnico, sin costo inicial de

‘contratacion y sin penalizaciones forzosas por cancelacion anticipada por lo que el proveedor se

compromete a aplicar las activaciones en un dla habil a partlr del envio por correo al responsable
del servicio por parte del licitante,

2.13. Las cancelaciones r.Ie servicios, sefialadas en el punto anterior, aplicaran a partlr del siguiente dia

- habil en‘que el responsable de la Administracion def Contrato por parte de la ASEA envie dicha
notificacién via correo electronico, por lo que ésta no reconocera ningun cargo 0 consumo
generado a-partir de esa fecha por los servicios cancelados.
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2.14. El “Servicio de Telefonia Celu}ar con Transmlsron de Datos", objeto de la presente Licitacién,
deberan contar mfmmo con las facilidades que a continuacion se describen:

Cobertura en todo el territorio nacional.

Atencién telefénica ‘para atencnon de fallas dlrectas de 24x7 durante la vigencia del
contrato.

Roaming automatico nacional, internacional (Estados Unidos y Canada) mismo numero

independientemente de la ubicacién geografica del usuario para los Perfiles “A”, “B”y C” y
adicionalmente Roaming Mundial para el perfil “A” y para los demas perfiles en caso de
requerirse, tarifas planas sin c05tos adicionales al momento de contratar dlchos servicios en
voz y datos. :

Cédigos de seguridad para acceder a mensa]es de voz.

Mensajes escritos ilimitados (envio de mensajes escritos a través de Internet. o del propio.

teléfono), sin costo adicional y sin importar .el carrier (proveedor) de destino para los
generados -a través del teléfono. A través de Internet solo para envio a los servicios que
forman parte del contrato.

Autorizacion para compartir internet como médem a otros dlSpOSltlvos
-Llamada en espera.
. ldentificador de llamadas.
Transferencia o enrutamiento de llamadas.

Conferencia multlpartn:a hasta 5 usuarios concurrentes.

Buzdn que permita recibir mensajes las 24 horas del dia, durante la wgenua deI contrato
_aun cuando el equipo celular se encuentre apagado o fuera del area del servicio, los mensajes
seran escuchados cuando el usuario asf lo decida o pueda hacerlo, sin ningun costo adlcmnai
no mportando la cantidad de mensa]es recibidos y/o consultados:

Consulta de saldos e impresion de facturas por Internet para el personal responsable de la
Administracion del Contrato por parte de la ASEA, con Clave de Acceso. :
Todas las facilidades sefialadas deberdn estar activas y operando al momento de la entrega

de cualquier servicio como parte del contrato de “Servicio de Telefonia Celular con |

Transmisién de Datos”.
“La ASEA" no reconoceré para el “Servicio de Telefoma Celular con Transmision de Datos”,

cargos y/o consumo de minutos por llamadas y/o mensajes de texto a' Servicios de

Entretenimiento y cargos por navegacion por Internet y trafico de datos cuando asi se

requiera fuera de |os paises autorizados (México, Estados Unidos y Canada), salvo expresa:

autorizacién de la ASEA a través del Administrador del Contrato, los cuales podran ser
bloqueados por el ganador y, en caso de no poder realizar este bloqueo en forma especifica
sin afectar otro tipo de mensajes y/o Ilamadas o limitar el acceso a Internet para los perfiles
sefialados, los participantes deberdn manifestar en su Propuesta técnica y econdémica, su
aceptacion expresa de que la ASEA no realizara ninglin pago por estos conceptos.

“La ASEA™no reconocera y, en consecuencia, no pagara ningun cargo adicional y/o fianza, y
~ tampoco aceptara consumos de minutos, por conceptos no solicitados en el presente

documento.
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", 2.15.

318

' 247,

2.18.

. 2:19:.

Los licitantes deberan considerar los componentes necesarios para la prestacion del “Servicio de .
Telefonia Celular con Transmision de Datos”, para que en caso de resultar adjudicado, garantizar
los.niveles de disponibilidad solicitados en este anexo técnico. -

Todos los minutos de tiempo, aire seran ilimitados, indistintamente para !os_éonceptos que se
enlistan a continuacién, sin que se generen costos adicionales a los de las rentas que el proveedor
haya considerado en su Oferta Econémica para los perfiles sefialados.

e Minutos por llamadas a teléfonos convencionales (fijos)-

- Minutos por llamadas a celulares del Ganador fuera del Contrato.
 Minutos por llamadas a teléfonos celulares de cualquier otro carrier (proveedor)
. Mmutos por Roaming Internacional y Mundial entrante y saliente

Los minutos de tiempo aire que se consuman por llarnadas entre las lineas amparadas por el
contrato que se suscriba con el ganador para el “Servicio.de Telefonia Celular con Transmision

- de Datos” no generaran ningtin costo ni cargo adicional, aun cuando las llamadas se realicen a
nivel nacional, internacional o mundial, sinimportar la cantidad de minutos que por este concepto

se generen en yn determinado mes. Para las llamadas fuera de México; Estados Unidos y Canada,
solo se consideraran los costos por Roaming como llamada local o con tarifa plana.

El “Servicio de Telefonfa Celular con Transmisién de Ddtos”, objeto de la presente contratacion,
se prestara con equipos nuevos de tecnologfa de punta, de los tres equipos mas recientes que
ofrezcan en el mercado, bajo los términos y condiciones establecidas en el presente Anexo,
siempre y cuando esto no genere un costo extra al monto autorizado por plan tarifario. De ser

si, el proveedor del servicio déberad especificar .qué equipos nuevos, cumplen con similares

caracterlstlcas y cubren perfectamente las necesidades de conexlon y comunicaciéon que
reqLuere la ASEA.

Los licitantes deberan considerar como parte de su propuesta técnica y econdmica, los precios
unitarios de los servicios adicionales que a continuacién se indican, los cuales.no'se utilizaran para
efectos de la evaluacién de dicha Oferta, pero seran utilizados para efectos de pago en los casos
en que existan consumos en estos rubros, por lo que la falta u omision de uno o varios de ellos
sera motivo de descalificacién de la Propuesta: :

o Minuto de Larga Distancia a Centroamérica

* Minuto de Larga Distancia a Sudamérica

* Minuto de Larga Distancia Europa '

¢ Minuto de Larga Distancia al Resto del Mundo. ‘

e Minuto de Roaming Internacional (Excepto Estados Unidos y Canada)

¢ Minuto de Roaming Mundial (Excepto EU y Canada)

* Mensajes Multimedia Internacionales (Excepto Estados Unidos y Canada)

* Mensajes de 2 vias Internacional

. Mlnuto de Video IIamada Internacionales excepto, Estados Umdos y Canada

"ASEA
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2.20. La entrega de nuevos servicios, adtmonales a los contratados originalmente en el “Serwcm de -

» Costo Mensual para “Servicio de Telefonia Celular con Transmls:on de Datos para
Intercomunicacion

. Costo de KB mternacionai Excepta' Estados Unidos y Canada

-Telefonfa Celular con Transmisién de Datos”, activos y:-con el equipo asignado, de cualquiera de
los Perfiles indicados en el Punto 3, que la ASEA requiera durante la wgenma del Contrato al
.Ganador, deber4 realizarse con un Nivel de Servicio de 1 dia h4bil como maximo, posterior a la
solicitud via correo electrénico, que realice el personal responsable de la Administracion del

. Contrato por parte de la ASEA

2,21,

2,22

El licitante que resulte ad]udlcado propormonara un protocolo de pruebas que, contenga las
pruebas minimas requeridas que deban realizarse parala verificacion de la correcta operacién del
“Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos”.y de las funcionalidades solicitadas en
el presente Anexo Técnico, de cada uno-de los Perfiles 1nd|cados para darlos por recibidos a
entera satisfaccion de la ASEA

De presentarse problemas de comunicacién en el mmueble de la ASEA ubicado en Boulevard
Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montana, Delegacion Tlalpan, C.P. 14210., CDMX; o
asi como én cualquier otro inmueble que-fuera ocupado por la'ASEA, por falta de cobertura parcial
o total y/o mala recepcién que se traduzca en la imposibilidad o dificultad de recibir y/o realizar
llamadas en determlnadas partes del inmueble o con una calidad deficiente de las llamadas
establecidas; realizaran los estudios de campo necesarios para determinar y aplicar la solucién

* més conveniente al caso, sin ningln costo o cargo adicional, incluso, si esto implica la instalacién

de equipo especializado fisicaimente en las instalaciones del edificio antes mencionados y previa

~ autorizacién de la ASEA, presentando.al personal responsable de la Administracién del Contrato

2:.23

por parte de la ASEA, el programa de trabajo y tiempos de implementacion requeridos: para
realizar la mejora, dentro de los 30 dfas naturales SIgunentes a la solicitud por escrito.

Cuando se presenten fallas como las descritas, el personal responsable de la Administracién del
Contrato por parte de la ASEA, las notificard via correo electrénico al Ganador quien debera
cumplir con un Nivel de Servicio de 30 dias para: realizar y entregar los estudios de campo.y/o
gabinete que se estime necesarios, sin ninglin-costo o cargo adicional, cuyos resultados deberan
ser presentados al personal responsable de la Administracion del Contrato por parte de la ASEA
a mas tardar el dia habil siguiente al cumpllmiento del piazo de los 30 dias sefalados, para su
conocimiento y validacién.

Una vez .vaIidada Ia solucmn por el personal responsable de la Administracién del Contrato por
parte de la “ASEA, el proveedor debera cumplir con un Nivel de Servicio de 30 dfas habiles para
su implementacion y validar resultados, sin ningdn costo o cargo adicional, mismas que deberan
cumplir al menos con lo 5|gU|ente

« Generacién y Recepcién de llamadas con éxito de acuerdo a los estandares emitidos por el

Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), en espacios abiertos en 3G, 4G o cualquier

ASEA
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tecnolog:a sea actuallzat:lon de la emstente 0 de nueva creac:on durante la wgenma del

contrato

« Generacidn y Recepcién de llamadas en espacios cerrados con mejoras de acuerdo a los
estandares emitidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) con respecto a la
situacion que generd el Reporte SG 4G o cualquier nueva tecnologla que emer]a durante la

vigencia del contrato.

e Para validar lo indicado en Ios dos puntos previos, el personal ‘responsable de la
‘Administracién del Contrato por parte de la “ASEA, conjuntamente con el ganador definiran
durante el periodo establecido para los estudios de campo y/o gabinete, los protocolos de

prueba para determinar las condiciones antes y después de la aplicacién de la solucidn.

2.24. En caso de que la ASEA lo requiera, como parte del “Servicio de Telefonia Celular con Transmision
de Datos” y sin ningn costo adicional, el proveedor brindard asistencia técnica sobre el uso y
funcionamiento de los dispositivos méviles con los que prestaré el servicio. Dicha asistencia sera
en las instalaciones de la ASEA dentro de los tres dfas hablles siguientes a la so[[cutud hecha por

correo electromco

' 2,25, E proveedor, al término del Contrato, se compromete y obliga a cumplir con lo siguiente:

* Brindar las facilidades necesarias al nuevo Proveedor para transferirle los nimeros de

Iineas que en su caso desee conservar la ASEA.

e Brindar el apoyo necesario dentro de su 4mbito de competencia, para que el Prcceso de
Migracion de usuarios con Perfiles “A”, “B” y “C” al nuevo Proveedor se realice de manera

agil y oportuna.

Alcance del proyecto:

El Alcance del proyecto comprende la cantidad inicial de 9 lineas: 1 correspondiente al perfil “A”
asignada a la Direccién Ejecutiva; 7 correspondientes al perfil “B” para los seis Titulares de Unidad
mas1 para la Coordinacion de Asesores; y 1 correspondiente al perfil “C” para la Direccion General de
Comunicacion Social. Asimismo, se podran solicitar cantidades de lineas adicionales de acuerdo al
monto maximo del contrato, previa solicitud y/o justificacién para la asignacién de la misma,
conforme a los LINEAMIENTOS por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de

operacién en las dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal.

- 3. ESPECIFICACIONES Y ALCANCES TECNICOS DE LOS EQUlPOS PARA EL “Servicio de

Telefonia Celular con Transmlsmn de Datos”.

3.1. Para cada' una de las lineas telefonicas del “Servicio de Telefonfa Celular con Transmision de Datos”
: objeto de este proyecto de contratacion, se proporcionaran equipos nuevos con tecnologia de
punta (tecnologia mas avanzada y vigente publicada por los proveedores de equipo celular al

momento de la firma), de los mas recientes que ofrezcan en el mercado conforme a las siguientes
condiciones:

ASEA
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Para los Perfiles “A” y “B” se proporcionara un equipo nuevo tipo Smartphone con:

Tecnologia 4G o supenor (conforme a la tecnologfa méas avanzada al momento de Ia firma

del contrato o renovacién dé equipo).

Conectividad WiFi o superior existentes en el momento del cambio.

Sistema operativo iOS o Android, |gual a la dltima versién conocida de dscho sistema o
publicada en los medios de comumcaaon almomento de la Frma del contrato y/o al momento
de la renovacion. -

Chip LTE o superior en tecnologsa y velocidad

Pantalla 4.7” o superior y o Video en HD 0 UHD

Memoria Interna de 32GB o superior y 2GB en RAM.

Camara de 12MP o superior. -

Bateria 4hrs de uso ininterrumpido como minimo.

Se seleccionaré de entre los 3 dispositivos méas recientes por sistema operativo que ofrezcan
en el mercado y que cumpla las condiciones de vigencia del contrato.

Para el Perfil C se proporcionari un equipo nuevo tipo S_martphone con:

Tecnologia 4G o superlor (conforme a la tecnologia mas avanzada al momento de la firma
del contrata o renovacién de equipo).
Conectividad WiFi o superior existentes en el momento del cambio. :
Sistema operativa iOS o Android, igual a la dltima versién conocida de dicho- sistema o
" publicada en los medios de comunicacién al momento de la frma del contrato y/0 al momento
de la renovacion.
Chip LTE o superior en tecnologra y velocidad
‘Pantalla 4.0 o superior y o Video en HD o UHD
Memoria Interna de 16GB o superior.
Baterfa 4hrs de uso ininterrumpido como minimo. :
~'Se seleccionaré de entre los 3 dispositivos mas recientes por sistema operatwo que ofrezcan
en el mercado y que cumpla las condiciones de vlgenua del contrato.

. Dichos dispositivos deberan ser entregados dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacién
de adjudicacién, en las instalaciones de la ASEA, Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la
Montafia, Delegacion Tlalpan, C.P. 14210 CDMX, o en cualquier otro inmueble que le sea notificado
al proveedor :

Se deberé incluir en la propuesta técnica, la-informacién técnica de cada uno de Ios modelos
propuestos.

Para el caso de 10s equ1pos paralos Perfiles “A” y. “B“ los licitantes deberan considerar en su Propuesta
que la ASEA a través del. personal responsable de la administracién del contrato, podra requerir

ASEA
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durante la wgen(:la del mismo, sin ningun costo y cargo adicmnal y via correo electronico al proveedor,
eqUIpos durante la vigencia del contrato de los modelos ofertados, en Ios siguientes casos:

.Cuando exista un equipo que se encuentre daftado o en mal funuonamlento
Cuando se solicite un nuevo servicio. :
» Los equipos que solicite la ASEA en Jos 2 casos expuestos anteriormente, podran ser de
_cualquiera de los modelos que el proveedor oferte al momento de la solicitud-para cada perfil.
Asimismo, los tiempos de entrega para estos equipos, serd dentro de los tres dias habiles
S|gU|entes a la solicitud hecha via correo electrénico.

3.2. Los equipos celulares. que el proveedor considere en .su solucién para el “Servicio de Telefonia
. Celular .con Transmisién de Datos”, con Perfiles “A”” B" y “C", deberan contar con las
caracteristicas tecnoldgicas necesarias para que puedan ser utilizados por los usuarios con su

mismo nimero de linea asignado, sea a nivel nacional, zntemacmnal o mundial, inclusive a nivel
mundial y a nivel nacional.

3,3. Los participantes deberan considerar en su Propuesta econémica, laireposicién sin costo, fianzas
ni cargos adicionales, de los equipos telefénicos asignados al “Servicio de Telefonfa Celular con
Transmision de Datos”, por dafios wreparables por accidentes sin importar las causas que lo
provoquen, por robo con la presentacién’de un Acta levantada ante el Agente del Ministerio Pdblico
o autoridad correspondiente y por.extravié mediante Acta de hechos de la ASEA. Los equipos de
reposicion deberdn contar con caracteristicas similares y- entregados con un Nivel de Servicio no
mayor a 3 dias habiles posteriores al ‘envio via correo electrbnico por. parte del personal
responsable de la Administracion del Contrato de la ASEA, del Acta Administrativa de la ASEA para
el caso de dafio irreparable por accidente y para los-casos de robo (con o sin violencia), el Acta
levantada ante el Agente del Ministerio PGblico o autoridad correspondiente y en caso de robo o
extravio en el extranjero con Acta de hechos de Ja ASEA.

Los Participantes deberan cons:derar en su propuesta técnica y econdmica que para la reposicion
de equipos por dafio irreparable sin importar.la causa que lo provoque, éstas seran sin costo para

la ASEA, considerando que solamente se permltlra hasta 1 evento por linea durante la vigencia del
contrato.

4. ESPECIFICACIONES PARA ATENCION DE FALLAS

4.1. El "Servncuo de Telefonla Celuiar con TransmISton de Datos”, operara.en forma continua las 2
horas del dfa, durante la vigencia del Contrato, con un Nwel de Disponibilidad de acuerdo a |
estandares emitidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y las fallas que se
presenten durante la prestacion de los servicios, seran atendidas con un horario de 7x24 yen un
maximo de 1 hora, y contadas a partir de la hora y fecha de notificacion de la falla a los ndmeros

_de teléfonos indicados en el Procedimiento de Atencién de Fallas solicitado a partir de la fecha y
hora del correo electrénico que se envie al proveedor, a través del personal responsable de la
Administracion del Contrato por parte de la ASEA, -para reportar la falla. '
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Para lo anterior, el proveedor debera asignar un ejecutivo de cuenta, que permita dar la atencién

. de cualquier tipo de falla en el servicio que asf lo requiera el'administrador, con disponibjlidad de

7x24. durante la vigencia del contrato, ininterrumpidamente.

En el “Servicio de Telefonia Celular,con Transmisién de Datos” la afectacion que se considerara
para la aplicacién del Nivel de Disponibilidad descrito en el parrafo anterior, se determinara a partir
del primer usuario que reporte'problemas para establecer llamadas (5 usuarios con reporte de

~ fallas se considerara una falla masiva y con- afectac;on general al servicio en I]amadas) conforme

4.2,

4.3.

al siguiente procedimiento:

» Por cada linea telefénica del ¢ Serwc:[o de Telefonia Celular con Transmisién de Datos” que se
reporte con problemas para recibir, establecer llamadas o enlazarse a Internet, el personal
responsable de’la Administracién del Contrato por parte de la ASEA, enviard un correo
electrénico o levantard un reporte via telefénica al ejecutivo de cuenta destinado para la
atencion de la ASEA.

« A partir del momento en que se reporten en-un mismo dia 5 servicios con afectacién del
“Servicio de Telefonfa Celular con Transmisién de Datos” con problemas para realizar y/o
recibir llamadas .o datos celulares, se considerara un mcndente con afectauon mayor,

‘ susceptible de aplicacion del Nivel de Servicio.

 Eltiempo de afectacién del “Servicio de Telefonia Celular con Transmlsmn de Datos en falla
masiva 0 ‘mayor, se contabilizard a partir del minuto, hora y dia del Reporte via Correo
Electrénico o Reporte Telefénico, del primer Servicio reportado con afectacién y se
contabilizara hasta el minuto, hora y dia del correo electrénico que envie el Licitante Ganador,
notificando la solucién de la falla, la cual sera considerada como valida si y solo si, el personal
responsable de la Administracion del Contrato por parte de la ASEA valida con los usuarios
afectados la correcta operacion de los Servicios.

« No se contabilizara para efectos de la medicién del Nivel de Servicio de un determlnado mes,
los tiempos de afectacién del “Servicio de Telefonia Celular ‘con Transmisiéon de Datos”
relacionados con ventanas de.mantenimiento que hubieran sido programadas de comun
acuerdo entre el personal responsable dela Admlmstraaon del Contrato por parte de la ASEA
y el Licitante Ganador

Los participantes deberan entregar al dia habil siguiente a la notificacién de adjudicacién, un
Procedimiento de Atencion de Fallas y para reportes por robo o extravio de dispositivos asociados
al “Servicio de Telefonia Celular con Transmmon de Datos”.

La reparacion y soiucmn de fallas en los equipos utillzados para proporcionar el “Servicio de

- Telefonia Celular con Transmisién de Datos”, debera realizarse con un Nivel de Servicio no mayor

de 24 horas, contadas a partir de la hora y dia en que se reporte el equupo danado al ejecutivo de
cuenta asignado para la atencién de fallas. Si la reparacion del equipo no fuese factible en el
término sefialado se debera facilitar sin ningun costo o cargo adicional, un equipo a préstamo
activado con la linea correspondiente y-con caracteristicas similares o superiores al equipo dafiado,
dentro del mismo Nivel de Servicio de 24 horas habiles indicado. -

ASEA
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5. DELA COTIZACION

5.1

No se aceptaran opciones, los partlcnpantes deberan presentar una sola proposncnon y se requiere
que cumpla en su totalidad con las especificaciones en montos maximos por plan y alcances del
servicio solicitadas en este anexo técnico. Para efectos de evaluacion el Proveedor debera de

completar y entregar las tablas de cotizacidn y servicios y detallar costos un[tarlos por servicios o
paquetes proporcionados. -

6. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6

6.7.

7. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES:

El servicio se pagara ames vencido, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la presentaaon
de las facturas que cumplan con los requisitos fi scales vigentes y cuenten con el visto bueno del
administrador del contrato.

Los costos de todos los servicios deberan ser facturados por separada para cada una de las ||neas
contratadas.

El Proveedor debera de proporcionak a'la ASEA acceso via internet a un sistema donde se puedan

verificar en detalle todos los servicios de la facturar.lon de todos los sitios e imprimir para tramite

de pago

El proveedor: deberé anexar a Ia factura que rnensualmente presentara ala ASEA el detalle de
consumo por los servicios prestados en medio magnético u dptico. El cual debera de ser provisto
con un sistema de andlisis de facturacién que le permita el andlisis de la mformaf:lon. :

La factura debera hacer referenua al mes en que se recibid el servicio, no al mes de emzs:on de la
factura

1 Las tarifas se ajustaranala ba]a si durante Ia vigencia del contrato el Proveedor cuenta con tarifas

mas ba]as que las originalmente contratadas. Este a]uste se debera reflejar en la factura del mes
mgwente al nuevo registro. - : :

Las facturas podran ser descargadas desde el sitio web sefialado por el proveedor o bien, éstas
podran ser enviadas al correo electrdnico indicado por el-administrador del contrato.

Penas Convencioﬁales

' De conformidad con lo estipulado en el art!culo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamlento y
Servicios del Sector Publico, la ASEA aplicard penas convencionales al proveedor por atraso en la

prestauon del servicio equivalente al 1% diario de la facturauon ‘mensual por los conceptos -

identtficados como entregables presentados con atraso.

/
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-

El monto de dicha pena no excedera del importe proporcional de la garantfa de cumplimiento que
corresponda al monto del bien que haya sido entregado con atraso, asimismo queda pactado que la

suma de los montos por penas convenc:onaies no excedera el importe total de Ia garantna de
cumphmlento

Deducciones

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y

Servicios del Sector. Plblico, la ASEA aplicard deducciones al proveedor en el pago de bienes con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir respecto a las partidas
adjudicadas. Dichas deductivas no excederan el importe de la garantia de cumplimiento de‘contrato,
a pa’rtir del cual se procederd a rescindir el contrato en los términos previstos en la Ley. -

Atencidn a fallas por parte de| operador
Del 1% del monto mensual del servicio por cada hora en el que por causas tmputables al proveedor
no se encuentre disponible el servicio de datos o telefonia para los usuarios.

Del 1% del monto mensual del servicio por cada hora de retraso en la solicitud de atencién de atender
un reporte de falla .

Entrega y renovacion de equipo cuando aphque

Del 1% del monto mensual de cada equipo del servicio de arrendamlento de equupo por cada dia

natural en que el equipo no sea sustituido conforme lo establecido en “Anexo técnico”.
." Garantias y seguros

Todo equipo mencmnado en este documento debera de tener garantfa durante toda la wgenaa del
contrato.

EI Proveedor llevara a cabo la garantia en sitio sin costo adicional en todas las partes de hardware
contra defectos de fabricacion o vicio oculto, mal funcionamiento y fallas por el periodo de duracién
del contrato a partir de la fecha de entrega e instalacion de todo el equipo descrito en estas bases.

Garantia de cumplimiento del contrato

El proveedor para garantlzar el cumphmlento de todas y cada una de las-obligaciones derivadas del
contrato, se obligan a presentar una fianza expedida por institucion legalmente autorizada para ello,
a favor de la Tesorerfa de la Federacién y a disposicién de La Agencia de Seguridad Energfa y
Ambiente, por un importe equivalente al 10% (diez por caento) del importe méaximo del contrato sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado. chha garantla sera indivisible respecto a la obligacién
" garantizada.

El proveedor se obllga aentregar a La ASEA: Ia fianza dentro de los 10 (diez) d:as naturales siguientes
a la firma del contrato.

ASEA
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La ASEA podré hacer efectiva la fianza antes referida, en caso de que el proveedor incumplan con

alguna de |

El proveed

as obligaciones a su cargo establecidas en el contrato de prestacion de servicios.

or deberd mantener vigente la fianza mencionada hasta el total cumplimiento de sus

- obligaciones a entera satisfaccién de La ASEA o hasta que la misma le comunique la terminacion

anticipada

del contrato, en el entendido de que la fianza sélo podrd ser cancelada mediante "

autonzacron por escrito de La ASEA.

Una vez cumplidas las obligaciones a cargo de los proveedores a entera satisfaccion del
Administrador del Contrato, se procedera inmediatamente a través del servidor publico facultado
para ello, a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se de

inicio a los

tramites para la.cancelacion de la citada garantia de cumplimiento.

9. Plan de trabajo.

Amgnacmn B
equipo

Revisidn
infraestructura y
sefal

‘entregables de

Operacién  y/o
Continuidad,

acuerdo al 9 meses
cuadro de
entregables

Actividad :
Iniciar la operacion de
los servicios de telefonfa | Al dfa habil siguiente

CALENDARIO DEL PROYECTO Y ENTREGABLES

Periodicidad

" Entregable

celular en condiciones a la notificacion de Unica Vez , { Beporte po;ets crto del nicio de Ia

dptimas y a entera adjudicacion. ' ;o Pl ISl SRR
-satisfaccion de la ASEA. '

Entrega de los-equipos

con los que se

Al dia habil siguiente

b = o o Reporte por escrito de la entrega
a la notificacion de Unica vez P P &

proporcionara el st .de los equipos.
servicio. - adjudicacion. |
: 2 Dentro de los cinco Reporte por escrito con la
Designacion de asesor - , : 5
: : 1 : i fas habi i : | asesor y sus
proporcionando el primeros dias habiles | Unica vez designacion de y

siguientes ala . datos de contacto. ' N .'

| ASEA = : M
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nimero de teléfono de
contacto.

notificacion de
adjudicacién,

Portabilidad. .

Maximo de 5 dias
naturales contados a

“partir de la fecha en

que reciba la
informacién para
regularizar y obtener
la portabilidad.

Unica vez .-

Notificacién por escrito de la

portabilidad numérica.

Migracidn de equipos

(en caso de requerirse).

Dentro de los S dias
habiles posteriores a
la entrega de cada
equipo

Unica vez

Documento de aceptacién de
migracién del usuario.

Activaciones o
cancelaciones del
“Servicio de Telefonia

Celular con Transmision

de Datos” en cada uno

de los perfiles sefalados

Al dia habil siguiente
a partir del envio de
la solicitud por correo
electrénico.

Cada vez que
realice una solicitud.

Notificacién de activacion o
cancelacion;

Entrega de nuevos
servicios adicionales a

los actuales del “Servicio
de Telefonia Celular con
Transmision de Datos”

activados y con el
equipo asignado.

Al dia habil siguiente
de la solicitud via
correo electrénico.

Cada vez que
realice una soIicituc_l.

Reporte de activacion y entrega
de equipo.

Protocolo de pruebas.

El dia de entrega de

cada equipo.

Cada vez que se
entregue un equipo.

Documento con el protocolo de
pruebas realizado firmado por el

usuario.

Realizar los estudios de

campo necesarios para
determinar y aplicar la
soluciéon mas.

conveniente en caso de

presentarse problemas
de comunicacién en el
inmueble de la ASEA.

Dentro de los 30 dias
naturales siguientes &
la solicitud por
escrito.

Cuando se presente
el problema.

Programa de trabajo y tiempos

de implementacién requeridos
para realizar la mejora

En caso de presentarse
‘| problemas de
comunicacién en el
inmueble de la ASEA se
realizaran Estudios de
campo y/o gabinete.

31 dias naturalés
siguientes a la
solicitud por escrito.

Cuando se presente
el problema.

Resultados del estudio de campo

ASEA
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En caso de presentarse
problemas de
comunicacion en el

| inmueble de la ASEA se
llevarda cabola
implementacion y
validacién de resultados.

30 dias habiles una
vez validada la
solucion derivada del

‘estudio de campo

y/o gabinete.

Cuando se presente
el problema.

Reporte de entrega con los
protocolos de prueba
correspondientes.

En caso de que la ASEA
lo requiera, brindar
asistencia técnica sobre
| el uso y funcionamiento
‘| de los dispositivos
madviles con los que.
restara el servicio.

Dentro de los tres
dias habiles
siguientes a la
solicitud hecha por

correo electrdnico

Cuando se requiera
por la Asea al
entregarse un
equipo.

Reporte de asistencia técnica

firmado por la persona que reciba

dicha asistencia.

Entrega de equipos por
sustitucion en caso de
dafos o mal
funcionamiento.

dentro de los dos dias
habiles 5|gu1entes ala
solicitud hecha via
correo electronico

Cuando se requiera
por fallas o mal
funcionamiento.

Carta entrega del equipo.

'| Reposicion sin costo,
fianzas ni cargos .
adicionales, de los
equipos telefénicos
asignados por dafios
irreparables por
accidentes sin importar
las causas que lo
provoquen, por robo o
extravio.

Tres dias habiles
siguientes a la
presentacion de la

| documentacién que
| ampare el hecho.

Cuando ocurra el
evento.

Carta entrega del equipo.

Procedimiento de
atencion de fallas y para
reportes por robo o
extravio.

Al dfa hébil siguiente
a la notificacion de
adjudicacion.,

| Unica vez al inicio

del contrato o
cuando se
actualicen datos.

r

Documento con el procedimiento

de atencién de fallas y para
reportes por robo o extravio.

Reparacion de fallas.

24 horas, contadas a
partir de la hora y dia
en que se reporte el
equipo dafado al -

-| ejecutivo de cuenta

asignado.

Cada que ocurra un
evento.

Reporte de atencion de fallas.

10. Administrador y verificador del cumplimiento del contrato.

El C. Alfredo Ponce Ledn, Director General de Procesos y Tecnologfas de Informacién, o quien lo
sustituya en el cargo, serd el responsable de-administrar y verificar el cumplimiento del contrato; as{ .
como el responsable de otorgar el visto bueno a las facturas por los servicios devengados.

"ASEA
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. 11. Causales de rescision del contrato.

“La ASEA” podri en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato’ en caso de
cualquier incumplimiento a las. obligaciones a cargo del proveedor sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el
contrato se prestaran los servicios, el procedlmlento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y
verificacién de ASEA de que continda vigente la necesidad de la prestacion del servicio, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes; por lo que, de manera enunciativa mas no
limitativa, se entendera por mcumphmiento Io 5|gU|ente

1. Siincumple en forma, plazo y termmos sus obhgacmnes enlo relatjvo al servicio pactado en
el contrato.

2. Siincumple total o parual sus obhgacmnes previstas en el contrato

3. Sitransfiere en todo o en parte las.obligaciones que deriven del contrato a un tercero a]eno a
la relacién contractual.

4. Sicede los derechos de cobro derwacios de! contrato, sin contar con la conformidad previa por -

escrito de “La ASEA”.

5. Cuando la suma de las penas convenc:onales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por

ciento) del monto del contrato que se formalice procedente de la adjudicacién.

6. Si incurra en negligencia respecto al servicio pactado en el contrato adjudicado, sin
Jjustificacion para “La ASEA”.

7. Cuando suspenda m;ustlf icadamente la prestacién de los servicios contratados 0 no les
otorgue la debida atencion conforme las instrucciones de “La ASEA”. :

8. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa
distinta o analoga que afecte su patrimonio.

9. Si“La ASEA” o cualquier otra autoridad detecta que el proveedor proporcion6 mformaaon o}
documentacion falsa, en el procedlm1ento de ad]udlcacmn del contrato o en la ejecucién-del
mismo.

10. Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion. -

11. Si incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento; y la normatividad aplicable en la materia.

.12. Sino entrega la fianza de cumplimiento del contrato en el plazo estipulado en el mismo.

13. En caso de que no se reciba la correccién de los entregables en el plazo estipulado.

14. Si incumple o contraviene lo dispuesto en-el articulo 49, fraccién IX de la Ley Genera! de

: Responsabllldades Administrativas.

‘En general, si el proveedor incumple con cuaqu.uera de las obhgacsones establemdas a su cargo en el
Contrato. ;

12. Normas y pruebas.

ASEA
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Para la prestacion de los servicios no existen normas de referencia, por lo tanto, la contratacion de

los servicios se llevara a cabo conforme a las especificaciones establecidas en el presente Anexo
Técnico.

Para la contratacién del servicio no se aplicardn pruebas en virtud de no requerirse para verificar el
cumplimiento de las especificaciones solicitadas de la realizacion de pruebas.

A!fr_edo’ionce Leon
Director General de Procesos y.
Tecnologias de Informacion

ASEA
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FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

. Costo por Servicio

7
1
Subtotal:
IVA:
Total
Cantidad total con letra: ( ‘ )

NOTA IMPORTANTE:
El licitante debera cotizar el 100% de la partida Gnica,

La presente propuesta economica, contempla la totalidad de los requerimientos enlistados en el anexo técnico
correspondiente, asi como los costos por implementacion, mantenimiento soporte y operacion. :
Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacién total de los servicios.

. Los precios seran fijos durante la vigencia del cantrato y/o hasta concluir la prestacion de los servicios ofertados

" a satisfaccion de “la ASEA”.

La convocante Gnicamente evaluard como parte de la propuesta econdmica los costos antes solicitados, por lo

© que no se deberan desagregar conceptos adicronales a los establecidos.

' A5|mlsmo se solicita proporcione una ‘cotizacién de acuerdo a las caractenstlcas de Ios perf'les

solicitados para los siguientes esquemas: .

ATENTAMENTE

Nombre y firma del
R.L del Licitante

- .ASEA
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‘AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS _ LAGQ ZURICH No. 245, COL.
"SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON TRANSMISION DE DATOS" AM&L&%CEQN GRANADA C.P. 11529,
. MEXICO, D.F.

TEL. 25813700 (CONMUTADOR)

ANEXO TECNICO TELEFONIA CELULAR CON TRANSMISION DE DATOS
1.- INTRODUCCION.

La Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos en adelante
‘LA ASEA" tiene como misién garantizar la seguridad de las personas y la integridad del medio ambiente con
certidumbre juridica, procedimental y de costos en el sector hidrocarburos.

Para tal efecto y en cumplimiento de su ob;eio contenido en el articulo 1 de la Ley de “LA ASEA" requiere contar con
un servicio comunicacién de voz y datos con tecnologia celular, bajo un esquema denominado “perfiles de usuario”

que coadyuve a alcanzar los objetivos de eficiencia y optimizacion de sus funclones, asi como lograr las metas ¥
compromisos establecidos.

‘A fin de dar seguimiento a lo anterior es indispensable proporcionar el equipamiento tecnoldgico necesario para el
desarrollo, supervision y control de sus funciones diarias. Para lo cual se requiere cuhnr las necesidades del servicio
de telefonia celular para “LA ASEA”.

1.1 Objetivo general

Brindar el servicio de telefonia celular con trasmision de datos como una herramienta para aquelios funcionarios que,
con apego a la normatividad vigente, lo requieran para el cumplimiento de sus actividades.

La importancia de la telefonia celular va més alla de la capacidad de hacer o recibir llamadas telefénicas, los u§uarios
de teléfonos celulares al instante puede enviar datos a la oficina, comprobar si hay correos importantes, utilizar su

teléfono movil como agenda y almacenar informacion que se puede transferir faciimente a una computadora desde
cualquier parte.

1.2 Objetivos especiﬁcos:'

Mantener una comunicacion de voz y datos constante y segura como apoyo para el cumplimiento oportuno de las
actividades laborales o Ia delegacion inmediata de las mismas, para su atencion adecuada.

Garantizar la continuidad y el flujo adecuado de trabajo en lo referente a comunicaciones de voz y datos, brindando
atencion y seguimiento a las actividades laborales asignadas, aln fuera de las instalaciones de “LA ASEA"” como en
el caso de comisiones oficiales, con el apoyo de la comunicacion de voz, y el envio y recepcion en tiempo real de

- informacion y documentos a través del correo electrdnico institucional previamenle configurado en el equipo
telefonico.

o - e S ———

1.3 Vigencia

La vigencia del contrato sera del 1 de abril al 31 de diciembre de 2018. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V considera
la programacion, implementacion y desarrollo de los servicios que se establecen mas adelante.

" 1.4 Tipo de contratacion.

Contrato abierto, de acuerdo a los montos minimo y maximo siguiénies.

$54,924.00 |
" $137,310. o‘"]




. : RADIOMOVIL DIPSA S.A. de C.V. RF.C
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO RDI-841003-QJ4

=foke/

AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS ) LAGO ZURICH No. 245, COL. )
“SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON TRANSMISION DE DATOS® AME;LIACION GRANADA C.P. 11529,
MEXICO, D.F.

TEL, 25813700 (CONMUTAD_DR}
2 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El proyecto de Infraestructura de Computo y Telecomunicaciones “Servicio de telefonia celular con transmision de
datos” consiste en |a prestacion de servicios de comunicacion de voz y datos con tecnologia celular, bajo un esquema
denominado “Perfiles de Usuario”, otorgado per RADiOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, registrado ante el Instituto
Federal de Te[ecornumcaclones (IFT)

Para efectos de contratacidn, el servicio se integra por una partida, considerando los siguientes conceptos:

» Minutos de tiempo aire (llamadas)
» Mensajes de texto (SMS)
¢ Transmisién de datos.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.,, considera en su propuesta técnica las siguientes especificaciones del servicio.

2.1 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, iniciara la operacion de los servicios de telefonia celular en condiciones
dptimas y a entera satisfaccion de la ASEA a partir del 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2018,

2.2 LA ASEA requiere el “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos™ bajo el esquema denominado
"Perfiles de Usuario‘. en contralo abierto.

2.3 La ASEA requiere contar con uno 0 mas asesores y/o mgenlerns en LINEA directa para los usuarios de este
servicio que formen pare de la ASEA, para lo cual proporciona los numeros telefénicos de contacto de los
mismos para proporcionar |la atencién inmediata y expedita en todos los casos de atencion a incidentes que se
presenten en las lineas objeto de esta contratacion.

RAD IOMOVIL DIPSA, 8.A. DE C.V,, proporciona, areas de soporte como son: .

Call Center Corporativo: el cual sera apoyo al In planl en la realizacion de movimientos sollcntados para las
lineas de la ASEA vya sea via mail o en linea.

Help Desk de Datos con atencion via telefénica o por medio del Call Center
Ejecutivo Telcel responsable de la cuenta por medio del especialista asignado.
Inplant para la ASEA El costo de este recurso se define en la tabla de servicios adncronales

2.4 Para efectos de evaluacion econdomica RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, oferta, en su propuesta econdmica, -
los Servicios con la cantidad minima de minutos de tiempo aire mensual, asoclados a cada uno.de los “Perfiles
de Usuario”, conforme a la siguiente tabla:

Tabla de “Perfiles de Usuario” (incluyen IVA)"

] ervicm celular con mmutos de tiempo alre llimilados en Mé:doo. EUy Canadé y larifa
A 1 preferencial en resto del mundo, el costo maximo de esle servicio no debe sobrepasar el - 13 GB
anto autorizado mensual de $1,110.00 pesos 00/100 M.N.*

Serviclo celular con minutos de tiempo aire ilimitados en México, EU y Canada el COStDI T
‘B 7 Aximo de este servicio no debe sobrepasar el monto autorizade mensual de $980.00 10GB
pesos 00/100 M.N.* g

; ervicio celular con minutos de tiempo aire limitados en México, EU y Canada el costc;‘
C 1 i:'rmxk'rlc: de este servicio-no debe sobrepasar el monto aulorizado mensual de 5555 00 7 GB
Pesos 001100 M.N."
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* Montos con IVA incluido.

La cantidad de servicios sefialados en la Tabla anterior, es una referencia para la elaboracion de las Ofertas
Econdmicas y no constituye una obligacion para la ASEA el requerir 1a cantidad de servicios sefalados, ni al principio
ni durante |a vigencia del Contrato que se suscriba. :

2.5 Los Perfiles, “B" y “C", solamente operaran en los paises que no generan coslo adicional tanto para llamada
como para navegacion en internet, salvo los casos que expresamente autorice la ASEA para operar a Nivel
Internacional y/o Mundial. En consecuencia, la ASEA no reconocera ni pagara ningan cargo adicional por el use
de estos servicios a Nivel Internacional y/o Mundial que no hubiera solicitado a RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V., a través del envio de un Correo Electronico del personal asignado por el responsable de la Administracién

. del Contrato por parte del ASEA.

]

2.6 La cantidad de Servicios solicitados iniciales por cada Perfil de Usuario del “Servicio de Telefonia Celular con -
Transmisién de Datos” y, en su caso, sus nimeros telefénicos especificos, sera proporcionada a RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V., por escrito y/o via correo electrdnico por parte del personal responsable de la
Administracién del Contrato por parte del ASEA, el dia habil siguiente a notificacion de adjudicacion; de tal
manera que al inicio de operacion del contrato se cuente con todos los equipos para cada uno de los servicios
correspondientes a los Perfiles “A", “B" y “C" indicando el equipo a entregar, de aquellos que se haya
considerado en su Propuesta.

2.7 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., en caso de tratarse de una empresa diferente a la que proparciona

actualmente el “Servicio de Telefoma Celular con Transmision de Datos. cumplira con las siguientes
condiciones:

* Realizara las gestiones que sean necesarias para que todos los nimeros celulares que utiliza actualmente la
. ASEA se conserven, lo anterior en cumplimiento al esquema de “Portabitidad Numérica”, salvo aquellos que
expresamente le senale el personal responsable de la Administracién del Contralo por parte de la ASEA.
Para tal efecto, dispondra de un plazo maximo de 5 dias naturales contados a partir de la fecha en que reciba
la informacion para regularizar y oblenar la portabilidad de los nimeros celulares que utiliza actualmente el
ASEA.

* RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC V., garantizara la disponibilidad del servicio durante el periodo de transicion
por cambio de proveedor.

» Llevar a cabo los procesos que en su caso fueran necesarios para la Migracion de Equipos de usuarios de los
Perfiles "A", “B" y “C", designando al personal que se estime necesario incluyendo al personal que dara
atencion en sitio, para que realice dicha-migracion dentro de los 5 dias habiles posteriores a la entrega de
cada equipo, salvo en aquellos casos en que la ASEA solicite un periodo diferente para la migraci:')n

Ve T e S o e

2.8 Los servicios brindados en el “Servicios de Telefonia Celular con Transm:smn de Datos” objeto en el presen{e
anexo, operaran bajo un esquema en €l que, sin importar el consumo generado, el Servicio no sufra ninguna
interrupcion en voz y datos excepto las que los encargados de la administracion del contrato por parte de la
ASEA asi lo notifiguen a RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.

2.9 En caso de que asi lo requiera la ASEA, se contara con esquemas en los que el uso de las lineas celulares se
limite a solo ias llamadas entrantes cuando se agote el monto previamente asignado por el persanal responsable
de la Administracion del Contrato por parte de la ASEA. De igual forma que las llamadas de salida solo puedan
realizarse abonando tiempo aire mediante Tarjetas de Prepago o cualquier otra modalidad. Una vez concluido el
periodo mensual (considerando este del dia 1 al Gltimo dia.del mes calendario), la linea celular debera continuar
con las caracteristicas del Perfil que tenga asignado, sin conservar el saldo abonado por el usuario que no -
hubiera utilizado, ya que en el corte se le realiza nuevamente el abono del mismo, de acuerdo a las condiciones
de los planes que oferta RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
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210 Los usuarios del “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos”, podran ser cambiados de
esquema (abierto o consumo controlado) y/o Perfil en cualquier momento durante !a vigencia del Contrato, sin
ninguna deduccién a la factura y/o costo adicional para la ASEA y conservando el mismo nimero de linea. Cabe

- mencionar que el costo de las tarifas de los planes abiertos y consumao controlado varian en cuanto al costo de la
~ renta por lo que la ASEA debera considerar dichos importes.

Asimismo, la ASEA no reconocera los consumos que excedan la linea controlada en caso de omitir su aplicacion.

2.11 La ASEA através del personal responsable de la administracion del centrato, podra definir nuevos Perfiles en
cualquier momento durante la vigencia del contrato, considerando las condiciones de los planes que tenga
vigentes. Asimismo, la ASEA a través del Administrador del Contrato; por asi convenir a sus intereses, podra
solicitar 1a baja de un determinado Perfil, migrando a los usuarios que lo integren en un determinado momento a
otro Perfil 0, cancelando los servicios, sin que se genere ningln costo o cargo adicional, salvo los gastos no
recuperables a los que se pudiera surgir. .

2 12 El personal responsable de la administracion del Contrato por parte de la ASEA, podra solicitar a través de un
correo elecitrdnico en cualquier momento durante la vigencia del Contrato que se suscriba, aclivaciones o
cancelaciones del “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos” en cada uno de los perfiles
sefalados del presente Anexo Técnico, sin costo inicial de contratacion.y sin penalizaciones forzosas por
cancelacion anticipada salvo los gastos no recuperables que se generen por. dichas cancelaciones, por lo que
RADIOMQVIL DIPSA, S.A. DE C.V., se compromete a aplicar las activaciones en un dia habil a parhr del envio
por correo al responsable del ser\ncio por parte RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC.V..

213 Las cancelaciones de servic!os sefaladas en el Punto anterior, aplicaran a partir del siguiente dia habil en
que el responsable de la Administracién del Contrato por parte de la ASEA envie dicha notificacion via correo
electrénico, por lo que ésta no reconocerd ningun cargo o consumo generade a partir de esa fecha por los
servicios cancelados.

2.14 El “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos” objeto de la presente cotizacion, deberan contar
minimo con las facilidades que a continuacion se describen:

« Cabertura en todo el territorio nacional.

e Atencion telefonica para atencion de fallas directas de 24x7x365 durante la vigencia del contrato mediante la
matriz de escalacién de los servicios,

« Roaming automatico nacional, internacicnal (Estados Unidos y Canadéa), mismo nimero independientemente
de la ubicacidn geografica del usuario para los Perfiles "A”, “B", C", y adicionalmente Roaming Mundial para el
perfil “A” y para los demas perfiles en caso de requerirse, tarifas planas sin costos adicionales al momento de
contratar dichos servicios en voz y datos. '

« ~Cadigos de seguridad para acceder a mensajes de voz.

» Mensajes escritos ilimitados (envié dejn nm mensajes escritos a través del propio telefono) sin coslo

adicional; sin importar el Carrier de destino para los generados a través del teléfono. A través de Internet solo

para envio a los servicios que forman parte del conltrata.

Autorizacién para compartir internet como modem a otros dispositivos

Liamada en espera.

Identificadar de llamadas.

Transferencia o enrutamiento de llamadas.

Conferencia multipartita hasta 5§ concurrentes.

Buzén que permita recibir mensajes las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato, aun cuando el

eqmpo celular se encuentre apagado o fuera del area del servicio, los mensajes seran escuchados cuando el

usuario asi lo decida o pueda hacerlo, el servicio de buzén es sin ningln costo adicional, no importando a

cantidad de mensajes recibidas sin embargo la consulta si genera un costo adicional de $1.19 IVA incluido.

« Consulta de saldos e impresion de facturas por Internet para el personal responsable de la Administracién del
Contrato por parte del ASEA, con Clave de Acceso en el Portal Corporativo en la siguiente liga

4
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htip://www.corporativo.telcel.com/pcorporative/login.jsf

e Todas las facilidades sefialadas deberan estar activas y operando al momento de la entrega de cualquier
Servicio como parte del contrato de “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos".

= La ASEA no reconocera para el “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos”, cargos y/o
consumo de minutos de la Bolsa, por llamadas yfo mensajes de texto a Servicios de Enirelenimiento y
cargos por navegacion por Internet y trafico de datos cuando asi se requiera fuera de los paises autorizados
{México, Estados Unidos y Canada), salvo expresa autorizacion de la ASEA a través del Administrador del
Contrato, los cuales podran ser bloqueados por RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., y, en caso de no poder -
realizar este bloqueo en forma especifica sin afectar otro tipo de mensajes y/o llamadas o limitar el acceso a -
Internet para los perfiles senalados, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., manifiesta en su Propuesta, su
aceptacion expresa de que la ASEA no realizara ningln pago por eslos conceptos.

* La ASEA no reconocera y en consecuencia no pagara ninglin cargo adicional y/o fianza, y tampoco aceptara
consumaos de minutos, por conceptos no solicitados en el presente documento.,

215 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera los componentes necesarios para |a prestacion del “Servicio
.de Telefonia Celular con Transmision de Datos”; para que en caso de resulta adjudicado, garantizar los niveles
de disponibilidad solicitados en este anexo técnico.

216 Todos los minutos de tiempo aire México, Estados Unidos y Canada, seran ilimitados indistintamente para los
conceptos gue se enumeran a continuacion, sin que se generen costos adicionales a los de las rentas que
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., haya considerado en su Oferta Econdmica para los perfiles seiialados

Minutos por llamadas a teléfonos convencionales (fijos)

Minutos por llamadas a celulares del Licitante Ganador fuera del Contrato

Minutos por llamadas a teléfonos celulares de cualquier otro Carrier (proveedor)
Minutos por Roaming Internacional (Estados Unidos y Canada) entrante y saliente.

2.17 Los minutos de tiempo aire que se consuman por llamadas entre las lineas amparadas por el Contrato que se
suscriba con RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, para el "Servicio de Telefonia Celular con Transmision de
Datos” no generardn ningiin costo ni cargo adicional, aplica para México, E.U.A. y Canada, sin importar la
cantidad de minutos que por este concepto se generen en un determinado mes. Para llamadas fuera de México,
Estados Unidos y Canada, solo se consideran los costos por Roaming como llamada local o can tarifa plana.

2,18 El “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos” objeto de la presente contratacion, se prestara
con equipos nuevos con tecnologia de punta, de los 3 equipos mas recientes que ofrezcan en el mercado, bajo
los términos y condiciones establecidas en el presente Anexo. Siempre y cuando esto no genere un costo extra
al monto autorizado por plan tarifario. De ser asi, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. espec:f' cara que equipos

--con.similares.caracteristicas-cubren-perfectamente:-las-necesidades-de- conexson-rcomunlcactorr que-requiere-la—

ASEA.

218 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera como parte de la Oferta Econdmica de su Propuesta, los
precios unitarios de los servicios adicionales que a continuacion se indican, los cuales no se utilizaran para
efectos de Ia evaluacion de dicha Oferta, pero seran utilizados para efectos de pago en los casos en que existan
consumos en estos rubros, por lo que la falta u omisién de uno o varios de ellos sera motivo de descalificacion
de la Propuesta:

Minuto de Larga Distancia a Centroamérica.

Minuto de Larga Distancia a Sudamérica.

Minute de Larga Distancia Europa.

Minuto de Larga Distancia al Resto del Mundo.

Minuto de Roaming Internacional (Excepta Estados Unidos y Canada).
Minuto de Roaming Mundial (Exceplo EU y Canada).

Mensajes Multimedia Internacionales (Excepto Estados Unidos y Canada

s & & & & & @
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Mensajes de 2 vias Internacional.
Minuto de Video llamada Internacionales excepto Estados Umdos y Canada,
Costo Mensual para “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos” para Intercomunicacion,
Costo de KB internacional y mundial por zona, excepto Estados Unidos y Canada.

2.20 La entrega de nuevos servicios, adicionales a los contratados criginalmente en el “Servicio de Telefonia
Celular con Transmision de Datos" activos y con el equipo asignado, de cualquiera de los perfiles indicados en el
punto 3, que fa ASEA requiera durante la vigencia del Contrato a RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., debera

. realizarse con un Nivel de Servicio de 1 dia habil como méaximo, posterior a la solicitud via Correo Electrénico,
que realice el personal responsable de la Administracion de!l Contrato por parte del ASEA.

2.21 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, incluye en su Propuesta, un Protocolo de Pruebas que contenga las
pruebas minimas necesarias que deban realizarse para la verificacidn de la carrecta operacion del “Servicio de
Telefonia Celular con Transmision de Datos™ y de las funcionalidades solicitadas en el presente Anexo técnico,
de cada uno de los Perfiles indicados, para darlos por recibidos a entera satisfaccién del ASEA.

2.22 De presentarse problemas de comunicacién en los inmuebles de la ASEA ubicada en Boulevard Adolfo Ruiz
Cortines 4209, Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan, C.P. 14210, CDMX; o, asi como en cualquier otro
inmueble que fuera ocupado por la ASEA, por falta de cobertura parcial o total y/o mala recepcién que se
traduzca en la imposibilidad o dificultad de recibir y/o realizar llamadas en determinadas partes del inmueble o
con una calidad deficiente de las llamadas establecidas, realizaran los estudios de campo necesarios para
determinar y aplicar la solucion mas conveniente al caso, sin ninglin costo o cargo adicional, incluso si esto
implica la instalacion ‘de equipo especializado fisicamente en las instalaciones de los edificios antes
mencionados y previa autorizacion del ASEA, presentando al personal responsable de la Administracian del
Contrato por parte del ASEA, el programa de irabajo y tiempos de implementacion que en caso de sobrepasar
los 2 meses del contrato, solo bastara realizar la notificacion por escrito.

2.23 Cuando se presenten fallas como las descritas, el personal responsable de la Administracién del Contrato por
parte del ASEA, las notificard via correo elecirénico RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., quien debera cumplir
con un Nivel de Servicio de 30 dias habiles para realizar y entregar los estudios de campo yfo gabinete que
estimen necesarios, sin ningln costo o cargo adicional, cuyos resultados deberan ser presentados al personal
responsable de la Administracion del Contrato por parte de la ASEA a mas tardar el dia habil siguiente al
cumplimiento del plazo de 30 dias sefialado, para su conocimiento y validacion.

Una vez validada la solucién por el personal responsable de la Administraciéon del Contrato par parte del ASEA, el
RADIOMOQVIL DIPSA, S.A. DE C.V., deberd cumplir con un Nivel de Servicio de 30 dias habiles para su
implementacién y validar resultados, sm ningun costo o cargo adicional, mismas que deberan cumplir al menos con lo
siguiente:

e Generacion y Recepcion de llamadas de acuerdo a los estandares emitidos por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) en espacios abiertos en 3G, 4G o cualquier nueva tecnologia que emerja durante
la vigencia del contrato.

e Generacion y Recepcion de llamadas en espacios cerrados con mejoras de acuerdo a los estandares
emitidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) con respecto a la situacién que generd el
Reporte 3G, 4G o cualquier nueva tecnolegia que emerja durante la vigencia del contrato.

e Para validar lo indicado en los dos Puntos previos, el personal responsable de la Administracian del Contrata
por parte del ASEA, conjuntamente con RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, definiran durante el periodo
establecido para los estudios de campo y/o gabinete, los protocolcs de prueba para determinar las
condiciones antes y después de la aplicacion de la solucion.

224 En caso de qﬂé el ASEA lo réqulera, como parte del “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de
Datos”, y sin ningtin costo adicional, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., brindara asistencia técnica sobre el

704
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uso y funcionamiento de los dispositivos moviles con los que prestara el servicio. Dicha asistencia se]'a_ en las -
instalaciones de la ASEA dentro de los tres dias habiles siguientes a la solicitud hecha por correo electronico.

2.25 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., al término del Contrato se compromete y obliga a cumplir con lo-
siguiente,

¢ Brindar las facilidades necesarias al nuevo Proveedor para transferirle los nimeros de lineas que en su caso
desee conservar el ASEA.

* Brindar el apoyo necesario dentro de su ambito de competencia, para que el Pmcssn de Migracion de
usuarios con Perfiles “A”, “B" y “C" al nuevo Proveedor se realice de manera agil y oportuna.

ALCANCE DEL POYECTO:

El alcance del proyecto comprende la cantidad inicial de 9 lineas; 1 correspondiente al perfil “A” asignada a la
Direccion Ejecutiva; 7 correspondientes al perfil “B” para 6 Titulares de Unidad mas 1 para la Coordinacion de
Asesores; y 1 correspondiente al perfil “C" para la Direccion General de Comunicacion Social. Asimismo, se podran
solicitar cantidades de lineas adicionales de acuerdo al maonto maximo del contrato, previa solicitud y/o justificacion
para la asignacion de la misma, conforme a los lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el

gasto de operacion en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

3 DE LAS ESPECIFICACIONES Y ALCANCES TECNICOS DE LOS EQUIPOS PARA EL “SERVICIO DE
TELEFONIA CELULAR CON TRANSMISION DE DATOS”

3.1 Para cada una de las lineas lelefonicas del “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos™ objeto de
este proyecto de contratacién, equipos nuevos con tecnologia de punta (tecnologla mas avanzada y vigente .
publicada por RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE .C.V,, al momento de firma), de los mas recientes que ofrezcan en
el mercado, y de acuerdo al perfil conforme a las siguientes condiciones:

Para los Perfiles “A" y “B se proporcionara un equipo tipo Smartphone con: para Perfil “A” se oferta equipo -
1.- IPhone se 32 GB, 2.-Motorola LTE XT1680 GS Plus, 3.- Samsung LTE SM-J730GM Galaxy J7 pro para el Perfil
“B" se oferta el equipo 1.- LG LTE M320H X Power 2, 2.- LG LTE M700H Q6 Alpha, 3.- Motorola LTE XT1670 G5.

» Tecnologia 4G 6 superior (conforme a la tecnologia mas avanzada al momento de la firma del contrato o
renovacion de equipo).

s Conectividad WiFi o superior existentes en el momento del cambio.

Sistema operativo iI0S o Android, igual a la Gltima version conocida de dicho sisiema o publicada en los
medios de comunicacién al momento de la firma del contrato y!n al momento de la renovacion.

Pantalla 4.7 o superior o Video en HD o UHD
Memoria interna 32 GB o superior y 2 GB en RAM
Camara de 12 MP o superior.

Baterfa 4hrs de uso ininterrumpido como minimo.

Se seleccionara entre los 3 dispositivos mas reclentes por sistema que ofrezcan en el mercado y que cumpla
las condiciones de vigencia del contrato.

Para el Perfil “C"” se proporcionara un equipo tipo Smartphone con; 1.- LG LTE M250H K10 2.-LG LTE X230H
k4, 3.-Motorola LTE XT1756 Moto C.

» Tecnologia 4G ¢ superior (conforme a la tecnologia més avanzada al momento de la firma del cunlrato 0
renovacion de equipo).

Conectividad WiFi o superior existentes en el momento del cambio.

+ Sistema operativo iOS o Android, igual a la Ultima versién conocida de dicho sistema o publicada en los -
medios de comunicacion al momento de la firma del contrato y/o al momento de la renovacion.

7 Ay

. Chip.LTE o-superdor.en.tecnologla-y-valocidad:-- . P



RADIOMOVIL DIPSA S, k deC
AGENCIA NACIONAL DE SEGURtDAD INDUSTR?AL Y DE PROTECCION AL MEDIO RDI-841003-QJ4 e

. AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS LAGO ZURICH No. 245, COL.
" "SERVICIO DE TELEFON]A CELULAR CON TRANSMISION DE DATOS® AMPLIACION GRANADA C.P, 11529,
MEXICQ, D.F.

TEL, 25813700 (CONMUTADOR)

Chip LTE o superior en tecnologia y velocidad
Pantalla 4.0 o superior o Video en HD o UHD
Memoria interna de 16 GB o superior

Bateria 4hrs de uso ininterrumpido come minimao. '
Se seleccionara entre los 3 dispositivos mas recientes por sistema que ofrezcan en el mercado y que cumpla
las condiciones de vigencia del contrato.

" 5 ° @ @

Dichos dispositivos deberan ser entregados dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacién de adjudicacion
en las instalaciones de la ASEA, ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montada,
Delegacion Tlalpan, C.P. 14210, CDMX, o en cualquier otro inmueble que les sea notificado a RADIOMOVIL DIPSA,
S.A.DECV. ’

Se incluye en la propuesta técnica la informacion técnica de cada uno de los modelos propuestos.

Para el caso de los equipos para los Perfiles “A" y “B", RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su
Propuesta, que la ASEA a través del personal respoensable de la administracion del Contrato, podra requerir durante
la vigencia del mismo, sin ningln costo y cargo adicional y via correo electronico a RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
~C.V,, equipos durante la vigencia del contrato, de los modelos ofertados, los siguientes casos: 3

» Cuando exista un equipo que se encuentre dafiado o en mal funcionamiento que el area de servicio técnico
asi lo determine per medié del diagnostico de servicio.

s Cuando se salicite un nuevo Servicio, cuando este se solicite dentro del primer trimestre de 2018. Sila ASEA
solicita un servicio pasado este periodo RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, entregara equipos nuevos de
gama media.

« Los equipos que solicite la ASEA en los 2 casos expuestos anteriormente, podran ser de cualquiera de los 3
modelos que RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, oferte y que se ajuste al perfil solicitado por la ASEA al
momento de la solicitud aun cuando no esté dentro de su Propuesta ni dentro de los que por actualizacion
tecnologica vaya incorporando dentro del Contrato. Asi mismo, los tiempos de entrega para estos equipos,
sera dentro de los tres dias habiles siguientes a la solicitud hecha via correo electronico.

3.2 Los equipos celulares que RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considere en su solucion para el “Servicio de
Telefonia Celular con Transmision de Datos” con Perfiles “A”, “B" y "C" deberan contar con las caracleristicas
tecnoldgicas necesarias para que puedan ser utilizados por los usuarios con su mismo nimero de linea
asignado, inclusive a nivel mundial y a nivel naclonal

3.3 Los participanles deberan considerar en su Propuesta, la reposicion sin costo, fianzas ni cargos adicionales, de
los equipos telefonicos asignados al “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos”, por dafios
irreparables por accidentes sin importarrias causas que lo provoquen, por robo con la presentacion de un Acta
levantada ante el Agente del Ministerio Plblico o autoridad correspondiente y por extravid mediante acta de
hechos de la ASEA. Los equipos de reposicion deberan ser nuevos con caracteristicas similares o superiores y
entregados con un Nivel de Servicio no mayor a 3 dias habiles posteriores al envio via correo electronico por
-parte del personal responsable de |a Administracion del Contrato del ASEA, del Acta Administrativa de la ASEA
para el caso de dafio irreparable por accidente y para los casos de robo (con o sin violencia) o extravio, el Acta
levantada ante el Agente del Ministerio Publico y en caso de robo o extravio en el extranjero con Acta de hechos
del ASEA.

RADIOMOVIL DIPSA S A. DE C.V,, ofrece dentro los servicios de valor agregado el servicio de Proteccion Mévil
Telcel, el cual tiene una renta ad:clonat y protege al equipo contra daio fisico accidental, falla mecanica o eléctrica
(una vez expirada la garantla del fabricante) y robo. Dicho servicio tiene un costo adicional a la renta ofertada.
PROTECCION MOVIL TELCEL '

Al contratar el servicio de Proteccién Movil Telcel (PMT) “LA ASEA" asegura su equipo celular o tablet, contra:

(o
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~ « Daiio fisico accidental: incluye dafio por liquido y pantalla rola
+ Fallas eléctricas o mecanicas. :
» Seguro contra robo

C

El ser vicio de PMT sélo puede obtenerse dentro de los primeros 30 dias después de la contratacion o renovacion de
un Plan Tarifario vigente en version Abierta, Mixta o Consumo Controlado

Prima s y deducibles

A De $0 3 $2,500 ' : $99 30% 40%
B De $2,501 a $5,000 $129 30% 40%
o De $5,001 a $12,500. - $219 30% 40%
D De $12,501 en adelante $239 30% 40%

Consideraciones usuarios actuales

Los usuarios podran conservar o cancelar el servicio

" Consideraciones del servicio

PMT es un producto ofrecido por Allianz México S.A., compaiiia de seguros y es administrado por
Asurion México, S. de R.L. de C.V., Telcel tnicamente es el medio de cobro del mismo, la factura
sera entregada por la aseguradora para lo cual el usuario deberad marcar al *788 ¢ 01800 099 0802
La contratacion del servicio se encuentra sujeta a la aprobacion por parte de la aseguradora

E! servicio es opcional y podra darse de baja en cualquier momento, independientemente de
cuando haya hecho efectivo el servicio tras un robo o dafo

Consideraciones equipo de reemplazo

PMT sdlo cubre el iltimo equipo adquirido a través de Telcel asociado a la linea del cliente
Sélo en caso de que no exista la marca y modelo del equipo dafiadoe o robado, se entregarad un
equipo con caracteristicas similares

kos-dispositivos-enviados-al-cliente-como: equtpnsde-reemplazo"mentan'con*una garantla"de“lz
meses, que se respetaran aun cuando el servicio de PMT haya sido cancelado
Si el usuario hace efectivo el uso de PMT por segunda vez en un lapso menar a 12 meses, le sera

proporcionado el “equipo de reemplazo” y el servicio se dara de baja de forma automatica. EI

cliente podra volver a activar el servicio hasta que cambie de equipo firmando un nuevo Adendum
con Telcel

Los accesoarios y productos loT (Internet de las cosas) no se podran asegurar.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., oferta en su Propuesta el Servicio adicional Proteccién Movil Telcel, para la
reposicion de equipos por dafio irreparable sin importar la causa que lo provoque, con costo para el ASEA, solamente
se permitiran hasta 1 eventos por linea durante la vigencia del Contrato dependiendo la Entidad que integran esta
licitacion, El cual se detalla en la parte de servicios adicionales.

4 ESPECIFICACIONES PARA ATENCION DE FALLAS
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4,1 El “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos” operaréd en forma continua durante las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio durante la vigencia del Contrato, con un Nivel de Disponibilidad de acuerdo a las
estandares emitidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y que las fallas que se presenten en la
prestacion de los servicios, seran alendidas cen un horario de 7x24 y en un méximo de 1 hora, y contadas a
partir de la hora y fecha de la notificacién de la falla a los nimeros de teléfonos indicados en el Procedimientc de
Atencién de Fallas solicitade o a partir de la fecha y hora del correo elecirénico que se envie RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V.,, a través del personal responsable de la Administracién del Contrato por parte del ASEA,
para reportar la falla.

Para lo anterior, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, proporcibna un ejecutivo de cuenta que permita dar la atencién
de cualquier tipe de servicio que asfi lo requiera el administrador, con disponibilidad de 7x24 durante la vigencia del

contrato.
EJECUTIVO DE CUENTA
CELULARY !specialis!a de Clientes Corporativos
NOMBRE 25813700 ext 5097
DELA
PERSONA (soporte)
FISICA Especialista de Clientes Corporativos
ART. 116 25813700 extl4430
PARRAFO
.
DE LA ele de Clientes Corporativos
LGTAIPY 25813700 ext 1426
113
FRACCION : _
IDE LA RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta, que la afeclacién en el “Servicio de Telefonia
LFTAIP Celular con Transmision de Datos” que se considerara para la aplicacion del Nivel de Servicio descrito en el Parrafo

anterior, se determinara a partir del quinto usuario que reporte problemas para establecer llamadas (5 usuarios con
reporte de fallas para establecer llamadas), confarme al siguiente procedimiento:

Por cada linea telefénica o servicio de oficina mavil del "Servicio de Telefonia Celular con Transmision de
Datos” que se reporte con problemas para recibir o establecer llamadas, o enlazarse a Internet en un dia
determinado, el personal responsable de la Administracion del Contrato por parte del ASEA, enviard un
correo electrénico RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., o levantara un Reporte via telefonica.

A partir del momento en que se reporten en un mismo dia 5 servicios de una misma clase del “Servicio de
Telefonia Celular con Transmision de Datos” con problemas para realizar y/o recibir llamadas, se considerara
una afectacion mayor, susceplible de aplicacién del Nivel de Servicio.

El tiempo de afectacitn del “Servicio de Telefonfa Celular con Transmision de Datos" en falla masiva o mayor,
se contabilizara a partir del minuto, hora y dia del Reporte via Correa Electrénico o Reporte Telefanico, del
quinto Servicio reportado con problemas para establecer y/o recibir llamadas o con problemas para
establecer el enlace de datos y se contabilizara hasta el minuto, hora y dia del correo electrénico que envie el
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, notificando la solucion de la falla, la cual sera considerada como vélida
si y solo si, el personal responsable de la Administracién del Contrato por parte de la ASEA valida con los
usuarios afectados la correcta operacién de los Servicios.

No se contabilizara para efectos de la medicion del Nivel de Servicio de un determinado mes, los tiempos de
afectacion del *Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos” relacionados con ventanas de
mantenimiento que hubieran sido programadas de comun acuerdo entre el personal resporisable de la

“Administracion del Contrato por parte de la ASEA y RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC.V.

10
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+ 4.2 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC V., entrega dentro de la Propuesta técnica, un Procedimiento de Atencion de

Fallas y para reportes por robo o extravio de dispositivos asoclados al "Senncm de Telefonia Celular con
Transmisién de Datos”

TABLA MATRIZ DE ESCALAMIENTO POR SERVICIOS

Contamos con ofi cmas comerciales y de representacion en todo el terrilorio Nacional mismas que ponemos a su
dlSpOSICIOI‘I

283 CAC Cenlros de Atencion a Clientes TELCEL a Nivel Nacianal.
64 CAC Centros de Atencion a Clientes TELCEL en DF, Area Metropolitana, Morelos e Hndalgo y

10 STT Servicios Técnicos TELCEL en area Metropolitana en donde personal de servicio técnico especializado
brindan los 5|gu1entes servicios:

Los tramites que podra realizar en nuestros centros de alencion son los siguientes:

Reposicion equipo vale Inbursa,
Venta se Sim Card

Venta de Kit

Revision y reparacion de equipo
Garantias de equipo

Sl o

Esquema de citas para evitar filas marcando *CORS (Solo para DF, Edo. México, Morelos, Hidalgo)

Mesas De Ayuda
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C V., cuenta con drferentes Call Center que daran soporte a sus requerimientos Call

Center Corporativo Y:'O Back Office Nivel 1 7x 15 x 365 Horario de atencién de 07:00 a 22:00 Hrs. De lunes a
Domingo.

Es el Centro de Atencion especializado para resolver y atender requerimientos de los clientes en el segmento
corporativo, solicitudes de informacion, tramites en linea como suspensiones, dudas de facturacion y movimientos en
lineas., [su Consultor le brindara mas detalles de este servicio]

Marcacion abreviada desde tu Telcel *2679 (*COR9)
Marcacion directa 25813380 o desde interior de la republica al 018005818304
*Para solicitar tramites de sus lineas requiere la utilizacion de un NIS| [CLAVE]

Help Desk Datos

7x 24x 365 Horario de atencion las 24 hrs. de lunes a Domingo.
La atencion a fallas de Datos se dara a través de nuestro Help Desk Dalos el cual es un servicio disponible para la

asistencia de problemas de transmision de datos y para brindar el apoyo a los nimeros telefon!cos de atencion para
reportes de falla son los siguientes:

Correo Electronico helpdesk_datos@telcel.com
Ciudad de México y drea Metropolitana 2581.3347
Resto de la Republica Mexicana 01.800.433.3347

Roaming Internacional _
7x 24 x 365 Desde teléfono fijo 01 888 350 4035 / 011-52-55 -25 81- 33 00
Atencién al usuario cuando se encuentre en el extranjero
_ Atencion al contacto desde México con posibilidad de contactar a cualquier convencional que se proporcione del
extranjero para dar el servicio.
En cualquier caso, donde se comunique con cualquiera de los CALL CENTER serd neoesano que el usuario
proporcione como minimo la siguiente informacion:
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Namero celular
Equipo y modelo gue utilice al momento
Falla exacta en que se presentd el problema (en caso de reportar una)

" Lugar donde se encuentra la linea

CELULARY NOMBRE i 'i .
D—E LA PERSONA Help Desk de Daltos | Help Desk de Datos . Tel, 25813347 Indesk 1
FISICA ART. 116 " - o1 do Hel
PARRAFO PRIMERO Gilberto Jimenez | Supervisor de Help 3 hs ‘ N ‘
Sénchez Desk de Datos Tel. 25813700 | gilberto jimenea@maillelcel com
DELA L(}TAIP Y113 _ Tel. 25813700
FRACCION I DE LA Jelo Help Desk Exl. 4753 ;
LETAIP Telcol 7one  |-CONMEE | ccoua@moliskelcon |
¢ ) Tel. 25813700 Ext. ’
-' Gerenle Servicio a 3724
Clientes Telelonico ) Cel_]_ | maizme®mailtelcel com |

Numero convencional donde se pueda comunicar en caso de tener que hacer pruebas con el equipo y linea reportada

ATENCION INMEDIATA
Escalamiento casos vip maximo 4 horas max.
Escalamiento caso cliente corporativo 10 hrs max

- CONTACTARA: -

CE

CONEXIONMOVIL | Internet 3G PR i (RO . '
o . Naclonal 01 804 433 3347 7x 24 10s 365 dlas del ario
oL N et helndesk galps@teleel com | |
GEIGRAN Windows Mablle
| RPVC Restriccion de lamadas Ejecutivo de voz

) Local 7581 33 00 Lunes a Sabado
ROAMING VazyDalos Desde EU - 1 698 350 4035 08:00 a 22:00 hrs
INTERNACIONAL 4 Desde Canadd 18778375618 Domingo

Reslo del mundo 00 5255 2581 3300 09:00 a 16:00 hrs.

RADIOMOVIL DIPSA S.A DE C.V,, proporciona los datos para contactar una mesa de ayuda, llamado Help Desk
Datos que brinda un servicio de soporte técnico disponible para la asistencia de problemas dnicamente de
transmision de datos, brindando el apoyo correspondiente a el “ASEA" mediante atencion telefénica en el néimero

- (55) 25813347 ylo al 01 800 82 22 787 con disponibilidad 24 hrs. del dia los 365 dias del afio.

El Help Desk Datos cuenta con personal experto, quienes podran entablar comunicacién con personal de campo del
ASEA, para la identificacion y solucion de problemas de transmision de datos que se presenten.

La ASEA debera proporcionar al Help Desk Datos la siguiente informacion para la atencién a problemas de datos:
a) Nombre de la institucion: ASEA
b) Nombre de la persona que hace el reporte y nimero de contacto,
¢) Numero a diez digitos de la linea celular que presenta el problema,
d) Ubicacién de la linea celular que presenta problema,
‘e)  Descripcién del problema. '

El servicio de Help Desk Datos se proporcionard exclusivamente a la ASEA y no a intermediarios o terceras

personas.
M 12
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Numero Telefénico para Soporte Técnico (Asistencia a Nivel Nacional): 55 2581 3347, este servicio esta disponible

las 24 hrs. del dia, los 365 dias del afio. Numero Telefdnico para Soporte Técnico (Asistencia a Nivel Mundial): +52
55 2581 3300 -

En forma alternativa y complementaria pero no sustituta de lo solicitado en el parrafo anterior, RADIOMOVIL DIPSA
S.A DE C.V.,, podra incluir un servicio automatizado de marcacion de voz accesible a través del equipo celular o a un
ntimero 01-800, o bien a través de un portal de Internet a través del cual ya sea el administrador del ASEA, o el

propio usuario mediante una clave de identificacion, puedan configurar los diversos servicios de la linea como los que
a continuacion se listan:

Alta y baja de servicios adlcionales que no generen costo.
Suspensidn por robo o extravid,
Reactivacion por robo o extravié (mismo equipo).
Reportes de cobertura.
Consulta y operacion de servicios adicionales.
Asesoria de fichas técnicas de equipo.
" Reseteo de buzon.
Informacion sobre su facturacién/saldos al corte.
Problemas para hacer o recibir llamadas. ,
Consulta y/o aclaracidn de limite de uso y de limite de crédito.
Marcacion y cobertura nacional e internacional. '
Problemas con el uso de su equipo en general, asi como problemas con terminales Smartphone

4.3 La reparacion y solucion de fallas en los equipos utilizados para proporcionar el “Servicio de Telefonia Celular
con Transmision de Datos” debera realizarse con un Nivel de Servicio no mayor de 24 horas habiles (para su
diagnéstico), considerando un horario habil de 09:00 a 18:00 hrs., en dias habiles, coniadas a partir de la hora 'y
dia en que se entregue el equipo dafiado, en las instalaciones que para tal efecto se indiguen en la Propuesta de
RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V. Si la reparacion del equipo no fuese factible en el término sefalado se

~debera facilitar sin ningtin costo o cargo adicional, un equipo a préstamo activado con la linea correspondiente y
con caracteristicas similares al equipo dafiado, dentro del mismo Nivel de Servicio de 24 horas habiles indicado.

5 DE LA COTIZACION. _
5.1 No se aceptaran opciones, RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V., presenta una sola proposicion y cumple en su
totalidad con las especificaciones en montos méximos por plan y alcances del servicio solicitadas en el anexo
. técnico, Para efectos de evaluacion RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V., completa y entrega las tablas de
cotizacion y servicios, y detalla costos unitarios por servicios o paquetes proporcionados.
RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V,, oferta los siguientes planes para cada perfil:

* Cargo Mensual Por Sendcio S '999.00 | $ 899.00 | $ 549.00
[Minutos incluidos sin frontera (México, E.U.A. y Canada) - ~_IUMITADOS ;
. ISMS Incluides Sin Frontera (México, E.U.A. y Canada) : JLIMITADOS

Capacidad de datos_incluidos para (México, E.U.A. y Canadd) 13.000M8 | 12,000 MB { 7,250 MB
WhatsApp sin Frontera S 2,000 MB para Redes

Facebookpy Twitter de uso Nacional 3.000M8 para Redes Socsies o _Soc?a[es
: rotawion Mdvll Telcel {seguro celu!ar}

El cargo mensual por equipo sblo aplica en caso de realizar una contratacion.con equipo celular (plazos de 12
~ meses). NO aplica para planes en Plazo Libre. Si el usuario Eleva su *Pago al Corriente” se realizara un descuento por

7 Oy\M
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el monto que corresponda al Cargo Mensual por Equipo aplicado. Entiéndase como “Pago al Corriente” liquidar el
-100% del Cargo Mensual Total dentro de los 30 dias naturales posteriores a su fecha de corte.

***Para efectos de la presente cotizacion la ASEA debe considerar el cargo mensual por servicio, ya que de
acuerdo a la tabla de Perfiles de Usuario” nos debemaos ajustar al monto mensual autorizado, por lo que el servicio de .
** RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., pone a consideracion de la ASEA la contratacién de dicho servicio, que los

servicios de Proteccién Mavil Telcel seguro celular, es un servicio adicional que puede contratar de manera adicional.

Costo por Servicio

1.- IPHONE SE 32 GB
. 2.-MOTOROLA LTE
A i XT1680 G5 PLUS
: 3.- SAMSUNG LTE SM-
J730GM GALAXY J7

S 861.21 | $ 861211 ¢  7,750.86

PRO
1.-LG LTE M320H X
; POWER 2,
g " 2.- LG LTE M700H Q6
: ALPHA,
3.- MOTOROLA LTE
XT1670 GS

$ 775.00 | $ 5425.00 | § 48,825.00

L.- LG LTE M250H K10
c 1 2.-LG LTE X230H K4
3.-MOTOROLA LTE

S 47328 |$ 473.28 | §  4,259.48

Cantidad total mensual con letra: siete mil ochocientos cuarenta y un pesos 00/100 MN

6 FACTURACION Y FORMA DE PAGO:

6.1 El servicio se pagara a mes vencido, es decir, se pagara en el transcurso del mes siguiente, previa recepcion de
la factura y con el visto bueno del administrador del contrato.

6.2 Los costos de todos los servicios deberan ser facturados por separado 'para cada una de las lineas contratadas.

6.3 RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V., proporciona a la ASEA acceso via internet a un sistema donde se puedan
verificar en detalle todos los servicios de la facturacién de todos los sitios e imprimir para tramite de pago.

y
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6.4 RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V,, anexa a la factura que mensualmente presentara a la ASEA, el detalle de
consumo por los servicios prestados en medio magnético, electronico u dptico. El cual debera de ser provisto con
un sistema de analisis de facturacion que le permita el analisis de la informacion. RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE
C.V,, pone a disposicion de la ASEA el portal corporativo el cual podrd validar su facturacién y validar diversos
reportes, se entrega una clave de acceso. Liga del portal http://www.corporativo.telcel.com/pcorporativo/login.jsf

6.5 La factura debera hacer referencia al mes en que se recibid el servicio, no al mes de emision de la factura.

6.6 Las tarifas se ajustaran a la baja si durante la vigencia del contrato a RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V., cuenta -

con tarifas mas bajas que las originalmente contratadas. Este ajuste se debera reflejar en la factura del mes
siguiente al nuevo registro.

6.7 Las facturas podran ser descargadas desde el sitio http://www.corporativo.telcel.com/pcarporativoflogin.jsf, o bien

estas podran ser enviadas al correa electranico indicada por el administrador del contrato.

7  PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES:

Penas Convencionales

De conformidad con lo estipulado en el articule 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Seclor
Publico, la ASEA aplicara penas convencionales a RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., por atraso en la prestacion

del servicio equivalente al 1% dlano de la facturacion mensual por los conceplos |denliﬁcad05 como entregables
presentados con atraso.

El monto de dicha pena no excedera del importe proporcional de la garantia de cumplimiento que corresponda al
monto del bien que haya sido entregado con atraso, asimismo queda pactado que'la suma de los montos por penas
convencionales no excedera el importe {otal de la garantia de cumplimiento.

- Deducciones

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de Ia Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del
Sector Publico, la ASEA aplicara deducciones RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V,, en el pago de bienes con motivo
del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir respecto a las partidas adjudicadas. Dichas deductivas

no excederan el importe de la garantia de cumplimiento de contrato, a partir del cual se procedera a rescindir el

contrato en los érminos previstos en la Ley.

Atencion a fallas por parte del operador

"Del 1% del monto mensual del ser\ncio por cada hora por r linea afectada en el que por causas |mputables ai

proveedor no se encuentre disponible el servicio de datos o telefonia para los usuarios.

Del 1% del monto mensual del servicio por cada hora por cada linea afectada de retraso en la solicitud de atencion de
atender un reporte de falla",

- Entrega y renovacion de equipo:

Del 1% del monto mensual de cada equipo del servicio de arrendamiento de equipo por cada dia natural en que el

equipo no sea sustlluido conforme lo establecido en “Anexo tecnico” en el punto 5.6.1 Niveles de Servicio de
Operacion.

8 GARANTIA Y SEGUROS

Todo equipo mencionado en este documento debera de tener garantia durante toda la vigencia del contrato.

15
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RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V,, llevarad a cabo la garantia en s:t:o sin costo-adicional en lodas las partes de

hardware contra defectos de fabncac:on o vicio oculto, mal funcionamiento y fallas por el periodo de duracién e
instalacidn de todo el equipo descrito en estas bases.

Garantia de cumplimiento del contrato

RADIOMOWL DIPSA, S.A DE C.V., para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del contrato, se obligan a presentar una fianza expedida por institucién legalmente autorizada para ello, a
favor de la Tesoreria de la Federacion y a disposicion de La Agencia de Seqguridad Energia y Ambiente, por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del importe maximo del contrato sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado. Dicha garantla serd indivisible respecta a la obligacion garantizada.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V,, se obliga a entregar a La ASEA la fianza dentro de los 10 (dtez} dias naturales
siguientes a la firma del contrato.

La ASEA podra hacer efectiva la fianza antes referida, en caso de que &l proveedor ancumplan con alguna de las
obligaciones a su cargo establecidas en el contrato de prestacion de servicios.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V., mantiene vigénte la fianza mencionada hasta el total cumplimiento de sus
obligaciones a entera satisfaccion de La ASEA o hasta que la misma le comunique la terminacion anticipada del
contrato, en el entendido de que la fianza sélo podra ser cancelada mediante autorizacion por escrito de La ASEA.

Una vez cumplidas las obligaciones a cargo de RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE.C.V., a entera satisfaccion del
Administrador del Contrato, se procedera inmediatamente a través del servidor publico facultado para ello, a extender
la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la
cancelacion de la citada garantia de cumplimiento.

9 PLAN DE TRABAJO.

Aslgnamén de
equipo
Revision
infraestruciura
-Operacion ylo.
Continuidad
‘entregables de |
acuerdo al cuadro
de entregables

i ‘Petiodicidad]

| Iniciar la operacidn de los
servicios de telefonia Al dia habil siguiente a | : .
celular en condiciones | la notificacion de | Unica Vez R‘rep ct)rtg _po::'l e-lscnlo. del inicio de Ia
ptimas y a entera adjudicacion. | PEeRiRGINnOe; SnncIa.

| satisfaccion de la ASEA.
Entrega de los equipos | Al dia habil siguiente a |

Reporte por escnto cle Ia entrega

conlos quese - -{ la notificacién de | Unica vez

proporcionard el servicio. ‘| adjudicacion. § de los equipos.

Designacién de asesor | Dentro de los cinco Pk vz Reporte por escrito con la
proporcienando el primeros dias habiles | designacian del asesor y sus datos . |

ar
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ndmero de teléfono de
contacto.

siguientes a la
notificacion de
adjudicacicn.

de contacto.

Portabilidad.

Maximo de 5 dias
naturales contados a
partir de la fecha en

Notificacidn por escrito de la
portabilidad numérica.

que reciba la - Unica vez

informacion para

regularizar y obtener [a

: partabilidad. :

Migracion de equipos (en | Dentro de los 5 dias Documento de aceptacion de
caso de requerirse). habiles posteriores a Ciiisa iz ‘migracién det usuario.

la entrega de cada

equipo -
Activaciones 0 Al dia habil siguiente a | Cada vez que realice | Nolificacion de activacion o
cancelaciones del partir del envio de la una solicitud. cancelacion.
“Servicio da Telefonia solicitud por correo
Celular con Transmision | electrénico.

de Datos” en cada uno de

los perfiles seinalados

Entrega de nuevos

servicios adicionales a los

actuales del “Servicio de
Telefonia Celular con
Transmisién de Datos”

activados y con el equipo

-| asignado.

Al dia habil siguiente
de la solicitud via
correo electranico.

. Cada vez que realice

una solicitud.

Reporte de activacion y entrega de
equipo.

Protocolo de pruebas.

El dia de eptrega de
cada equipo.

Cada vez que se
entregue un equipo.

Documento con el protocolo de
pruebas realizada firmada por el
usuario.

1

Realizar los estudios de
campo necesarios para
determinar y aplicar la

solucién mas conveniente

‘| en caso de presentarse
problemas de
comunicacion en el
inmueble-de-la-ASEA.

‘| Dentro de los 30 dias

naturales siguientes a
la solicitud por escrito.

Cuando se presente
el prablema.

Programa de trabajo y tiempos de
implementacién requeridos para
realizar la mejora

En caso de presentarse
problemas de
comunicacion en el

31 dias naturales
siguientes a la
solicitud por escrito,

Cuando se presente

Resultados del estudio.de campo
y/o gabinete.

inmueble de la ASEA se el problema.
realizaran Estudios de
campo y/o gabinete.
En caso de presentarse 30 dias habiles una Reporte de entrega con los
problemas de vez validada la protacolos de prueba
comunicacion en el solucién derivada del correspondientes.
inmueble de la ASEA se estudio de campo y/o Cuan]d ° szl presente

‘| Hevaré a cabo la gabinete. B praniesia:

-| implementacion y
validacién de resultados.

En caso de que la ASEA
lo requiera, brindar

Dentro de los tres dias
habiles siguientes a la

Cuando se requiera
por |2 Asea al

Reporte de asistencia técnica

firmado por la persona que reciba
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asistencia técnica sobre
el uso y funcionamiento
de los dispositivas
moviles con los que
prestara el servicio.

solicitud hecha por
correo electrénico

entregarse un
equipo.

dicha asistencia.

Entrega de equipos por
sustitucion en caso de
dafios o mal
funcionamiento.

dentro de los dos dias

habiles siguientes a la
solicitud hecha via:
correo electrénico

Cuando se requiera
por fallas o mal
funcionamiento,

siempre y cuando se

cuente contratado el

servicio de
Proteccion Movil
Telcel

Carta entrega del equipo.

Reposicion sin costo,
| fianzas ni cargos
adicionales, de los
equipos telefénicos
asignados por daios
irreparables por
accidentes sin importar
las causas que lo
provoquen, por rabo o
_extravio.

Tres dias habiles
siguientes a la
presentacion de la
documentacion que
ampare el hecho.

Cuando ocurra el
evento, siempre y
cuando se cuente
contratado el servicio
de Proteccién Movil
Telcel

Carta entrega del equipo. -

Procedimiento de
atencion de fallas y para
reportes por robo o
extravio.

Al dia habit siguiente a
la notificacion de
adjudicacion.

Unica vez al inicio
del contrato o
cuando se actualicen
datos.

Documento con el procedimiento
de-atencion de fallas y para
repartes por robo o extravio,

Reparacion de fallas.

24 horas, contadas a
partir de la hora y dia
en que se reporte el
equipo dafnado al
ejecutivo de cuenta
asignado.

Cada que ocurra un
evento.

Reporte de atencion de fallas.

" 10 Administrador y verificador del cumplimiento del contrato.
El C. Alfredo Ponce Leon, Director General de Procesos y Tecnologias de Informacitn, o quien lo sustituya en el
cargo, sera responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, asi como el responsable de otorgar el
visto buenao & las facturas por los servicios devengados

12 Normas y Pruebas

RADIOMOVIL DIPSA S.A. deCV. REC

Para la prestacion de los Servicios no existen normas de Referencia, por lo tanto, la contratacion de los Servicios se
llevara a cabo conforme a las especificaciones establecidas en el presente Anexo Técnico.

Para Ja contratacion del servicio no se aplicaran pruebas en VIrtud de no requenrse para verificar el cumplimiento de

" las especificaciones solicitadas de la realizacion de pruebas.

ATENTAMEN

18
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ANEXO Il PROPUESTA ECONOMICA
' SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON TRANSMISION DE DATOS

Tabla de Cotlzacron o

- RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V,, oferta los siguientes planes para cada perfil:

Cargo Mensual Por Senicio .
Minutos incluidos sin frontera (México, E.U.A, y Canadd) IUMITADOS
SMS Incluidos Sin Frontera (México, E.U.A. y Canada) < ' ILIMITADOS
Capacidad de datos incluidos para (México, E.U.A. y Canada) 13,000MB | 12,000MB | 7,250 MB
WhatsApp sin Frontera ' 1 es
Facebonipy Twitter de uso Nacional ! . 3,000MB para Redes Sociales * 2 h::;;fsnw :'
*“*Protacclon Mévil Talcel (saguro celular) $ ; 239.00 | § 219.00 | $ 129,00 |

ota g 8.00 8:00 578.00

Para efectos de la presente cotizacién la ASEA debe considerar el cargo mensual por servicio, ya que de acuerdo a
la tabla de Perfiles de Usuario” nos debemos ajustar al monto mensual autorizado, por lo que el servicio de **
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., pone a consideracién de la ASEA la contratacién de dicho servicio, que los
. servicios de Proteccion Movil Telcel seguro celular, es un servicio adicional que puede contratar de manera adicional. -

Costo por Servicio

El cargo mensual por equipo solo aplica en caso de realizar una contratacion con equipo celular (plazos de 12
meses). NO aplica para planes en Plazo Libre. Si el usuario lleva su “Pago al Corriente” se realizara un descuento por
el monto que corresponda al Cargo Mensual por Equipo aplicado. Entiéndase como “Pago al Corriente” liquidar el
100% del Cargo Mensual Total dentro de los 30 dias naturales posteriores a su fecha de corte.

***Para efectos de la presente cotizacion la ASEA debe considerar el cargo mensual por servicio, ya que de
acuerdo a la tabla de Perfiles de Usuario” nos debemos ajustar al monto mensual autorizado, por lo que el servicio de
** RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., pone a consideracion de la ASEA la contratacién de dicho servicio, que los

~—serviclos-de* Protecclén Movil Telcel ‘(seguro“ "Gelular); €s un Servicio adicional que puede contratar de manera

adicional. .

0 az*f ‘
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1.- IPHONE SE 32 GB

2.-MOTOROLA LTE
XT1680 GS PLUS

3,- SAMSUNG LTE SM- §

1730GM GALAXY J7
PRO

$

S
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861.21

RADIOMOVIL DIPSA S.A.de C.V. RF.C

RDI-841003-Q4

LAGO ZURICH No. 245, COL.
AMPLIACION GRANADA C.P, 11529,

MEXICO, D.F.

TEL. 25813700 (CONMUTADOR)

$  7,750.86

1.-LGLTE M320H X
POWER 2,

2.- LGLTEM700H QG |

ALPHA,
3.- MOTORCLA LTE
XT1670 G5

775.00

5,425.00

S 48,825.00

1- LG LTEM250H K10 |
2.-LGLTE X230H K4
3.-MOTOROLA LTE

15 4,250.48

Cantidad mensual total con letra: siete mil ochocientos cuarenta y un pesos 00/100 MN

NOTA IMPORTANTE:

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, catiza el 100% de la partida unica.

*» La presente propuesta econdmica, contempla la totalidad de los requerimientos enlistados en anexo tecnlcc
correspondiente.

Los precios ofertados ya consideran tados los costos hasta la prestacion total de los servicios.

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir la prestac:on de los servicios

ofertados a satisfaccion de “la. ASEA”.

e La convocante Unicamente evaluara como parte de la propuesta econdmica los coslos antes sohc:tadus por

lo que no se deberan desagregar conceplos adicionales a los establecidos.
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Antenas Externas $ . =
|Antenas Intramuros - $ ol
Costo KB adicional internacional (1 MB) 3 51.72

Costo de KB adicional nacional (1 MB) $ 0.00
" |Costo mensual para servicio de telefonia celular con transmision de datos para intercomunicacian 3 : 0.98
Costo por 1 GB nacional : $ 206.03
Costo por 1 GB internacional (2ONA 1Estados Unidos, Canadd y America Latina)- $ 430.17
Mensajes de dos vias internacional $. 7.76
Mensdjes multimedia $ . 647
Minuto de cobertura maritima '$ 57.76
Minuto de larga distancia a Europa 3 . 3.88
Minuto de arga distancia a Latinoamerica - $ 2.59
Minuto de larga distancia a resto del Mundo ‘$ 21.55
Minuto de roaming internacional $ 21.55
Minuto de roaming a resto del mundo $ - 21.55
Minuto de videallamada $ 21.55
ﬁ @m de equipo $ 154,31
IServicio de APN 13 42.24
Servicio de radiocomunicacion $ 119.83
Servicios de gestidn de equipos y proteccidn de datos (licencias MDM) 3 76.72
Pdliza de Instalacidn, Soporte y Mantenimiento a MDM {Remoto) 1.3 . 9,000.00
Péliza de Instalacién, Soporte y Mantenimiento a MDM (En sitio) 18 12,000.00

I ——— Este servicio consiste en identificar las llamadas entrantes a un celular Telcel Sin costo

Uama daren Es un servicio que te permite contestar una segunda llamada sin perder la Sin costo de Activacion, Aplica

espera primera, ya que dos sefiales de tono te indican que hay otra llamada en ese | costo dependiendo del tipo de
momento : llamada que se reciba o0 se

Cuando el usuario no pueda contestar sus llamadas o la bateria del equipe | Sin costo de Activacidn. Aplica
esta baja puede transferir las llamadas entrantes a otra linea, ya sea celular o| costo dependiendo del tipo de
Trasferencia
convenclonal, siempre y cuando sea a un ntimero de la localidad donde se llamada que se reciba o se
de llamada 4
contrato el serviclo origine

Detalle de La facturacion detallada proporciona Informacion exacta como: fecha, hora,

yo—_ ciudad origen, teléfono marcado, ciudad destino, tarifa (pico o no pico), entre - Sin costo de Activacion.
otros de cada una de las llamadas entrantes y sallentes del teléfono celular |
‘Buzdn Es un centro de mensajes el cual recibira todas las llamadas que el usuario | Sin costo de Activacion. En
Celular no pueda atender caso de consulta tiene un costo
Proteccion | Asegura tu equipo contra dafio fisico accidental, falfas eléctricas o0 mecanicas | $69, $99 0 $179, dependiendo
Movil __yrobo. -__del equipo con el que se

7
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{Costo Minuto Saliente Local Adicional a Telcel

$0.98
|Costo Minuto Saliente Local Adicional a Nimero Gratis (después de 5:01) $0.98
Costo Minuto Saliente Local Adicional a Fijos $0.98
Costo Minuto Saliente Local Adicional a Otros Mdviles $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Telcel $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional 2 Telcel a Nimero Gratis {después de 5:01) $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Fijos $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Otros Mdviles $0.98
-|Costo Minuto Saliente LD Internacional a Ciudades Fronterizas México - Estados Unidos - $0.98
_|Costo Minuto Saliente LD Internacional a Estados Unidos y Canada 568
(Incluye Hawaii, Alaska, Puerto Rico e Islas Virgenes Americanas) $0.
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Centroameérica - $11.98
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Cuba $24.98
Costo Minuto Saliente LD Mundial a Sudamérica, Caribe, Europa, Afnca Cuenca del $17.98

Mediterraneo, Asm Oceanla, Israel y Resto del Mundo

Costu Mmuto Sahente Local Adiciona\a Telcel

Costo Minuto Saliente Local Adicional a Nimero Gratis (después de 5:01)

Costo Minuta Saliente Local Adicional a Fijos $0.98
Costo Minuto Saliente Local Adicional a Otros Mdviles $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Telcel $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Nimero Gratis (después de 5:01) $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Fijos $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Otros Mdviles $0.98
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Ciudades Fronterizas México - Estados Unidos $0.98
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Estados Unidos y Canada

(Incluye Hawaii, Alaska, Puerto Rico e Islas Virgenes Americanas) $0.98 .
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Centroamérica $11.98
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Cuba $24.98
Costo Minuto Saliente LD Mundial a Sudamérica, Caribe, Europa, Africa, Cuenca del

Mediterraneo, Asia, Oceania, Israel y Resto del Mundo $17.98
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T

. LA ASEA debera realizar la conf iguracion y ruteo tanto en el equipo end point como en st red.

Costo Minuto Saliente Local Adicional a Telcel $0.98
Costo Minuto Saliente Local Adicional a Numero Gratis (deSpues de 5:01) $0.98
Costo Minuto Saliente Local Adicional a Fijos $0.98
Costo Minuto Saliente Local Adicional a Otros Moviles $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Telcel $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Nimero Gratis (después de 5:01) $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Fijos $0.98
|Costa Minuto Saliente L.D. Nacional a Otros Méviles $0.98
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Ciudades Fronterizas México - Estados Unidos $0.98
Costo Minuto S"aliente LD Internacional a Estados Unidos y Canada $0.98
(Incluye Hawaii, Alaska, Puerto Rico e Islas Virgenes Americanas)
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Centroamérica $11.98
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Cuba $24.98
Costo Minuto Saliente LD Mundial a Sudamérica, Caribe, Europa, Africa, Cuenca del $17.98
Mediterraneo, Asia, Oceania, Israel y Resto del Mundo )

SOLUCIONES A LA MEDIDA O SERVICIOS DE VALOR AGREGAﬁO. :

APN (Access Point Network),

Es una‘Red que es construida utilizando medios plblicos o privados para conectar equipos moviles con los diferentes
servidores de LA ASEA, incluyendo algunos sistemas gue permiten crear redes ‘usando encriptacion y otros
mecanismos de seguridad para asegurar que solo usuarios autorizados puedan accesar a la red y que la informacion
no pueda ser interceptada.

Tipa de Conectividad
Internet:

La comunicacion entre el equipo mévil y el servidor de LA ASEA se puede establecer a través de Internet, mediante
el uso de tineles IPSec para proporcionar la seguridad necesaria a Ia informacion del punto remoto.

e s v

Enlace Dedicado
La comunicacion entre el equipo movil y el servidor LA ASEA se establece a través de un enlace dedicado contratado

. con el operador de telefonia fija

LA ASEA. Realizara la configuracidn y ruteo tanto en el equipo end point como en su red.
Ventajas APN.

v Mayor seguridad punta a punta de las transmisiones, ya que al firmarse los dispositivos a la red se canalizan
inmediatamente al APN evitando de esta manera intrusiones. :

v Control de los servicios autorizados por LA ASEA es posible configurar el servicio para ofrecer el acceso solo a las
aplicaciones y contenidos permitidos por LA ASEA, por ejemplo: restringir la navegacion a Internet, voz, SMS, y otros
servicios de valor agregado; es decir al cambiar la tarjeta SIM a otros dispositivos no podra navegar ni lener servicios

adicionales,
}/ 0\;{ 2
- 1)
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“TEL. 25813700 (CONMUTADOR)

¥ Tener un acceso dedicado desde los servicios de LA ASEA hasta los equipos maviles en la Red Telcel.

Con el servicio anterior se tiene una gran variedad de servicios para aplicaciones como seria inventarios, sistemas de

administracion para fuerza de ventas, telemetria de procesos etc. todo con [a facilidad del disefio y construccion a las
necesidades de LA ASEA.

Precio de! Servicio de APN

« Depende del nimero de lineas contratadas.
Consideraciones:

- Renta mensual por linea
- Larenta no incluye equipos

Push Telcel:

" Es el servicio de radio comunicacion mediante la |mplantac|on de aplicacién que permite tener lransrnrsu:n de voz con
solo apretar un boton en modalidad half-duplex
Ofrecemos

Servicio con cobertura a nivel nacional, Incluye consumo de datos ilimitado para el uso de Push Telce!, Actualmente
la comunicacion por medio del servicio esta lista para Brasil, estamos en proceso con Ecuador y Per(, avanzando
hasta completar toda la red de Ameérica Movil.

Beneficios del aplicativo:

« Push Telcel PC Aplicacién para PC (mismas funcionalidades que la aplicacion mavil

- Localizar la ubicacién de todos los contactos desde la comodidad de una PC

» Push to Chat. Mensajes instantaneos (IM).

. Comunicacion Wi-Fi. Conexion via Wi-Fi desde la aplicacion Mévil y PC. (Implica ahorro de roaming
internacional) ;

Funcionalidades Generales
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TEL. 25813700 (CONMUTADORY}

Push to Talk. Mensajes de voz instantaneos.
Administracion de Contactos. Agregar, eliminar, editar, sincronizar.
Organizacidn de Sesiones. Privadas y/o grupales,
Presencia. Cuentan con 4 estados:
Conectado, desconectado, no disponible, solo aviso.

Funcionalidades Exclusivas

[
-
L]

Push to Chat. Mensajes instantaneos (IM).

Push to Alarm. Envio de alarmas instantaneas (botén dedicado).

Push Telcel PC. Aplicacion para PC (mismas funcionalidades que la aplicacion movil).
Comunicacién WiFi. Conexion via WiFi desde la aplicacion Mévil y PC.

Ventajas del servicio:

Comunicacidn integral (Voz, Chat, Alertas).

Cuenta con acceso desde el movil y PC.

Conexiones via WiFi (Implica ahorro de Roaming Internacional).

Contactos almacenados en el servidor (al cambiar la SIM de dispositivo los contaclos se mantienen).
Administracion de contactos (Agregar, eliminar, agrupar).

No genera cargo por uso en Roaming Nacional.

PUSH TELCEL PUSH TELCEL (DISPONIBLE PARA LINEAS CON VPN PURA

Y VPN COST CONTROL) 13800

MOBILE DEVICE MANAGEMENT (MDM)

Es una herramienta que permite la administracion y modificacidn de los archivos de los dispositivos propiedad de una
empresa. Este tipa de servicios se pueden utilizar en todo tipo de dispositive que tenga una conexion a Internet.

Funcionalidades

-
L
-
-
-

Blogueo de funcionalidades bésicas del dispositivo (Camara, Comandos de Voz, puertos USB, etc.)
Configuraciones especiales:

Configuracion de correo electrénico

Configuracion de LADP y/o ActiveSync

Configuraciones de redes/VPN's

Conlfiguracion de claves de acceso

—e—Respaldo/borrado-de-informacién-del dispositivomavit:—~

L2

Rastreo de ubicacion
Control remoto del dispositivo
Administracion de aplicaciones para los diversos sistemas operativos

25
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TEL, 25813700 (CONMUTADOR)

€ Herramaenta utilizada "Over me Top

{(OTT)en d:sposrhvos Samsung de

gama alta,

» Funciona con una amplia variedad de

MDM's disponibles en el mercado.

! Incluyendo Mobilelron.

« Permite dividir las funcionalidades
del equipo utilizando un perfil
corporativo (admlmstrado via MDM) y
el perfil personal. :

* Mayor seguridad del equipo y la
informacién que este contiene.

4

Samsung Knox Premium Los componen{es para la gestlén de Samsung Knox Premium permiten administrar
dispositivos Android Samsung, Andm id en general y |Os,

¥MOX EMM
{Clienta)

'SﬁMSUHG\
]

Sarnsuﬁg
K@ o

SLEVTICD LM 12 RLES

v
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inzomn M
mmaccms

KROX EMM
{Chenta)

Beneficios: _ :
s Integracion de aplicaciones propietarias 0
« Contenedor para aislamiento de informacion laboral en dispositivas Samsung )

+ Mltiples dispositivos (Samsung, iOS 6.x o superior, Andraid 4.x o superior)

- Se integra a tu infraestructura de T! actual-

« Portal de Administraclon y portal de usuario !

+ En caso de robo o extravio puedes borrar los datas del dispositivo y bloquearlo de forma remota
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Localizacién_Empresarial Telcel

El servicio de Localizacion Empresarial, esta disefado para compaiias que requieren conocer la ubicacion de sus
empleados o recursos, con fines de optimizacidon y administracion eficaz de su negocio, y que cuentan con empleados
que se encuentran laborando fuera de sus oficinas.

Funcionalidades
* Visualizacion en mapas
»  Administracion de usuarios
*  Administracion de tareas y actividades asignadas. '
» Historico de eventos, para la elaboracion de reportes con actividad o periodo de tiempo.
+ = Capacidad de exportar los reportes en pantalla a formato CSV (Compatible con MS Excel).
+ Esladisticas de localizaciones y SMS por compaiiia
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PROTECCION MOVIL TELCEL

Al contratar el servicio de Proteccion Movil Telcel (PMT) “LA ASEA” asegura su equipo celular o tablet, contra:

« Dafio fisico accidental: incluye dafio por liquido y pantaila rota

« Fallas eléctricas o mecanicas |
= Seguro contra robo ' '
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El ser vicio de PMT solo puede obtenerse dentro de los primeros 30 dias después de la contratacion o renovacién de
un Plan Tarifario vigente en versién Abierta, Mixta o Consumo Controlado

ima s y deducibles

A De $0 2 $2,500 - , $99 30% 40%
B De $2,501 a $5,000 $129 30% | 40%
g . De $5,001 a $12,500 6219 30% | 40%
D De $12,501 en adelante ' $239 30% . 40%

Consideraciones usuarios actuales
* Los usuarios podran conservar o cancelar el servicio

Consideraciones del servicio
¢ PMT es un producto ofrecido por Allianz México S.A., compariia de seguros y es administrado por Asurion
México, S. de R.L. de C.V., Telcel Unicamente es el medio de cobro del mismo, la faclura sera entregada
por la aseguradora para lo cual el usuario debera marcar al *788 6 01800 099 0802
» La contratacion del servicio se encuentra sujeta a la aprabacion por parte de la aseguradora
» El servicio es opcional y podra darse de baja en cualquier momento, independientemente de cuando haya
hecho efectivo el servlcio'tras un robo a dafio

Consideraciones equipo de reemplazo
« PMT sélo cubre el ultimo equipo adquirido a través de Telcel asociado a la linea del cliente
» Solo en caso de que no exista la marca y modelo del equipo dafado o robado, se entregara un equipo con
caracteristicas similares
- o Los dispositivos enviados al cliente como “equipos de reemplazo cuentan con una garantia de 12 meses,
que se respetarén aun cuando el servicio de PMT haya sido cancelado
¢ Si el usuario hace efectivo el uso de PMT por segunda vez en un lapso menor a 12 meses. le sera
proporcionado el “equipo de reemplazo” y el servicio se dara de baja de forma automatica. El cliente
podra volver a activar el servicio hasta que cambie de equipo firmando un nuevo Adendum con Te[cel
» Los accesorios y produclos loT (Iniernet delas cosas) no se podran asegurar

oaming Internacional

150 MB* $75 150NUS | 1dia

_ - 1024 mMB* | $499 1024US 7dias__ |

EUA, Canadé y América 100 MB $149 100NUS 30dias |

iing ' - 250MB__ | $299 T250NUS | 30dies | -
500 MB $499 ~ 500NUS 30dias |
1000 MB $699 | 1000US 30dias |

g
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Llamadas entrantes y
salientes con destino al
propio pais visitado, hacia { 30 Dias
México, EUA y América .
Latina (1)

100 Minutos | $ 2.90 por

il 5 149.00
i ylo SMS minuto

SMS Incluidas | Tarlfa

SUAM10

‘Canadaly’ Amenca Latana 4 S AR Sl L s
'Estados Unidos (Incluye: Puerto Rlco, Islas Vlrgenes Amencanas e !slas Cavo Flor}da) Canada y
América Latina (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador (Incluye Islas Galdpagos), El
Salvador, Guatemala, N[caragua, Honduras, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, y

Uruguay

T > o od . US(0 e 1
, 150 MB 1§19  B0EUP ‘i dia
,fE”“’Pa Preferente “ 1024 MB $999 1GBEUP 7 dias
;_':f,,:f i i T 15500 DSOEUP B0 dias
| | B0OMB  §999 BOOMBEP 30 dias

bania, Alemania, Austria, Bélgica, Bielorusia, Bulgaria, Croacia, arca, Eslovaquia, sovenia Espana
stonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, ltalia, Irlanda, Letonia, Liechtenstein, Lituania,

Euxemburgo Macedonia, Malta, Montenegro, Noruega, Polonia, Portugal Reina Unido, Republica Checa,
umania, Rusia, Suecia, Suiza, Serbia y Ucrania.
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Resto del Mundo Preferente (incluye 70 MB 3729 ?OMBRPP 30 dias
Ifos paises de las coberturas EUA,  bso Mg [§1,049  1250MBRP 130 dias

Canada, América Latinay Europa = memms s e : -
iprefa;ente} 11,000 MB $6,149  [1000RPP 0 dias

RESTO, DEL TUNDOPREEERENTE

ﬁustraha Barhéin, Bangladash Belice, Bohvra Corea del sur, China, Filipinas, Fiyl.Ghana,Hug Kong, Indonesia,
Is
|

rael, Japon, Kuwait, Macao, Malasia, Nueva Zelanda, Qatar, S]ngapur. Sri Lanka, Sudafrica, Sudan, Tailandia,
Taiwan _ .

Mundial Especial - _ '
Tupo A 20 M8 $729.00

{Incluye los paises de |- : 3

gs coberturas EUA, _ i

Canada, América . : . |

LLatina, Europa , 60 MB $1,849.00 B0KMU : 30 dias

iPreferente y Resto del ' ' ' -

Mundo Preferente) : :

No incluye los paises _ : : '

'de Resto del Mundo 200 MB $6,148.00 ' 200MU 30 dias

Grupo B '

30 dias

! UNDIAL ESFEC!AL RESTO; DEL MUNDO; GRUPO A ' st peee e NS

_iAnguila, Antigua y Barbuda, Antillas Francesas (Incluye Guadalupe. Martinica, San Bartolomé y San Martin), !
Arabia Saudita, Bahamas, Barbados, Bermuda, Botswana, Burkina Faso, Camboya, Cuba, Dominica, Egipto,

Emiratos Arabes Unidos, Gibraltar, Granada, Jersey, Guernsey, Guyana Francesa, Haiti, India, Iraq, Islas i

Eaimén, Islas Maldivas, Isla Reunion, Islas Turcas y Caicos, Islas Virgenes Britanicas, Jamaica, Jordania, Kenia,
i

Libano, Marruecos, Mantserrat, Namibia, San Cristébal, San Marino, San Pierre y Miqueldn, San Vicente, Santa
Lucia, Senegal, Siria, Suazilandia, Tanzania, Tayikistan, Turquia, Venezuela, Vietnam, Yemen y Zambia.

“Clave Actwamon
_\Via sms 50505 Vlgencua Uef‘mda

Jincluidos -

20MUNB

incluye paises de otras coberturas 20 MB i $3 000

Resto,del Mundo, Grupo B:..

IEI resta de los paises no consMerado en otra cobertura con el que Telcel tiene convenio de Roaming
temamonal ,
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EAerea.

Aérea y Maritima

DDE )

do do ¥ D [ Je O
grucerc:s y Ferries que pertenecenijsg MIN oaplica $815.00 :§57.00 Nb'aplica B0 dias i
las siguientes lineas navieras: | i {
}Royal Caribbean International, . i
Pullmantur Cruices, Celebrity 50 MIN 75 SMS 1,220.00 $57.00 1$9.00 {30 dias
ruices, Azamara Club Cru:ces, ' ;
Silversea. -

Esta propuesta ha sido desarrollada por la Direccién de Operaciones R09 de RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V,,
TELCEL y es del interés exclusivo de [a Agencia de Seguridad Energia y Ambiente de! Sector Hidrocarburos por lo

que su comunicacion a terceros debera hacerse previa autorizacion por escrito de TELCEL, esta propuesta estara vigente
alafirmadel contrato,

- ATENTAMENTE _
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