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PRESENTE 
AS UNTO: Licencia Ambiental Onica 
BITACORA: 09/LUA0152/10/ 17 

En atenci6n a Ia solicit ud ingresada a esta Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 
Protecci6n al Media Ambiente del Sector Hidrocarburos. en lo sucesivo Ia AGENCIA, el dla 23 
de Octubre de 2 017 y t urnada para su atencion a Ia Direccion General de Gestion Comercial. 
adscrit a a Ia Unidad de Gesti6n, Supervision, lnspecci6n y Vigilancia Comercial, par media del 
cual en su caracter de representante legal del establecimiento SERVICIOS M IRADOR, S.A DE 
C.V, con ubicaci6n en AV. CHICHEN ITZA MANZANA 51 LOTE AZ-2, COLONIA 
SUERMANZANA 63, MUNICIPIO BENITO JUAREZ. EST ADO DE QUINT ANA ROO. 
CODIGO POSTAL 77513, en lo sucesivo el REGULADO~ tramita Licencia Ambiental Onica 
CLAU). Una vez evaluada Ia informacion presentada, y 

CONSIDERANDO 

I. Que esta Direcci6n General de Gesti6n Comercial es competent e para revisar, evaluar 
y resolver sabre Ia Licencia Ambiental Onica solicitada par el REGULADO, de conformidad 
con lo dispuesto en los artfculos 4 fraccion XXVII y 3 7 fracci6n XVII I del Reglamento 
Interior de Ia Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medic Ambiente 
del Sector Hidrocarburos. 

II. Que el dfa 23 de octubre de 2017 se recibio en Ia AGENCIA. Ia solicitud de Licencia 
Ambiental Onica para el establecimiento SERVICIOS MIRADOR, S.A DE C.V, misma que 
fue registrada con numero de bitacora 09/ LUA0152/10/17. 

Il l. Que con fecha 20 de diciembre de 2017 esta Direcci6n General de Gest i6n Comercial 
emiti6 acuerdo de apercibimiento mediante oficio ASEA/UGSIVC/DGGC/16952/201 7~i 
a t raves del cual se solicito informacion complementaria para estar en condic iones de 
resolver el tramite con numero· de bitacora 09/LUA0152/ 10/17. Para t al efecto se · 

y 
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establecio un plaza de veinte dfas habiles a partir de Ia notificacion del acuerdo en 
comento. 

IV. Que el dfa 17 de abril de 2018 se recibi6 en oficialfa de partes de Ia AGENCIA. para su 
evaluaci6n, Ia informacion solicitada a traves del acuerdo de apercibimiento 
ASEA/UGSIVC/DGGC/ 16952/2017. 

V. Que el REGULADO cumple con los requisites necesarios para el tramite de LICENCIA 
AMBIENTAL UNICA; mismos que presento dentro de Ia sol icitud registrada con bitacora 
09/LUA0152/10/17. asf como Ia informacion adicional referida en el CONSIDERANDO 
IV. del presente. 

Par lo tanto, con fundamento en los artfculos 1, 3 fraccion XI, 4, 5 fracci6n XVIII y 7 fracci6n II 
de Ia Ley de Ia Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Media Ambiente 
del Sector Hidrocarburos; 110 y 111 BIS de Ia Ley ~eneral del Equilibria Ecol6gico y Ia 
Protecci6n al Ambiente; 4 fracci6n XXVII y 3 7 fracci6n XVIII del Reglamento Interior de Ia 
Agencia Nacional de Seguridad Indust rial y de Protecci6n al Media Ambiente del Sector 
Hidrocarburos; 6. 16, 17 BIS apartado A) fracci6n VI del Reglamento de Ia Ley General del 
Equilibria Ecologico y Ia Proteccion al Ambiente en materia de Prevenci6n y Control de Ia 
Contaminacion de Ia Atmosfera; ademas del Acuerdo por el que se reforman y adicionan 
diversas disposiciones al diverse que establece los procedimientos para obtener Ia licencia 
ambiental unica, mediante un tramite unico, asf como Ia actualizacion de Ia informacion de 
emisiones mediante una cedula de operaci6n anual, publicado elll de abril de 19 9 7, asf como 
las demas disposiciones que result en aplicables, esta Direccion General de Gesti6n Comercial, 

RESUELVE 

PRIMERO.- Tener par cumplidos los requisites tecnicos y legales presentados por el 
REGULADO para tramitar y obtener Ia Licencia Ambiental Onica. 

SEGUNDO.- OTORGAR al REGULADO Ia 

LICENCIA AMBIENTAL UNICA No LAU-ASEA/4752-2018 

La presente Licencia Ambiental Onica queda sujeta al cumplimiento de las siguientes 
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CONDICIONANTES 

I. La Licencia ampara el funcionamiento y Ia operaci6n del establecimiento denominado 
SERVICJOS MIRADOR, S.A DE C.V, con ubicaci6n en Av. Chichen ltza Manzana 51 
Lote Az-2, Colonia Suermanzana 63, Benito Juarez, C6digo Postal 77513, Estado de 
Quintana Roo, que se dedica a Ia comercializaci6n de gasolina y diesel. con una 
capacidad instalada de suministro anual de 236,520,000 litros Pemex Magna, 
141,9 12,000 litros Pemex Premium y 94,608,000 litros de Pemex Diesel. El 
establecimiento cuenta para su operaci6n con las instalaciones descritas en Ia Tabla 1 
del presente. 

II. 

Tabla 1. lnstalaciones que forman parte del establecimiento (informacion manifestado 
,JZOr eJ.. REGUL~D<? en plano arquitect6nico clave P-AR-0 1) .......,., 
~: . .-: '" =~·£:!~: . .J • s r-~ 

2 Tanques de Pemex [vlag_na 70,000 c/u Litros 
}anque de Pemex Premium 70.000 Litros 
2 Tangues de_Pemex Diesel 70,000c/~ Litros 
Dispensario (despachador de Magna y 

i Premium) 
Dispensario (despachador de Magna y 
Premium) 

; Dispensario Cdespachador de Magna y 
1 Premium) 

Dispensario Cdespachador de Magna y 
Diesel) 
Dispensario (despachador de Magna y 

. Diesel) 
Planta de emergencia 

1 Valvula de venteo 

4 Pistol as 

4 Pistolas 

4 Pistol as 

4 Pistolas 

4 Pistolas 

30 Litros 

La present e Licencia Ambiental Onica se expide por unica vez en tanto el establecimiento 
no cambie de ubicaci6n o de actividad, segun le fue autorizada. Si es este el caso debera 
solicitar una nueva Licencia. Si existe cambio de raz6n social, aumento en Ia 
capacidad de almacenamiento, cambios de proceso, ampliaci6n de instalaciones)x1 

o Ia generaci6n de nuevas residuos peligrosos. debera presentar Ia solicitud de i;J 
actualizaci6n a las condicionantes respectivas. / 
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Ill. La Licencia es intransferible a ot ros establecimientos y se otorga sin perjuicio de las 
autorizaciones, permisos y registros que deban obtenerse de esta u otra autoridad 
competente. 

IV. El REGULADO debera ajustarse de manera permanent e yen lo que corresponda a los 
terminos, condicionantes y I o recomendaciones asentadas en Ia autorizaci6n en 
materia de lmpacto Ambiental y Riesgo, otorgada con numero de oficio 
INIRAQROO/DG/DIA/053/2008 y INIRAQROO/DG/DIA/334/2008, expedida por 
ellnstituto de lmpacto y Riesgo Ambiental del Estado de Quintana Roo, de fecha 09 
de abril de 2008 y 16 de diciembre de 2008. 

V. El REGULADO, hasta en tanto nose emitan lineamientos, directrices, criterios u otras 
disposiciones administrativas de caracter general por parte de esta AGENCIA, debera 
remitir a Ia Secretarfa de Media Ambiente y Recursos Naturales su Cedula de Operaci6n 
Anual en los terminos vigentes establecidos, a partir del ana 2019. 

VI. Asimismo el REGULADO, debera estimar y reportar en Ia Cedula de Operaci6n anual 
correspondiente, conforme a lo establecido en el Articulo 20 del Reglamento de Ia Ley 
General del Equilibria Eco16gico y Ia Protecci6n al Ambiente en materia de Registro de 
Emisiones y Transferencia de Contaminantes, las emisiones de los contaminantes a Ia 
atmosfera, hidrocarburos totales, benceno, tolueno, xileno y hexano, derivadas de Ia 
operaci6n de los tanques de almacenamiento y los dispensaries de gasolinas, asf 
como los contaminantes Bi6xido de Carbona, Mon6xido de Carbona, Oxidos de Azufre, 
Oxidos de Nitr6geno y Mat erial Particulado provenientes de Ia planta de emergencia. 

VII. El REGULADO debera cumplir con lo establecido en los artfculos 13 fracci6n II y 17 
fracciones I, II, VI, VII, VIII y IX del Reglamento de Ia Ley General del Equilibria Eco16gico y 
Ia Protecci6n al Ambiente en materia de Prevenci6n y Control de Ia Contaminaci6n de Ia 
Atmosfera y a las Normas Oficiales Mexicanas vigentes que les sean aplicables. 

VIII. El REGULADO debera dar cumplimiento al Articulo 109 bis de Ia Ley General del 
Equilibria Ecol6gico y Ia Protecci6n al Ambiente y a los Artfculos 9 y 18 de su Reglamento 
en materia de Regist ro de Emisiones y T ransferencia de Contaminantes, cuando existan / 
emisiones o transferencias de contaminantes y sustancias que se encuentren listadas y 
que cumplen el umbra! de reporte establecido en Ia Norma Oficial Mexicana NOM-16 5-
SEMARNAT-2013, Ia cual establece Ia lista de sustancias sujetas a reporte para ev 
registro de emisiones y transferencia de contaminantes; en este mismo arden de ideas, 
se deberan reportar las emisiones fugitivas correspondientes. '2) 
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IX. El REGULADO, en caso de paras programados por mantenimiento de Ia instalaci6n que 
impliquen desfogues o emisiones a Ia atmosfera, debera dar aviso por escrito a esta 
AGENCIA por lo menos con 10 dfas habiles de anticipacion informando las medidas de 
seguridad que seran implementadas para evitar riesgos operacionales y ambientales. En 
el caso de paras circunstanciales, el REGULADO debera dar aviso de manera inmediata 
a las dependencias de Proteccion Civil correspondiente. 

X. Para el caso de paras programados por mantenimiento. el REGULADO debera 
implementar las mejores practicas para minimizar las emisiones de contaminantes a Ia 
atmosfera, hasta en tanto no se emitan lineamientos. directrices. criterios u otras 
disposiciones administrativas de caracter general por parte de esta AGENCIA. 

XI. El REGULADO debera realizar acciones de mant enimiento periodico a los equipos 
indicados en Ia Tabla 1 de Ia presente. mismas que deberan registrarse en una bitacora 
de operacion que sera susceptible a ser verificada por esta AGENCIA. 

X II. El REGULADO debera participar en los planes de contingencia que inst rumenten las 
autoridades ambientales locales, con elfin de controlar Ia contaminaci6n que se presente 
por condiciones meteorologicas desfavorables o emisiones extraordinarias no 
controladas. 

XIII. El REGULADO debera llevar una bitacora de operacion, mantenimiento y de supervision 
o monitoreo. de su sistema contraincendio y de detecci6n de incendios, en Ia que se 
incluyan equipos, lfneas, dispositivos e instrumentos de cont rol, para verificar Ia 
integralidad de sus elementos. 

XIV. El REGULADO debera garantizar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 34 Bis 
del Reglamento de Ia Ley General para Ia Prevencion y Gestion Integral de los Residues. 
asf como en Ia NOM-161-SEMARNAT-2011, que establece los criterios para clasificar 
a los Residuos de Manejo Especial y determinar cuales estan sujetos a Planes de 
Manejo; el listado de los mismos, el procedimiento para Ia inclusion o exclusion a dicho 
listado; asf como los elementos y procedimientos para Ia formulacion de los planes de 
manejo. 

XV. El REGULADO debera garantizar que el manejo dentro y fuera de sus instalaciones de~' 
los residues peligrosos: Lodos provenientes de lodos aceitosos del sistema de 1 
decantaci6n ( trampa de grasas) 0 .220 ton/atio; S61idos de mantenimiento I.Jf p. 
automotriz (envases vados impregnados) 0 .045 ton/ano, que genera cumple con ! ff 
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Ia est.ablecido en los Artfculos 15 1, 151 Bis, 15 2. 15 2 Bis de Ia Ley General del Equilibria 
Ecol6gico y Ia Protecci6n al Ambient e. a los Artfculos aplicables de Ia Ley General para Ia 
Prevenci6n y Gesti6n Integral de los Residues, su Reglamento y a las Normas Oficiales 
Mexicanas vigentes aplicables en Ia materia. 

XVI. El REGULADO, debera garantizar el cumplimiento del articulo 3 5 del Reglamento de Ia 
Ley General para Ia Prevenci6n y Gesti6n Integral de los Residues, en el cual se establece 
el procedimiento para Ia identificaci6n de los residues peligrosos, asf como de los 
artfculos 43 y 45 del Reglamento de Ia Ley General para Ia Prevenci6n y Gesti6n Integral 
de los Residues, en el caso de que el REGULADO genere nuevas residues que par sus 
caracterfsticas sean considerados peligrosos segun Ia NOM-OS 2-SEMARNAT -2005 , 
debera actualizar su Licencia. 

XVII. El REGULADO debera garantizar que el almacenamient o de los residues peligrosos 
generados dentro de su establecimiento cumpla con Ia establecido en los Artfculos 83 y 
84 del Reglamento de Ia Ley General para Ia Prevenci6n y Gesti6n Integral de los 
Residues. 

XVIII. El REGULADO en Ia operaci6n y funcionamiento de su establecimiento y sin menoscabo 
a lo aquf fijado, debera sujetarse a todas las disposiciones senaladas en Ia Ley General 
del Equilibria Ecol6gico y Ia Protecci6n al Ambiente y los Reglamentos que de ella se 
derivan, asf como en las Normas Oficiales Mexicanas y otros instrumentos jurfdicos 
aplicables a las actividades del mismo. 

XIX. El incumplimiento de las condicionantes f ijadas en esta Licencia, Ia Ley General del 
Equilibria Ecol6gico y Ia Protecci6n al Ambiente, Ia Ley General para Ia Prevenci6n y 
Gesti6n Integral de los Residues y los Reglamentos que de elias se derivan, asf como en 
las Normas Oficiales Mexicanas y otros instrumentos juridicos vigentes que sean 
aplicables a Ia operaci6n y funcionamiento del establecimiento, asf como Ia presentad6n 
de quejas en forma justificada y reiterada o Ia ocurrencia de eventos que pongan en 
peligro Ia vida humana o que ocasionen danos .al media ambiente y a los bienes 

1 particulares o nacionales, podra ser sancionado par parte de Ia AGENCIA, de 
conformidad con las disposiciones aplicables. 

TERCERO.- T engase par reconocida Ia personalidad jurfdica con Ia que se ostenta el C. 
ANUAR FAY AD HASSAN, en su caracter de representante legal de Ia empresa SERVICIOS , 

MIRADOR, S.A DE C.V. ~ 
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CUARTO.- Tengase por autorizados para ofr y recibir notificac iones al C. GRISELDA 
CRISTINA CHE EUAN, con fundamento en el articulo 19 de Ia Ley Federal de Procedimiento 
Administrative. 

A TENT AMENTE 
El DIRECTOR GENERAL 

lng. Carlos Salvador de Regules Ruiz-Funes.- Director Ejecutivo de Ia ASEA. 
Bioi. Ulises Cardona Torres.- Jefe de Unldad de Gesti6n Industrial 

BITACORA: 09/LUA0152110/17 
FOLIO: 04081/04/18 
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