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FECHA: 28 de septiembre de 2018 

LUGAR: San .Luis Potosí, San Luis Potosí. PERIODO: 26 de septiembre de 2018 

OBJETO DE LA COMISIÓN .(DETALLANDO EL PROPÓSITO DE LA ~ISMA): 

o 
ASEA 

..c;c..~3.5!.~CVC. 
il~G'4'f~"Om. 

En. San Luis Potosí para participar en el 'Taller SASISOPA para gasolineras? para el evento de CANACO de 
San Luis Potosí, como ponente. 

BREVE RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS: 

El Taller tuvo una duración de 4 horas, se· participó con ·el tema sobre los servicios que ofrece el Área de 
Atención al Regulado, con la intención de que se conozca su operación así como la operación de la Oficialía 
de Partes Electrónica para el ingreso de trámites vía web. 

CONCLUSIONES: 

El interés mostrado por los asistentes sobre el tema del Área de Atención al Regulado, nos indica que 
requieren conocer más su operación y solicitan mayor difusión sobre el ingreso de trámites y la forma de 
notificar sus oficios, y ahora también el uso de las nuevas tecnologías para el ingreso de promociones vía 
web 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

Los asistentes conocieron los servicios prestados por el Área de Atención al Regulado y la operación de la 
Oficialía de Partes Electrónica · 

CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA: 

La difusión de los servicios que presta el Área de Atención al Regulado permite tener una mejor interacción 
con los regulados, logrando que los ingresos de sus promociones contengan la información necesaria para 
que las área técnicas resuelvan, disminución de los tiempos de atención y respuesta de sus promociones y 
que tengan certeza sobre el ingreso de sus· trámites. 
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Declaro, bajo protesta de decir verdad, que los\datos contenidos en este formato son los solicitados 

manifiesto tener conocimiento de las sancion~s ue se a licarían en caso contrario. 

Adjunto formato de comprobación de gastos y facturación correspondiente. 


