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SECRITARIA DE

INFORME DE COMISION

ING. MARIO MIGUEL CANDELARIO PEREZ

DIRECTOR GENERAL DE GESTION DE EXPLORACION

Y EXTRACCION DE RECURSOS NO CONVENClONALES TERRESTRES
PRESENTE

FECHA: 28 de septiembre de 2018

LUGAR: San Luis Potosi, San Luis Potosi. PERIODO: 26 de septiembre de 2018

OBJETO DE LA COMISION (DETALLANDO EL PROPOSITO DE LA MISMA):

En San Luis Potosi para participar en el “Taller SASISOPA para gasolineros” para el evento de CANACO de
San Luis Potosi, como ponente.

BREVE RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS:

El Taller tuvo una duracién de 4 horas, se participé con el tema sobre los servicios que ofrece el Area de
Atencion al Regulado, con la intencién de que se conozca su operacion asi como la operacion de la Oficialia
de Partes Electrénica para el ingreso de trémites via web. ‘

CONCLUSIONES:

El interés mostrado por los asistentes sobre el tema del Area de Atencién al Regulado, nos indica que
requieren conocer mas su operacion y solicitan mayor difusion sobre el ingreso de tramites y la forma de
notificar sus oficios, y ahora también el uso de las nuevas tecnologias para el ingreso de promociones via
web

RESULTADOS OBTENIDOS:

Los asistentes conocieron los servicios prestados por el Area de Atencién al Regulado y la operacion de la
Oficialia de Partes Electronica

CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA:

La difusién de los servicios que presta el Area de Atencién al Regulado permite tener una mejor interaccion
con los regu[ados logrando que los ingresos de sus promociones contengan la informacién necesaria para
que las area técnicas resuelvan, disminucién de los tiempos de atencion y respuesta de sus promociones y
que tengan certeza sobre el ingreso de sus-tramites.
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Declaro, bajo protesta de decir verdad, que Ios‘datos contenidos en este formato son los sohcutados
y manifiesto tener conocimiento de las sanc:on\es que se aplicarian en caso contrario.

Adjunto formato de comprobacion de gastos y facturacion correspondiente.



