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SERVICIO GOMEZ VEGA, S.A. DE C.V. 

� l. DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTE Y DEL RESPONSABLEDEL ESTUDIO. 

1.1 Proyecto 

5 

"SERVICIO GOMEZ VEGA, S.A. DE C.V." 

1.1.1 Ubicación del proyecto. 

Estado: Guanajuato 

Ciudad: Guanajuato 

Municipio: VALLE DE SANTIAGO, GTO.

Domicilio: DEMOCRACIA No. 4, ZONA CENTRO, VALLE DE SANTIAGO, GTO.

Croquis de localización. 

Fig. 1 Polígono para el desarrollo de la gasolinera 
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Coordenadas en el eje de las X Coordenadas en el eje de las Y Punto 

(Longitud) (Latitud) referenciado 

272076.35 2256946.63 Esquina A 

272059.98 2256896.91 Esquina B 

271976.90 2256914.67 Esquina e

271983.19 2256945.20 Esquina D 

271977.68 2256947.30 Esquina E 

271984.87 2256970.47 Esquina F 

La zona del proyecto se localiza sobre la calle Democracia, en la zona centro; Valle de Santiago, 

Gto. 

1.1.2. Superficie total de predio y del proyecto. 

El cuadro de distribución de áreas se presenta en la siguiente tabla. 

CUADRO DE AREAS: 

SUP. DEL TERRENO 4,605.00 m2 

ZONA i':JLANTA BAJA PLANTA ALTA % 

EDIFICIO OFICINA Y SERVICIOS 

1.- CASETA DE CONTROL 14.070 m2 0.24 

2.- BOVEDA ARCHIVO 8.480m2 0.30 

3.- BODEGA DE LIMPIOS 9.480m2 0.10 

4.- ESCALERA Y ACCESO 15.930m2 0.23 

5.- CUARTO DE CONTROL ELECTRICO 5.480 m2 0.16 

6.- CUARTO DE MAQUINAS 6.970 m2 0.04 

7.- CUARTO DE RESIDUOS PELIGROSOiI 4.130 m2 0.59 

8.- CUARTO DE SUCIOS 3.650 m2 0.52 

9- BAÑO DE EMPLEADOS 18.170m2 0.28 

10.- CUARTO DE EMPLEADOS 12.230 m2 0.07 

11.· MARQUESINAS 10.940m2 0.i7 

12.- VESTIBULO Y ESCALERA 24.IJ70 m2

13.- RECEPCION 11.960 m2 

14.- BAÑO 2.880 m2 

15.- OFICINA 1 17.160 m2 

15.- OFICINA 2 31.390 m2 

109.530 m2 88.260 m2 2.38 

TOTAL SUP. CONSTRUIDA EDIFICIO 197.790 m2 

Tabla 1 de Distribución de Áreas. 
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Resumen de Areas y % 

ZONA PLANTA BAJA o/o

1.- SUP. TOTAL DEL TERRENO 4,605.00m2 100.00 

2.- EDIFICIO DE SERVICIOS Y OFICINAS 109.S30m2 2.38

3.- ZONA DE DESPACHO DE GASOLINAS 175.770m2 3.81 

4.- ZONA DE DESPACHO DE DIESEL 60.270m2 1.31 

5.- ZONA DE TANQUES C/AREA DE DESCARGA 172.320 m2 3.74 

6.- BAÑOS PUBLICOS 38.130m2 0.82 

7.- TIENDA DE CONVENIENCIA 127.160m2 2.76 

8.- BODEGA {CONSTRUCCION EXISTENTE} 770.860m2 16.74 

9.- LOCAL COMERCIAL 1 39.460m2 0.85 

10.- AREA ESTACIONAMIENTO FRENTE OFICINA 25.000m2 0.54 

11.- AREA DE ESTACIONAIVIENTO TIENDA 57.500m2 1.24 

12.-AREA DE ESTACIONAIVIENTO FRENTE A BAOOS 44.000m2 0.95 

13.- BANQUETA Y GUARNICIONES 180.000 m2 3 .91 

14.- AREA JARDINADA 324.860m2 7.05 

15.- AREA DE CIRCULACION 1,012.557 m2 21.99 

16.- SUPERFICIE CON PISO DE TEZONTLE 1,467.580 m2 31.86 

Sup. construida: edificio oficinas, zonas de despacho 
de gasolinas y diesel, Locales comerciales; = 1,409.44 m2 

Tabla 2.- Resumen de áreas. 

Se anexa escrituras de Donación 5181 Cinco Mil Ciento Ochenta y Uno; Tomo XXXV Trigésimo 

Quinto con fecha 14 de Febrero del 2001, ante el Licenciado José Luis Sánchez Reyes, notario 

público número 3 tres de la Ciudad de Valle de Santiago, Gto. a favor de Enrique Vargas Vega. 

Así como copia del contrato privado de arrendamiento entre Enrique Vargas Vega y Servicio 

Gómez Vega S.A. DE C.V. representado por la Señora Martha Patricia Vargas Vega. Ver anexo 

1. 

1.1.3 Inversión requerida 

La inversión presupuestada es de$ 9'000,000.00 (Nueve millones de pesos), con un periodo 

de recuperación de 1 O años, el cual va depender del nivel de usuarios que hagan uso de la 

estación de servicio. 
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Las medidas de seguridad establecidas para este tipo de establecimientos forman parte de las 

regulaciones exigidas y verificadas por los peritos en la materia, cuya implementación se 

encuentran establecidas como parte del funcionamiento de la estación de servicio, por lo cual 

se espera estar recuperando la inversión en un periodo de 1 O años, y la aplicación de medidas 

de prevención son parte de la operación normal de la estación. 

1.1.4 Número de empleos directos e indirectos generados por el desarrollo del proyecto. 

Para el desarrollo del proyecto se pretenden generar alrededor de 1 O empleos directos y 20 

indirectos. 

1.1.5 Duración total de Proyecto (incluye todas las etapas o anualidades) ó parcial 
(desglosada por etapas, preparación del sitio, construcción y operación). 

El tiempo de vida útil del proyecto es de 30 años para su etapa operativa, mismos que se 

tomaran a partir de la autorización que se obtenga en materia de impacto ambiental y se tenga 

construida la estación de servicio. 

Es importante señalar que los trabajos de construcción de la estación de servicio se realizaran 

en un predio identificado como bodega y el cual se derribará en su totalidad para la construcción 

de la estación de servicio en el mismo sitio. 

El proyecto se pretende desarrollar cuatro etapas las cuales son: a) Desmantelamiento de 

equipo, eliminación de techo y derribo de finca en un tiempo estimado de cuatro meses b) 

Construcción en tiempo estimado de 12 meses; b) Periodo de Pruebas y Puesta en marcha en 

un tiempo estimado de 35 días, quedando en etapa de ejecución la Operación y mantenimiento 

en un tiempo considerado como indefinido y permanente. 

El proyecto inicial contemplo la construcción de una tienda de conveniencia en el mismo periodo 

en el que se realizó la construcción de la estación de servicio. 
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� 1.2 Promovente 

"SERVICIO GOMEZ VEGA, S. A. DE C.V.", se anexa copia simple de la Escritura Publica 

número 8397 Ocho mil trescientos noventa y siete, Tomo CI Centésimo Primero, de fecha 11 

de Agosto del 2017, ante el notario público número 11 Lic. Silvia León León. Ver anexo 2. 

1.2.1. Registro Federal de Contribuyentes de la empresa promovente 

SGV170811LW8, se anexa copia simple del mismo. Ver Anexo 3. 

1.2.2. Nombre y cargo del representante legal, así como el Registro Federal de 
Contribuyentes del representante legal y, en su caso, la Clave Única de Registro de 
Población. 

,,-- RODRIGO BAEZA GÓMEZ 

Se anexa copia simple de la Escritura Publica número 8397 Ocho mil trescientos noventa y 

siete, Tomo CI Centésimo Primero, de fecha 11 de Agosto del 2017, ante el notario público 

número 11 Lic. Silvia León León. Ver anexo 2. 

1.2.3 Dirección del promovente para recibir u oír notificaciones. 

Democracia No. 4 Zona Centro, Valle de Santiago, GTO.Tel: (443)344-73-06 

correo electrónico: gastec 2010@hotmail.com 
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I.3.Responsable del Informe Preventivo

1.3.1. Nombre o razón social

lng. Juan José Falcón Rangel 

1.3.2. Registro Federal de Contribuyentes. 

SERVICIO GOMEZ VEGA, S.A. DE C.V. 

1.3.3. Nombre del responsable técnico del estudio, así como su Registro Federal de 

Contribuyentes y, en su caso, la Clave Única de Registro de Población. 

1.3.4. Profesión y Número de Cédula Profesional. 

Profesión: Ingeniero Químico 

Maestría: Protección y Preservación Ambiental. 

Cedula Profesional: 1780335 

1.3.5. Dirección del responsable del estudio. 

10 

Registro Federal de Contribuyentes del responsable del informe preventivo, artículo 113 fracción I de la LFTAIP y 
artículo 116 primer párrafo de la LGTAIP.

Registro Federal de Contribuyentes del responsable técnico del estudio, artículo 113 fracción I de la LFTAIP y artículo 116 
primer párrafo de la LGTAIP.

Domicilio, teléfono y correo electrónico del responsable del estudio, artículo 113 fracción I 
de la LFTAIP y artículo 116 primer párrafo de la LGTAIP.
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11. REFERENCIAS, SEGÚN CORRESPONDA, AL O LOS SUPUESTOS DEL ARTÍCULO 31
DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLÓGICO Y LA PROTECCIÓN AL AMBIENTE

11.1 Existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las emisiones, 

las descargas o el aprovechamiento de recursos naturales y, en general, todos los 

impactos, ambientales relevantes que puedan producir o actividad. 

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y La Protección al Ambiente en Materia 

de Evaluación del Impacto Ambiental 

CAPÍTULO 11 

Artículo 5o.- Quienes pretendan llevar a cabo, algunas de las siguientes obras o actividades, 

requerirán previamente la autorización de la Secretaría en materia de impacto ambiental: 

� D) ACTIVIDADES DEL SECTOR HIDROCARBUROS: 

IX. Construcción y operación de instalaciones para la producción, transporte, almacenamiento,

distribución y expendio al público de petrolíferos,

CAPITULO IV. 

Artículo 29.- La realización de las obras y actividades a que se refiere el artículo 5o. del presente 

reglamento requerirán la presentación de un informe preventivo, cuando: 

l. Existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las emisiones, las

descargas, el aprovechamiento de recursos naturales y, en general, todos los impactos

ambientales relevantes que las obras o actividades puedan producir;

NORMA Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Diseño, construcción, operación y 

mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y 

gasolinas. 
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En cuanto a emisiones a la atmosfera se apegará al siguiente marco normativo: 

En las etapas de preparación, construcción, operación, mantenimiento y abandono del sitio, 

cuando les resulte aplicable, la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente; 

sus Reglamentos en materias de Prevención y Control de la Contaminación de la Atmósfera, 

de Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes; la Ley General de Cambio 

Climático y su Reglamento en materia del Registro Nacional de Emisiones; así como en las 

normas oficiales mexicanas siguientes: 

NORMA Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-002-ASEA-2016, Que establece los 

métodos de prueba y parámetros para la operación, mantenimiento y eficiencia de los sistemas 

de recuperación de vapores de gasolinas en estaciones de servicio para expendio al público de 

gasolinas, para el control de emisiones. 

NOM-041-SEMARNAT-2015. Que establece los límites máximos permisibles de emisión de 

gases contaminantes provenientes del escape de vehículos automotores en circulación que 

usan gasolina como combustible. Dicho ordenamiento se seguirá de acuerdo a lo regulado en 

el estado, y para los vehículos que participen en el proyecto. 

NOM-045-SEMARNAT-2006. Vehículos en circulación que usan diésel como combustible.­

Límites máximos permisibles de opacidad, procedimiento de prueba y características técnicas 

del equipo de medición. 

NOM-165-SEMARNAT-2013. Que establece la lista de sustancias sujetas a reporte para el 

registro de emisiones y transferencia de contaminantes. 

NOM-086-SEMARNAT-SENER-SCFl-2005. Especificaciones de los combustibles fósiles para 

la protección ambiental. 
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En materia de ruido y vibraciones: 

En las etapas de preparación, construcción, operación, mantenimiento y abandono del sitio la 

Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente, la norma oficial mexicana y el 

Acuerdo en la materia que se presenta a continuación: 

NOM-080-SEMARNAT-1994. Que establece los límites máximos permisibles de emisión de 

ruido proveniente del escape de los vehículos automotores, motocicletas y triciclos motorizados 

en circulación y su método de medición. 

NOM-081-SEMARNAT-1994. Que establece los límites máximos permisibles de emisión de 

ruido de las fuentes fijas y su método de medición. 

Acuerdo por el que se modifica el numeral 5.4 de la Norma Oficial Mexicana NOM-081-

� SEMARNAT-1994, Que establece los límites máximos permisibles de emisión de ruido de las 

fuentes fijas y su método de medición. 

En cuanto a residuos se apegará al siguiente marco normativo: 

En materia de residuos sólidos urbanos, peligrosos y de manejo especial: 

En las etapas de preparación, construcción, operación, mantenimiento y abandono del sitio la 

Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos y su Reglamento, así como 

en las normas oficiales mexicanas siguientes: 

NOM-052-SEMARNAT-2005. Que establece las características, el procedimiento de 

identificación, clasificación y los listados de los residuos peligrosos. 

NOM-054-SEMARNAT-1993. Que establece el procedimiento para determinar la 

incompatibilidad entre dos o más residuos considerados como peligrosos por la norma oficial 

mexicana NOM-052-ECOL-1993. 
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NOM-161-SEMARNAT-2011. Que establece los criterios para clasificar a los Residuos de 

Manejo Especial y determinar cuáles están sujetos al Plan de Manejo; el listado de los mismos, 

el procedimiento para la inclusión o exclusión a dicho listado; así como los elementos y 

procedimientos para la formulación de los planes de manejo. 

En cuanto Flora y Fauna se apegará al siguiente marco normativo: 

En materia de Vida Silvestre: 

En las etapas de preparación, construcción, operación, mantenimiento y abandono del sitio la 

Ley General de Vida Silvestre y su Reglamento así como en la norma oficial mexicana en la 

materia que se presenta a continuación: 

NOM-059-SEMARNAT-201 O Protección ambiental - especies nativas de México de flora y 

fauna silvestres - categorías de riesgo y especificaciones para su inclusión, exclusión o cambio 

- lista de especies en riesgo. Se requiere identificar y luego determinar si es que existen

especies de flora o fauna que se encuentren en el área del proyecto bajo algún status de 

protección especial, para que se definan medidas preventivas y evitar que sean afectadas por 

la realización de la actividad. 

En cuanto descarga de aguas residuales se apegará al siguiente marco normativo: 

NOM-002-SEMARNAT-1996. Que establece los límites máximos permisibles de contaminantes 

en las descargas de aguas residuales en aguas a los sistemas de alcantarillado urbano o 

municipal. 

En cualquier etapa del proyecto se deberá privilegiar el uso de agua tratada, las siguientes 

normas oficiales mexicanas: 

NOM-003-SEMARNAT-1997. Que establece los límites máximos permisibles de contaminantes 

para las aguas residuales tratadas que se reúsen en servicios al público. 
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NOM-004-SEMARNAT-2002. Protección ambiental.- Lodos y biosólidos.- Especificaciones y 

límites máximos permisibles de contaminantes para su aprovechamiento y disposición final. 

En materia de suelo: 

En las etapas de preparación, construcción, operación, mantenimiento y abandono del sitio la 

Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos y su Reglamento, así como 

en las normas oficiales mexicanas que se presentan a continuación: 

NOM-138-SEMARNAT/55-2003. Límites máximos permisibles de hidrocarburos en suelos y 

las especificaciones para su caracterización y remediación, publicada en el Diario Oficial 

de la Federación el 29 de marzo de 2005. 

NOM-147-SEMARNAT/SSA1-2004. Que establece criterios para determinar las 

concentraciones de remediación de suelos contaminados por arsénico, bario, berilio, cadmio, 

cromo hexavalente, mercurio, níquel, plata, plomo, selenio, talio y/o vanadio. 

Respecto a la localización del Proyecto, las estaciones de servicio deberán: 

Ubicarse en zonas urbanas o suburbanas y estar permitidas dentro los programas de 

desarrollo urbano estatal, municipal o plan parcial de desarrollo urbano vigentes y de acuerdo 

con las tablas de compatibilidad de estos ordenamientos. 

11.2. Las obras y/o actividades estén expresamente previstas por un plan parcial de 

desarrollo urbano o de ordenamiento ecológico que haya sido evaluado por esta 

Secretaría. 

Mediante consulta del Sistema de Información Geográfica vía Internet, en la página de la 

SEMARNAT se identificaron las condiciones ambientales generales del sitio donde se pretende 

..-._ desarrollar el proyecto encontrándose lo siguiente:
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Información sobre los componentes georreferenciados y su incidencia en uso de suelo 
y vegetación (Ser. IV INEGI 201 O). 

Tipo de agricultura presente en el predio: No aplicable 

Tipo de Vegetación: No Aplicable 

Desarrollo de la vegetación: No Aplicable 

Fase de vegetación secundaria: No Aplicable 

Información sobre los componentes georreferenciados y su incidencia en el 
Ordenamiento Ecológico general del territorio y sobre el polígono del proyecto (Ser. IV 
INEGI 201 O). 

Política Ambiental: Restauración y Aprovechamiento Sustentable 

Rectores del desarrollo: Agricultura y Desarrollo Social. 

Información sobre los componentes georreferenciados y su incidencia en el 

Ordenamiento Ecológico Regional. (Ser. IV INEGI 201 O). 

Ordenamiento: Programa Estatal de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Ecológico 
Terrritorial, Estado de Guanajuato. 

Política: Aprovechamiento Sustentable 

La zona del proyecto se localiza dentro de UGA 604, lo anterior se determinó mediante la 

ubicación de las coordenadas del predio en el SIGEIA y mediante la intersección de datos en 

instrumentos jurídicos vinculados se obtuvo la tabla 3. 

NTERSECCIO DE DATOS EN Instrumentos Juridicos Vncu!antes • OE R 

© mapas.semamatgob.mx/sige,aSeSpubl ico/bcs/resuitadoClip5.php lstrDataSource= BOSY 2_prueba&La¡e, =reg2&Capa = lnslrumentost20Jurídicos%20Vinculantes&E l!mento =OE%20R.egionales%20(2)&T ramite=M 1. 
-

-

Información sobre OE Regionales (2) 

Ordenamiento 

Proerama Estatal de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Ecológico 
Terrritorial, Estado de Guanajuato 2014 
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TDIA: OE Regionales (2) 

!nfo1mación sobre los componentes georrefe1�nriados y su in 

Tipo UGA UGA/Usos/Etc. Política Política(Mapa) Uso Predominante Criterios 

Aprov�c amiento Aprovec amiento Aprovec�amiento para Ah06,Ah8,Ah09,Ah10,Ah12,Ah1J,Ah14, 
sustentable asentam1211tos humanos urbanos Ah15,Ga06,I 2,ln03,ln04,ln05,ln0ó,ln07, 1 08,1 11,ln12 
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..,--...,._ Tabla 3. UGA correspondiente a la zona de desarrollo del proyecto 

Descripción de la UGA T 604

No. Política Ecosistema o Criterios de regulación Política Directrices urbano 
UGAT ecológica actividad ambiental urbano territoriales. 

dominante territorial 
604 Aprovechamient Aprovechamiento Ah06,Ah8,Ah09,Ah10,Ah12, Crecimiento Ub01,Ub02,Ub03,Ub04, 

o sustentable para asentamientos urbano 
humanos urbanos Ah13,Ah14,Ah15,Ga06,ln02, Ub05,Ub06,Ub07,Ub08, 

ln03,ln04,ln05,ln06,ln07, Ub09,Ub1 0,Vu01,Vu02, 

ln08,ln11,ln12 Vu03,Vu04,Eq01,Eq03, 

Eq04,Su01,Su02,Su03, 

Ms01,Ms03,Ms05,Ms06, 

Gs01,Gs02,Gs03,Gs04, 

Fp01 

UGAT 604 criterios de regulación comunes 

Criterios de Descripción de los Criterios de Forma en que se aplicarán dentro del 

regulación regulación ambiental proyecto 

ambiental 

Asentamientos humanos 
Ah06 El Coeficiente de urbanización de la UGAT 

se mantendrá por debajo del 90% y sólo se 
permitirá la construcción de asentamientos 
humanos resultado del crecimiento natural 
de las comunidades locales. 

Ah08 Las áreas verdes urbanas por los 
municipios se preservarán y se buscarán 
espacios para nuevas áreas verdes con el 
fin de generar espacios de esparcimiento 
y mejorar la calidad de vida de la población 

No aplica para este proyecto 
Ah09 Los asentamientos humanos con más de 

2,500 habitantes contarán con plantas de 
tratamiento de aguas residuales, 
estimando las necesidades de cada 
población, a fin de que no queden 
obsoletas y tecnificándolas. 

Ah10 Los asentamientos humanos se instalarán 
en zonas aledañas a las poblaciones 
locales, evitando la creación de nuevos 
centros de población. 

Ah12 Se evitará la disposición de desechos Todos los desechos a generar durante la 
sólidos en barrancas, escurrimientos, operación se sujetaran a las disposiciones 
baldíos, o la quema de los mismos, ambientales aplicables 
destinando los mismos a un centro de 
acopio de residuos, para prevenir 
impactos al ambiente. 

Ah13 El desarrollo de asentamientos humanos No aplica para este proyecto 
evitará las zonas propensas a riesgos 
geológicos e hidrometereológicos. 
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Criterios de Descripción de los Criterios de Forma en que se aplicarán dentro del 

regulación regulación ambiental proyecto 

ambiental 

Ah14 El número y densidad de población en esta El proyecto se sujeta a las disposiciones 
unidad deberán ser definidos a partir de un reglamentarias en las disposiciones de uso 
plan director de desarrollo urbano que de suelo correspondientes. 
evalúe la capacidad del área para proveer 
agua potable, los impactos ambientales a 
ecosistemas, la tecnología aplicable en el 
manejo y disposición de residuos sólidos y 
líquidos, así como el equipamiento 
necesario. 

Ah15 La planeación del asentamiento urbano El proyecto se desarrolló considerando un 
contemplará áreas verdes, con una área verde de 7.25% de la superficie del área 
superficie mínima de 12 m2/habitante, las correspondiente. 
cuales contarán preferentemente con 
especies vegetales nativas. 

Criterios de Descripción de los Criterios de Forma en que se aplicarán dentro del 

regulación regulación ambiental proyecto 

ambiental 

Ganadería 
Ga06 Las actividades pecuarias deberán 

desplazarse fuera de las zonas No aplica para este proyecto 
urbanizadas para evitar conflictos y reducir 
los riesgos a la salud 

Criterios de Descripción de los Criterios de Forma en que se aplicarán dentro del 

regulación regulación ambiental proyecto 

ambiental 

Industria 

ln02 Se aplicarán medidas continuas de El proyecto se sujeta a las disposiciones 
mitigación de impactos ambientales por reglamentarias en las disposiciones 
procesos industriales, con énfasis a las aplicables a los factores ambientales tales 
descargas de aguas residuales, emisiones como: descargas de aguas residuales, 
a la atmósfera y disposición de desechos emisiones a la atmósfera y disposición de 
sólidos desechos sólidos. 

ln03 Se regulará que las industrias que 
descarguen aguas residuales al sistema 
de alcantarillado sanitario o a cuerpos La estación de servicio cuenta con una 
receptores (ríos, arroyos o lagunas), trampa de combustibles y solamente las 
cuenten con sistemas de tratamiento, para aguas de servicio se conducen hacia la red 
evitar que los niveles de contaminantes de drenaje municipal. 
contenidos en las descargas rebasen los 
límites máximos permisibles establecidos 
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Criterios de Descripción de los Criterios de Forma en que se aplicarán dentro del 

regulación regulación ambiental proyecto 

ambiental 

Industria 

en las Normas Oficiales Mexicanas y 
Normas Ambientales Estatales. 

ln04 Se controlarán las emisiones industriales a 
la atmósfera derivadas de la combustión y 

La estación de servicio no cuenta con 
actividades de proceso, principalmente 

fuentes de combustión y los vehículos que 
partículas menores a 10 y 2.5

micrómetros, SO2, NOX y COV, de 
llegan a cargar combustible se sujeta a los 

acuerdo con lo establecido en las Normas 
planes de verificación vehicular a nivel 

Oficiales Mexicanas correspondientes, 
estatal. 

cuando sea el caso. 
ln05 Las actividades industriales deberán 

contemplar técnicas para prevenir y Todos los residuos que se generan se 
reducir la generación de residuos sólidos, sujetan a las disposiciones aplicables en la 
incorporando su reciclaje, así como un materia. 
manejo y disposición final eficiente. 

ln06 Se promoverá que el establecimiento de Las regulaciones aplicables en materia de 
actividades riesgosas y altamente actividades riesgosas y altamente riesgosas 
riesgosas, cumpla con las distancias se atenderán conforme se emitan y se 
estipuladas en los criterios de desarrollo establezcan como obligatorias en cuanto a 
urbano y normas aplicables. los usos de suelo que la dirección de 

desarrollo urbano dictamine. 
ln07 Se aplicarán medidas de prevención y 

atención de emergencias derivadas de 
accidentes relacionados con el 
almacenamiento de combustibles, así 
como por altos riesgos naturales (sismos, 

La estación de servicio contará un programa 
inundaciones, huracanes, etc.). Se 
instrumentarán planes de emergencias interno de protección civil, para salvaguardar 

para la evacuación de la población en caso 
a la población ante cualquier evento que se 

de accidentes, planes de emergencias pudiese suscitar en la estación de servicio. 

como respuesta a derrames y/o 
explosiones de combustibles y solventes, 
de acuerdo con las Normas Oficiales 
Mexicanas. 

ln08 Las actividades consideradas riesgosas o 
altamente riesgosas, se mantendrán a una 
distancia mayor o igual a la distancia que 
contempla la zona de amortiguamiento, En el sitio no se identifican zonas vulnerables 
según los escenarios de riesgo, respecto ante cualquier evento de riesgo que se 
de los humedales, bosques, matorrales o llagase a presentar. 
cualquier otro ecosistema de alta fragilidad 
o de relevancia ecológica, sin menoscabo
de la normatividad ambiental viqente.

ln11 Las zonas destinadas al desarrollo de
No aplica para este proyecto industrias mantendrán una zona de

amortiguamiento de al menos 1 km con
respecto a los asentamientos humanos.

ln12 Las actividades industriales que se No aplica para este proyecto 
desarrollen en zonas de crecimiento
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Criterios de Descripción de los Criterios de Forma en que se aplicarán dentro del 

regulación regulación ambiental proyecto 

ambiental 

Industria 

urbano contarán con un sello de industria 
limpia, no emitirán gases a la atmósfera 
molestos o dañinos para la población y el 
medio ambiente ni generarán residuos 
sólidos peligrosos, y las industrias tratarán 
sus aguas residuales. 

11.3. Si la obra o actividad está prevista en un parque industrial que haya sido evaluado 
por esta Secretaría. 

No aplica, la obra o actividad no está prevista a desarrollarse en un parque industrial. 

111. ASPECTOS TÉCNICOS Y AMBIENTALES

111.1. a) Descripción General de la Obra o Actividad Proyectada

a) Localización

El predio se encuentra ubicado sobre el la calle Democracia, en la Zona Centro, Valle de 

Santiago, Gto. 

b) Dimensión

El proyecto se pretende desarrollar en una superficie de 4,605 metros cuadrados tal como se 

muestra en la tabla 1 de distribución de áreas. 
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� 111.1 c) Características del proyecto 

SERVICIO GOMEZ VEGA, S.A. DE C.V. 

El proyecto en cuestión se trata de una gasolinera, misma que se construirá en apego a los 

términos y especificaciones de la NORMA Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, con las 

medidas de seguridad requeridas para su funcionamiento y cuidado del medio ambiente. La 

actividad principal del establecimiento es la de proveer de combustible a los vehículos 

automotores que circulen por la zona. 

Es importante empezar a describir antecedentes de uso del sitio donde se pretende la 

construcción de la estación de servicio y el cual corresponde a la zona urbana de la ciudad de 

Valle de Santiago, cuyo uso actual es el de una bodega de granos y resguardo de camiones de 

carga, así como de báscula pública de carga, dichas actividades se pretenden eliminar para la 

construcción de una estación de servicio, de la cual se cuenta con la licencia de uso de suelo 

para ello, lo anterior se puede constatar en la Licencia de Uso de Suelo con No. 

2553/DDUM/2017, de fecha 30 de Mayo del 2017, misma que se anexa la presente informe 

preventivo 

La situación ambiental de los factores antes mencionados es en términos generales la siguiente; 

el uso de suelo ha cambiado, partiendo de un uso para desarrollo urbano habitacional por 

encontrarse dentro de la zona urbana del municipio, posteriormente se aprovechó la 

construcción de bodega de granos y quedando actualmente para uso de gasolinera, aunado a 

los cambios de uso que se han venido dando en las colindancias por el crecimiento de la 

infraestructura urbana y las actividades que se realizaban en sitio ocasionaban problemas de 

emisión de ruido y emisiones de partículas a la atmosfera, aunado a los problemas viales 

generados por los camiones que descargaban y cargaban granos, dichos problemas se dejaran 

de producir, ya que la gasolinera a construir se apegará a los lineamientos establecidos y 

regulados durante todas las etapas de desarrollo del proyecto. 

La problemática que se presenta nos permite que se apliquen correctamente las regulaciones 

ambientales existentes para este tipo de establecimientos que se encuentran regulados durante 

todas las etapas de desarrollo. 

Algunos de los predios localizados cerca del área de interés han pasado a la creación de 

establecimientos de servicios los mismos adquieran un valor comercial para desarrollos de 

establecimiento de locales de servicios diversos. 
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Es importante resaltar que en el predio de interés corresponde a una finca (bodega) la cual se 

demolerá para construir la estación de servicio, la misma no presenta presencia de flora y fauna 

nativa, mismas que fueron eliminadas al inicio de la construcción de la bodega y la cual se 

pretende demoler para construir en el mismo sitio una estación de servicio con tienda de 

conveniencia. 

111.1 d) El uso de suelo del sitio del proyecto y predios colindantes 

Con fundamento en el código Territorial para el Estado y los Municipios del Estado de 

Guanajuato, se le concede el permiso de Uso de suelo para el funcionamiento y/o giro Estación 

de Servicio o Gasolinera, por lo cual se otorgó la licencia de uso de suelo Licencia No. 

2553/DDUM/2017. Ver anexo 6. 

• 

Figura 2. Mapa de usos de suelos en el área de desarrollo del proyecto 

usos del �o y veoetaoón 201◄ 
O Agricultura de humedad 
O Agricultura de riego 
O Agricultura de temporal con cuttv 
O Agricultura de temporal con cuk"i\, 
O Area sin veget�l6n aparente 
O Asentamiento humano 
!i!I Bosque de encino 
O Bosque de encino con vagetac!Or 
■ Bosque de oyamel (Incluye ayarin 
■ Bosque de pino con vegetación p 
■ Bosque da pino con vegetattón s 
111 Bosque de pino-encino (Incluye e1 
O Bosque de pino-encino (Incluye e! 
■ Bosque de tase.ate con vegetac1ó 
O Bosque de tásea.te con vegetacl6 
O Chaparral 
O Cuerpo do agua 
■ Matorr&I craslceule 
O Matorral craslcaule con vegetacló 
D Matorral submontano 
O Matorral submontano con vegeta 
■ Matorral subtroplcal 
O Mezquital (Incluye huizachal) 
O Pastizal Inducido 
O P1nt1Zal natural (Incluye pastizal· 
■ Pcpat - Tular 
11 Seiva baja: caducifolla y subcaduc 
C] Selva b.iJa caductfolla y subcad1-1c 
[] Vegetación halófila y gips6fila 
Mirco Geoem1d'st1co Mun!dpaf 2010 

Modelo de Ordenam.ti\to SOstelll:abl� dtl 
Territorio 
O Aprovechamiento Sustentable 
O Conservación 
O Restauración ecotDgica 
O Protección 
O Area: Natural Protegida 

Etiqueta 

El uso primordial del suelo en la mayoría del predio que abarca el proyecto corresponde a zona 

para asentamiento humano tal como se apreciar en la Figura 2. 

22 



INFORME PREVENTIVO SERVICIO GOMEZ VEGA, S.A. DE C.V. 

111.1 e) Programa de trabajo 

La construcción de la estación de servicio consistirán en la demolición, retiro techos, eliminación 

de equipo presente actualmente, levantamiento de piso, en el programa de obras y actividades 

se especifica los trabajos a realizar para la construcción de la estación de servicio. Ver anexo 

7. 

Se estima un periodo de vida del proyecto de 30 años y dentro de las actividades continuas que 

se realizan en la estación de servicio, es la recepción, almacenamiento y venta de combustibles, 

así como los servicios de sanitarios. Se cuenta con un programa de mantenimiento y de 

funcionamiento de equipo e instalaciones de la estación de servicio. 

OPERACIÓN 

La administración de las Estaciones de Servicio, debe cumplir con los lineamientos o 

disposiciones administrativas en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y 

protección al medio ambiente que emita la AGENCIA. 

Para efectos de control y verificación de las actividades de operación, la Estación de Servicio 

debe contar con una o varias "Bitácoras foliadas", para el registro de las incidencias y 

actividades de operación, entre otros de: recepción y descarga de productos, limpiezas 

programadas o no programadas incluyendo las limpiezas ecológicas, desviaciones en el 

balance de producto, incidentes e inspecciones de operación. La bitácora(s) debe cumplir con 

los incisos del numeral 8.3. de la NORMA Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Diseño, 

construcción, operación y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y 

expendio de diésel y gasolinas. 

Que a continuación se describe 

8.3 Bitácora. 

Para efectos de control y verificación de las actividades de mantenimiento la Estación de 

Servicio debe contar con uno o varios libros de bitácoras foliadas, para el registro de lo siguiente: 

mantenimiento preventivo y correctivo de edificaciones, elementos constructivos, equipos, 
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sistemas e instalaciones de la Estación de Servicio, pruebas de hermeticidad, incidentes e 

inspecciones de mantenimiento, entre otros. 

a. La(s) bitácora(s) no debe(n) contener tachaduras y en caso de requerirse alguna corrección,

ésta será a través de un nuevo registro, sin eliminar ni tachar el registro previo.

b. La(s) bitácora(s) estará(n) disponible(s) en todo momento en la Estación de Servicio y en

un lugar de fácil acceso tanto para el responsable de dicha estación como para los

trabajadores autorizados.

c. La(s) bitácora(s) debe(n) contener como mínimo, lo siguiente: nombre de la Estación de

Servicio, domicilio, nombre del equipo y firmas de los trabajadores autorizados, firma

autógrafa del o los trabajadores que realizaron el registro de actividades, así como la fecha

y hora del registro.

Se permite el uso de aplicaciones (software) de base(s) de datos electrónica(s) para dar el 

seguimiento a las labores que deben ser registradas en la(s) bitácora(s), éstas deben permitir 

la rastreabilidad de las actividades y los registros requeridos de operación y/o mantenimiento, 

tales como actividades ejecutadas por personal competente o interacción con personal 

competente externo en la actividad, informes externos, evidencias objetivas (reportes de 

servicio, fotografías, manejo de residuos, manifiestos de disposición de residuos, entre otros). 

Se deben de incluir todos los registros de concepto requeridos a lo largo de esta Norma. 

En caso de producirse un derrame de hidrocarburos se procederá conforme lo establece la 

Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, su Reglamento, y las 

acciones para la remediación se llevarán a cabo conforme a lo establecido en la NOM-138-

SEMARNAT/SSA 1-2012, o la que la modifique o sustituya. 

La estación de servicio debe desarrollar su(s) procedimiento(s) de operación, y debe incluir al 

menos los siguientes: 

1. Recepción y descarga de productos inflamables y combustibles con autos tanques.

2. Despacho de productos al público consumidor.

3. Preparación y respuesta para las emergencias.

4. Investigación de accidentes e incidentes.
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,- Procedimientos 

"Operación para recepción, almacenamiento y despacho de combustibles" 

Para que las estaciones de servicio operen de manera correcta y segura se deben seguir los 

requisitos establecidos a lo largo de este procedimiento, con personal entrenado y capacitado, 

para desempeñarse de acuerdo a los principios de seguridad industrial, seguridad operativa y 

protección al ambiente. 

Ya que durante la recepción, almacenamiento y despacho de combustibles en las estaciones 

con fin específico para diésel y gasolina, se llevan a cabo actividades que involucran riesgos 

para los trabajadores, para el usuario y para la población en general, para los productos, para 

las instalaciones, y para el ambiente. 

1. Lineamientos para la recepción de productos

a. Personal involucrado en el manejo, transporte y almacenamiento de

productos inflamables y combustibles 

1. Conocer las características y riesgos de los productos que se manejan, los cuales

se describen en las hojas de seguridad y las hojas de transporte de producto. 

2. Tomar la capacitación necesaria para el empleo adecuado del equipo portátil de

contra incendio y de los dispositivos de seguridad con que cuentan las instalaciones y los 

equipos de reparto. 

3. Conocer las acciones para hacer frente a las contingencias probables dentro de

las instalaciones, tales como la evacuación del personal y vehículos, inspección y manejo 

de extintores, combate de incendios, solicitud de apoyo a protección civil, bomberos, etc. 

4. Usar adecuadamente la ropa y equipo de protección personal: ropa de algodón

industrial ajustada en cuello, puños y cintura, calzado industrial antiderrapante, guantes. 

5. Los responsables de la selección y contratación del personal que funge como

encargado de la Estación de Servicio o receptor, y del personal involucrado con la recepción 

y descarga de productos inflamables y combustibles, deben conservar la 

comprobación documental de la capacitación impartida (constancia de habilidades). 

6. Cumplir con las medidas de seguridad internas de la Estación de Servicio.

7. Conocer las características y particularidades de los equipos de transporte.
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8. Verificar que la descarga de auto-tanques se lleve a cabo exclusivamente sobre

superficies horizontales o especificadas. 

9. En todos los casos, llevar a cabo el ascenso y descenso de la cabina de auto-tanques o

de la escalera del contenedor (tonel), con la cara de frente al asiento del operador o de frente al 

tonel, teniendo en todo momento tres puntos de apoyo: dos manos y un pie o dos pies y una 

mano. 

b. Regulado y/o Administrador de la Estación de Servicio

1. Conocer, aplicar y hacer cumplir lo dispuesto en las medidas de seguridad, que se

señalan en este procedimiento. 

2. Mantener en buen estado el equipo y accesorios utilizados en la descarga de

productos del auto-tanque (empaques, mangueras, adaptadores, etc.), así como contar con 

los repuestos suficientes para darles mantenimiento. 

3. Identificar con señales o avisos y pintar con colores de acuerdo con los productos que

se manejan, las tapas de los contenedores de las bocatomas de los tanques 

de almacenamiento, manteniendo en buen estado las áreas circundantes, así como 

los contenedores y tapas de los tanques de almacenamiento. 

4. Asegurar que los tanques de almacenamiento de productos, cuenten como mínimo con

los siguientes dispositivos de seguridad, verificando que se encuentren en buen estado y

en óptimas condiciones de operación: 

Mangueras y conexiones herméticas para la descarga de productos. 

Contenedor de derrames libre de hidrocarburos y desechos, con capacidad mínima de 19 litros 

e instalado en la boquilla de descarga de productos de los tanques de almacenamiento. 

Válvula de sobrellenado en la boquilla de descarga, que de manera automática impida el flujo 

de hidrocarburos hacia el interior del tanque de almacenamiento, cuando éste alcance un nivel 

de llenado del 95% de su capacidad. 

5. Contar con los respaldos documentales vigentes (registros) que contengan los

resultados de las pruebas de hermeticidad realizadas a los tanques de almacenamiento. 

6. Verificar que las mangueras de descarga de auto-tanques no tengan una longitud mayor

a los 4 metros, salvo en los casos donde se otorguen autorizaciones específicas. 

7. Proporcionar las calzas para impedir el movimiento del auto-tanque, verificando el operador

del auto-tanque y encargado de la Estación de servicio que se encuentren en buen estado. 
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� 8. En donde resulte aplicable, cumplir con lo dispuesto en la regulación y 

normatividad relacionada con los aspectos de seguridad industrial, seguridad operativa y la 

protección al medio ambiente. 

,........... 

9. Facilitar las maniobras de recepción, descarga y retiro del auto-tanque, verificando

que éstas se realicen con seguridad. 

1 O. Difundir los procedimientos de seguridad para la descarga de productos, capacitar 

al encargado y empleados en general de la Estación de Servicio y vigilar su 

estricto cumplimiento. 

11. Capacitar al encargado y trabajadores en general en los procedimientos contemplados

en el Plan de Contingencias o Programa Interno de Protección Civil de la Estación de 

Servicio para Casos de Emergencia. 

12. Vigilar la realización periódica del programa de simulacros de emergencia por

derrame, fuga o incendio de instalaciones, así como de evacuación de personas y vehículos. 

13. Colocar y vigilar que se mantenga en buen estado la señalización de: "No

Fumar" y "Apague su Celular" en baños, vestidores de empleados, sanitarios para clientes y 

en general, en todas las áreas de la Estación de Servicio. 

c. Encargado o Responsable de la recepción de productos

1. Controlar la circulación interna de los vehículos, de manera que se garantice la

preferencia al conductor del auto-tanque. 

2. Verificar que las maniobras de recepción, descarga de productos y retiro del auto­

tanque, se realicen de acuerdo a las disposiciones de seguridad establecidas. 

3. Mostrar al operador del auto-tanque la impresión de las existencias del sistema

electrónico de medición o control de inventarios, como evidencia de la disponibilidad de espacio 

en el tanque de almacenamiento para la descarga del producto (El llenado de los tanques 

de almacenamiento, debe tener como máximo hasta el noventa por ciento de su 

capacidad, verificado con el sistema electrónico de medición o control de inventarios). 

4. Indicar al operador del auto-tanque, la posición exacta del auto-tanque y el tanque

de almacenamiento en el que debe efectuarse la descarga del producto. 

5. Mantener en todo momento libre de obstrucciones la zona de descarga.
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6. Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por la señalización de "No Fumar" y "Apague

su celular" en los baños y vestidores de empleados, en los sanitarios para clientes y en todas las 

áreas de la Estación de Servicio. 

d. Operador del auto-tanque

1. Cumplir con las disposiciones y reglamentos establecidos por la Secretaría

de Comunicaciones y Transporte, en materia de transporte de productos y 

materiales peligrosos. 

2. Cumplir los señalamientos de circulación y seguridad de la Estación de Servicio, así

como con lo dispuesto en el Reglamento Local de Tránsito. 

3. Realizar con precaución las maniobras del auto-tanque dentro de la Estación de

servicio, respetando el límite de velocidad máxima permitida de 1 O km/hr. 

4. Previa inspección visual, efectuar las conexiones necesarias del auto-tanque al tanque

de almacenamiento, para llevar a cabo las operaciones de descarga de productos. 

5. Vigilar el auto-tanque y dispositivos de conexión de las mangueras durante las maniobras

de descarga de productos. 

6. El operador no debe fumar ni operar el auto-tanque en estado de ebriedad o

intoxicación por drogas o medicamentos. 

2. Procedimiento para la descarga de auto-tanques

a. Arribo del auto-tanque

1. El encargado de la Estación de Servicio, debe atender de inmediato al operador del auto­

tanque para no causar demoras en la descarga. En el caso de que otro auto-tanque 

se encuentre descargando producto y no permita su descarga, el operador debe esperar a que 

dicho auto-tanque termine su operación y se retire para iniciar la operación de la descarga 

siguiente. 

2. Si llegasen a la vez dos auto-tanques, éstos no podrán ser descargados

simultáneamente, para garantizar que ambas operaciones se llevarán a cabo 

independientemente y en forma segura. 

3. Una vez posicionado el auto-tanque, el operador del auto-tanque debe apagar el motor

de la unidad, cortar corriente, accionar el freno de estacionamiento dejando la 
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� palanca de velocidad en "neutral" o lo recomendado por el fabricante del vehículo, retirando la 

llave del interruptor y colocándola en la parte externa de la caja de válvulas. 

Cumplido lo anterior, el operador del auto-tanque debe bajar de la cabina verificando que no 

existan condiciones en su entorno que puedan poner en riesgo la operación, conectar el auto­

tanque a la tierra física ubicada en el costado del contenedor, colocar las calzas de madera y/o 

plástico en las llantas para asegurar la inmovilidad del vehículo. 

Verificar que la tierra física se encuentre libre de pintura, que la conexión entre las pinzas y el 

cable no se encuentre trozada y que las pinzas ejerzan una adecuada presión. 

Para colocar las calzas, éstas deben acercarse con el pie teniendo cuidado de no exponer las 

partes del cuerpo, en tanto que para retirarlas se debe utilizar el cable o la cadena a la cual 

están sujetas. 

4. El encargado responsable debe colocar como mínimo 4 biombos con el

texto: "PELIGRO DESCARGANDO COMBUSTIBLE" protegiendo cuando menos un área de 

6.0 metros por 6.0 metros, tomando como centro la bocatoma del tanque donde se 

descargará el producto. 

5. El Encargado debe colocar cuando menos dos extintores de 9 kg (20 lbs) de polvo

químico seco del tipo ABC, cercanos al área de descarga para poderlos accionar de inmediato 

en caso necesario. 

6. Antes de iniciar el proceso de descarga de producto, el responsable de la Estación

de Servicio debe cortar el suministro de energía eléctrica a la(s) bomba(s) 

sumergible(s) del tanque de almacenamiento al que se conecta el auto-tanque. 

7. El Operador del auto-tanque debe presentar y entregar al encargado, la factura

y/o remisión de venta del producto que se va a descargar. 

8. El Encargado debe comprobar que el sello (cola de ratón, si aplica), colocado en la caja

de válvulas, se encuentre íntegro antes de retirarlo y que coincida con el número asentado en la 

factura. 

9. Se debe verificar los niveles de combustible, según los lineamientos y

acuerdos establecidos entre cliente y proveedor (lo cual definirá si se destapa la tapa del domo 

para verificar el nivel contenido) 

Si es el caso, durante la apertura de la tapa del domo del contenedor, el personal 

� debe colocarse con la espalda a favor del viento, flexionando las rodillas y teniendo 
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especial cuidado en no permitir la introducción de objetos extraños al interior del tanque 

contenedor, para evitar que puedan obstruirse las válvulas de descarga y/o de emergencia. Por 

esta razón, el personal debe evitar la portación de peines, lápices, plumas, sellos, etc. en las 

bolsas de la camisola. 

1 O. El encargado y el operador, conjuntamente, deben obtener una muestra de producto 

a través de la válvula de descarga para verificar su color, así como la ausencia de turbiedad y/o 

agua. 

11. El encargado y el operador deben verificar que el recipiente metálico que

contendrá la muestra del producto se encuentre debidamente aterrizado, para proceder de la 

siguiente manera: 

Verificar que el auto-tanque se encuentre debidamente conectado a la tierra física. 

Colocar el recipiente portátil metálico dentro de la caja de válvulas de descarga, de manera que 

exista contacto físico entre la boquilla de la válvula de descarga, el borde del recipiente metálico 

y el piso de la caja de válvulas del auto-tanque. 

Proceder lentamente al llenado del recipiente de muestra, manteniendo en contacto durante este 

proceso al recipiente con la válvula de descarga y con el piso de la caja de válvulas. 

12. Si la calidad del producto muestreado cumple con las especificaciones establecidas,

el producto contenido en el recipiente de muestra debe verterse al tanque de almacenamiento 

de la Estación de Servicio, antes de iniciar el proceso de descarga. 

13. En caso de encontrarse alguna anomalía en el producto muestreado, el Encargado

debe notificar de inmediato la irregularidad al proveedor que surtió el producto, con lo 

cual procederá a la aplicación del procedimiento de devolución respectivo. 

b. Descarga del producto.

1. Antes de iniciar el proceso de descarga del producto, el encargado debe colocar 4

biombos de seguridad, debiendo colocar en el área de descarga a dos personas, cada una con 

un extintor de polvo químico seco en condiciones de operación y dentro de su 

período de vigencia. 

2. El encargado de la Estación de Servicio proporciona la manguera para la recuperación

de vapores y la correspondiente para la descarga, incluido el codo de descarga con mirilla. 
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,.--.._ 3. El operador debe conectar al auto-tanque la manguera para la recuperación de vapores, en 

tanto que el Encargado conecta el otro extremo de dicha manguera al codo de descarga. El 

conjunto ya ensamblado, se fija en la boquilla de retorno de vapores del tanque de 

almacenamiento. 

4. Una vez conectada la manguera de recuperación de vapores, se lleva a cabo la

conexión de la manguera de descarga de producto inicialmente por el extremo de la boquilla 

del tanque de almacenamiento y posteriormente por el extremo que se conecta a la válvula 

de descarga del auto-tanque. Al encargado, le corresponde la conexión de la manguera a 

la boquilla del tanque de almacenamiento, en tanto que al operador el acoplamiento al auto­

tanque. 

5. Después de que el Encargado haya llevado a cabo la conexión del codo de descarga,

el Operador debe proceder a la apertura lenta de las válvulas de descarga y de 

emergencia, verificando cada 5 minutos el paso del producto por la mirilla del codo de descarga. 

6. El Operador y el Encargado deben permanecer en el sitio de descarga y vigilar toda

la operación, sin apartarse de la bocatoma del tanque de almacenamiento. 

7. El Operador no debe permanecer por ningún motivo en la cabina del vehículo

durante la operación de descarga del producto. 

8. Si durante las operaciones de descarga de producto se presentara alguna

emergencia, el Operador debe accionar de inmediato las válvulas de emergencia y de cierre de 

la descarga del auto-tanque. 

9. El producto sólo debe ser descargado en los tanques de almacenamiento de la Estación de

Servicio. Queda estrictamente prohibida la descarga del producto sobrante en tambores de 200 

litros o en cualquier otro tipo de recipiente, como cubetas de metal o plástico. 

1 O. Por ningún motivo debe descargarse de manera simultánea en dos o más tanques 

de almacenamiento con el mismo auto-tanque. 

11. En el caso de que el producto descargado sea Diésel, no se requiere utilizar la

manguera de retorno de vapores hacia el tanque, por lo que tanto el Encargado como el 

Operador deben verificar que la tapa de recuperación de vapores del auto-tanque se 

encuentre cerrada durante el proceso de descarga. 
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c. Comprobación de entrega total de producto y desconexión

1. Una vez que en la mirilla del codo de descarga no se aprecie flujo de producto, el Operador

debe cerrar las válvulas de descarga y de emergencia. 

2. A solicitud del Encargado de la Estación de Servicio, el Operador debe accionar la

palanca de la válvula de descarga verificando que la válvula de emergencia se encuentre 

abierta, para asegurar de esta manera la entrega total de producto. 

3. Posteriormente se lleva a cabo la desconexión de la manguera de descarga de acuerdo

a la siguiente secuencia: 

Debe primero cerrase la válvula del auto-tanque, desconectar el extremo de la manguera 

conectado a la válvula de descarga del auto-tanque, levantando la manguera para permitir el 

drenado del producto remanente hacia el tanque de almacenamiento; posteriormente, se 

procede a desconectar el extremo conectado al tanque de almacenamiento, asumiendo el 

Encargado y el Operador su respectiva tarea de accionamiento de la válvula del contenedor y 

desconexión. 

Queda estrictamente prohibido abrir la tapa del domo del auto-tanque al final de la descarga, 

ya que esto ocasionaría la pérdida de los vapores recuperados del tanque de almacenamiento. 

El Encargado de la Estación de Servicio concluye su labor tapando la boquilla de llenado del 

tanque de almacenamiento y colocando la tapa en el registro correspondiente, retirando del 

área las conexiones de descarga (codos), las señales preventivas, la manguera y las personas 

con los extintores. 

4. Al finalizar la secuencia anterior, el Operador debe retirar la(s) tierra(s) física(s) del auto-

tanque y las cuñas colocadas en las ruedas de dicho vehículo. 

5. El acuse de la entrega del producto debe llevarse a cabo hasta el final de las

operaciones de descarga, debiendo el Encargado de la Estación de Servicio imprimir el sello de 

recibido y firmar de conformidad. 

6. Al término de las actividades anteriormente descritas, el Operador del auto-tanque

debe retirar de inmediato la unidad de la Estación de Servicio y retornar a su centro de 

trabajo por la ruta previamente establecida. 
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A Lineamientos para el despacho de productos al público consumidor 

El encargado de la Estación de Servicio es responsable de la operación de 

despacho de combustibles. 

Toda persona que se encuentre en la Estación de Servicio, sea empleado o cliente, tiene 

la obligación de atender las disposiciones de seguridad, por lo que el despachador indicará 

con amabilidad al usuario cuando no las atienda, que por su seguridad debe seguir las 

disposiciones que se encuentran señaladas en el área de despacho, ya que de lo contrario no 

podrá realizar el servicio. 

a. Despachador de la Estación de Servicio

No fumar ni encender fuego. 

No utilizar el teléfono celular en el área de despacho y mantenerlo apagado. 

Verificar que el motor del vehículo esté apagado antes de despachar combustible. 

No derramar combustibles durante el despacho. 

Suspender el despacho de combustibles al presentarse el paro automático de la pistola 

de despacho. 

Desviar hacia un lugar fuera de la Estación de Servicio a los vehículos con fugas 

de combustible, con el motor sobrecalentado y/o el radiador vaporizando o cualquier 

otra condición peligrosa. 

No efectuar ni permitir que se realicen reparaciones en el área de despacho. 

No suministrar combustible a vehículos del transporte público con pasajeros a bordo. 

No despachar combustible a tracto camiones en áreas que no están destinadas 

para esos vehículos. 

No suministrar combustibles a vehículos que no cuenten con tapón de cierre hermético en el 

tanque, ni a los que se ubiquen en zonas de despacho que por sus características 

no les corresponda. 

Por razones de seguridad no se suministrará combustible en los siguientes casos: 

- A conductor o acompañantes que estén realizando llamadas de teléfono celular.

- A conductor o acompañantes que se encuentren fumando en el interior del vehículo.

- A vehículos de transporte público con pasajeros a bordo.

- A tracto camiones o vehículos pesados en áreas de automóviles o vehículos ligeros.
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- A personas que se encuentren en estado de intoxicación por enervantes o

bebidas alcohólicas. 

- A menores de edad.

- A vehículos que no tengan el tapón del tanque de combustible.

b. Cliente de la Estación de Servicio

Se recomienda al Regulado que comunique a los clientes lo siguiente: 

Ubicar el vehículo en la posición de carga que le corresponda de acuerdo a las características 

del mismo y no entorpecer el flujo vehicular. 

No ubicar tracto camiones o vehículos pesados en las posiciones de carga que 

están destinadas al despacho de combustibles para los automóviles o vehículos ligeros. 

Atender los señalamientos y las indicaciones del despachador para controlar el sentido de la 

circulación dentro de la Estación de Servicio. 

No tener activado el teléfono celular para recibir o realizar llamadas dentro de la Estación de 

Servicio. 

No fumar ni encender fuego. 

El cliente entregará al despachador las llaves del tapón de combustible o, en su caso, acciona 

la palanca del mecanismo de apertura del tapón de combustible del vehículo. 

No despacharse por sí mismo, a menos que la Estación de Servicio opere con el sistema de 

Autoservicio y de acuerdo a las instrucciones que se le indiquen. 

No encender el motor del vehículo hasta que haya sido colocado nuevamente el tapón 

del tanque del vehículo por el despachador. 

No permanecer más tiempo del necesario en el área de despacho. 

No usar el área de despacho como estacionamiento. 

Respetar el límite máximo de velocidad de 10 km/h. 

Procedimiento para el despacho del producto al consumidor 

Para que el servicio de despacho se realice con seguridad se deben observar las siguientes 

acciones: 

1. El cliente accede al área de despacho debiendo detener el vehículo y apagar el motor.
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"" 2. El Despachador verifica que el vehículo no presente fugas de gasolina o diésel, vapor o 

-�

humo en el cofre del motor; que el conductor y sus acompañantes no estén fumando ni 

utilizando teléfono celular. 

3. El Despachador quita el tapón del tanque de almacenamiento de combustible del vehículo,

antes de tomar la pistola de despacho, y lo coloca en la base de soporte del tapón del propio 

vehículo, en caso de existir ésta, y en caso contrario, lo coloca sobre el dispensario. 

4. El Despachador toma la pistola de despacho del dispensario y no debe accionarla, sino

hasta que se introduce la boquilla en el conducto del depósito del tanque de almacenamiento 

del vehículo. 

5. El Despachador debe asegurarse que antes de introducir la pistola a la bocatoma del

tanque no se encuentren personas fumando o utilizando el celular en el interior del vehículo; el 

mismo despachador no debe tener teléfono celular, ni cerillos o encendedor en sus bolsillos. 

6. El Despachador coloca la boquilla de la pistola en la entrada del depósito de combustible

del vehículo y, en caso de que el dispensario así lo permita, programa en el dispensario 

cantidades de volumen de litros o importe que solicite el cliente; suministra el producto cuidando 

que no se derrame y deja de surtir al paro automático de la pistola. El despachador por ningún 

motivo debe accionar la pistola de despacho para sobrellenar el tanque de combustible del 

vehículo. 

7. El despachador debe permanecer cerca del vehículo, vigilando la operación.

8. El Despachador retira la pistola de la entrada del depósito del vehículo, acomodando la

manguera en el dispensario. 

9. El Despachador coloca el tapón del tanque del vehículo, verificando que quede bien

cerrado. 

1 O. El Despachador en su caso, entrega al conductor las llaves del vehículo, para que éste, 

una vez concluido el proceso de pago, proceda a retirarse del área de despacho. 

5 Otros aspectos relacionados con la provisión de servicios 

El personal que atienda el vehículo ofrecerá al cliente los distintos servicios que ofrece la 

Estación de Servicio: 

a. Limpieza del parabrisas.

b. Revisión de la presión de las llantas.
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c. Revisión de niveles de agua, aceite y lubricantes o aditivos.

En el caso que el cliente requiera que al vehículo le verifiquen sus niveles de agua, aceite y 

lubricantes, aditivos o que le suministren aceite, aire y/o agua o algún aditivo; el personal que 

lo atienda debe asegurarse cuando levante el cofre de un vehículo, que esté fijo antes de 

inclinarse sobre el motor, así como que el motor esté apagado para proporcionar el servicio; al 

terminar debe asegurarse de que quede el cofre bien cerrado. 

Durante la revisión de las baterías para reponer el nivel con agua destilada, se debe remover 

con suficiente agua el polvo blanco y evitar que este polvo o la solución entre a los ojos. 

El personal de la Estación de Servicio debe atender con prontitud y cortesía, a solicitud del 

cliente, la expedición de notas de consumo y facturas. 

MANTENIMIENTO: 

La Estación de Servicio debe contar con un programa de mantenimiento para conservar 

en condiciones óptimas de seguridad y operación los elementos constructivos, equipos 

e instalaciones. El regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s) de mantenimiento 

de conformidad con lo establecido en la presente Norma. 

El mantenimiento debe ser de carácter preventivo y correctivo, a efecto de identificar y 

corregir situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas en la operación 

de equipos e instalaciones, así como para reparar o sustituir equipos o instalaciones que estén 

dañadas o que no funcionan. Se debe elaborar un programa mensual de detección de fugas y 

derrames tomando como base la información del sistema de control de inventarios para detectar 

situaciones de riesgo en la seguridad operativa y la protección al ambiente. 

El programa de mantenimiento debe elaborarse con base en las normas oficiales 

mexicanas aplicables según corresponda, y de no existir éstas, conforme lo prevean los 

manuales de mantenimiento de cada equipo, o en su caso, conforme a las indicaciones de los 

fabricantes, proveedores de materiales y constructores. 

En este programa se debe establecer la periodicidad de las actividades que se llevarán a cabo 

en un año calendario. 

El programa de mantenimiento debe aplicarse a: 
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b. Los sistemas de paro de emergencia;

c. Los dispositivos y sistemas de alivio de presión y de venteo;

d. Las protecciones de la instalación, tales como controles, enlaces de

protección, sensores y alarmas; 

e. Los sistemas de bombeo y tuberías, y

f. Las especificaciones de los materiales utilizados en las modificaciones o

cambios del equipo. 

El programa de mantenimiento de los sistemas debe contar con los procedimientos enfocados 

a. Verificar el funcionamiento seguro de los equipos relacionados con la operación;

b. Asegurar que los materiales y refacciones que se usan en los equipos cumplen

con las especificaciones requeridas; 

c. Testificar que se lleven a cabo las revisiones y pruebas periódicas a los equipos;

d. Realizar el mantenimiento con base en las recomendaciones del fabricante y/o,

en su caso, del análisis de riesgos y el procedimiento de la empresa; 

e. Revisar el cumplimiento de las acciones correctivas resultantes del

mantenimiento; 

f. Revisar los equipos nuevos y de reemplazo, para el cumplimiento con

los requerimientos de diseño donde estarán instalados, y 

g. Definir los criterios o límites de aceptación; la frecuencia de las revisiones

y pruebas, conforme a las recomendaciones del fabricante; las buenas prácticas 

de ingeniería; los requerimientos regulatorios y las políticas del Regulado, entre otros. 

Por seguridad y para evitar riesgos, las actividades de mantenimiento deben ser 

realizadas cumpliendo las medidas de seguridad descritas en el punto 8.4 de esta Norma, 

y se utilizarán herramientas, equipos de seguridad y refacciones que garanticen los 

trabajos de mantenimiento. 

Todo trabajo de mantenimiento debe quedar documentado en la(s) bitácora(s) y 

registrado en los expedientes correspondientes. 

Previsiones para realizar el mantenimiento a equipo e instalaciones. 

Preparativos para realizar actividades de mantenimiento. 
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Todos los trabajos peligrosos efectuados por los trabajadores de la Estación de Servicio o 

contratados con terceros estarán autorizados por escrito por el responsable de la Estación de 

Servicio y se registrarán en la(s) bitácora(s), anotando la fecha y horas de inicio y terminación 

programadas, así como el equipo y materiales de seguridad que serán utilizados. 

Los trabajadores de la Estación de Servicio y el personal externo contarán con el equipo de 

seguridad y protección de acuerdo a la norma NOM-017-STPS-2008, o la que la modifique o 

sustituya, así como con herramientas y equipos adecuados de acuerdo al lugar y las actividades 

que vayan a realizar. 

Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las medidas 

establecidas en los procedimientos de mantenimiento, las recomendaciones de fabricante y las 

siguientes: 

a. Suspender el suministro de energía eléctrica al equipo en mantenimiento y aplicar el

procedimiento de seguridad de etiquetado, bloqueo y candadeo. 

b. Para actividades en dispensarios, suspender el despacho de producto desde la bomba

sumergible al dispensario. 

c. Delimitar la zona en un radio de:

1. 6.1 O metros a partir de cualquier costado de los dispensarios.

2. 3.00 metros a partir de la bocatoma de llenado de tanques de almacenamiento.

3. 3.00 metros a partir de la bomba sumergible.

4. 8.00 metros a partir de la trampa de grasas o combustibles.

d. Verificar con un explosímetro que no existan o se presenten concentraciones explosivas

de vapores. 

e. Eliminar cualquier punto de ignición.

f. Todas las herramientas eléctricas portátiles estarán aterrizadas y sus conexiones e

instalación serán a prueba de explosión. 

g. En el área de trabajo se designarán a dos personas capacitadas en el uso de extintores,

cada una con un extintor de polvo químico seco tipo ABC de 9 kg. 

h. Cuando se realicen trabajos en el interior del tanque de almacenamiento se tendrá una

persona en el exterior encargado de la seguridad. 

Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas. 
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,..........._ Medidas de seguridad para realizar trabajos "en caliente" o que generen fuentes de ignición. 

Para los casos en los que se justifique realizar trabajos "en caliente", antes de iniciar debe 

analizarse las actividades que serán realizadas y las áreas donde se llevarán a cabo para 

identificar los riesgos potenciales y definir las medidas a seguir para garantizar la seguridad de 

las personas e instalaciones durante el desarrollo de las actividades. Además se debe cumplir 

con lo establecido en sus procedimientos de mantenimiento, recomendaciones de fabricante y 

norma NOM-027-STPS-2008, o la que la modifique o sustituya. 

Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las medidas 

establecidas en los procedimientos de mantenimiento, las recomendaciones de fabricante y las 

siguientes: 

a. Suspender el suministro de energía eléctrica a todos los equipos de bombeo y despacho

de combustibles y aplicar procedimiento de seguridad de etiquetado, bloqueo y candadeo 

donde sea requerido. 

b. Despresurizar las líneas de producto.

c. Inspeccionar las áreas donde se realizarán las actividades, y eliminar fugas, derrames o

acumulaciones de combustibles. 

d. Limpiar las áreas de trabajo.

e. Retirar los residuos peligrosos generados.

f. Verificar con un explosímetro que no existan concentraciones explosivas de vapores.

Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas. 

Medidas de seguridad para realizar trabajos en áreas cercanas a líneas eléctricas de media y 

alta tensión. 

Para realizar cualquier trabajo de mantenimiento utilizando elementos de altura como 

plataformas (andamios de torre fijos o móviles), se requiere dar cumplimiento a lo establecido 

en la norma NOM-009-STPS-2011, o la que la modifique o sustituya; adicionalmente, conservar 

en todo momento una distancia horizontal mínima de seguridad de 5.00 metros entre la 

estructura de la plataforma (incluyendo los objetos o personas que se ubiquen sobre ella) y la 

proyección vertical de las líneas eléctricas. 

Para actividades que se requieran realizar a distancias menores se debe solicitar permiso la 

empresa productiva del estado a cargo de las líneas eléctricas, para que ésta aplique las 
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medidas de protección apropiadas, a fin de realizar el montaje de la plataforma y los trabajos 

requeridos. 

Todos los trabajos de inspección, mantenimiento, limpieza y sustitución de equipo e 

instalaciones que se realicen en áreas cercanas a líneas eléctricas de media y alta tensión, 

deben cumplir con estas disposiciones siguientes: 

a. Instalar plataforma en áreas con suelo firme.

b. Para estabilizar la plataforma, la relación entre la altura y ancho de la plataforma no debe

exceder de 3.5: 1 para instalación fija y 3: 1 para instalación móvil. 

c. Verificar que las ruedas instaladas en los montantes de las plataformas móviles sean de

por lo menos 125 mm de diámetro y que estén equipadas con dispositivos de frenos en las 

ruedas que no se puedan soltar por accidente. 

d. Instalar la escalera de acceso en el interior de la plataforma y contar con una tapa de

acceso con seguro en la sección superior. 

e. Al realizar los trabajos sobre la plataforma utilizar equipo de protección personal: Casco,

guantes, calzado dieléctrico y arnés de seguridad contra caídas. 

f. Todas las herramientas eléctricas portátiles deben estar aterrizadas.

g. Ningún objeto debe exceder el límite establecido por la superficie superior del andamio y

si por alguna razón no se puede cumplir con esta condición, las maniobras deben realizarse en 

la zona más alejada de las líneas eléctricas. 

h. Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas.

Además, dichos trabajos y los trabajos "en caliente o que generen fuentes de ignición" deben 

estar autorizados por escrito por el Responsable de la Estación de Servicio y serán registrados 

en la bitácora, anotando la fecha y hora de inicio y terminación programada, indicando el equipo 

y materiales de seguridad que serán utilizados. Al finalizar los trabajos deben registrarse los 

datos y los eventos relevantes que ocurrieron. 

Medidas de seguridad en caso de derrames de combustibles. 

Cuando al realizar actividades de mantenimiento en la Estación de Servicio se presenten fugas 

o derrames de productos en tuberías, conexiones y cualquier otro elemento presurizado o con

acumulaciones de combustibles, se deben realizar las acciones siguientes: 

a. Suspender inmediatamente los trabajos de mantenimiento que se estén realizando.
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..-.,_ b. 

c. 

d. 

Suspender el suministro de energía eléctrica a los equipos que originaron el derrame . 

Activar el sistema de paro por emergencia de la instalación. 

Eliminar todas las fuentes de calor o que produzcan chispas, que estén cercanas al área 

� 

del derrame. 

e. Evacuar al personal ajeno a la instalación.

f. Corregir el origen del derrame.

g. Lavar el área con abundante agua y recolectar el producto derramado en la trampa de

combustibles. 

h. Colocar los residuos peligrosos en los lugares de confinamiento.

i. Una vez realizada la corrección del origen del problema y establecidas las condiciones

seguras de operación de la instalación se podrá continuar con los trabajos de mantenimiento y 

operación, de acuerdo a los lineamientos del procedimiento de emergencia por fugas y 

derrames de hidrocarburos. 

Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas. 

Mantenimiento a Tanques de almacenamiento. 

Dado que la gran mayoría de los tanques de almacenamiento se encuentran confinados, 

ya sean enterrados o superficiales, el mantenimiento se circunscribe a verificar los 

resultados de las pruebas de hermeticidad y al drenado del agua que se condensa por cambios 

de temperatura tanto del Ambiente como de los productos. 

Por lo que, previo a la realización de trabajos de mantenimiento de tanques de almacenamiento 

se debe proceder a verificar los resultados de las pruebas de hermeticidad, realizar el drenado 

de agua del tanque y, recalibrar los tanques para ajustar la capacidad volumétrica de los mismos 

en la consola del equipo del sistema de control de inventarios. La recalibración volumétrica de 

tanques se debe realizar por lo menos una vez al año. 

Pruebas de hermeticidad. 

Para la realización de las pruebas de hermeticidad se utilizarán los sistemas fijos, los cuales 

consisten en equipos del sistema de control de inventarios y de detección electrónica de fugas 

o bien los sistemas móviles que aplican métodos de prueba volumétricos y no volumétricos.
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El responsable de la Estación de Servicio debe asegurarse de que los equipos del sistema de 

control de inventarios y detección electrónica de fugas operen en óptimas condiciones a los 

diferentes niveles de producto que tenga el tanque. 

Los resultados que se obtengan de las pruebas de hermeticidad realizados con equipo fijo o 

móvil quedarán registrados en la bitácora y el original se guardará en el archivo de la Estación 

de Servicio, y se exhibirá a la AGENCIA cuando así se solicite. 

Con los resultados de las pruebas de hermeticidad se podrá identificar si se requiere realizar 

actividades de mantenimiento al tanque y, en su caso, determinar las acciones para llevar a 

cabo las reparaciones correspondientes, la suspensión temporal de los mismos o el retiro 

definitivo y sustitución por equipos nuevos. 

En caso de ser detectada alguna fuga en tanques de almacenamiento de doble pared al aplicar 

las pruebas de hermeticidad, se procederá a suspender la operación del tanque, retirar el 

producto que contiene, realizar la limpieza interior del mismo, verificar la parte afectada para su 

reparación o sustitución según sea el caso. 

En el caso de tanques de almacenamiento que no sean herméticos se retirarán de inmediato de 

operación y se apegarán a lo dispuesto por la legislación aplicable. 

Drenado de agua. 

El responsable de la Estación de Servicio debe llevar a cabo las actividades necesarias para 

determinar la presencia de agua en el interior del tanque. 

Para conocer la existencia de agua en el interior del tanque de doble contención será necesario 

revisar la lectura del indicador del nivel de agua en el sistema de control de inventarios; en el 

caso de tanques de pared sencilla se tomará la prueba manual directamente en el tanque 

utilizando la regla y la pasta indicadora de agua, esta actividad se realizará al menos cada 30 

días. 

En caso de identificar la presencia de agua, se procederá a realizar el drenado de la misma. 

Los líquidos extraídos serán almacenados en tambores herméticos de 200 litros, correctamente 

identificados como residuos contaminantes, para su posterior recolección y transporte a los 

lugares de disposición final aprobados por las autoridades correspondientes. 

Asimismo, se contratará a la empresa especializada que cuente con permisos para el manejo 

y disposición de residuos peligrosos. Se debe entregar al responsable de la instalación copia 
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. " del manifiesto de "Entrega Transporte y Recepción de Residuos Peligrosos", para su 

tratamiento y confinamiento y copia del documento en el que la empresa especializada que 

realizó la actividad, certifica que el tanque quedó completamente limpio. 

Trabajos en el tanque. 

El Responsable de la Estación de Servicio realizará estos trabajos de acuerdo al procedimiento 

interno de trabajos en áreas confinadas y los numerales 8.7.1 y 8.7.2 de la presente Norma. 

Monitoreo al interior en espacios confinados. 

Se monitoreará constantemente el interior del tanque para verificar que la atmósfera cumpla 

con los requisitos indicados en el numeral 8.7.2 de la Norma. 

Las lámparas que se utilicen para iluminar un espacio confinado, deben ser de uso rudo y a 

prueba de explosión. Todos los equipos de bombeo, venteo, y herramientas deben ser de 

función neumática, anti chispa o a prueba de explosión. 

Limpieza interior de tanques. 

La limpieza de los tanques se debe realizar preferentemente con equipo automatizado de 

limpieza de tanques, con base en su programa de mantenimiento o cuando la administración 

de la Estación de Servicio así lo determine. Las actividades de limpieza deben ser ejecutadas 

con personal interno o externo, competente en la actividad y se debe registrar en bitácora. Se 

deben cumplir los requisitos siguientes: 

Requisitos previos para limpieza interior de tanques. 

El Responsable de la Estación de Servicio realizará estos trabajos de acuerdo al procedimiento 

interno de trabajos en áreas confinadas. El cual contendrá como mínimo: 

a. Extender autorización por escrito, registrando esta autorización y los trabajos realizados en

la Bitácora.

b. Drenar y vaporizar los tanques de almacenamiento, antes de realizar cualquier trabajo en

su interior, en caso de que ingrese personal al interior. Durante el tiempo que el trabajador

se encuentre dentro del tanque de almacenamiento de combustibles, estará vigilado y

supervisado por trabajadores de acuerdo con los procedimientos de seguridad

establecidos, además utilizará equipo de protección y seguridad personal, un arnés y

cuerda resistente a las sustancias químicas que se encuentren en el espacio confinado, con
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longitud suficiente para poder maniobrar dentro del área y ser utilizada para rescatarlo 

cuando se requiera, y equipo de respiración en caso de ser necesario. 

El responsable de la Estación de Servicio debe cumplir los procedimientos internos 

Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupción de líneas eléctricas; Etiquetado, bloqueo 

y candadeo para interrupción de líneas con productos y colocar señales y avisos de 

seguridad que indiquen las restricciones mientras se lleva a cabo el trabajo. 

Requisitos de la atmósfera para trabajos en el interior del tanque. 

Se monitoreará constantemente el interior del tanque para verificar que la atmósfera cumpla 

con las condiciones siguientes: 

a. Que el contenido de oxígeno esté entre 19.5% y 23.5%; en caso contrario se tomarán las

medidas pertinentes, tanto para el uso de equipo de protección respiratoria autónomo con 

suministro de aire, como para la realización de actividades en atmósferas no respirables. 

b. La concentración de gases o vapores inflamables no será superior en ningún momento

al 5% del valor del límite inferior de inflamabilidad y de 0% en el caso de que se vaya a realizar 

un trabajo de corte y/o soldadura. 

c. Se debe contar con un sistema de extracción mecánica portátil para ventilar el espacio

confinado. 

d. Las lámparas que se utilicen para iluminar un espacio confinado, serán de uso rudo y a

prueba de explosión. 

Requisitos del programa de trabajo de limpieza. 

El programa de trabajo debe incluir la información siguiente: 

a. Datos de la Estación de Servicio.

b. Objetivo de la limpieza.

c. Responsable de la actividad.

d. Fecha de inicio y de término de los trabajos.

e. Hora de inicio y de término de los trabajos.

f. Características y número del tanque y tipo de producto.

g. Producto.

Retiro temporal de operación de tanques de almacenamiento. 

El retiro temporal de operación de los recipientes, se hará por las razones siguientes: 
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� a. Para la instalación de los equipos del sistema de control de inventarios y monitoreo 

electrónico, recuperación de vapores o para instalar la válvula de sobrellenado. 

b. Para limpieza interior del tanque de almacenamiento, para cambio de producto o para el

retiro de desechos sólidos. 

c. Por suspensión temporal de despacho de producto.

d. Para realizar pruebas de hermeticidad en tanques de almacenamiento y tuberías.

e. Para mantenimiento preventivo a dispensarios e instrumentos de control.

f. En caso de que el tanque de almacenamiento se deje temporalmente fuera de operación,

se aplicará el procedimiento siguiente: 

1. Periodo menor a tres meses:

a. Mantener en operación los sistemas de protección contra la corrosión que se encuentren

instalados. 

b. Mantener en operación el equipo del sistema de control de inventarios y el de detección

electrónica de fugas, o remover el producto que contenga, de tal forma que el volumen 

remanente no exceda 0.3% de la capacidad total del tanque o su nivel sea como máximo 25 

mm con respecto a la parte más baja del interior del tanque. 

2. Periodo igual o superior a tres meses:

a. Mantener en operación los sistemas de protección contra la corrosión que se encuentren

instalados. 

b. Mantener en operación el equipo del sistema de control de inventarios y el de detección

electrónica de fugas, o remover el producto que contenga, de tal forma que el volumen 

remanente no exceda 0.3% de la capacidad total del tanque o su nivel sea como máximo 25 

mm con respecto a la parte más baja del interior del tanque. 

c. Dejar abierta y en funcionamiento la tubería de venteo.

d. Cerrar todas las boquillas del tanque de almacenamiento (de llenado, bomba sumergible,

etc.), excepto la de la tubería de venteo. 

e. Asegurar el tanque contra actos vandálicos que puedan dañarlo o alterarlo.

Requisitos del programa de trabajo de limpieza. 

El programa de trabajo debe incluir la información siguiente: 

a. Datos de la Estación de Servicio.

b. Objetivo de la limpieza.
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c. Responsable de la actividad.

d. Fecha de inicio y de término de los trabajos.

e. Hora de inicio y de término de los trabajos.

f. Características y número del tanque y tipo de producto.

g. Producto.

Retiro definitivo de tanques de almacenamiento. 

SERVICIO GOMEZ VEGA, S.A. DE C.V. 

El retiro, desmantelamiento y la disposición final de los tanques enterrados se harán conforme 

a lo establecido en la normatividad ambiental aplicable, en base a los requerimientos de 

seguridad derivados de un Análisis de Riesgos para la etapa de retiro, desmantelamiento y 

administración al cambio, debiendo quedar asentadas las actividades realizadas en la bitácora. 

Accesorios de los tanques de almacenamiento. 

Antes de iniciar las actividades de mantenimiento en los accesorios de los tanques 

de almacenamiento, se deben tomar las acciones preparativas de seguridad establecidas en 

el apartado 7.4 que sean aplicables. 

• Motobombas y bombas de transferencia.

En caso de falla de algún(os) accesorio(s), como motobomba(s) o bomba(s) de transferencia, 

se procederá a su reemplazo para garantizar la operación segura del tanque. 

Se podrá(n) reemplazar la(s) motobomba(s) o bomba(s) de transferencia por otra(s) similar(es) 

mientras se corrige(n) la(s) falla(s), debiéndose documentar la administración al cambio en la 

bitácora. 

• Válvulas de prevención de sobrellenado.

Mientras no esté instalada la válvula de prevención de sobrellenado no se procederá a realizar 

carga de producto a los tanques. 

Las actividades de mantenimiento consistirán en verificar que la válvula esté completa, 

hermética y que su ubicación en el interior del tanque permita el cierre del paso de combustible 

al 95% de la capacidad total del tanque. 

• Equipo de control de inventarios.

Los Regulados están obligados a verificar cada treinta días y contar con un reporte impreso de 

los datos de los tanques que la consola del equipo señale, respecto a nivel de producto y agua. 
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Se debe verificar que el equipo del sistema de control de inventarios identifique correctamente 

el tanque de almacenamiento y que indique el nivel del producto y el contenido de agua. 

Se deben inspeccionar y verificar el funcionamiento de los flotadores cada tres meses, y 

registrar el estado en que se encuentran en la bitácora. 

• Protección catódica.

Cuando aplique, las conexiones eléctricas del rectificador así como las de alimentación de 

corriente alterna o de cualquier fuente de energía de corriente directa, se deben proteger, 

limpiar y ajustar una vez al año, para mantener bajas resistencias de contacto y evitar 

sobrecalentamientos. Cualquier defecto o falla en los componentes del sistema debe eliminarse 

o corregirse.

Debe aplicarse recubrimiento anticorrosivo a la cubierta de las fuentes de 

energía, transformador y a todas las partes metálicas de la instalación. 

Se debe sustituir el ánodo del sistema de protección catódica al término de su vida útil (30 

años), de acuerdo a las recomendaciones y procedimientos establecidos por el fabricante. 

• Limpieza de contenedores de derrames de boquillas de llenado.

Debe realizarse por lo menos cada mes verificando que esté limpio, que no esté dañado y sea 

hermético. 

• Registros y tapas en boquillas de tanques.

Los registros se revisarán por lo menos cada 30 días verificando que estén limpios y secos, y 

que tengan instaladas las conexiones, empaques y accesorios en buenas condiciones. 

Las boquillas de llenado deben contar con sus respectivas tapas, las cuales deben contar con 

empaques que permitan el sellado hermético. 

Las tapas de registro deben estar pintadas con colores alusivos al producto que contiene el 

tanque respectivo así como el nombre del producto. 

• Conectores rápidos y codos de descarga de mangueras de llenado y de recuperación de

vapores.

47 



INFORME PREVENTIVO SERVICIO GOMEZ VEGA, S.A. DE C.V. 

Asegurarse que las mangueras y conectores no estén golpeados o dañados, y que sus 

componentes están ensamblados conforme a las recomendaciones y especificaciones del 

fabricante. 

Asegurarse que los accesorios estén completos y se ajusten herméticamente a las boquillas de 

las mangueras. 

• Tuberías de producto y accesorios de conexión.

- Pruebas de hermeticidad.

Las actividades de mantenimiento para las tuberías consistirán en verificar los resultados de las

pruebas de hermeticidad, a fin de realizar las correcciones que sean necesarias.

Para la realización de las pruebas de hermeticidad se utilizarán los sistemas fijos, o bien los

sistemas móviles.

Los resultados que se obtengan de las pruebas de hermeticidad realizados con equipo fijo o

móvil quedarán registrados en la bitácora y el original se guardará en el archivo de la Estación

de Servicio, y se exhibirá a la AGENCIA cuando así se solicite.

Con los resultados de las pruebas de hermeticidad se podrá identificar si se requiere realizar

actividades de mantenimiento a las tuberías y, en su caso, determinar las acciones para llevar

a cabo las reparaciones correspondientes, la suspensión temporal de las mismas o el

retiro definitivo y sustitución por tuberías nuevas.

En caso de ser detectada alguna fuga, se procederá a suspender la operación del tanque que

alimenta dichas tuberías y a verificar la parte afectada para su reparación o sustitución según

sea el caso.

La prueba de hermeticidad en tuberías alimentadas por tanques de doble pared se debe realizar,

una inicial, previo a la puesta en servicio de la Estación de Servicio, otra a los cinco años y a

partir del sexto año, en forma anual a través de Terceros Especialistas.

- Registros y tapas para el cambio de dirección de tuberías.

El mantenimiento de registros y tapas se hará para comprobar que no estén fracturados y que

las tapas sean de las dimensiones que tiene el registro y asienten completamente en los

mismos. Además, si los registros y tapas se encuentran en áreas clasificadas como no

peligrosas se debe comprobar que las tapas sellen herméticamente.

- Conectores flexibles de tubería en contenedores.
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