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DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTE Y DEL RESPONSABLE DEL 
ESTUDIO. 

- 1

11.1. PROYECTO 

"Operación y mantenimiento de la estación de servicio SÚPER SERVICIO GARZAS BLANCAS S.A 
DE C.V". 

1 

, 1.1.1. Ubicación del proyecto .• 

El proyecto "Operación y mantenimiento de la estación de servicio SÚPER SERVICIO GARZAS 
BLANCAS S.A DE e.V" �e localiza en Carr. No. 85 México- Laredo km 304+920, Comoca, Axtla 
de Terrazas, San Luis Potosi, C.P. 79930. 1 

. 
. 

Las coordenadas l:JTM_-e�·1as que.�·ubi�� el proyecto �e "10estran en la'!abla 1.

-

·-

Vértice. -

1 
2 
3 
4 

Toblal. Cuadro de coordenadas de µbicación del proyecto. �� � 

-� Su�le total detoredio: 5:857.50 m2 �;·-
·- Coo(({eh�das arado$. miñüi'os, !IMUndos e-. 
.. � 21:2�32.74" N. 98º53'29.05"0 
-coordenadas Este

. -- 511241.'00 m E 
511318.00 m E 
511292.00 m E 
511189.00 m E 

'1 

-

.. . . -

•, ...

r ., , •• 

�-

.. 
e 

-
·s Norte

2369'3'10.00 m N 
23691261.00 m N 
2369220.00 m N 
2369294.00 m N 

" 
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Figura l. Ubicación del proyecto 

Estación de Servicio "SÚPER 
SERVICIO GARZAS BLANCAS 

S.A DE C.V"

Fuente: 
Google Earth Pro, 2017. 
INEGI, 2017. 
INAFED, 2017. 
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1.1.2. Superficie total del predio y del proyecto 

La superficie requerida para el desarrollo del proyecto "Operación y mantenimiento de la estación de 
servicio SÚPER SERVICIO GARZAS BLANCAS, S.A DE C.V" corresponde a 3,234.5115 m2

, la cual 
representa un 55.22% del predio, siendo el área total del predio de 5,857.50 m2

• En la siguiente 
tabla se describen las áreas que conforman el proyecto, la superficie que estas ocupan y el 
porcentaje que representa. 

--

·-

-· 

-

Area 
1Tci#HÓ),.At:119s tftd]..,.;. 

Suo. Const. Planta Bala 
Estructura Metálica Gasolina 

Estructura Metálica Diesel 
Plataforma Tanoues 

Estacionamiento 
Circulaciones 

� 

.. 

1 

... � 

. -

m2 

226.31 
132.66 
60.45 

121.95 
251.56 

-

2,441.78 

- -

% 

3.86 
2.26 1 

1.03 1 
2.08 
4.3 

41.69 

Figura 2. Superficie del predio y del proyecto 
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Elaborado por: 
Lic. Brisa López Torres 

Estación de Servicio "SÚPER 
SERVICIO GARZAS BLANCAS 

S.A DE C.V"

Fuente: 
Google Earth Pro, 2017. 

INEGI, 2017. 
INAFED, 2017. 

Fecha: 
08/01/2018. 
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1.1.3. Inversión requerida 

El capital total requerido para la ejecución del proyecto "Operación y mantenimiento de la estación 
de servicio SÚPER SERVICIO GARZAS BLANCAS, S.A DE C.V" objeto del presente estudio se 
estima en $ 17, 327,017.83 pesos M.N; del cual se destinó $ 1,212,891.2481 pesos mexicanos, 
representando el 7% para medidas prevención, control y mitigación necesarias. 

1.1.4. Número de empleos directos e indirectos generados por el desarrollo del proyecto 

El número de empleos generados se estima de acuerdo con las etapas del proyecto, considerando 
dentro de estos los empleos especializados y los no especializados. esto se presenta en la siguiente 
tabla. 

Tabla 3. Número de empleos generados 

Etaoas dil PfOY.eoto .No1 Empleos di� No, EmDleoslndlreotos � 

Preparación del sitio 3 7 

Construcción 5 11 
Operación y mantenimiento 15 5 

1.1.5. Duración total del proyecto 

El presente proyecto considera 4 etapas. La etapa de preparación del sitio con una duración 
aproximada de un mes: la etapa de construcción con una duración de seis meses: la etapa de 
operación y mantenimiento cuyo inicio de operaciones se registra el 30 de noviembre de 2007, 
considerando para dicha etapa una duración de 30 ª"ºs y como etapa final el abandono del sitio. 

Tablo 4. Duración total del proyecto 

1 MesH 

Etapa 

1 1 2 3 4 6 6 7 

Preparación del Sitio ·1i:l_l
Construcción IIA"c -· ... ;� (��; 

. Operación y mantenimiento 1 -� 
• Abandono del silio 1 

1 9 10 11 

·-

Años 

1 
_,.

,·,.. .. 

30 

� __ ! 

·,;:-,., -,

De ser necesario el abandono del sitio, será obligación de la empresa realizar las siguientes 
actividades: la purga de tuberlas y tanques, llevar a cabo sondeos para determinar la ausencia de la 
contaminación o infiltración de hidrocarburos o aceites en el terreno, en caso de demostrar la 
presencia de hidrocarburos o aceites en el área se realizaran actividades de remediación pertinentes 
para buscar que el predio sea reincorporado y aprovechado a las necesidades que en el momento 
se presente; debido a esto se estima un periodo de 9 a 12 meses para ejecutar esta etapa. 

. 
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1.2. PROMOVENTE J'. ,r 

SÚPER SERVICIO GARZAS BLANCAS S.A DE C.V 

1.2.1. Registro Federal,.�e Contrib�yerites de la empresa promovente 

R.F.C.: SSG050112DF5 

Se adjunta al presente, ppcumentación legal del promovente. 

1.2.2. Nombre y cargo del representante legal 

J. JESUS PEREZ HERVERT.
·,

Representante legal 
11 

lnfo'rmacíón cotejada en el Poder General para Pleitos y Cobranzas con volumen número 233 
(DOSCIENTOS TREINTA Y TRES) e instrumento número 12, 923 (DOCE MIL NOVECIENTOS 
VEINTITRES) por el Lic. Ignacio Obregón Martlnez notario público adscrito a la notaria número dos, 
y de la que es Titular la.J.ic. Olga,4idia Martlnez Téllez enria cuidad de Tamazunchale, Estado de 
San Luis Potosí. 

1.2.3. Dirección del promovente para recibir u oir notificaciones 

�1� 

Calle: 

No. lnt.: 

Colonia: 

C.P:

Municipio/ Estado: 
' 

jf: �,1t" . 

Correo: 

Teléfono(s):  ,, 
. . 

1.3. RESPONSABLE:Dl:L INFORM� PREVENTIVO 

Uc. en Negocios Internacionales: Brisa López Torres 
r 1, 1, --j:.:.. 1 '� -1· r·· 

Cédula profesional: 9781394 
• r: .. _ � ◄ 

En conjunto con: 

Lic. en Ingeniarla Ambiental: 

Cédula profesíonal: 9527147 

l',:, 1 - -

·--:- .• 

. .

1 • ·-

- -

r , 

. 
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REFERENCIAS, SEGÚN CORRESPONDA, Al O LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 31 DE 
LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGÍCO Y LA PROTECCIÓN AL AMBIENTE. 

Conforme a lo establecido en los artículos 25, párrafo cuarto; 27, párrafo séptimo; y 28, párrafo 
cuarto, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, los cuales hacen referencia al 
uso y aprovechamiento del petróleo y los hidrocarburos, en complemento con el articulo 73, fracción 
XXIX-G el cual establece la expedición de leyes para la protección al ambiente, preservación y
restauración del equilibrio ecológico.

De acuerdo a lo establecido en los Artículos 1 y 95 de la Ley de Hidrocarburos; 1, 2, 5 fracción XVII 
de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Protección al Medio Ambiente, 4º fracción 
V, 14 fracción V inciso e) 17,18 y 37 fracción VI de su reglamento; 28 fracción II y 31 de la Ley 
General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente, 5 Inciso D) fracción IX y 29 de su 
Reglamento en material de Evaluación de Impacto Ambiental; el proyecto en cuestión, al tratarse de 
una estación de servicio, refiere a los supuestos del numeral 11.1 de la gula para la presentación del 
informe preventivo "Existencia de Normas Oficiales Mexicanas u otras disposiciones que regulen las 
emisiones, la descargas o el aprovechamiento de los recursos naturales y, en general todos los 
impactos ambientales relevantes que puedan producir"; razón por lo que solo se describe el numeral 
antes mencionado. 

1.1. EXISTAN NORMAS OFICIALES MEXICANAS U OTRAS DISPOSICIONES QUE REGULEN 
LAS EMISIONES, LAS DESCARGAS O EL APROVECHAMIENTO DE RECURSOS 
NATURALES Y, EN GENERAL, TODOS LOS IMPACTOS A, AMBIENTALES RELEVANTES 
QUE PUEDAN PRODUCIR O ACTIVIDAD. 

La Operación y mantenimiento de la estación de servicio "SÚPÉR SERVICIO GARZAS BLANCAS 
S.A DE c.v· se encuentra vinculada de manera directa con la Norma Oficial Mexicana de
Emergencia NOM-EM-001-ASEA 2015, Diseño, construcción, mantenimiento y operación de
estaciones de servicio de fin especifico y de estaciones asociadas a la actividad de Expendio en su
modalidad de Estación de Servicio para autoconsumo, para diésel y gasolina y NOM-005-ASEA-
2016, Diseño, construcción, operación y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas.

El proyecto descrito dentro del documento está vinculado especlficamente con los titulas de Diseño 
y Construcción de la NOM-EM-001-ASEA-2015, y con los numerales 7 Operación y 8 Mantenimiento 
de la NOM-005-ASEA2016, tal y como se enuncia a continuación. 

7. Operación

Para lograr la adecuada operación de la estación de servicio, se cumplirá con lo dispuesto en la 
NOM-005-ASEA-2016, Diseño, construcción, operación y mantenimiento de Estaciones de Servicio 
para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas. 

7 .1 Disposiciones operativas 

Para efectos de control y verificación de las actividades de operación, debe contar con uno o varios 
libros de bitácoras foliadas, se permite el uso de aplicaciones (software) de base(s) de datos 
electrónica(s), para el registro de las incidencias y actividades de operación, entre otros de: recepción 
y descarga de productos, limpiezas programadas o no programadas, desviaciones en el balance de 
producto, Incidentes e inspecciones de operación. El encargado de la Estación de Servicio es 
responsable de la operación de despacho de los combustibles, a través de los despachadores. 

El Regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s) de operación, y debe incluir al menos los 
siguientes: 

Lic. Brisa López Torres 8 
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í!- Procedimiento para ,Ja recepción de Autotanque y descarga de productos inflamables y 
combustibles a tanque de,'almacena1J1iento_ 

b. Procedimiento d'e sµministro de productos inflamables y combustibles a vehlculos.
. -

7.2 Disposiciones de S�uridad • 
7.2.1 Disposiciones administrativas' 
7.2.2 Análisis de riesgo� 

( •' ,. .. • •• t 

La Estación de Servició 1debe contar con un Análisis de Riesgos elaborado por una persona moral 
con reconocimiento na_i;ional o inteniii'cional, para las etapct5 en las que.se solicita en la Norma, d� 
¡::onformidad con 1� regulación que erg_ita la Agencia. q,• 

1 

7 :2.3 Incidentes y/o Accidentes , � 

El Regulado debe informar a la Agencia de incidentes y/o accidentes que impliquen un daño a las 
personas, a los equipo� •. a los �qJateriales y/o al medio í!!mbiente, =�e. conformidad con la, 
Disposiciones Administrativas de Carácter General que emita la Agencia. 

7.2.4. Procedimiento . ._,· -' ,1 

El Regulado debe desarrQllar su(s) procedimiento(s) internos de seguridad, y debe incluir al menos 
los siguientes: 

. -

a. Preparación y respuesta para las emergencias (Fuga, derrame, incendio, explosión).

b. Investigación de Accidentes e Incidentes.
· 1 

• ' Q • 1 .,. 

c. Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupción de lineas eléctricas. 
), )/ i� .. 

1� rl ;, ..¡ 1 

d. Etiquetado, bloqueo y �ndadeo para interrupción de llm�as con productos.

�- Trabajos Peligrosos con fuentes que generen ignición (soldaduras, chispas y/o flama abierta).

f. Trabajos en alturas.��º" escaleras o plataformas superi_ores a 1.5 ,m. g. Trabajos en áreas
confinadas. , ,. ·!• , •.

8. Mantenimiento , .. ,
La Estación de Servicic:i'.debe contci� con un programa de mantenimiento para conservar en 
tondiciones óptim�s de �uridad y ... operación los elementQ.I! constructivos, equipos e instalacion�. 

( • r • 
-

1 ,, 

�1-regulado debe des�n:óllar su(s)' proc.edimiento(s) �e .rnantenimier,�� de conformidad con lo 
establecido en la No�� ,�OM-005-A�fA-2016. � · : .- ,

1 • El mantenimiento debe ·ser de carácter preventivo y correctivo, a efeclo de 'identificar y corregir 
situaciones que pue:lierárPgenerar riésgos,e interrupciones repentinas en la operación de equipos e 
jnstalaciones, así como para reparar-� su�tituir equipos p instalaciones que estén danadas o que 119 
funcionan. Se debe elatio'(ár un pr�f�ma mensual de detección de fugas.,y �err�mes tomando com� 
�ase la información del ��stema d� �Qntrol de inventarios p�ra detectar si!N�ciones de riesgo en la 
�eguridad operativa f\� protecciór r_at�mblente. i. · � 

El programa de mantenimiento debe Alaborarse conforme lo prevean los manuales de mantenimiento 
de cada equipo, o en'·su· caso, conforme a las indi�aciones de los fabricantes, proveedores de 
m�teriales y constructores� En est�,programa se debe ... esta!;llecer la periQdlcidad de las actividades 
que se llevarán a cabo �n, un ano calendario. 

8.1 Aplicación del programa de mantenimiento 

El programa de mahte�imiento del:ie'.""�plicarse a toi:los los. ·elementos y ·s,li\emas de la Estación dé - ·­
Servicio indicados en esta Norma. 

.. ,. :.· 

. 
g 
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8.2 Procedimientos en el programa de mantenimiento 

El programa de mantenimiento de los sistemas debe contar con los procedimientos enfocados a: 

a. Verificar el funcionamiento seguro de los equipos relacionados con la operación;

b. Asegurar que los materiales y refacciones que se usan en los equipos cumplen con las
especificaciones requeridas.

c. Testificar que se lleven a cabo las revisiones y pruebas periódicas a los equipos.

d. Realizar el mantenimiento con base en las recomendaciones del fabricante y el procedimiento de
la empresa.

e. Revisar el cumplimiento de las acciones.

f. Revisar los equipos nuevos y de reemplazo, para el cumplimiento con los requerimientos de diseno
donde estarán instalados.

g. Definir los criterios o limites de aceptación; la frecuencia de las revisiones y pruebas, confonne a
las recomendaciones del fabricante; las buenas prácticas de ingenieria; los requerimientos
regulatorios y las pollticas del regulado, entre otros.

Por seguridad y para evitar riesgos, las actividades de mantenimiento deben ser realizadas 
cumpliendo las medidas de seguridad descritas en el punto 8.4 de esta Norma, y se utilizarán 
herramientas, equipos de seguridad y refacciones que garanticen los trabajos de mantenimiento. 
Todo trabajo de mantenimiento debe quedar documentado en la(s) bitácora(s) y registrado en los 
expedientes correspondientes. 

8.3 Bitácora 

Para efectos de control y verificación de las actividades de mantenimiento la Estación de Servicio 
debe contar con uno o varios libros de bitácoras foliadas, para el registro de lo siguiente: 

► Mantenimiento preventivo y correctivo de edificaciones, elementos constructivos, equipos,
sistemas e instalaciones de la Estación de Servicio, pruebas de henneticidad, incidentes e
inspecciones de mantenimiento, entre otros.

a. La(s) bitácora(s) no debe(n) contener tachaduras y en caso de requerirse alguna corrección, ésta
será a través de un nuevo registro, sin eliminar ni tachar el registro previo.

b. La(s) bitácora(s) estará(n) disponible(s) en todo momento en la Estación de Servicio y en un lugar
de fácil acceso tanto para el responsable de dicha estación como para los trabajadores autorizados.

c. La(s) bitácora(s) debe(n) contener como mlnimo, lo siguiente: nombre de la Estación de Servicio,
domicilio, nombre del equipo y firmas de los trabajadores autorizados, firma autógrafa del o los
trabajadores que realizaron el registro de actividades, así como la fecha y hora del registro.

8.4 Previsiones para realizar el mantenimiento a equipo e instalaciones. 
8.4.1 Preparativos para realizar actividades de mantenimiento. 
8.4.2 Medidas de seguridad para realizar trabajos "en caliente" o que generen fuentes de 
ignición. 
8.4.3 Medidas de seguridad para trabajos en áreas cercanas a lineas eléctricas de media y alta 
tensión. 
8.4.4 Medidas de seguridad en caso de derrames de combustibles. 

8.5 Mantenimiento a Tanques de almacenamiento. 

Previo a la realización de trabajos de mantenimiento de tanques de almacenamiento se debe 
proceder a verificar los resultados de las pruebas de hermeticidad, realizar el drenado de agua del 
tanque. 

Lic. Brisa López Torres 10 
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8.5.1 Pruebas de hennetacldad.' 
8.5.2 Drenado de agua� 

8.6 Trabajos en el rtanqiJe. 
8.6.1. Consideraciones de seguridad para trabajos en espacios confinados. 
8.6.2. Monitoreo al inteli,or en espacios confinados.

8.7 Limpieza interior �e tanques. 

La limpieza de los tanques se debe realizar preferentemente con equipo automatizado de limpieza 
de tanques, con base es:, __su progra!)'la de mantenimiento e:> cuando la administración de la Estación 
de Servicio asl lo deterrn1t1e, Las actrvldades de limpieza deben ser ejec!,lt�das con personal interno 
p externo, competente en la actividad y se debe registrar en bitácora. Se deben cumplir los requisitos 
siguientes: 

1,; 

8.7.1. Requisitos pre,vios para limpieza interior de tanques. 
8.7.2. Requisitos de la atmósfera para trabajos en el Interior del tanque. 
8.7.3. Retiro temporal.�e operación de tanques de almacenamiento. 
8.7.4. Requisitos del pr99rama de trabajo de limpieza. 

J 
-

8.8 Retiro definitivo de tanques éJe almacenamiento. 

El retíro y la disposició�';final de' los tanques de almacenamiento deben hacerse conforme a lo 
�stablecido en la Normatividad en seguridad y protección ambiental aplicable, debiendo quedar 
asentadas las actividacle.s. realizadas-en la bitácora. 

. -

8.9 Accesorios de los timques de almacenamiento 

Antes de iniciar las á
1�tividades ·de mantenimiento' en los accesorios de los tanques de

allJlacenamiento, se d�b�n· tomar la!¡'.acciones preparativas de seguridad es�ablecidas en el apartadq 
t .�.4 que sean aplicabl�s� 

8.9.1. Motobombas y bofubas de transferencia. 
8.9.2. Válvulas de prevención de sobre llenado. 
8.9.3. Equipo del sistemi'de control de inventarios. · P:
8.9.4. Protección cató4i�a. 
a.9.5. Limpieza de conbHledores d_e derrames de boquillas de llenado.
8.9.6. Registros y �Pi\f¡e,n boqulll?S de tanques.
p.9.7. Conectores ráéítfqs y codos 'de.descarga de mangueras de llenado y de recuperación
<te vapores. ·�, .. 1 , • , , , 

8.10. Tuberfas de prodtJcto y accesorios de conexión. 
é.10.1. Pruebas de tieniféticidacf. 1-

8. fo.2. Registros y tapas' para el cambio de dirección de tuberfas.
8.10.3. Conectores fle)tlbles de tuberfa en contenedores··. ·
8.10.4. Válvulas �e .c�r.t, rápido (shut-off}.
ª, 10.5. Válvulas dci ve�t�o o presión vacl�. 
8.10.6. Arrestador de flama. 
8.10.7. Juntas de ex�ansión (mangueras metálicas flexibles). 

1 

Q.11. Sistemas de drenaje.
8.11.1. Registros y tut,,erfa

·' t

_,d ,-'!:,

8.12. Dispensarios __ _ 

•• r-

s�12.1. Filtros. I" ,,·- : , • 

·• 
,,, 

8.12.2. Mangueras para el despacho de combustible·y·recuperación de vapores.
8.12.3. Válvulas de corte rápido (break-away). ••. ·· · 

11 
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8.12.4. Pistolas para el despacho de combustibles. 
8.12.5. Sistema de recuperación de vapores. 
8.12.6. Anclaje a basamento. 

8.13. Zona de despacho. 
8.13.1. Elementos Protectores de módulos de despacho o abastecimiento. 

8.14. Cuarto de máquinas. 
8.14.1. Equipo hidroneumático. 
8.14.2. Planta de emergencia de energía eléctrica y en su caso colectores que aprovechen 
energías renovables. 

8.15. Extintores. 

El mantenimiento de extintores se sujetará al programa de mantenimiento y a las buenas prácticas 
de seguridad de la Estación de Servicio. 

8.16. Instalación eléctrica. 
8.16.1. Canalizaciones eléctricas. 
8.16.2. Sistemas de tierras y pararrayos. 

8.17. Otros equipos, accesorios e instalaciones. 
8.17.1. Detección electrónica de fugas (sensores). 
8.17.2. Contenedores de dispensarios, bombas sumergibles y de accesorios. 
8.17.3. Paros de emergencia. 
8.17.4. Pozos de observación y monitoreo. 
8.17.5. Bombas de agua. 
8.17.6. Tinacos y cisternas. 
8.17.7. Sistemas de ventilación de presión positiva. 
8.17.8. Señalamientos verticales y marcaje horizontal en pavimentos. 

8.18. Pavimentos. 

Comprobar que no existan fracturas o fisuras en pisos de zonas de carga y descarga y en su caso, 
que exista el material sellador en las juntas de expansión. Comprobar que no existan baches en 
zonas de circulación, los cuales deben ser reparados. 

8.19. Edificaciones. 
8.19.1. Edificios. 
8.19.2. Casetas. 
8.19.4. Áreas verdes. 
8.19.5. Limpieza. 

Los productos que se utilicen para las tareas de limpieza de Hidrocarburos deben ser 
biodegradables, los desechos serán enviados a los drenajes aceitosos que conducen a la trampa de 
combustible, para su posterior disposición como material contaminado. El desarrollo y frecuencia de 
estas actividades se divide como se indica a continuación: 

a. Actividades que se deben realizar diariamente:

1. Limpieza general en áreas comunes, paredes, bardas, herreria en general, puertas,
ventanas y señales y avisos. Lavar con agua y productos biodegradables para la remoción
o emulsión de grasas. Lavar con agua y productos biodegradables pisos de zonas de
despacho y la zona próxima a la bocatoma de llenado de tanques.

2. Limpieza de dispensarios por el exterior, mangueras y pistolas de despacho.

. 
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b. Actividades que se deben de realizar cada 30 días:
► _:¡ 

1. Limpieza de;·registros� � rejillas. Retirar rejillas y lavar con agua y productos
biodegradables.
2. Realizar revisión y hacér limpieza de trampas de combustibles y de grasas, cuando se
requiera lavar eón agua y productos biodegradables y recolectar los residuos flotantes y
lodos en depósit9s de cierre ¡,�rmético .

. ' 

c. Actividades que se deben de realizar cada 90 días:
�- . ,�, • � r ' • 1 

1. Limpieza de drenajes. , ,
2. Desazolvar ctrenajes .... ,L· t,¡•p . ' . .... '. 

Las actividades de linipiez·a deben sefej�cutadas con persónal interno ( >externo, competente y se'r 
registrado en bitácora: 

1 1 1•,-r-r ÍÍ .� � 'I rl 'r 
Adicional al cumplimiento con la NGM-EM-001-ASEA-2015'y la NOM- 005-ASEA-2016, el proyecto 
en cuestión se sujetará a'Ías obligaciones del sector tales ébmo la preséhtación de: 

l. � :· 

• t-'\ • t:- ,; 
., 

,;., 
, 

✓ Licencia �mbieiltal Única·(LAU). Se presenta para fuentes fijascie'jurisdicción federal que
se encuentren· en operación y emitan o pueda emitir olores, gases o partículas sólidas o
líquidas a la atmosfera. De éOnformidad con los ·artlculos 109 Bis 1 y 111 Bis, Ley General
del Equilibrio Ecoiógico y la Protección alAmbiente�·17 Bis del Reglamento de la L�y General
del E quilibrio Ecóiógico y la •Protección al Ambienté-en Materia ae·Prevención y Control de
la Contaminación de la Atmósfera; 1, 2 y 5 fracciones XVIII de la Ley de la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y� de Protección al Medio Ambiente; 37 fracción XVIII de su
Reglamento, y 'el Acuerdo tpbr el 'que se refonn�ñ· y adicionaril'diversas disposiciones al
diverso que establece los.,procedimientos para obtener la licehi::la ambiental única. (En
proceso) ' -••r- : ,,... • • '. r-· •n� " 

.... I - ' . 11 
' ' 

' 

✓ Registro de Generador de'"Reslduos Peligrosos�y'de Manejo Especial. El registro dé
generador de riiji�uos p�ligrosos y de manejo esP,ecial es una :obligación prevista en la
LGPGIR que l�s'·actividades .r;guladas del Sector· Hidrocarburós deben cumplir; ello de
cumplimiento a lo'estipulado en los Artlculos 3,�fracciones VIII y XI, 5, fracciones III y XVIII
de la Ley de la,Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente
(Agencia), 46't47 ° y 48 de'''.' LeY., General para 1� Prevención 'y •Gestión Integral de los
Residuos (LGPGIR) y 43, 44·y 45 del Reglamentó·tle la Ley Genetal para la Prevención y
Gestión Integral-de los Resicfu6s. (En ptocesoJ •

1 ,t _ ; - ,,.. 

✓ Cedula de O�ración Anual (COA). Es el instrumento de ·reporte· de las emisiones y
transferencias de'contamir\antes a la atmósfera, suelo, agua y de residuos peligrosos, del
Sector Hidrocarburos. Con la información reportada se conforman reportes como el Registro
de Emisiones �r Transferencia de Contaminantes,_ Registro de _!:;misiones de Gases y
Compuesto_s ,fil7- "efecto lny�Jlladero, cumplimiento. pormativo y $!\}uimiento a la Licencia
Ambiental Urnc�,�ntre otró.,.s.: , . ,. . �: 

.,., � 1 . •

La Cédula de Operación Anual deben .prei>entarla las estaciones de servicio que cuenten con 
Licencia Ambienta-única ·(LAU) emitida por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 
Protecclón al Medio Ambiente del Sect(!r t:tídrocarburos .9el 1 de marzo al 30 de junio de cada al'\o 
posterior al otorgarriiento de la licencia. 

j"""" 

, . .. , 

. (-
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1.2. LAS OBRAS Y/O ACTIVIDADES ESTÉN EXPRESAMENTE PREVISTAS POR UN PLAN 
PARCIAL DE DESARROLLO URBANO O DE ORDENAMIENTO ECOLÓGICO QUE HAYA 
SIDO EVALUADO POR ESTA SECRETARÍA 

El desarrollo de las obras y/o actividades no se encuentran expresamente previstas en los planes 
parciales de desarrollo urbano o de ordenamiento ecológico de la región; sin embargo y de acuerdo 
con el análisis espacial realizados en el SIGEIA de SEMARNAT, se sabe que el sitio del proyecto se 
vincula con el Programa de Ordenamiento Ecológico General del Territorio (POEGT) y con el 
Programa de Ordenamiento General de Karst Huasteco Sur, ya que no cuenta con un 
Ordenamiento Regional. 

Programa de Ordenamiento Ecológico General del Territorio (POEGT) 

Conforme a lo establecido en el Programa de Ordenamiento Ecológico General del Territorio 
(POEGT) el sitio del proyecto pertenece a la UAB 117 "Karst Huasteco Sur'', mantiene un enfoque 
a la restauración y aprovechamiento sustentable, el cual hace referencia a la clave de politica 
18; esta política se asigna a aquellas zonas que por sus caracterlsticas, pueden aprovecharse los 
recursos naturales disponibles manteniendo un enfoque de protección en función de su nivel de 
atención prioritaria, en forma tal que resulte eficiente, socialmente útil y que no impacte 
negativamente sobre el medio ambiente. Los rectores del desarrollo son de prevención de flora y 
fauna, los coadyuvantes del desarrollo se caracterizan por forestal y minería, además de otros 
sectores de interés. Se propone además que el uso y aprovechamiento actual se reoriente a la 
diversificación de actividades de modo que se registre el menor impacto negativo al medio ambiente. 

Procedente del análisis realizado en el Sistema de Información Geográfica para la Evaluación del 
Impacto Ambiental (SIGEIA), herramienta proporcionada por la SEMARNAT, que permite identificar 
las características físicas y/o ambientales, asi como los diferentes instrumentos jurídicos que le 
aplican al proyecto; se desglosan y enlistan las estrategias sectoriales correspondientes a la UAB 
117 "Karst Huasteco Sur", las cuales son vinculadas con las instalaciones de la estación de 
servicio "SUPER SERVICIO GARZAS BLANCAS S.A DE e.V" 

Tabla 5. Descripción de los aspectos de lo UAB 117 "Karst Huosteca Sur". (POEGT) 

Politica Rectores del Coadyuvantes Asociados Estrategias UAB del ambiental desarrollo del desarrollo desarrollo sectoriales 

1, 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 8, 12, 
13, 14, 15, 

117- 15B1S, 18, 
Karst Restauración y Preservación Forestal- Agricultura 19, 20, 21, 

Huasteco Aprovechamiento de Flora y Mineria Ganaderla 22, 23, 24, 
Sur Sustentable Fauna Poblacional 28, 29, 31, 

32, 33, 34, 
35, 36, 37, 
38, 39, 40, 
41,42,44 
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1 ,:abla 6. Vinculación �él proyecto con las estrategias sectoriales de la UAB t 17 ·Karst Huasteco !

1 . 
... Sur � -· 

Politica 
ambiental 

é 

e
•O 

·¡;
IU 

t
G) 
111 

f 
CI. 

.!!! 
IU 
111 

·a,
"C 

i5 

� 

-
. ,,. 

n; � , j 

Estrategias � k - AcclonéS "! •
W 

VlncuJaclón con 
sectoriales """"",...__ . el orovecto 

Dlrialdas a lnnrarJifsustentabllldad Amb48ntal del Temtorfo 

-u 

-u 
·¡¡¡ 

:a 
:::, 
111 
>, 
111 
IU 
E 
CIJ 
¡¡¡ 
·;,;;
o 

111 

_g 
QJ 
-u 

::i 
'!::: 
11) 

.s 

o 
� 
.... 

Fomentar y consolidar'· las iniciativas· de 
protecci6n y conservación in situ, como las 
áreas• naturales protegidas ':! en los ámbitos 
federal, estatal y municipal de conservación 
ecológica de los centros dé población, aquellas
destinadas -,. 
volunfariamente a la conservación y las 
designada� por su imp0rtancia a .nivel 
internacional, incrementando el número de 
áreas1 ,que cuentan con un financiamiento
garantizado. · •"· ·• 

·.,,-

,, 

Establecer y desarrollar por medio de la 
coordinación interinslitucionar e intersectoriál, 
las ·capacidades para la prévención, control, 
mitigación y seguimlento tle emergencias, 
mecllatíté el diseño y aplicación de programas 
especlficos para eventos como: huracanes, 
incendlos 'forestales, mprtaodad de fauna, 
vulcanismo, 

1 
sequla, e ·inundaciones y de 

adaptación al cambio climático. t 
', 
r, 

e i f 

·;. 

Fortafécer la conservací6rr óe los· ecosistéiTias 
y las-t�species, en espe9ial, de aqL!ellif!¡S 
especjes en riesgo. 

: ,_ � ... 
Fomentar acciones para proteger y conservar 
los . ..recursos hldricos, .superficiales y, •. del 
subsuelo, a partir de las cuencas hidrológicas 
en el tenitorío nacional. 

·�-

'· .. .  

El sitio 
proyecto 
encuentra 
área 
protegida. 

del 
no se 
en un 
natural 

Protección civil 
debe de generar el 
visto bueno de las 
instalaciones del 
proyecto. De igual 
manera, planes de 
manejo de 
residuos peligros y 
respuesta a 
emergencias. 

' 

En el sitio no hay· 
presencia de 
especies en 
peligro 

El sitio contará con 
áreas verdes para_ 
promover y 
favorecer el 
proceso de 
infiltración. 
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Mejorar la detección y fortalecer la prevención 
y el combate de incendios forestales. 

El sitio del 
proyecto contará 

Promover el establecimiento de 
biológicos entre Áreas Naturales 
(ANP) u otras modalidades de 
conservación. 

con dispositivos 
de control, 
contención 
disposición 
temporal, 
mitigación y 
atención a 
emergencias. 

corredores El área no se 
Protegidas encuentra cerca 

de un área natural 
protegida. 

Dirigidas a loarar la SustentabiUdad Ambiental del Territorio 

o 
01 
u, 
GJ 

·¡:; 
C 
GJ 
u, 
GJ 

·¡:, 
GJ 
a. 
u, 
GJ 
QI 

"ti 
C 
-o 
·u
111 

GJ 
a. 
::::J 
u 
QI 

Q:: 

C'i

Promover la recuperación del tamai,o de las 
poblaciones de especies amenazadas o en 
peligro de extinción, listadas en la NORMA 
Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010, 
Protección ambiental- Especies nativas de 
México de flora y fauna silvestres- Categorlas 
de riesgo y especificaciones para su inclusión, 
exclusión o cambio- Lista de especies en 
riesgo ... a 

Formular directrices sobre translocación de 
especies y programas de alención para las 
especies exóticas, asl como para el control y 
erradicación de especies invasoras y plagas. 

Erradicar especies exóticas que afectan 
negativamente a las especies y los 
ecosistemas naturales de México, con énfasis 
en el territorio insular y en las Áreas Naturales 
Protegidas de competencia Federal que se 
consideren prioritarias por la Comisión 
Nacional de Áreas Naturales Protegidas. 

Llevar a cabo evaluaciones técnicas y 
cientlficas sobre el impacto que provoca la 
autorización para la translocación e 
introducción de especies, sobre especies 
nativas y el ambiente en general. 
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Dlnaldas a Jonrirlla sustentabUldad1Ambiental del "territorio 

111 

:iii 
:¡¡¡elll

e 
.!!! 
E 
"ü 
o 
e 
o 

(.) 

Formulár estrategias de apropiación y manejo 
de la-!t>iodlversidad, en diferentes escerjariós 
ambieñtales y culturales,1 que deriven 
preferentemente en el 'diseno de mejores 
técnicas de, uso y el desarrollo de nuevos 
procesos industriales, productos y mercados 
para definir esquemas de manejo que permitan 
la s�}tenibjlidad de los ap�ov�ch�mientos�_

'!"· .... • ... 

lmpul_sar el desarrollo sust�nt�ble dentro de las 
áreas. naturales protegidas y hacia fuera de 
ellas. 

�, I 

lnc�orar en la inve�tig�ción sobre·' la 
biodlversidad, aspectos soélales y culturales 
(valores de uso, religiosos, 'estéticos, etc.); 
económicos (valor de los servicios ecológicos, 
usos'actuales y potenciales y·su aplicabilidad 
comercial, etc.), y de 1mariejo (tecnofoglas, 
propagación, rehabilitación, etc.), además de 
ros aspectos ecológicos y __ .. -
biológicos (demografla, diversidad genética, 
aspectos reproductivos, estatus, etc.). 

' 1 

De acuerdo con fa 
ubicación del 
proyecto e 
instalaciones, no 
compromete fa 
biodiversidad de la 
UAB 117 "Karst 
Huasteco Sur". 

· El área no se
encuentra dentro o
cerca de un área
natural protegida.

Mediante la matriz
de Leopold se
sustentó el
Impacto positivo
que generará el
proyecto en la
comunidad, asf
como en 
colindancias.

sus

Monilorear "puntos de calor" en tiempo real Se cuenta con un 
para detectar incendios. programa de 

ir' i : ,. 

mantenimiento 
para los 
electromecánicos 
de acuerdo con fa 

, ,; , : , r · r.', . normatividad 
· � � viaente. 

Dlrinlmts a lnarar la Sustentabllldad Ambiental del Territorio 

, 

Elaborar manuales de técnicas y prácticas Se contará con 
exitosas de conservación de suelos. procedimientos y 

,,· 

programas de 
vigilancia para 

__ -· .evitar algún. 
derrame en 
referencia a la 
Norma Oficial 
Viaente. 
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Promover estudios para identificar áreas de 
oportunidad para inducir la realización de 
pequer'ias y medianas obras para el manejo y 
conservación del suelo, agua y biodiversidad. 

Valorar los costos de la pérdida de los bienes y 
servicios ambientales asociada a la ejecución 
de proyectos de desarrollo. 

Se contará con 
procedimientos y 
programas de 
vigilancia para 
evitar algún 
derrame en 
referencia a la 
Norma Oficial 
Vigente. 

Mediante el 
análisis costo 
beneficio, se 
buscarán áreas de 
oportunidad en los 
puntos de 
operación y 
mantenimiento 
para generar la 
menor perdida 
posible. 

Dirfaidas a loarar la Sustentabllldad Ambiental del Territorio 
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Conservar los suelos mediante 
fortalecimiento de instrumentos para 
protección, programas de 

el Se solicitará la 
su asesoría técnica e 

informativa previo 
y durante el 
abandono del sitio. 

manejo sustentable de tierras y fortalecimiento 
de criterios ambientales en los programas 
agropecuarios y forestales 
mediante acciones transversales con la 
SAGARPA. 

Ejecutar proyectos de preservación y 
ordenamiento forestal sustentable en zonas 
rurales y/o de población indígena. 

Controlar, mitigar y prevenir la desertificación y 
actualizar e implementar el Programa Nacional 
de Lucha contra la Desertificación, 
fortaleciendo las capacidades mediante el 
Sistema Nacional de Lucha contra la 
Desertificación y Degradación de los Recursos 
Naturales (SINADES). 

En todas las 
etapas, se tomará 
en cuenta 
monitoreo y 
prevención de 
fugas y derrames 
del producto. 

Dentro de las 
instalaciones del 
proyecto, se 
contará con áreas 
verdes para 
mantener un perfil 
socialmente 
amigable. 
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Dlrialdas a lonrat.la Sustantabilldad Ambiental del Territorio �. = ·=-
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Recuperar áreas degradadas por la actividad No aplica. La 
de extracción de hidrocarburos o por extracción instalación solo se 
de materiales de construcción. dedicará al 

expendio y 
almacenamiento 

,.. ; del oroducto. 

Elaborar manuales de técnicas y prácticas 
exitosas de conservación y restauración de 
ecosistemas y especies y aplicarlos. 

11 

, r  ¡ ' 

Se tomará en 
cuenta estrategias 
de remedición de 
suelos en caso de 
existir derrames o 
incidentes. 

� � 
Dlrl�s a lograr la Sustantabllldad Ambi�ntal del Terrltc rio. 
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lnslrumentar esquema& de supervisión que 
aseguren el cumplimierilo al marco 

regulalorio, destacando las condiciones de 
seguridad; evitando criterios discrecionales y 

generando incentivos correctos en las 
acti�idades de verificación. 

,, 

,,.. ·, . 
·
r, -�-

... ,.:, 
• r i'·:.: 

Se cuenta con un 
programa de 

mantenimiento 
para los 

electromecánicos 
de acuerdo con la 

normatividad 
vigente. 

-
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Dirigidas al Mejoramiento del Sistema Social e Infraestructura Urbana. 
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Promover el incremento de la cobertura en el Se contará con 
manejo de residuos sólidos urbanos. programas Y 

bitácoras de 

Acelerar la regularización de los predios y 
propiciar un desarrollo más ordenado y menos 
disperso, en el que se facilite la concentración 
de esfuerzos en zonas con ventajas 
competitivas 

Promover que las áreas verdes per ctlpita en 
las zonas urbanas se ajusten a los estándares 
recomendados por la Organización Mundial de 
Salud, OMS, y la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económico, 
OCDE. 

mantenimiento para 
combatir impactos 
negativos como: 
contaminación de 
los suelos y cuerpos 
de agua, asi como 
transmisión de 
enfermedades. 
Dentro de las 
instalaciones se 
separará RSU de 
RP. 

El proyecto para la 
construcción de 
una Estación de 
Servicio se llevó a 
cabo en un predio 
ubicado en zona 
urbana. 

El proyecto contempla 
dentro de tos planos 
áreas verdes para 
mantener un equilibrio 
ecológico y ser una 
empresa socialmente 
Responsable (ESR) . 
Las plantas que se 
removerán durante la 
"Elapa de preparación 
del sitio" no son de 
carácter crilico. 
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ESTACIÓN DE SERVICIO "SÚPER SERVICIO GARZAS.BLANCAS S.A DE c.J, 
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e .,; Desarrollar ·actividades que permitan aumentar El proyecto no 
� � i tas habilidades, conocimientos y capacidad de compromete 
a. .2: :i gestlon de los grupos rurales prioritarios · y · comunidades 
� g -� comooidades con �resencia indlgena, indlgenas, ya que 
>- -e > senalados en el Plan Nacional de Desarrollo se encuentra en 
111 e Xi m a.- 2007-2012(PND), asl como asistirlos de una zona Urbana. 
S:.01!!2 t et a> u manera permanen e en , sus proye os � ]¡ � productivos. 1·· 
-- e "tJ • ·s

, � � � Brindar servicios que permitan la conciliación La estación de
-� � � entre la vida laboral y familiar, para mejorar la · Servicio contará con 
� 'tS _g - calidad de vida de las mujeres, asl como la efe un equípo 
m :ll � · • sus hijos. e capacitado y

:¡¡ ¡¡¡ .g - eficiente, para un
01 :3 I!! •, mejor 
_g¡ :o e, aprovechamiento de 
e 111 .m. - - •• • • . • • • : • - tiempo y mano-
� � g "� 1!L � -�� 2 ' hombre. Debido .a. 
M "3 ü , esto existirá dos o> ·2 . .,. � . más tumos para que

1 , , � exista vida .iersonal. 
Di nldas il tzortaleciinlentó de la tÑfstióñ.u- la.cooriHnaclón1instituclonal 

Fomentar la formulación y aplicación de los 
programas de ordenamiento ecológico en las 
costas, estados y municipios que por sus 
caracterlsticas ambientales resulten de 
atención prioritaria. 
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La instalación 
queda englobada 
dentro de la UAB 
UAB 117 "Karst 
Huasteco Sur", 
aqul descritas .las 
estrategias 
aplicables y 
tomadas en 
cuenta. 

t :� 

�ri>grama de Ordenaml�nto Re�ion'a1: · , j •. ·. : ' 
t�

i 

Je , •. 
, r, 

El proyecto no cuer:ita �orilrograma de Ordenamiento Re_gional, mas si� embargo las Instalaciones 
presentan su Licencia de 't:lso de Suelo.epa número délicencia LMUS/OP00/025/06. El uso del suelo 
del predio tiene empleo de grupo Comercial y la actiyidad•o giro permit�a_.de Gasolinera, dicho lo 
anterior, el predio se dictai;nina factible para el uso' solicitado de una Estación de Servicio. 

; ... -11 •�. ; 4 r \!P �� )l'�,T� ·". -
Areas naturales protegidas , ,: •) · ·,; ,.; ; 

El proyecto no se encuentra cerca de-áreas naturales protegidas, por lo cual, No Aplica. 
' ' 

1.3. LA OBRA O ACTl��AD ES,j;PREVISTA'EN UN P,�QUE INDUSTRIAL •·. �-
Puesto que la obra no se realiza dentro de un par(lue in�ust�al, no aplica el desarrollo de este punto . 

.J, • 

; ,.., .. ,. ' ·, ' 
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M �un de hll!ledad 

M �!Atura de neio 

A¡nculltn d� lffl"9Cll'II 

bque cu11;..,¡do 

Elaborado por: 

Figura 3. Uso del suela 
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M Bost'lu! d! �11'10 

Bosque de ml!Mlhlo de mont;iiia 114Lerr1herélra 
N lknque de! maz.qulle hl!mrlllttni 
Ñ De1provhto de ve¡et6clón 9' hllii11 

Fuente: 

Grupo 

Khalia 

Estación de Servicio 
"SÚPER SERVICIO 
GARZAS BLANCAS 

S.A DE C.V"

Fecha: 

Líe. Brisa Ló ez T erres SIGEIA 2017. Enero 2018. 
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Figura 4. Ordenamiento ecológico 
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14, Apnw ..... , .• Plot., Rest. y� 
IS.Al)fov. scnL y RrsL • , 
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Elaborado por: 'Fuente: 
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11. ASPECTOS TÉCNfCOS Y AMBtENTALES

SIGEIA 2017. 

Grupo 

Khalia 

"" LUII ,o,o,i 

Estaclón de 
Servicio 
"SÚPER 

SERVICIO 
GARZAS 

BLA.ÑCAS 
S.A DE C.V"

Fecha: 

Enero 2018. 

11.1. DESCRIPCIÓN GENERAL DEil.A OBRA O ACTIVIDAD PROYECTADA
11.1.1. Ubicación del proyecto 

El1 proyecto de "Operación y mantenímíento de la estación de servicio "SÚPER SERVICIO GARZAS 
BLANCAS S.A DE e.V'' se localiza en Carr. No. 85 México- Laredo km 304+920, Comoca, Axtla 
de Terrazas, San Luis Potosi, C.P 79930. 

. . -· 
r- ...... 

· ..

� r' 

') . 

. , .
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Las coordenadas UTM en las que se ubica el proyecto se muestran en la tabla 1. 

--
-

-
Vértice 11 

1 
1 2 

--
-

1 3 
4 -

Elaborado por: 

Tablo 7. Cuadro de coordenados de ubicación del proyecto. 

Sun11rflcie total del Pf'8dlo: 5.857 .50 m2 

Coordenadas arados, minutos, seaundos 
21º 25'32.74" N, 98º53'29.05"0

-

- - --

Coordenadas Este Coordenadas Norte 
521241.00 m E 2369310.00 m N 
511318.00 m E 1 23691261.00 m N 
511292.00 m E 2369220.00 m N 
5111B9.00 m E 2369294.00 m N 

Figura 6. Ubicación del proyecto 

Fuente: 

♦ 

- - -
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Estación de Servicio 
"SÚPER SERVICIO 
GARZAS BLANCAS 

S.A DE C.V"

Fecha: 

Lic. Brisa Ló ez Torres GOOGLE EARTH 2017. Enero 2018. 
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1 11.1.2.Dlmenslones del proyecto i 
La superficie requerida para el desarrollo del proyecto "Operación y mantenimiento de la estación de 
�ervicio SÚPER SERVICIO GARZAS BLANCAS, S.A DE C.V" corresponde a 3,234.5115 m2

, la cual 
representa un 55.22% del predio, siendo el área total del predio de 5,857.50 m2• En la siguient� 
tabla se describen las áreas que conforman el proyecto, la superficie- que estas ocupan y el 
porcentaje que representa. 

-

-� t-.11. __ Ar.e,is., 
.. 

-- ... ·• . .. 

,í.'.' - . Area -

Sup. Const. Planta ·Baia 
Estructura Metálica.Gasolina 
Estructura Metálica Diesel ., 

- Plataforma Tanaues 
Estacionamiento 

Circulaciones .,. 
• 
r .. ,

-
. -
- . .

m2-· 

22S-:31 
132,66 
60)15

121.95
251.56

2,441.78

-

1 
3.86 
2.26 . 
1.03 
2.08 
4.3 

41.69 

. 11.1.3.lnverslón requerida !I capital total. requerido para la ejeoución del proyecto "Operación y mantenimiento de la estación � •
e servicio SUPER SERVICIO GARZAS BLANCAS S.A DE C. V" objeto del presente estudio se
stima en S 17, 327,017.83 pesos"M.N; del cual se desfinó $1,212,891.2481 M.X.N, representando··· 

el 7% para medidas prevención, control y mitigación necesarias. 

' 
,.• 

.. .. 
• 
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Y-

�]. 

- _-.J -

r-ir¡,• .. • .! � .¡;¡__
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Figura 7. Planos del proyecto 
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., Enero 2018. 
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S.ADE C.V"
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lle. Brisa López Torres 25 

Domicilio y correo de persona física, artículo 113 fracción I de la LFTAIP y 
artículo 116 primer párrafo de la LGTAIP.



Grupo 

Khalia 
ESTACIÓN DE SERVICIO "SÚPER SERVICIO GARZAS BLANCAS S.A DE C.V 

E08864 

11.1.4.Características del proyecto 

Los productos ofertados al público será el suministro de Gasolina Magna, Gasolina Premlum y 
Diésel; para ello, la estación cuenta con tres tanques de almacenamiento de doble pared -
subterráneos, cabe mencionar que la estación no cuenta con ningún tanque cancelado. La capacidad 
del primer tanque tipo Gasolina Magna tiene una capacidad de 60,000 L de almacenamiento, el 
segundo tanque de Gasolina Premlum tiene capacidad de almacenamiento de 50,000 L y uno de 
tipo Diésel con capacidad de 60,000 L. En la estación de servicio se localizan tres islas de 
dispensarios, detalladas de la siguiente manera: dos dobles con cuatro mangueras para el 
expendio de producto Gasolina Magna y Premium y uno doble con dos mangueras para 
Diésel. 

La estación de servicio "SÚPER SERVICIO GARZAS BLANCAS S.A DE C.V" cuenta con 
Instalaciones oportunas y pertinentes de acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-
2016 y complemento de la NOM-001-SEDE-2012 (Instalaciones Hidráulicas), así como el dictamen 
de una Unidad de Verificación de las fnstalaciones Eléctricas (UVIE). 

Las instalaciones hidráulicas cuentan con las especificaciones que rige la Norma, con una Cisterna 
con capacidad de 20,000 L, agua y aire en los dispensarios, válvulas de no retomo (check valve) 
y distribución de lineas de agua. Para drenajes la estación tiene: trampas de combustible, 
trampa de grasas y aceites, drenaje pluvial, aceitoso, fosa séptica, alcantari l lado, bajantes 
pluviales, drenaje sanitario, entre otros. Las instalaciones eléctricas cuentan con una planta de 
generación de emergencia de 75 KVA, subestación eléctrica, tierras flsicas, sistema de 
alumbrado, controles de iluminación y anuncios. Finalmente, para fas instalaciones mecánicas 
se parten de la siguiente manera: cuarto de control, cuarto de máquinas, pozo de absorción, 
tubos de venteo, paro de emergencia, pozos de absorción, zona de tanques de 
almacenamiento, entre otros. 
Para contar con las instalaciones y equipos en óptimas condiciones la estación de servicio "SÚPER 
SERVICIO GARZAS BLANCAS S.A DE C.V" cuenta con un programa de mantenimiento y 
operación que le permite realizar las actividades satisfactoriamente. 

La etapa de construcción de las instalaciones para la estación de servicio "SÚPER SERVICIO 
GARZAS BLANCAS S.A DE C.V" se sujetó a lo índicado en la norrnatividad oficial del pals y/o tal y 
como se indicó en apartados anteriores. 

En la estación de servicio, el proceso operativo se divide en tres actividades generales: Recepción 
y Almacenamlento de combustibles, Despacho al público consumidor y Mantenimiento de las 
instalaciones; dichas actividades deberán ejecutarse de acuerdo a lo descrito en la NOM-EM-001-
ASEA-2015. Cada actividad de describe en párrafos subsecuentes. 

Actividad 1. Recepción y Almacenamiento. 

Los combustibles que son abastecidos por medio de auto tanques son descargados en los tanques 
de almacenamiento. Esto realizado bajo las recomendaciones y procedimientos indicados en la 
NOM-EM-001-ASEA-2015; procedimientos que se indican a continuación. 

Procedimiento para la descarga de autotanques. 

Arribo del autotanque. El encargado de la Estación de Servicio debe atender de inmediato al 
operador del autotanque para no causar demoras en la descarga. En el caso de que otro autotanque 
se encuentre descargando producto y no permita su descarga, el operador debe esperar a que dicho 
autotanque termine su operación y se retire para iniciar la operación de la descarga siguiente. 

Si llegasen a la vez dos autotanques. éstos no podrán ser descargados simultáneamente, para 
garantizar que ambas operaciones se llevarán a cabo independientemente y en forma segura. 

Una vez posicionado el autotanque, el operador del autotanque debe apagar el motor de la unidad, 
cortar corriente, accionar el freno de estacionamiento dejando la palanca de velocidad en "neutral" o 
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!º �ecomendado por el. f�bricante d�I vehículo, retirando la llave del interruptor y colocándola en la 
parte externa de la caj-1 �e válvulai¡: ,.. • 

· 

Cumpl!do lo anterior, el q�erador d�J.�utotanque de_be baj�r�de la c�bina·v,�ficando que no exista� 
cond1c1ones en su entom� que puedan poner en nesgo l¡;i operac16n, conectar el autotanque a lá 
tierra flsica ubicada en el' costado del contenedor, colocar'las calzas de madera y/o plástico en las 
llantas para asegurar la inmovilidad qe! vehlculo. 1, ;· 
Verificar que la tierra flsica se encu��tre libre de pintura, qu� la conexiót entre las pinzas y el cable 
flº se encuentre trozada.y 1 que las,pil'l_zas ejerzan una adecuada presión. 

Para colocar las calzas, ��tas deber, �cercarse con el pie 'tenie�do cuidcj�O de no exponer las partes 
del cuerpo, en tanto que para reti�rl�s se debe utilizar el cable o la cadéna a la cual están sujetas. 

�I '• encargado respomJ�ble debe. ;co_locar como mlnjmo'" 4 biombos ,ébn el texto: "PELIGRO 
DESCARGANDO COMBUSTIBLE" protegiendo cuando menos un área de 6.0 metros por 6.0 
metros, tomando comó-.c.entro la bop�toma del tanque don�li! se descarg�r_á_,el producto. 

El Encargado debe colo�r cuando menos dos extintores de 9 kg (20 lbs) de polvo qufmico seco dél 
Íipo ABC, cercanos al área de desbarga para poderlos accionar de inmediato en caso necesario. 

Antes de iniciar el proceso de descar�a de producto, el resp·onsable de ;;
¡ 

Estación de Servicio debe 
cortar el suministro., de' energlá eléctrica a la(s) bomba(s) sumergible(s) del tanque de 
almacenamiento al que.se conecta el autc;,tanque. 

' r f 1 - � ■ 

El Operador del autqtanqlie debe presentar y entregar al enc�rgado, la factura y/o remisión de venta
del producto que se va a1®scargar.,t, 

· 
.i ! {.; �- • 

Ei Encargado debe compfubar que el selló (cola de ratóh, 'si aplica), coloc'ad� en la caja de válvulas, 
se encuentre Integro an)es de retira�Q.,·Y que coincida cor:i et número asentado en 1a factura. 

- lr 

· 1 1 

s�. debe verificar l9s l')i�eles de corrt�stible, según los lineamientos y a�uerdos establecidos entre 
�liente y proveedor (lo cual definirá si SE: destapa la tapa del domo para verificar el nivel contenido). 

Si la calidad del product�. muestr�a�,s:, cumple con las e1specÍficacionef establecidas, el productq 
�qntenido en el recjpie��ldemuesf� ;debe verterse al tanque de almacériamiento de la Estación de 
Servicio, antes de iniciar el proceso i:le descarga. 

Ir • 

•o En caso de encontrars� alguna anomalla en el producto muestreado, el encargado debe notificar de 
inmediato la irregularidad'.al provee.dar que surtió el produe1o, con lo c4at.procederá a la aplicación 
�el1procedimiento de dévolución respe,::,ivo. ¡ � � ; - _ 

Descarga del prodticto. • 
�- I , i>,\ ,¡t' •' � l' 

�ntes de iniciar el pr�c�½ de des��rga del producto, ·e,"1�-cargado �F��- colocar 4 biombos de 
seguridad, debiendo colocar en el área de descarga a dos rpersonas, cada Una con un extintor de 
polvo qulmico seco en �ondiciones de operación y dentro de su periodo de vigencia. ;; 
El encargado de la Est�plón de s;(y,q¡o proporciona la'hlang�era para !,t' rf¡!cuperación de vapores
y la correspondiente para la descarga, incluido el codo dé descarga con mirilla. 

El ·operador debe �on�ctai'al auto1�hque la rpanguera p;ira 'í� r�cuperaciin de vapores, en tanto qu�
el encargado conecta .. el otro extrer�w de. �icha mangu��á i;i,I; codo de� descarga. El conjunto y�
�nsamblado, se fija e�;la boquilla de i;etomo de vaporE!s del-tanque de almacenamiento. 

Una vez conectada la manguera de recuperación de vapores, se lleva a cabo la conexión de la 
manguera de descarga de producto inicialmente por: el extremo de la boquilla del tanque de 
almacenamiento y post,ñormente_por el extremo que s�conecta a l�_v�lvula de descarga del ___ _
autotanque. , .,, 'o; , ·) •, ··e 

• r:!''
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Al encargado, le corresponde la conexión de la manguera a la boquilla del tanque de 
almacenamiento, en tanto que al operador el acoplamiento al autotanque. 

Después de que el Encargado haya llevado a cabo la conexión del codo de descarga, el Operador 
debe proceder a la apertura lenta de las válvulas de de!¡carga y de emergencia, verificando cada 5 
minutos el paso del producto por la mirilla del codo de descarga. 

El Operador y el Encargado deben permanecer en el sitio de descarga y vigilar toda la operación, 
sin apartarse de la bocatoma del tanque de almacenamiento. 

El Operador no debe permanecer por ningún motivo en la cabina del vehlculo durante la operación 
de descarga del producto. 

Si durante las operaciones de descarga de producto se presentara alguna emergencia, el Operador 
debe accionar de inmediato las válvulas de emergencia y de cierre de la descarga del autotanque. 

El producto sólo debe ser descargado en los tanques de almacenamiento de la Estación de Servicio. 
Queda estrictamente prohibida la descarga del producto sobrante en tambores de 200 litros o en 
cualquier otro tipo de recipiente, como cubetas de metal o plástico. 

Si es el caso. durante la apertura de la tapa del domo del contenedor, el personal debe colocarse 
con la espalda a favor del viento, flexionando las rodillas y teniendo especial cuidado en no permitir 
la introducción de objetos extral'\os al interior del tanque contenedor, para evitar que puedan 
obstruirse las válvulas de descarga y/o de emergencia. Por esta razón, el personal debe evitar la 
portación de peines, lápices, plumas, sellos, etc. en las bolsas de la camisola. 

El encargado y el operador, conjuntamente, deben obtener una muestra de producto a través de la 
válvula de descarga para verificar su color, asl como la ausencia de turbiedad y/o agua. 

El encargado y el operador deben verificar que el recipiente metálico que contendrá la muestra del 
producto se encuentre debidamente aterrizado, para proceder de la siguiente manera: 

Verificar que el autotanque se encuentre debidamente conectado a la tierra flsica. 

Colocar el recipiente portátil metálico dentro de la caja de válvulas de descarga, de manera que 
exista contacto físico entre la boquilla de la válvula de descarga, el borde del recipiente metálico y el 
piso de la caja de válvulas del autotanque. 

Proceder lentamente al llenado del recipiente de muestra, manteniendo en contacto durante este 
proceso al recipiente con la válvula de descarga y con el piso de la caja de válvulas. 

Por ningún motivo debe descargarse de manera simultánea en dos o más tanques de 
almacenamiento con el mismo autotanque. 

En el caso de que el producto descargado sea Diésel, no se requiere utilizar la manguera de retomo 
de vapores hacia el tanque, por lo que tanto el Encargado como el Operador deben verificar que la 
tapa de recuperación de vapores del autotanque se encuentre cerrada durante el proceso de 
descarga. 

Comprobación de entrega total de producto y desconexión. 

Una vez que en la mirilla del codo de descarga no se aprecie flujo de producto, el Operador debe 
cerrar las válvulas de descarga y de emergencia. 

A solicitud del Encargado de la Estación de Servicio, el Operador debe accionar la palanca de la 
valvula de descarga verificando que la válvula de emergencia se encuentre abierta, para asegurar 
de esta manera la entrega total de producto. 

Posteriormente se lleva a cabo la desconexión de la manguera de descarga de acuerdo a la siguiente 
secuencia: 

. 
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Debe primero cerrase1a válvula del·autotanque 1 desconectar el extremo de'la manguera conectado 
a la válvula de descarg� del aut9tar,que levantando la manguera p�,:a permitir e1 drenado del 
producto remanente hac:ía1el tanque.de almacenamiento. Po_steriormente,,s.e procederá desconectar 
el extremo conectado al tanque de1almacenamiento, asumiendo el ehcargado y el operador su 
respectiva tarea de accionamient(:! qe la válvula del conten�or y desconex�n. <! 

Queda estrictamente prohibido abrir lij tapa del domo dél autotanque al final de la descarga, ya qué 
esto ocasionarla la pérdida de los vapores recuperados dél'tanque de armacenamiento. 

•l- 1 

El Encargado de la Estación de Servício concluye su labor tapando la boquilla de llenado del tanque
de almacenamiento y·•�pJocando '_ta tapa en el registro correspondiente, retirando del área las 
conexiones de descarga (codos), las set\ales preventivas, la manguera y las personas con los 
extintores. • . , t\• , � , ..• • , • 
Al finalizar la secuencié anterior, el Operador debe retirarla(s) 'tierra(s) fisica(s) del autotanque y la� 
cunas colocadas en las ruedas de dicho vehículo. 

�I acuse de la entred¡¡1
1del producifo �debe llevarse a ca�· hasta el fiqal de' 'las operaciones (!�

�escarga, debiendo el J:ncargado de' la Estación de Serviciclimprimir el selio de recibido y firmar d�
conformidad. 

Al término de las activid��es ant��drmente descritas, el Qperador dei° 1�utptanque debe retirar de 
Inmediato la unidad de· fa Estaciph t de Servicio y retormn a su cenlio' de trabajo por la ruta 
, , , ,. 4l 

previamente establecid�: � , . , , • ,
Actividad 2. Despacho-1il público consumidor: Lo combustibles son suministrados al cliente en el 
área de despacho' de 'Gásolina Magna y Premium asl como de Diésel, siempre vigilando las 
condiciones de seguridad definidas en la NOM- EM-001-ASEA-2015, para el despacho al público 
consumidor, este deberá:r�aliza�Jponforme al procedimiento.indicado en el numeral de 7.3.4 de la 
�OM; texto que indica lo siguiente: 
�• • 1 t ;;y�1-."i• t �'f". ' 

7.3.4. Procedimiento para el de•pac�q,del producto al consumidor., 

,. 
. - { 

Para que el servicio del.i;lespach();'�e realice con seguri�d se deb�n ,observar las siguiente� 
�cciones: ,, , ' .:e;, 

<• • t• 
, 4 1 l,, -, 

El cliente accede al área de despacho debiendo detener el vehlculo y apagar el motor. . 
(•' 

.. 

�I Despachador vEirifi�-,�Óe el veh�o�io ni?. presente fu�as,'�e gas_olina o:•aié!,el;_ ¿ ��por o hu�o �tl
!!1 cofre del motor; que eLconductQI: y sus acompai\antes ,no esten fumando m utilizando teléfono 
celular. ' " ·•1 ••· · · · .;. · 

El Despachador qui!a él t�pón del ta\tt{ue de almacenami·ij�{b de combustib.le del vehlculo, ant�� d� 
tómar la pistola de a'espa:cho, y 1�• coloca en la base de soporte del tap,ó'n del propio vehlculd, en
caso de existir ésta, {er(caso contr�rio, lo coloca sobre el,disJ!ensario. ,,; � 

f"•-r : ,d ..,, ... �- t· �-' Despachador toma I, ·,Ristola d�:�e�pacho del dispensa,ri9 y no debe apcionarla, sino hasta qué 
�f fíntroduce la boquilla en·eI conducto'del depósito del tanque de almacenamiento del vehlculo. 

Él Despachador debe ·a��e'iiurarseXu�1 antes de introducir 1/ pistola a la b,�cfatoma del tanque no s� 
encuentren personas .f�mando o 4tjlizango el celula� ,�n .�el interig( !;fel vehículo, el mis"11 
despachador no det;,�jte�"er teléfono �,lular, ni cerillos o e1'lP.9ridedor e"'-��� bolsillos. • 

El Despachador coíoca'llfb'oquilla<lela pistola en ta entráé_ja del·depósito de combustible del vehículo 
y en caso de que el dispensario asl lo permita, programa en el dispensario cantidades de volumen 
de litros o importe que-solicite el c[iente; s1,1ministra el produoto cuidando-q1:1e no se derrame y deja. -
de surtir al paro aulom't1tíé'ó de la pistola. Et despachador por ningún motivd' debe accionarla pistola 
de despacho para sobrellenar el tanque de combustible d_eh,ehlculo. 

• r¡· • • 'i,• 'Ir 
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El despachador debe permanecer cerca del vehfculo, vigilando la operación. 

El Despachador retira la pistola de la entrada del depósito del vehlculo, acomodando la manguera 
en el dispensario. 

El Despachador coloca el tapón del tanque del vehículo, verificando que quede bien cerrado. 

El Despachador en su caso, entrega al conductor las llaves del vehlculo, para que éste, una vez 
concluido el proceso de pago, proceda a retirarse del área de despacho. 

Actividad 3. Mantenimiento 

La Estación de Servicio debe contar con un programa de mantenimiento para conservar en 
condiciones óptimas de seguridad y operación los elementos constructivos, equipos e instalaciones. 
El regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s) de mantenimiento de conformidad con lo 
establecido en la presente Norma (NOM-EM-001-ASEA-2015) 

El mantenimiento debe ser de carácter preventivo y correctivo, a efecto de identificar y corregir 
situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas en la operación de equipos e 
instalaciones, así como para reparar o sustituir equipos o instalaciones que estén danadas o que no 
funcionan. Se debe elaborar un programa mensual de detección de fugas y derrames tomando como 
base la información del sistema de control de inventarios para detectar situaciones de riesgo en la 
Seguridad Operativa y la protección al ambiente. 

El programa de mantenimiento debe elaborarse conforme lo prevean los manuales de mantenimiento 
de cada equipo, o en su caso, conforme a las indicaciones de los fabricantes, proveedores de 
materiales y constructores. 

En este programa se debe establecer la periodicidad de las actividades que se llevarán a cabo en 
un ano calendario. 

El mantenimiento de la estación de servicio está dado por lo estipulado en el Apartado 8 de la NOM-
005-ASEA-2016; donde a texto Indica lo siguiente:

8. Mantenimiento.

8.1. Aplicación del programa de mantenimiento. 

El programa de mantenimiento debe aplicarse a todos los elementos y sistemas de la Estación de 
Servicio indicados en esta Norma. 

8.2. Procedimientos en el programa de mantenimiento. 

El programa de mantenimiento de los sistemas debe contar con los procedimientos enfocados a: 

a. Verificar el funcionamiento seguro de los equipos relacionados con la operación;

b. Asegurar que los materiales y refacciones que se usan en los equipos cumplen con las
especificaciones requeridas;

c. Testificar que se lleven a cabo las revisiones y pruebas periódicas a los equipos;

d. Realizar el mantenimiento con base en las recomendaciones del fabricante y el procedimiento de
la empresa;

e. Revisar el cumplimiento de las acciones

f. Revisar los equipos nuevos y de reemplazo, para el cumplimiento con los requerimientos de diseño
donde estarán instalados,

g. Definir los criterios o limites de aceptación; la frecuencia de las revisiones y pruebas, conforme a
las recomendaciones del fabricante; las buenas prácticas de ingenierla; los requerimientos
regulatorios y las políticas del Regulado, entre otros.

. 
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Por seguridad y para evitar riesgos, las actividades de mantenimiento deben ser realizadas 
cumpliendo las medidas de seguridad descritas en el punto 8.4 de esta Norma, y se utilizarán 
herramientas, equipos de seguridad y refacciones que garanticen los trabajos de mantenimiento. 
Todo trabajo de man�nimiento debe quedar documentado en la(s) blté<.<>ra(s) y registrado en los 
expedientes correspondientes. 

8.3 Bitacora. 

f.á,ra efectos de conmf y 'verificación de las actividades de mantenimiento la Estación de Servicio 
Hebe contar con uno o varios libros de bitécoras foliadas, para e! registro de lo siguiente: 
Mantenimiento preventivo y correctívo de edificaciones, e'1e'inentos constructivos, equipos, sistemas 
e instalaciones de la Estación de Servicio, pruebas de' hermeticidad, incldentes e inspecciones de 
mantenimiento, entre otros. , �· ·-

a. La(s) bitácora(s) no debe(n) contener tachaduras y en caso de requerirse alguna corrección, ésta
será a través de un nuevo registro,,sin eliminar ni tachar,el registro previo.

p. La(S) bitácora(s)�stará(n) disponib1é(s) en todo momentti ,en la Estaciqn de Servicio ven un lugar
de fácil acceso tanfo para el responsable de dicha estación como para los trabajadores autorizados.

l I
° 

\ 

c. La(s) bitácora(s) debe(n) contener como mlnimo, lo siguiente: nombre de la Estación de Servicio,
domicilio, nombre del ecwjpo y firm_"s· de los trabajadoreij autorizados_.,�rma autógrafa del o los
trabajadores que realizaron el regis.tro j:te actividades, asl co,,,o la fecha y hora del registro.

�: f 

�.4. Previsiones p�trci!reállzar el riiah'lenimiento a equipd"é Instalaciones: 
8.4.1. Preparativos para realizar actividades de mantenimiento. 
8.4.2. Medidas de segóridad para· realizar trabajos "en''callente" o que generen fuentes de 
ignición. 
8.4.3. Medidas de segq�dad para f881lzar trabajos en áreas cercanas a lineas eléctricas de 
inedia y alta tensión. · ' ·· 
8.4.4. Medidas de seguridad en c�so de derrames de c.om�ustibles. ,:, 

- ·•

' . 

B.5. Mantenimiento a Tanques de almacenamiento:

Previo a' la realización de trabajos de mahtenimiento de tanques de almacenamiento se debe 
proceder a verificar los·.��ultados de las pruebas de hermeticidad, realizar el drenado de agua del 
· • • · r ,, - · - 1 t • • iaoque. l t -

�.5.1. Pruebas de henj)��cldad. ,•lf'I•' •
�.5.2. Drenado de agua, 
J - • • • • � ; •11 • � 

(; 

8.6. Trabajos en el tan�e. -J- ,,. 
8.6.1. Consideraciones de seguridad, para trabajos en eapaclos confinados. 
8.6.2. Monitoreo al inteljor en espaqios confinados; •t·, "1 , .• 

1 1 
• , 1.r 

. - ,. ... - � 

s.7., Limpieza interior d,e tanques:
.., 

.
.. ' , � 

• .. , .2 ,_ .... 

,.,.., � 

' 

,. 

La limpieza de los tanques se debe reali�ar preferentemente con equipo automatizado de limpieza 
de tanques, con base en su programa de-mantenimiento o cuando la administración de la Estación 
de Servicio asl lo determine. Las actividades de limpieza deben ser ejecutadas con personal interno 
o_e�emo, competer¡te-�,:n�.a activid� y se debe registrar eo;J?ltécora. Se;�ben.cumplir los requi�it9s-· · 
s1gu1entes: "· 

1 -
1 

-., • r• 
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8.7.1. Requisitos previos para limpieza interior de tanques. 
8.7.2. Requisitos de la atmósfera para trabajos en el interior del tanque. 
8.7.3. Retiro temporal de operación de tanques de almacenamiento. 
8.7.4. Requisitos del programa de trabajo de limpieza. 

8.8. Retiro definitivo de tanques de almacenamiento. 

E08864 

El retiro y la disposición final de los tanques de almacenamiento deben hacerse conforme a lo 
establecido en la Normatividad en segurídad y protección ambiental aplicable, debiendo quedar 
asentadas las actividades realizadas en la bitácora. 

8.9. Accesorios de los tanques de almacenamiento. 

Antes de iniciar las actividades de mantenfmiento en los accesoríos de los tanques de 
almacenamiento, se deben tomar las acciones preparativas de seguridad establecidas en el apartado 
7.2.4 que sean aplicables. 

8.9.1. Motobombas y bombas de transferencia. 
8.9.2. Válvulas de prevención de sobrellenado. 
8.9.3. Equipo del sistema de control de inventarios. 
8.9.4. Protección catódica. 
8.9.5. Limpieza de contenedores de derrames de boquillas de llenado. 
8.9.6. Registros y tapas en boquillas de tanques. 
8.9.7. Conectores rápidos y codos de descarga de mangueras de llenado y de recuperación 
de vapores. 

8.10. Tuberías de producto y accesorios de conexión. 
8.10.1. Pruebas de henneticidad. 
8.10.2. Registros y tapas para el cambio de dirección de tuberías. 
8.10.3. Conectores flexibles de tubería en contenedores 
8.10.4. Válvulas de corte rápido (shut-off). 
8.10.5. Válvulas de venteo o presión vacio. 
8.10.6. Arrestador de flama. 
8.10.7. Juntas de expansión (mangueras metalicas flexibles). 

8.11. Sistemas de drenaje. 
8.11.1. Registros y tubería 
8.12. Dispensarios. 
8.12.1. Filtros. 
8.12.2. Mangueras para el despacho de combustible y recuperación de vapores. 
8.12.3. Válvulas de corte rápido (break-away). 
8.12.4. Pistolas para el despacho de combustibles. 

8.12.5. Sistema de recuperación de vapores fase 11. 
8.12.6. Anclaje a basamento. 

8.13. Zona de despacho. 
8.13.1. Elementos Protectores de módulos de despacho o abastecimiento. 

8.14. Cuarto de máquinas. 
8.14.1. Equipo hidroneumático. 
8.14.2. Planta de emergencia de energia eléctrica y en su caso colectores que aprovechen 
energías renovables. 

. 
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8.15. Extintores. 
t. 

El mantenimiento de extintores se sujetará al programa de mantenimiento y a las buenas prácticas 
eje' seguridad de la Estáción de SerJ�ió. 

8.16. Instalación eléctricá. 
8.16.1. Canalizaciones eléctricas. 
8.16.2. Sistemas de tierras y paraH.fyos. 
: ' r ":lli, .,. '· ,., 11 

8.17. Otros equipos, 1accesorios e Instalaciones. 
8.17.1. Detección electrónica de fugas (sensores). 
8.17.2. Contenedores•de dlspensariós, bombas sumergibles y de accesorios 
é.i7.3. Paros de emergencia. 8.17-.4: Pozos de observación y monltoreo. 
8.17.5. Bombas de agua. 
8.17.6. Tinacos y cisternas. 
8.17.7. Sistemas de ventilación de presión positiva. 
8.17.8. Señalamientos verticales y marcaje horizontal eñ pavimentos. 

8.18. Pavimentos. ,.,. 

éofuprobar que no existan fracturas o fisuras en pisos de zonas de carga y descarga y en su caso, 
que exista el material sellador en las juntas de expansión. Comprobar que no existan baches en 
zonas de circulación, los cuales deben ser reparados. 

8.19. Edificaciones. 
8.19.1. Edificios. 
8.19.2. Casetas. 
8.19.4. Áreas verdes ... e 1 

�-J :1 
·' 

• t • 1 

. :,·I ' , J ,· 

8.19.5. Limpieza. · :1lr> 1 

1 ·� 

� 1 

�r' ;,... .

Los productos que ;e utilicen pa,:a las tareas de limpieza de Hidrocarburos deben ser 
biodegradables, los desechos serán enviados a los drenajes aceitosos que conducen a la trampa de 
combustible, para su posterior disposición como material contaminado. El desarrollo y frecuencia de 
estas actividades se dividti como stfindica a continuación: t. ' . ., 

., .. 
-

a. Actividades que se delii!n realizar'diariamente: '· 
, 1 1' J1 

1 ' 

1. Limpieza gelleral en áreJs comunes, paredes,' bardas, herrena en general, puertas,
ventanas y sel'lales y avisos. Lavar con agua y productos biodegradables para la remoción
o emulsión de: g�sas. Lá�ar con agua y productos biodegradables pisos de zonas de
despacho y la zorta próxima a la bocatoma de llenado de tanques.
2. Limpieza de'dlspensarios por el exterior, mangueras y pistolas de despacho.

b. Actividades que se deben de reaílzar cada 30 dlas: 1 • 

'"I p � � �: .. 1, 

1. Limpieza ae1]registros '}i rejillas. Retirar rejillas y lavar con agua y productos
biodegradables.
2. Realizar revision y hacer.limpieza de trampas de combustibles y de grasas, cuando se
requiera lavar con agua y productos biodegradables y recolectar' los residuos flotantes y
lodos en depósitos' de cierre hermético .

. ' 

c
:. 
�.ctividades que se d_e��n de re�liz�! cada 90 dlas: 

• ,¡- .·,r ... 

1.- Limpieza de drenajes. 
2.- Oesazolvar drenajes. , . 

. . _, ,r o 
• 
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3.- Las actividades de limpieza deben ser ejecutadas con personal interno o externo, 
competente y ser registrado en bitácora. 

Adicional al cumplimiento con la NOM-EM-001-ASEA-2015 y la NOM- 005-ASEA-2016, el proyecto 
en cuestión está sujeto a las obligaciones del sector tales como la presentación de: 

✓ Licencia Ambiental Única (LAU). Se presenta para fuentes fijas de jurisdicción federal que
se encuentren en operación y emitan o pueda emitir olores, gases o particulas sólidas o
líquidas a la atmósfera. De conformidad con los artlculos 109 Bis 1 y 111 Bis, Ley General
del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente; 17 Bis del Reglamento de la Ley General
del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente en Materia de Prevención y Control de
la Contaminación de la Atmósfera; 1, 2 y 5 fracciones XVIII de la Ley de la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente; 37 fracción XVIII de su
Reglamento, y el Acuerdo por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones al
diverso que establece los procedimientos para obtener la licencia ambiental única. (En
proceso)

✓ Registro de Generador de Residuos Peligrosos y de Manejo Especial. El registro de
generador de residuos peligrosos y de manejo especial es una obligación prevista en la
LGPGIR que las actividades reguladas del Sector Hidrocarburos deben cumplir; ello de
cumplimiento a lo estipulado en los Artlculos 3, fracciones VIII y XI, 5, fracciones III y XVIII
de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente
(Agencia), 46, 47 y 48 de la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los
Residuos (LGPGIR) y 43, 44 y 45 del Reglamento de fa Ley General para la Prevención y
Gestión Integral de los Residuos. (En proceso)

✓ Cedula de Operación Anual (COA). Es el instrumento de reporte de las emisiones y
transferencias de contaminantes a la atmósfera, suelo, agua y de residuos peligrosos, del
Sector Hidrocarburos. Con la información reportada se conforman reportes como el Registro
de Emisiones y Transferencia de Contaminantes, Registro de Emisiones de Gases y
Compuestos de efecto Invernadero, cumplimiento normativo y seguimiento a la Licencia
Ambiental Única, entre otros. La Cédula de Operación Anual deben presentarla las
estaciones de servicio que cuenten con Licencia Ambienta Única (LAU) emitida por la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos del 1 de marzo al 30 de junio de cada ai'io posterior al otorgamiento de la
licencia.

11.1.5.Uso actual del suelo en el sitio del proyecto 

Anteriormente se mencionó que el uso de suelo general de la zona donde se encuentra la estación 
de servicio pertenece a la restauración y aprovechamiento sustentable lo que supone una buena 
compatibilidad con la instalación; asl mismo, el predio en cuestión se encuentra dentro del programa 
de ordenamiento ecológico general de Karst Huasteco Sur, ya que no cuenta con un Ordenamiento 
Regional. 

El proyecto posee con una licencia de uso de suelo con No. LMUS/OP00/025/06 la cual le permite 
la construcción de una estación de servicio PEMEX, puesto que la actividad o giro es para 
Gasolinera. El impacto que la estación de servicio generará a la población será de manera positiva, 
ya que esta última será una fuente de empleo para los ciudadanos de la localidad; la compatibilidad 
del proyecto es factible. 
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11.1.6.Programa general' de trab'ajo ..l 

r t 

Una vez logradas las autorizaciones necesarias se empleó un periodo de 6 meses para llevar a cabo 
el desarrollo del proyecto. El prograrria de obra consideró acondicionamiento del terreno como parte 
de las obras provision'ales, 1 O adividades generales en· la etapa constructiva. Posterior a ello, se 
considera la operación y mantenimiento de la estación de servicio por un periodo promedio de 30
años. • ' 

� - ',
DESCRIPCIÓN DE ACTMDADES 
1 1· 

El diseno de las instalaciones de "SÚPER SERVICIO GARZAS BLANCAS S.A DE C.V" se apega 
a las disposiciones de la NOM�EM-001-ASEA-2015, Diseño, Mantenimiento y Operación de 
Estaciones de Servicio de' fin especifico y de estaciones ast!ciadas a la actividad de expendio en su 
modalidad de estación de servicio'de autoconsumo, para díésél y gasolina. 

"'j 
\1111 ... �, 

- ' .. t 

Los productos ofertados al público será el suministro de Gasolina Magna, Gasolina Premium y 
Diésel; para ello, la estación cuenta' con tres tanques de- almacenámlento de doble pared .a 
subterráneos, cabe menéionar que la estación no cuenta· con ningún tanque cancelado. La capacidad 
del primer tanque tipo ·Gasolina Magna tiene una capacidad· de 60,000 'L de almacenamiento, el 
segundo tanque de Gasolina Premlum tiene capacidad de almacenamiento de 50,000 L y uno de 
tipo Diésel con capacidad de 60,000 L. En la estaci9n de. servicio se localizan tres islas de 
dispensarios, detalladas de 1� sigui�nte manera: do�,d.obles con cuatro mangueras para el 
�xpendio de producf�, Gasolina M,gna y Premium Y,Yr'!P doble con dos mangueras p,arJ 
Diésel. 

,. 

1.-PRELIMINARES: Dentro de las actividades preliminares se lleva a cabo esta actividad se realiza 
la preparación del sitio'"'considerando para ello limpieza del terreno; "bodega y tapial (obras 
provisionales), asl como trazo y nivelación. Estas actividade$ se realizan con medio mecánico en un 
periodo de tiempo de 3 semanas. Los residuos resultantes fueron dispuestos en el sitio que se 
designe dentro del mismo predio, asf como ser cubiertos por lonas para evitar su dispersión; 
posteriormente dispuestos en banco de tiro autorizado, y durante su transporte deberán ser cubiertos
con lonas para evitar sú'clispersiórt • ' ' 

f(b í(··� r ·;r, , ' 
fl f •• 

2.-TERRACERIAS: En este punto destaca lá nivelación del terreno mediante relleno y compactación, 
excavación de fo�as y retiro de la e>ééavación. El suelo que resultó de lds cortes debió ser dispuesto 
temporalmente dentro de mismo predio, tapándose este con lonas eri buenas condiciones para 
posteriormente ser dispuesto en el·hanco de tiro más �ercano al sitio. 

,i ·t,
- . 

Para los rellenos necesarios, estos debieron realizarse únicamente con materiales de banco 
autorizados: y en caso aé que los s'iielos resultantes de los bortes presenten caracterlsticas idóneas, 
estos podrán reutilízarséeomo máterial' de relleno en áféas de bajo ries'go y las además las áreas 
del Proyecto son compactadas con material de banco. 

,.1 ¡ �· 

3.- CIMENTACIÓN': Ai término de la éxcavación, se realiza la cimentación 1mlsma que considera fosa 
de tanques, techumbre: anuncio, dficlhas, tienda y bardas. 1 

1 ' I • 
• j 

- t 

4.- REGISTROS: Esta actividad considera la construcción de los registros pluviales, grasosos, 
sanitarios, eléctricos, trampa de grasas, trampa de combustibles y cisterna' de estación; registros; 
pudiendo ser estos con tapa ciega; ·registros pluviales c_oh repna y tapa ciega ele 500MM x 500MM 
con una pendiente de 2%, los cuales serán de acero electroforjado o similar. 
: .... . ·---- -- -- -,.. ... - - -

l !•'' jl1 rf."' • 

5.- OBRA CIVIL: La obra civil contempla todas las instalaciones del plano arquitectónico. De manera 
general se considera: oficinas, tie�, fosa de tanques, ba�d�s. cordones, banquetas. 
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&.- INSTALACIONES: Se consideran instalación de tanques, instalación de techumbre, instalación 
de anuncio, instalación sanitaria, instalación eléctrica, instalación agua aire e instalación 
electromecánica. 

7.- ACABADOS: En los acabados se contempla yeso y zarpeos, azulejos, losa de techumbre, pisos 
de concreto, aparatos sanitarios, cableado de edificios, pintura general, lámparas y accesorios, 
aluminio y jardinerla. 

8.- INSTALACIONES ESPECIALES: la instalación de dispensaríos de gasolina, dispensarios de 
agua-aire, tableros de control, hidro y compresor y vedde root, están considerados dentro de esta 
actividad. 

9.-ACCESORIOS: Esta actividad considera la colocación de barras de minusválidos, accesorios de 
baño, señalización, extintores, lockers, tapete antiestático, kit de descarga y porta electrodo. 

10.-TERMINACIÓN DE OBRA 

A continuación, se presenta el programa para la realización de las actividades de construcción 

N" Nombre de la actividad 

1 Preliminares 
2 Terracerias 
3 Cimentación 
4 Registros 
5 Obra civil 
6 Instalaciones 
7,Acabados 
8 Instalaciones especiales 
9 Accesorios 

10 Terminación de obra 

Tabla 9. Programa de actividades de construcción 

MESl MES2 MES3 MES4 MESS MES6 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

11.1.7.Programa de abandono del sitio 

En caso de ser necesario el cierre de las instalaciones, se considerará el abandono del sitio; para 
lo cual deberán de purgarse los tanques y tuberías, además del retiro y demolición de infraestructura. 
asl como realizar sondeos para determinar la presencia o ausencia de contaminación o infiltración 
de hidrocarburos en el suelo; y en caso de presentar evidencia de ello, realizar las limpiezas 
necesarias; para finalmente buscar que el predio sea reincorporado y aprovechado a las necesidades 
de ese momento; por lo que se estima que dicha etapa sea ejecutada en un periodo aproximado de 
12 meses tal y como se desglosa en la tabla 1 O. Es importante destacar, que se sujetará a lo 
dispuesto en la NOM-005-ASEA-2016 o las disposiciones y/o normatividad que apliquen en su 
momento. 

. 
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1 

Tablo 10. Programo de abandono.del sitio 

"""'. · ....
Aba11dorio del sitio 

-·�

Demolición y retiro de 
infraestructura 

Determinación de 
contaminación del suelo. 

Remediación del sitio 
contaminado (solo sí el sondeo 

realizado en la actividad anterior 
determina contaminacióri : :¡ 

J j , ... 
. 

., 

Meses 
1 

2 3 • 4, • 5 6 .-,.. 8 9 10 11 12 

' 

k1 tiempo estimado varia para esta ·�tapa de acuerdo al re�ullado obtenidd en los estudios realizados
para determinar la contaminaciónt del sitio. En caso de no ser necesariás las actividades de 
remediación el tiempo es�imado será menor. 1 �... . ,. 1' ,a t lt � ... r - . ;::I, 1t 

111.2. IDENTIFICIACIÓN PE LAS s_p�;rANCIAS O PRO�U_CTOS QUE VAN A EMPLEARSE 
., "' ' . 

t
! nteriormente ya se l\a--hecho mefioión ·de que la esta�ión de servicie--almacenará y ofrecerá al ·i
úblico (Gasolina Magna,i Gasolin

� 
Pr,en:iium y Diesel) ppr lo que a contjnuación se presenta una 

abla con los datos más ip,portante de las sustancias qub s� manejaran en la estación. Se anexan 
hojas de datos de seguri1ad. , . _. 1 - -

.!! . 
CD .!!!I en 'D u 

e· ,e( 
"·••es o __ ,."
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J - .J& oared 

. t·· .

: ..... J-¡ 

0 1 .,, 1 
CD CD 
u .,, 

1 
e QI • 

a.! a. •��• 
o tr E ' 

11 :¡¡ CD 
s 
w 

F '<; 

Recepción y 
Almacenamiento 

de;•··� 
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público -�• � 
consum\dor -· 

1 ' ·, 
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lr.3. IDENTRIFICACIÓN Y ESTIMACIÓN DE LAS EMISIONES Y DESCARGAS Y MEDIDAS DE 
CONTROL 

Preparación del sitio y Construcción 

En las etapas de preparación del sitio y construcción. se considera la generación de residuos a partir 
de realizar las actividades de desmonte y despalme en la primera; y en la segunda, actividades como 
excavación, el uso de letrinas, entre otras. Asl mismo en estas etapas se consideran tres tipos de 
emisiones a la atmosfera; la primera por ruido dada la operación de maquinaria y equipo - emisiones 
por debajo del limite máximo permisible, la segunda por material particulado - emisiones por debajo 
del limite máximo permisible al mitigar realizando riegos y cubriendo con lona en buen estado- y la 
tercera, emisiones por uso de combustible. En las siguientes tablas se muestran las cantidades de 
emisiones y residuos generados por cada etapa. 

Tabla 12 Residuos generados en etapa de preparación del sitio y construcción 

Etapa Residuo Cantidad Almacenamiento Disposición 
1 estimada temooral 1 final 

Cubierto con lona para 

Preparación Desmonte y evitar su suspensión y se Banco de tiro 
75 m3 almacena en el sitio del sitio despalme 

donde se desarrolla la autorizado 

obra 
Cubierto con lona para 

Suelo resultante de evitar su suspensión y se Banco de tiro 
la excavación 186m3 almacena en el sitio autorizado donde se desarrolla la 

obra 
Uso de letrinas Empresa 

Construcción (residuos 0.525 ton Letrina arrendadora 
sanitarios) PTAR 
Pedaceria 0.3 ton Reciclaje 

Envases vacíos 0.6 ton Contenedor especifico e Empresa 
identificado autorizada 

Basura común 0.6 ton Relleno sanitario 

Tabla 13. emisiones generadas en etapas de preparación del sitio y construcción 

r Emisión de contaminantes 
.!! 'ii "O º- o-

GI ..Q C G1 111 111 - E..i E CI 1 
111 "O :a 11 GI _, .!! :S! ¿ :::,lll:: a. ., :::i- UI -
J!I 

o :, O GI a. 111 CI 111- Kg a...c e J! Kg ,e. :::i E C:lll:: si Kg C02 KgCO w ¡:: E :::, ICI" 111 GI -
8S NO..C SOx 

o ICI" e os 
w 

!I

:g .Q 
Maquinaria !!!'� Diésel IU - construcción 0.69 a. QI 

� "O 

« 

'L 

112 137 321.23 

1 L. - -

0.81 0.37 0.70 
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" -�� . -· -· . , . .  

Maquinaria 
� Diésel 0.598 189.7 914.00 3.991.19 1.01 5.09 construcciónI1 , 
e 

) o 1 ,,
u 

En cuanto a las etapas de operación y mantenimiento, estas se ejecutarán de acuerdo a dispuesto 
en los numerales 7 y B de la NOM-0Q5-ASEA-2016. 

� •�ontinuación, se deséiibe en ló:S siguientes diagram.as de flujo la op�ración en la estación de 
' . . '• ... . servIc10. 
1. Almacenamiento de combustibles: Almacenamiento de gasolina Magna, gasolina Premium y

biésel en tanques de almacenamiento'.
2. Dispensarios de gasolina: Servicio de venta de gasolina a los automovilistas de la zona.
3. Dispensarios de diésel: Servicio de venta de Diésel a los usuarios de la zona.
4. Tubos de venteo. !e ,·0 ,. •�•. 0 

5. Servicios auxiliares: No forman parte del proceso, es por ello que se consideran como servicios
auxiliares. 'l � I:' ' 

.,,;•.• . ' 
•·,¡1 ; �-

5.1. Mantenimiento de instalaciones: Mantenimiento a todas las áreas de la estación de 
Servicio. ·: '· ' ·• 
5.2. Drenaje aceitoso: Drenaje exclusivo para la contención de aceites y combustibles. 
5.3. Pozo de absorción: Sistema para la absorcl6ñ· c¡1e ·1,s aguas pluviales. 
5.4. Sanitarios 1t F· r 

5.5. Fosa séptica'· 
5.6. Almacén temporal de residuos peligrosos. 
5.7. Almacén te,mporal de resif:!!JOS de manejo especial 
5.8. Planta de �rnergencia: Para uso en caso de falra eléctrica 
5.9. Sisterlia vs'ii:ícendios. 

- -, - ,:; • ,. ' ' - f .. .. 

6. Oficinas: área para facturación y control general de la documentación.
7. Tienda de conveniencia.
Los puntos de emisiones y de generación de residuo� son las que se aprecian en los diagramas
siguientes.

. 
!; 

r °t • '�r • �, 

) '• ' -

18.17 
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4) DIAGRAMA DE TUBOS DE VENTEO
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6) DIAGRAMA DE OFICINAS
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La cantidad de reslduos generados en la etapa de operación y mantenimiento se considera variable, 
debido a que su generación depende del número de consumidores que visiten la estación y de la 
cantidad de producto que estos consuman. A partir de esto se muestra una tabla con las cantidades 
aproximadas a generar, dichas cantídades son estimadas mensualmente. 
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En la etapa de operaéión y mantenimiento, las emIsIones serán 'füfnimas y están dadas 
principalmente por las actividades de-descarga, despacho y por el uso de la planta de emergencia; 
siendo las primeras mítigadas al contar un sistema de recuperación de vapores al descargar el 
material. De manera adicional, se indica que, para las actívidades de operación y mantenimiento; 
éstas se ejecutarán ·d���uerdo con lo dispuesto en los numerales 7 y 8 de la NOM00S-ASEA-2016, 
mismos que se aprecian a continuación. 

,.

7. Operación. J-" ,. : r 

7 .1 Disposiciones o�;;.tivas. ',:; 

' 

Para efectos de control y verificación de las actividades de operación, debe contar con uno o varios 
libros de bitácoras foliadas, se permite el uso de aplicaciones (software)· de base(s) de datos 
�lectrónica(s), para el r,egistro de I� ¡ncidencias y actividades �e operación, entre otros de: recepción 
y descarga de productos, limpiezas programadas o no programadas, desviaciones en el balance de 
producto, Incidentes e inspecciones de operación. El encargado de la Estación de Serviclo es 
responsable de la pperac;ión de despªcho de los combustibles, a través d.� los despachadores. 

El Regulado debe 'desarrollar su{�)nprocedimiento(s) de operación, y debe incluir al menos los 
siguientes: , 1 

a. Procedi1,11ient9•para la recepción de Auto-tanque y descarga de productos inflamables y
combustibles a tanque de,almacenamiento.

b. ProcedimienJ� de suministro de productos inflamables y combustibles a vehlculos.

7.2. Dlsposicione,$ de �guridad., . . •• :•7.2.1. Disposiciones administrativas. 
1 " +1 . 

7.2.2. Análisis de Riesgos. 

La Estación de sérvici� dEibe contar con un 1Análisis de Riesgos elaborado por una persona moral 
con reconocimiento nacional o íntemaclonal, para las etapas en las que se solicita en la Norma, de 
conformidad con la regulación que emita lá agencia. 

7.2.3. Incidentes y/o �\c;pJdentes •..• 
• '1 

.. , 

") r_; t· 
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El Regulado debe informar a la Agencia de incidentes y/o accidentes que impliquen un daño a las 
personas, a los equipos, a los materiales y/o al medio ambiente, de conformidad con las 
Disposiciones Administrativas de Carácter General que emita la Agencia. 

7 .2.4. Procedimientos. 

El Regulado debe desarrollar procedim1ento(s) internos de seguridad e incluir los siguientes: 

a. Preparación y respuesta para las emergencías (Fuga, derrame, incendio, explosión).
b. Investigación de Accidentes e Incidentes.
c. Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupción de lineas eléctricas.
d. Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupción de lineas con productos.
e. Trabajos Peligrosos con fuentes que generen ignición (soldaduras, chispas y/o flama
abierta).
f. Trabajos en alturas con escaleras o plataformas superiores a 1.5 m.
g. Trabajos en áreas confinadas.

7.2.5. Incidentes y/o Accidentes. 

El Regulado debe informar a la Agencia de incidentes y/o accidentes que impliquen un daño a las 
personas, a los equipos, a los materiales y/o al medio ambiente, de conformidad con las 
Disposiciones Administrativas de Carácter General que emita la Agencia. 

7.2.6. Procedimientos. 

El Regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s) internos de seguridad, y debe incluir al menos 
los siguientes: 

h. Preparación y respuesta para las emergencias (Fuga, derrame, incendio, explosión).
i. Investigación de Accidentes e Incidentes.
j. Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupción de lineas eléctricas.
k. Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupción de lineas con productos.
t. Trabajos Peligrosos con fuentes que generen ignición (soldaduras, chispas y/o flama
abierta).
m. Trabajos en alturas con escaleras o plataformas superiores a 1.5 m.
n. Trabajos en áreas confinadas.

8. Mantenimiento.

La Estación de Servicio debe contar con un programa de mantenimiento para conservar en 
condiciones óptimas de seguridad y operación los elementos constructivos, equipos e instalaciones. 
El regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s) de mantenimiento de conformidad con lo 
establecido en la presente Norma (NOM-005-ASEA-2016). 

El mantenimiento debe ser de carácter preventivo y correctivo, a efecto de identificar y corregir 
situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas en la operación de equipos e 
instalaciones, asl como para reparar o sustituir equipos o instalaciones que estén dai\adas o que no 
funcionan. Se debe elaborar un programa mensual de detección de fugas y derrames tomando como 
base la información del sistema de control de inventarios para detectar situaciones de riesgo en la 
Seguridad Operativa y la protección al ambiente. 

El programa de mantenimiento debe elaborarse conforme lo prevean los manuales de mantenimiento 
de cada equipo, o en su caso, conforme a las indicaciones de los fabricantes, proveedores de 
materiales y constructores. En este programa se debe establecer la periodicidad de las actividades 
que se llevarán a cabo en un ano calendario. 

8.1. Aplicación del programa de mantenimiento. 

. 
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u 

El programa de manteni,:niento deb� aplicarse a todos los .. elementos y sistemas de la Estación de 
Servicio indicados en esta Norma. 

1· ,i 

8.2. Procedimientos en el programa de mantenimientc.>. 

El programa de mantenimiento de l�s sistemas debe contar con los procedimientos enfocados a: 

r 

l 

a. Verificar el funcionamiento seguro de los equipos relacionados con la operación;
b. Asegurar quedos materiales y refacciones que se usan en los equipos cumplen con las
especificaciones'requeridas.-
c. Testificar que se lleven a cabo las revisiones y pruebas periódicas a los equipos;
d. Realizar el mantenimiento con base en las ' recomendaciones -del fabricante y el
procedimiento �e la empres�. e. Revisar el cumplimiento de las a,cciones.
f. Revisarlos equipos nuevos y de reemplazo, para el cumplimiento con los requerimientos
de diseno donde estarán instalados.

•J 

g. Definir los criterios o limites de aceptación; la frecuencia de tas revisiones y pruebas,
conforme a las .récomendaciones del fabricante; · las buenas prácticas de ingenierla; los
requerimientos r�gulatorios 'y las pollticas del Regulado, entre otfos. ·'' 

' ,,. ... •• 1 

Por seguridad y para evitar riesgos, las actividades de mantenimiento deben ser realizadas 
cumpliendo las medidas de seguridad descritas en el punto 8.4 de e�ta Norma, y se utilizarán 
herramientas, equipos de seguridad y refacciones que garanticen los trabajos de mantenimiento. 

8.3 Bitácora. 
. . Y)

1, •. 

h1 

... 

Para efectos de control y verificación de las actividades de mantenimiento la Estación de Servicio 
debe contar con uno .o varios líbrqs de bitácoras foliadas, para el registro de lo siguiente; 
mantenimiento preverifivp y correctivo de edificaciones, elementos constructivos, equipos, sistemas 
e instalaciones de la Estación de Servicio, pruebas de hermeticidad, incidentes e inspecciones de 
mantenimiento, entre otrps. 

• • 1 

.. :."? - . 1 -" - • 
a. La(s) bitáQor'a(s) no debe(n) contener tachaduras y en caso de requerirse alguna
corrección, ésta será a través de un nuevo registro, sin eliminar ni tachar el registro previo.

b. La(s) bitácorií(�) estará(.r:t) disponible(s) en todo momento en la Estación de Servicio y eÍi
1l J .. , , • •  , • un lugar de fácil_ acceso tanto para el responsable de dicha estación como para los

b . d ' tó" d 1 ' 1 -tra aJa ores au tiza os. , · , • 
l'I) .. .1 

c. La(s) bitácor�(�) debe(ri) �ontener como m'r�i1710, lo;�iguiente:,nombre de la Estación de
· Servicio, domiQi_lio, nombr:�

( 
.�el equipo y firmas 1�e,.los trabajadores autorizados, firma

autógrafa del .o •• !qs trabajacf9rris que realizaron el r�gistro de actividade.s, asl como la fecha
y hora dél registro. 1 - ti 

8.4. Previsiones para htalizar el mantenimiento a eqülpó e ínstalacldhes. · r,
8.4.1. Preparativos para realizar actividades de mantenimiento. 
i.4.2. Medidas de següttdad para ·realizar trabajos "en"callente" o que generen fuentes de
ignición.
8.4.3. Medidas de seguridad pa� �aljzar trabajos en áreas cercanas a lineas eléctricas de 
media y alta tensión. '' . . 
8.4.4. Medidas de s�rldad en clso de d,rrames de combustibles. 

. � r. 
8.5. Mantenimiento a Tanques da. almacenamlénto. · • 

'� 1 

Previo a la realiz�ciót�� trabajqs�fl.e mantenimlento d!!_lanques de_almaq,enamiento se deb1;1_ 
proceder a verificar·los'.resultados·'de las pruebas de hermetieidad, realizar-el drenado de agua del
tanque. ·� 

8.5.1. Pruebas de henneticldad. 
- .,
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8.5.2. Drenado de agua. 

8.6. Trabajos en el tanque. 
8.6.1. Consideraciones de seguridad, para trabajos en espacios confinados. 
8.6.2. Monitoreo al interior en espacios confinados. 

8.7. Limpieza interior de tanques. 

La limpieza de los tanques se debe realizar preferentemente con equipo automatizado de limpieza 
de tanques, con base en su programa de mantenimiento o cuando la administración de la Estación 
de Servício asl lo determine. Las actividades de limpieza deben ser ejecutadas con personal interno 
o externo, competente en la actividad y se debe registrar en bitácora. Se deben cumplir los requisitos
siguientes:

8.7.1. Requisitos previos para limpieza interior de tanques. 
8.7.2. Requisitos de la atmósfera para trabajos en el interior del tanque. 
8.7.3. Retiro temporal de operación de tanques de almacenamiento. 
8.7.4. Requisitos del programa de trabajo de limpieza. 

8.8. Retiro definitivo de tanques de almacenamiento. 

El relíro y la dísposícíón final de los tanques de almacenamiento deben hacerse confonne a lo 
establecido en la Normativídad en seguridad y protección ambiental aplicable, debiendo quedar 
asentadas las actividades realizadas en la bitácora. 

8.9. Accesorios de los tanques de almacenamiento. 

Antes de iníclar las actividades de mantenimiento en los accesorios de los tanques de 
almacenamiento, se deben tomar las acciones preparativas de seguridad establecidas en el apartado 
7.2.4 que sean aplicables. 

8.9.1. Motobombas y bombas de transferencia. 
8.9.2. Válvulas de prevención de sobrellenado. 
8.9.3. Equipo del sistema de control de Inventarlos. 
8.9.4. Protección catódica. 
8.9.5. Limpieza de contenedores de derrames de boquillas de llenado. 
8.9.6. Registros y tapas en boquillas de tanques. 
8.9.7. Conectores rápidos y codos de descarga de mangueras de llenado y de recuperación 
de vapores. 

8.10. Tuberías de producto y accesorios de conexión. 
8.10.1. Pruebas de hermeticidad. 
8.10.2. Registros y tapas para el cambio de dirección de tuberías. 

8.10.3. Conectores flexibles de tubería en contenedores 
8.10.4. Válvulas de corte rápido (shut-off). 
8.10.5. Válvulas de venteo o presión vacío. 
8.10.6. Arrestador de flama. 
8.10.7. Juntas de expansión (mangueras metálicas flexibles). 

8.11. Sistemas de drenaje. 
8.11.1. Registros y tubería. 

8.12. Dispensarios. 
8.12.1. Filtros. 
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8. 12.2. Mangueras para'il despacho de combustible y recuperación de vapores.
8.12.3. Válvulas de corte rápido (break-away).
8.12.4. Pistolas pára el1:iespacho de combustibles. 
8.12.5. Sistema de recbperación'de vapores fase 11. ' ' -i.'
8.12.6. Anclaje a basamento.

,, 1: � 

8.13. Zona de despachar· 
8.13.1. Elementos'Protectores dé módulos de despacho o abastecimiento. 
!! � 

E08864 

8.14. Cuarto de máquinas. 
8.14.1. Equipo hidroneumático. 
8.14.2. Planta de"emergencia de energla eléctrica y en su caso colectores que aprovechen 
t• ' \ 

�n.erglas renovables., , 
11' l -.�

8.15. Extintores. 
' ·• ,1 e 

El 'mantenimiento de e>Uir#ores se"�ujeta@ al programa de.mantenimiento y a las buenas prácticas 
�e seguridad de la �stáclón de Seryiclo. 

1 
1 � 8.16. Instalación ·elécfrlca. 

8.16.1. Canalizaciones eléctricas! '· 
8.16.2. Sistemas de tiértas y pararrilyos. 
! t 

I 
Er, I ., 

8.17. Otros equipos,1accesorios e instalaciones. 
8.17.1. Detección elecfi'óñica de fugas (sensores). 

� ' •' ... 

.. ,. 
¡;. 

á.17.2. Contenedores de'dispensáriqs, bombas sumergibles y de accesorios. 
B.17 .3. Paros de emeig'encia. 8.17-.4\ Pozos de observación y monitoreo.
8.17.5. Bombas de agua.
8.17.6. Tinacos y cisternas.
B.17.7. Sistemas de ventilación de presión positiva.
8.17.8. Señalamlentos\ierticales y ínarcaje horizontal en·pavimentoit.
' • l. Y, • ., 

8.18. Pavimentos. ', 

�omprobar que no existan fracturas o fisuras en pisos de zonas de carga y descarga y en su caso, 
que exista el material sellador en las junta$ de expansión. Comprobar que no existan baches en 
zonas de circulación, los cuales deben ser reparados.' 
¡, • :, .. 

8.19. Edificaciones. 
8.19.1. Edificios. 
8.19.2. Casetas. 
B.19.4. Áreas verdes. -
!• ... �t·

8.19.5. Limpieza. , ... --,� 
" ;,, -, . .

- .
.... 

.... . t .. 

r 

\: 

-·�
• l 

, 'r 

nt . 
.. , ._ 

Los productos que se utilicen para fas- tareas cje. limpieza de Hidrocarburos, deben ser 
�iodegradables, los del;echos serán enviadqs a los drenajes aceitosos que conducen a la trampa de 
combustible, para su posterior disposición cqmo material coritaminado. El_ desarrollo y frecuencia de
estas actividades se divide-como se11ndica a cohtinuación: , ,- :J,. r' . - .• _. � 

,•t ' ·-

a. Actividades que se detien realiz'i, diariamente:
~'t: :� • 

·J ..

1. Limpieza genefoi! �Jnreas cornµp-e_s, paredes, barda�.-1:ie,:rerfa en ;gen-erar. puertas, ventanas:- �
senales y avisos. Lavar con agua y pro�uctos biodegrad11qles para la remoción o emulsión de grasas.
Lavar con agua y productos biodegr_¡¡dables pisos de zoq�s _pe despacho y la zona próxima a la
bocatoma de llenado de tanques. 
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2. Limpieza de dispensarios por el exterior, mangueras y pistolas de despacho.

b. Actividades que se deben de realizar cada 30 dlas:

1. Limpieza de registros y rejillas. Retirar rejillas y lavar con agua y productos biodegradables.

2. Realizar revisión y hacer limpieza de trampas de combustibles y de grasas, cuando se requiera
lavar con agua y productos biodegradables y recolectar los residuos flotantes y lodos en depósitos
de cierre hermético.

c. Actividades que se deben de realizar cada 90 dias:

Limpieza de drenajes desazolve de drenajes. Las actividades de limpieza deben ser ejecutadas con 
personal interno o externo, competente y ser registrado en bitácora. 

Adicional al cumplimiento con la NOM-005-ASEA-2016, el proyecto en cuestión se sujetará a las 
obligaciones del sector tales como la presentación de: 

✓ Licencia Ambiental Única (LAU). (En proceso)
✓ Registro de Generador de Residuos Peligrosos y de Manejo Especial. (En proceso)
✓ Cedula de Operación Anual (COA).

11.4. DESCRIPCIÓN DEL AMBIENTE Y DE LAS FUENTES CONTAMINANTES EXISTENTES EN 
EL ÁREA DE INFLUENCIA 

En base a la información proporcionada por el Sistema de Información Geográfica para la Evaluación 
del Impacto Ambiental (SJGEIA) de SEMARNAT y a la base de datos de la Comisión Nacional para 
el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO), se puede conocer. que los aspectos del 
medio abiótico del sitio de la obra son los siguientes: 

11.4.1.Aspectos abióticos 

CLIMA 

La localidad de Axtla de Terrazas, San Luis Potosi cuenta con un clima semi cálido húmedo, con 
abundantes lluvias en verano del 100 por ciento (INAFED, 2017). De acuerdo con el Prontuario de 
información geográfica municipal de los Estados Unidos Mexicanos (INEGI 2009), Axtla de 
Terrazas, S.L.P con clave geoestadlstica 24053 goza de una temperatura media anual de 24.8 ºC, 
mientras que el rango diario esta entre los 22- 26ºC; la precipitación pluvial es de 2,330.7 milimetros. 

. 
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• Grupo A - Calido Húmedo 

• Grupo A - Calido Subhúmedo 
• Grupo A - Semicólido Húmedo 

Grupo A - Semicalido Subhumedo 
• Grupo B - Semiseco 

Grupo B - Seco
• Grupo B - Seco r-,�neo 

Grupo B - Muy Seco 
"p. •. 

Figura 8. Clima 

• Grupo C - Semicálído Húmedo

• Grupo C - Semicálido SubMmedo 
• Grupo C- Templado Húmedo 

Grupo C- Templado Subhumedo
Grupo G- Semifrío Humedo
Grupo C- Semifno Subhumiydo

• Gfupo E - f';ío ' 
i�·- -8 
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Elaborado por: Fuente: Fecha: 

GEOLOGÍA 

Lic. Brisa 6 ez Torres . 
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GAIA.ma as interactivas V6. Enero 20.18. 
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\. 

Las formaciones gl!ológícas que predominan actualmente a la localidad· e's de la era cenozoica y 
l!=!rciaria, pertenecientes_ al periodo- eoceno, constituidas _por. rocas se�imentarias del tipo lutita!l 
i'ntercaladas con areni�cas. La parte central del municipio e�tá formado por regosol calcárico y 
vertisol háplico Al noreste predomina el suelo t ipo feozem lúvico, feození háplico con texturas finas. 
Al este predomina-el reg�ol calcáljqo y en menor escala el lltosol y feozem •háplico. 
r • � 1 (' : 1 1 r •l •• '"I Actualmente, la roca que.-se encuentra en,Axtta de Terrazas, S.L.P. es de.composición y estructura 
sedimentaria: 54.1 % de IÜtita•arenisca, 16.8 % lulita, 6.�% caliza y 6.2% ·de caliza-lutita . 

.; ' - 1 

Lutita- arenisca: Rócá de clastos de·tamaño arena, se foitriarí en diven,'os·ambientes. 
Lutita: Roca sedimentaria compuesta por partículas del tamar'lo de la arcilla y el limo. Las partlculas 
de esta roca son muy pequeñas, que no se pueden identificar con facilidad; normalmente se 
encuentra en ambientes como lagos, l lanúras de rios, lagunas y zonas de las cuencas oceánicas 
profundas. Los ln�alos;de tam��para esta roca vari.itijtre 1/256r,U�&<1/256. �:· -:-· -

i .. 
¡;> ~' .-
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Caliza: Roca compuesta mayoritariamente por carbonato de calcio (CaCo3) u trazas de magnesita 
(MgCOJ). Una de las caracteristicas más sencilla para identificarla, ya que es menos dura que el 
cobre y reacciona con efervescencia hacia ácidos tales como ácido clorhídrico. 
Caliza�lutita: Roca sedimentaria, quimica. Roca de aspecto muy variable, duro, fácil ebullición con 
ácido clorhidrico y presenta fracturas concoides. 

Usualmente el uso de suelo en la región es para la Agricultura y Ganaderfa. 

L:itta 

ünolita-Arenisca 

• ünotita-Arenisc:i-Conglomerado 

- ünolit:i-Cai::o 

Uor31 

Lutl.i 

Luti13-Arenisc.1 

Elaborado por: 
Lic. Brisa López Torres 

Figura 9. Geologia 

Luttta-Arenisca-CaU:a 

Lutita-Arenisca-Conglomerado 

• Luttta-limolita

Luttta-Limolita-Arenisca

Lutita-Limolila-Cali:::i

Lutit.J-Yeso

Fuente: 
GAIA mapas interactivos 

V6. 
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La composición y nat�raleza del suelo en· base a la relación con plantas y el entorno que rodeo la 
localidad de Axtla de i:ei¡azas, Spn Luis Polos; originij,uQ Suelo Dominante. Las unidades que 
presenta el suelo de �!��de Terra�s. S.L.P. es por Lept0;5,ol con un 8�.8%, Fluvisol con 10,1% , 
Vertisol con 5.8% y Luvisol 0.1%. El porcentaje final de la totalidad del !¡uelo es por 99.8%. 

�y:• •1> t:_; H1 'ti t' 

L,aptosol: También co,n9cidas como_ Litosoles y Redzinas, caracterizados por ser suelos muy 
ijelgados, pedregosos t�oco desarrollados que pueden �ontener un�, gran cantidad de material
calcácero. Normalmente se encuentran en Campeche, Coahuila, Chiapas, Durango, Nuevo León, 
Oaxaca, Puebla Querétaro, QUinta'na Roo, San Luis Potosl•,,¡ramaulipa!i y 'l'ucatán. 

Fluvisol: Son suelos depositados por el agua, ocurren generalmente en las márgenes de las 
corrientes, de las cuales,reciben apo•:t.�s de materiales reci�tes de ma�ra regular. 

Vertlsol: Suelos aut� abonados;· -�tos en arcilla, son Vecuentes de
1

Guanajuato, Michoacán, 
Tamaulipas y Veracruz. 

Luvisol: Suelos con contenido de mediano a alto de bases con horizontes arcillosos que evidencian 
un proceso continuo de lavado de bases. se encuentran en zonas templado- cálidas a frias. 

r<. 

1 

.... ,.- :,.., I• '[lt,. • ,1 F• e r• 

r - .. ,.

. 
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Figuro 10. Edofologlo 
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i 
HIDROLOGÍA 

la región hidrológica a la que pert��ece la ubicación del proyecto es Pánuco (100%) 

Figura J.J.. Hidrología 

- PRESDIO • SAN PEORO 
- COSTACHCA-FliOVEllOE - PÁtUCO
- COSTAOECHAPAS 

- COSTA DE JALISCO 
RtO COLORADO 

- COSTA 0E I.ICHOACÁU 

- COSTA OE OAl!ACA (PU:RTO ÁIIGB.) 

- COSTAGRAJlll!: 

SAH FERt·IAHDO - SOTO LA I.IAFIIIA

- Sl·IALOA 

- SOi lORA 1 /ORTE 

- CUEIJCAS CEFIRAOAS Da. llORTE \CAS� GRAllOESJ - SONORA SIA'I 

- B.SALAOO - TEHUAIJTEPEC 

- GRI.JAL\'A -USI.I.IACHTA - TUXPAN - UAUTLA 

• tfK.ICl.A - íUCATÁf.l ESTE (outlTAIIA ROO)
I.Efll,IA - SAIITIAGO 

- IJAPl,I 

- IIAZAS. AGUAIIA\'AL 

- NCATAl·I IJORTE ( {UCATAII) 

- 'íl.JCATÁN OESTE (CAMPECHE) 

PAPALOAPAII 

,-. -·�' 

F 1.: . • 

Elaborado por: 
Lic. Brisa Ló ez Torres. 
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Al este se detecta superficie integrada por pastizal cultivado: aledanas a la cabecera municipal, 
existen zonas de pastlzal cultivado. y .selva tnediana...JJ. noreste, -este, sureste y suroeste._ 
entontramos selva medlána, la vegefa'ción princípalmente sí! compone de1a·guacatillo, chaca, cedro
y orejón. ' ,· e 

•l ,. .� • ·::r'

. 
55 

Domicilio y correo de persona física, artículo 113 fracción I de la LFTAIP y 
artículo 116 primer párrafo de la LGTAIP.



b 
Grupo 

Khalia 

Fauna 

ESTACIÓN DE SERVICIO "SÚPER SERVICIO GARZAS BLANCAS S.A DE C.V 
E08864 

La fauna se caracteriza por las especies dominantes como: gato montes, tigrillo, lobo coyote, 
serpiente, lagarto, tortuga y gran variedad de aves como: chachalaca, cacomixtle, ganso, paloma, 
codorniz y patos de alas azules. 

11.5. IDENTIFICACIÓN DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS Y MEDIDAS DE 
PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN 

A lo largo del proyecto, se llevan a cabo actividades que generan impactos negativos al ambiente y 
que por su naturaleza es inevitable que sucedan, asi mismo este proyecto trae impactos positivos, 
en este apartado se evalúan los impactos ambientales significativos y se proponen medidas para 
prevenir y mitigar los impactos que más afecten al proyecto. 

11.5.1.Metodologia para identificar y evaluar los impactos ambientales 

El objetivo que tiene la identificación de los impactos ambientales, es el análisis y evaluación de las 
actividades que impactan al medio en cada una de las etapas del proyecto: Preparación del sitio, 
construcción y operación y mantenimiento. 

La importancia que tendrán los impactos ambientales será definida a través de indicadores de 
impacto. Estos serán determinados de acuerdo a las acciones impactantes y los factores impactados, 
tomando en cuenta la relación con cada una de las etapas del proyecto; la interrelación existente 
entre los factores y las acciones, es la base que permite estructurar la matriz de evaluación. 

11.5.1.1. Indicadores del impacto 

La identificación de los impactos ambientales potenciales se realiza mediante una lista de control, la 
cual sirve como apoyo de memoria para identificar impactos y permite proveer una estructura para 
la evaluación de los impactos. 

Asi mismo se cuenta con una lista de indicadores de impacto que se ve reflejada en una matriz de 
evaluación donde se consideran tres medios: abiótico, biótico y socioeconómico; subdivididos en los 
componentes ambientales que son susceptibles de ser impactados. En el medio abiótico se 
considera: agua, suelo y atmósfera; en el medio biótico; fauna y paisaje y para el medio 
socioeconómico los factores sociales y económicos. Los factores mencionados son caracterlsticos 
para cada componente ambiental; asl, de esta manera se realiza un análisis de cada componente y 
sus factores para cada una de las etapas del proyecto realizadas. 

11.5.1.2. Lista indicativa de indicadores de impacto 

Una de las fases más importantes dentro del proyecto es la identificación de los impactos que este 
tendrá, ya que al conocer los efectos que puede causar la obra se podrá valorar las consecuencias 
con mayor precisión por diferentes sistemas. 

El uso de este método posibilita identificar las relaciones potenciales entre los componentes del 
proyecto y los factores ambientales, basándose en la elaboración de una lista de control lo más 
amplia posible de las actividades consideradas como agentes posibles de impacto durante el 
proyecto. La principal función de esta lista es la de identificar los impactos ambientales y presentar 
la evaluación. De acuerdo con las caracterlsticas del proyecto y a las actividades realizadas, los 
impactos identificados se presentan en la siguiente tabla. 
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/01,r, J�II ,:I� ••IL 

AGUA 

SUELO 

ATMOSFERA 

FLORA 

FAUNA 

PAISAJE 

. ; ' 

ECONÓMICO-
SOCIAL 

.,. 

·<�•"--

. ., 

Tabla 15. Identificación de impactos 
-

11,,.11 ... , .. el 1 .,...._ .... •Jt!!:lllUlll �I 1 illi:!:=·..!J 

CALIDAD Disminución de la calidad del agua. 
Generación de aauas residuales. 

HIDROLOGIA Disminución de la recarga del acu[fero 

SUBTERRÁNEA debido a que se encuentra conectado a 
drenaie municioal. 

GENERACIÓN DE Generación de residuos 
RESIDUOS 

Degradación ,del suelo. Perdida de la 
EROSIÓN cobertura veaetal 

Contaminación por partlculas CALIDAD DEL AIRE Y 
EMISIONES suspendidas y gases de combustión 

Transferencia de calor. 

RUIDO Generación/emisión de ruido por 
emoleo de manuinaria v eauioo 

VIBRACIONES Vibraciones causadas por empleo de 
m90uinaria v.eauioo 

FLORA Disminución o aumento de la cobertura 
vooetal 

HABITAD/MIGRACIÓN Desplazamiento de la fauna a otras
áreas con condiciones similares 

PAISAJE/RELIEVE Modificación de la interacción de los 
factores del paisaje. Cualidades 
visuales 

TOPOGRAFIA DEL Cambio en forma de la superficie del 
SUELO terreno. 

_, 
ACEPTACIÓN Aceptación social del proyecto por la 
SOCIAL DEL e,oblación. ·1 

PROYECTO ,, . 

CALIDAD DE VIDA Aumento o disminución en la calidad de 
vida de la ooblación 

DERRAMA Derrama económica por compra de 
.EGONÓMICA materiales, servicios v otros 

GENERACIÓN DE Generación de. empleos temporales y 
EMPLEO oermanentes 

-

·RIESGO DE Exposición ,de los trabajadores a 
·, :A.CCIDENTES riesaos de tr�baio 

SEGURIDAD Y -Aumento o disminución dela seguridad.
SALUD v salud de la ooblación 

' SERVICIOS E ' Mejoramiento en los servicios y 
INFRAESTRUCTURA .aumento de la ir:ifraestructura 

-

.:' t• r., • ::1 . � •, .• l 
1 1 1 · 

Criterios y metodologlas de evaluación. 

En este apartado, se presenta un análisis de todas las afectaciones ambientales generadas, 
considerando la interacción entre ellas, los efectos sinérgicos y acumulativos, estimando la forma en 
que el sistema ambiental ha sido modificado. 

-� ... �--
'u-"' 1" 

J • '. -·
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Los métodos de evaluación cualitativa permiten identificar, comunicar y realizar un enjuiciamiento de 
los impactos medio ambientales significativos para extraer una serie de conclusiones sobre la 
importancia de los mismos. 

Los indicadores de impacto se determinan en función de las acciones impactantes y los factores 
impactados, describiendo la relación con cada una de las etapas del proyecto, las acciones y los 
factores se interrelacionan y son la base para estructurar la matriz de evaluación. A continuación, se 
describen los indicadores que utiliza la metodologla, a fin de crear una matriz cualitativa: 

Naturaleza o signo del impacto fNl: El signo del impacto hace alusión al carácter beneficioso(+) 
o perjudicial(-) de las distintas acciones que van a actuar sobre los distintos factores considerados.

Intensidad flNJ: Indica el grado de incidencia o destrucción sobre el factor ambiental. 

Extensión (EXJ: Se refiere al área de influencia teórica del impacto en relación con el entorno del 
proyecto. 

Momento (MOJ: Indica el tiempo de manifestación del impacto, que transcurre entre la aparición de 
la acción y el comienzo del efecto sobre el factor del medio considerado. 

Persistencia {PE}: Indica el tiempo que permanece el efecto, desde su aparición y, a partir del cual 
el factor afectado retomarla a las condiciones iniciales previas a la acción, ya sea por medios 
naturales o mediante la introducción de medidas correctoras. 

Recuperabllidad (RCJ: Indica la posibilidad de Reanudación, total o parcial, del factor afectado por 
la realización del proyecto, es decir, la posibilidad de retomar a las condiciones iniciales, por medio 
de una intervención humana. 

Reversibilidad fRVJ: Indica la posibilidad de la Reanudación del factor afectado por la realización 
del proyecto, es decir, la posibilidad de retomar a las condiciones iniciales previas a la acción, por 
medios naturales, una vez que se deja de actuar sobre el medio. 

Sinergia (SIJ: Este atributo contempla el rebosamiento de dos o más efectos simples, provocados 
por acciones que actúan simultáneamente, es superior a lo que deberla de esperar de la 
manifestación de los efectos simples, provocados por efectos que actúan de forma aislada. Es 
superior a la manifestación de efectos cuando las acciones que las provocan actúan de manera 
independiente. 

Acumulación (ACJ: Es el incremento progresivo de la manifestación del efecto, cuando persiste de 
forma continua o reiterada la acción que lo genera. 

Efecto (EFJ: Indica la relación causa-efecto, es decir, a la forma de manifestación del efecto sobre 
un factor, como consecuencia de una acción. 

Periodicidad (PRJ: Indica la regularidad de la manifestación del efecto, y puede ser: efecto periódico 
el que se manifiesta con un modo de acción intermitente y continua con el tiempo. Efecto de aparición 
irregular, es el que se manifiesta de manera imprevisible en el tiempo y cuyas alteraciones es preciso 
evaluar en función de una probabilidad de ocurrencia, sobre todo en aquellas circunstancias no 
periódicas ni continuas, pero de gravedad excepcional. 
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Tabla 16 Indicadores de impacto 

n. , .. . • lfil!I1

lmoacto benéfico + Impacto adverso -

� J�fiL� l l1T1 llw.TthH 1=1it:'1 

�� •• .,.....,.. r7'11tTIITilert1.Ia_Yjl

Baia 1 Corto plazo (<1 año) 1 

Moderada 3 Mediano olazo (1-5 años} 3 
Alta 5 Lamo olazo (> 5 años) 5 
MuvAlta 9 Irreversible 9 

,. •�···· 111111��•1 -- � r--i11r.:rwt:il@l1 
Puntual 1 Sin sineraismo 1 
Parcial (Radio menor a 2.5 kml 3 Baio,sinérgico 3 
Extenso (Radio menor a 5 km} 5 Medianamente sinéraico 5 
Reaional (Radio mavor a 5 km) 9 Altamente sinéraico 9 

........... ,.,,..JJTci\� l"'l'Mll111•••�lílTl1W•''I .. I 

Larao Plazo 1 Sin efectos acumulativos 1 
Mediano Plazo 3 Simole 3 
Corto Plazo 5 Acumulativo 5 
Inmediato ' 9 Critico 9 

l:Jl•l·••ff.:¡ -:T■Teilt;• l��l . 

�1�, -

Fugaz 1 Indirecto. 1 
Temooral (1 a 5 años) 5 Directo 5 
Pennanente I> a 5 añosl 9 Critico, 9 

,l,4"-1M!T !Ir. errntt:' -r.1.1 1::@i, I "J'■�T.l.fl3'¡a\ 

Recuoeración inmediata 1 Discontinuo o irregular 1 
RecuDeración a mediano olazo 3 Periódico 5 
Mitiaable - 1 5 Continuo 9 

'lrrecuaerable J . 9 ., 
' 

Importancia del lmpacto;m: Importancia de un efect0>Qe una,acción sobre un factor ambiental. La 
importancia del impacto viene representada con un número que se deduce mediante el modelo: 

1,­

, 

Dónde: 

1 = i: (IN + EX + MO +PE+ RC + RV + SI + AC + EF + PR) 
,¡-, 

r ,- ,,.: 
1 = Importancia del impacto 

:t =Naturaleza del impacto. 
. tr· , 

IN = Intensidad o grado probable de destrucción 
'' 1 

EX = Extensión o área de influencia del impacto 
�- )¡�_ .,, . ,. ... ,· 

MO = Momento o tiempo�entre la acción y la aparición del impacto 

PE = Persistencia o permanencia del efect� provocado por e1 impacto 
,, , .. 

RC = Recuperabilidad ...Q grado posi�J� de reconstrucción P.or.medios humanos 
J -.� •q4 

RV = Reversibilidad r. 

SI = Sinergia o reforzamiento de dos ó más efectos simples' .. , 

. 
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AC = Acumulación o efecto de incremento progresivo 

EF = Efecto (tipo directo o indirecto) 

PR = Periodicidad 

La importancia del impacto está en función del valor asignado a los valores considerados, y esta 
puede tomar valores entre 10 y 100; siendo ésta su interpretación: 

Tablo 17. lmportoncio y valor de los impactos 
,_ 

�IT3flr�rnl3.IT. 1 l'ltfilil' 
-

'- -

BAJO <25 
MODERADO 26-50

ALTO 51-75
CRITICO 76-100

La valoración cualitativa del impacto ambiental, incluye la transformación de medidas de impactos 
en unidades inconmensurables a valores conmensurables de calidad ambiental, y suma ponderada 
de ellos para obtener el impacto ambiental total. Identificadas las acciones y los valores ambientales 
que fueron impactados por ellas, se procede a evaluarlos impactos identificados, por medio de 
matrices, de acuerdo a los criterios de evaluación, se determina la importancia del efecto (1) y a la 
clasificación del impacto mediante la matriz de valoración de impactos; tal y como se aprecia en la 
tabla siguiente. 

Metodologias de evaluación y justificación de la metodologia seleccionada. 

La metodología utilizada para la identificación y evaluación de los impactos ambientales está basada 
en el procedimiento de Leopold, utilizada para analizar relaciones de causalidad entre una acción y
sus efectos medioambientales. En su forma más simple, ésta matriz cualitativa identifica impactos 
que pueden complejizarse y hacerse más detallados incorporando un Sistema de caracterización de 
impactos. A continuación, en la Tabla 18, se presenta la matriz de evaluación ambiental del Proyecto 
"Operación y Mantenimiento Estación de Servicio SÚPER SERVICIO GARZAS BLANCAS S.A DE 
C.V".

Asl mismo en la Tabla 19 se presentan las medidas de mitigación de impactos de la evaluación 
ambiental. 
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Tabla 18.Matriz de Impacto Ambiental 

GUlfMCIÓN 111! amauos J , s l 1 J s • • 5 .... 

� ,, s 1 s 1 s s s • 1 s •SO IAJO - -
,CAUOAD INI.Allln IMISION5 -· �J 1 '1 s .i 1 1 1 5 ., .. l • -, .u IAJO 

RUMltl , s 1 • '5 5 1 • s ' -t 1 .... IIAJO 

IIIUACIONU - s 1 s s 5 1 5 s 1 1 •U IAIO 

FLORA 11 s t 9 1 s 1 1_ • s 1 •JI IAJ0 

HABITAD/MIGaACIÓN . . s , , 1 s 1 J • s 1 .... IAJO 

ygpaOIIAFIADO.SUllO . • J s 1 J s s s s 1 •• MOO!IIADO 

PAISAlf/llEllEIIE J 1 1 • s J J • 5 l -40 IIAJ0 

111,t.D'tlAI.UD . • s• 1 1 s ,. s • s 1 J $ . 1 • u MDDEaADO 

J ' J 1 1 s 1 J J s s J& MODEMDO 
i l. 

. ' s J; . ' . s d. s ' 1 ,s . s ' " JI MODEaADO 

._OEACl:lOCNIIS .1 1. ' 1 
,, . • • 1 ,1 . , ., .. •U IAJO 

!�LIDADDE- . • J , , s ' 1 'J; s s s s s ... MOOEIIADO 

IMIIIUIMA ICOM6MICA il • s ' 1 : s ' ,. ' 
t , J ' J 1 ' s ' 1 .. MODlRADO 

J , 1 . ' ' ·1 • 1 1 • s s so M00111AD0 
-ICIOS l lNFIIAISINIIC1U ¡ 
Nll>IQ.llGIAsumau.lOfA ... • , • l • • JI ":I " • s ·s .... IIAJD 

CAI.IIIAD . s J s s s , 1 1 s 1 -40 IAIO 

GEHPU\� DE Rl!SIOUCIS . 1 J • 1 • s 1 • 1 s ... IIAJD 

EaOSIÓN . J 1 s 1 s J J , s s -4D IIAlO 

CAUDAD DEI.AlltEY EM1$10NES J s 1 1 s . ' 1 ' s s .... MJO 
RUIDO . s l J 1 l 1. J s • 1 •JO IAJO 

VIIM(IONQ .. ,. ' .. s 1 s s ' " l � s � 1 ' ' .JI IIAJO 

fLOIA 9 1 J s s J 9 J s 1 .... IIAJO 
HABITAD/MIGaACIÓfO s 1 J t 9 s 1 J s 1 .... IAJO 
TOPllGAAflA DO. SU'10 ♦ s 1 ' 1 , J 1 s s 1 40 MODEaADo 

·1wrvE s 1 J • ' s J J s l •• MOOEaADo 

�DTSf!LUD . ' J ' t s ;. , •' s 
•, s ' ' s , J s ,·1 42 MODEaADO 

�ACIIIN-.DllaPIIO'la:RI 1 . • ' ' ' ' •, 1
' 

dJ� 1 5, , J ' 1 54 ALTO 

♦ • ·1 , ,.., J , s •• M00EaAD0 G9'1111ACldN DUMPUD !1: • 1 � s ,:: ' s 
IKONdMICO-SOCllol;I IUl:SGQ DlACCIDOfflS ¡ ♦ 

. ' 
s : • ' 1 : s ' ,1 4 ,S 1 4' M00lllAD0 

�DlllVIDA ♦ ' ' s . s : '1 . s 1 • t s s n AL'IO 

�MI! EmNdMICA . ' , ' s ' s .. 1 1 . s s
. , . ,5 1 SI I\L'IO 

SOIVICIOSE--UC"IUM- ♦ , , , , .¡ -l s "' ,. 5 ,1 15 MODUtl\DO 
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+ 3 s 9 5 s 5 1 1 1 9 44 MODEIIADO 
+ 3 3 3 5 9 5 3 1 1 , 4Z MODEIIADO 
. 3 9 1 9 5 5 l ' 1 1 9 -46 8Al0 

• s 1 1 1 5 s 1 3 1 9 n MODERADO 
CAUDADDELAIIIIVEMISIONES 3 9 9 ' 9 9 s 1 1 , -t4 8Al0 

RUIDO • 1 1 9 1 1 5 1 5 5 9 38 MODEIIADD 
VIIMCI ONl5 ♦ 1 1 9 1 1 5 J 1 1 9 n MODERADO 
A.ORA + 3 1 1 5 5 5 1 l 5 , 38 MODERADO 
HAIITAD/MIGRAOÓN ♦ 3 1 1 5 5 5 1 1 5 , 36 MODEIIADO 
TDPOGRAFI.\ DEL suno • 5 s 1 9 s 5 1 1 5 9 46 MODERADO 
PAISAJl'/RWEVE 1 1 9 5 9 5 l 1 5 , -48 BAJO 

; 'IIGUIHOAO Y SAi.UD ♦ s '. 9 1 s \S ' 9 1 3 s 9 52 ALTO 
: 9 ' 1 ! ACEPTACIÓN SOCIAi.DEi. P.IIOYECTO 

♦ s 9 ' 

'' 
G�._9.E1Ml'I.E0 ♦ 9 1 9 s 

IOCIO ECONOMICO ECONÓr.UCJ?;SOC1AI. -os- 1 3 3 1 

CMJl@lieVío,. ♦ ' 9 9 3 9 

�� ♦ ·3 '1 5 ' 5 

--·- �'llc:10.U.INl'IIA� • 5 , 9 1 

lPREPARAClóN DELSmo -152 

I COHSTRUCCJÓN so 

I OPERACIÓN V MANmllM IEHl0 440 

' 
a 

'1 

•1 
1 
3 

'1 

'', 
1 

i 

,1 
' . 
1 s· � 
. s ' 

s 

1 5 

•l 9 

1 5 
1 j 

l ,

1 ' 9 

.$ 9 56 ALTO 

e S ' ' 9 sz ALTO 
. s 9 -30 BAJO 

s ' ' Si ALTO 
' 5 9 46 MODEIIADO 
,· 9 51 ALTO 

IMPORTANCIA GLOIAL 338 

, 

Lic. Brisa López Torres 

9 

62 

Domicilio y correo de persona física, artículo 113 fracción I de la LFTAIP y 
artículo 116 primer párrafo de la LGTAIP.

DTC
Nota adhesiva
None definida por DTC

DTC
Nota adhesiva
MigrationNone definida por DTC

DTC
Nota adhesiva
Unmarked definida por DTC

DTC
Nota adhesiva
None definida por DTC

DTC
Nota adhesiva
MigrationNone definida por DTC

DTC
Nota adhesiva
Unmarked definida por DTC



GRUPO 

Khalia 

ESTACIÓN DE SERVICIO "SÚPER SERVICIO GARZAS BLANCAS S.A DE C.V" 

, .

. � 

' ' ' • E08864 

, .. 

,l,L. ' .  

Conforme a la valoracic)r., es posiblf
!':_
stablecer algunas�bservaciones: ,: ...

_
' ;� 

t l 

• La clasificación de los impactos presentados por las actividad de preparación del sitio, 
construcció'n, operación y mantenimiento del proyecto "Operación y Mantenimiento de la 
Estación de Servicio SUPER SERVICIO GARZAS BLANCAS S.A DE C.V" están 
clasificados en Bájos, Moderados 'y Altos sin presentarse impactos crllicos. Predominando
impactos medios. -Sin llegar a ser significativos. 

1ln f 

• Las actividades evaluadas por la matriz conllevan impactos benéficos o adversos al área del 
proyecto. La rélación de dichos impactos logra' un punto de e<1uilibro en referencia a las 
medidas de mitigación y control de impactos, asl como a las acciones correspondientes a 
cada uno de los lineamientos aplicables. 

J 1' 1 �,. 

• La mayoria de '.fes impactos negativos identificados se consideran como "impactos 
adversos poco significativos". Estos una vez contemplados deben ser mitigados. 

, I• ., ..,� �, ,_ �4 P.., 

• 1 ·., \., 

• La preparación del sitio es la"fase que resultó en, 1,m·mayor impacto adverso; evaluando estos

• 

de bajos a mo�l'ados. 
'••! 1. < 

Los impact9s �dv�rsos m�s. significativos, se reg_is��n,en el Me�i� j\biótico; principalmentl;!
la generación d�tresiduof··1a calidad del aire y emisiones a la atrriosfera; evaluando esto�
impactos moderados. i �- .. 

... 

Como conclusión con··respecto a los-resultados arrojados por la matriz de Leopold, el proyecto 
Operación y mantenimiento Estacióñ· de Servicio SUPER SERVICIO GARZAS BLANCAS S.A DE 
9.v .. trae consigo impactos posíti'-'.O� y negativos en igual proporción. L,a afectación ambiental del 
proyecto en cuestión no puede sJr considerada criticá; is viable el tiesarrollo del proyecto su 
operación y mantenimiento asi como la prestación de sus servicios aportando principalmente 
suministro de producto� CQmbustibje_s e infraestructura a la sociedad. :11 

_ 

n 

11.5.2.Medldas preventivas y de mitígaclón de impaéfos ambientales 

En este capitulo se prop,Jnen, a consideración de la autoridad ambienllil :¿¿,mpetente, las medidas
preventivas de Mitigación de los impacto$ ambie�tales detectados en la Matriz de Impactos
Ambientales. 

1
11.5.3.Descripción dé la. medida ci programa de medi�!i de mitigación o correctivas por 
- componente artiblental. 11' ' • 1 • ·•· •i • 

"' . 

En la Tabla 19 se presentan las medias de mitigación para·l�s impactos detectados para el proyecto
Operación y mantenimiento Estaolón•de s·ervicio SUPER':SE�VICIO GARZAS BLANCAS S.A DE
c.v.

,;:1.t . · :· q> 1 ,· 1 '•· 
_______ Ti;.;;o;.;;b,;,,;.la;.;;1;..9.;.... =Medidas de mitigación de impact_o_s _________ _

� � P.r:eventlva yl�t•ión ��; �-;:, 
Impacto 

Calidad 

Uso de aglui' ctuda y/o tratada paraila compactación Preparación y 
del sitio. Construcción 

, _µis aguaJ l'ésidÜ�les a generar s��Q_únicam�ñ!� 
sanitarias, apegándose a las disposiciones de las 

f' ,,. autoridadee competentes ent"metel'ia de agua .. ' 
•.-,r.:, 

¡;t.-

Operación y ,. 
Mantenimiento :'· 
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Equipamiento de drenajes necesarios (Pluviales y Construcción Sanitarios). 

Equipamiento con fosas contención para derrames Construcción, 
Operación y asl como kits de atención a derrames. Mantenimiento 

Almacenamiento de los residuos en contenedores Preparación, 
para su posterior disposición final de acuerdo a sus Construcción, 

Operación y caracterlsticas. Mantenimiento 
Registro como generador de Residuos Peligrosos y Operación y de Manejo Especial. Mantenimiento 

Contratación-de-empresas registradas en el padróní 
de prestadores de servicios para la recolección y Construcción, 

Operación y disposición final de los residuos generados. 

Bitácoras de salida de residuos (Residuos Peligrosos t 

Mantenimiento 

Operación y y/o de Manejo especial). Mantenimiento 

Realizar anualmente reportes de COA ante la Operación yAgencia de Seguridad, Energia y Ambiente (ASEA) Mantenimiento 
- ---

Se regará periódicamente las terracerias con agua Preparación y cruda y/o tratada para evitar dispersión de partículas. Construcción 

Tramitar la Licencia Ambiental Ünica (LAU) ante la Operación y Agencia de Seguridad, Energla y Ambiente (ASEA). Mantenimiento 
--

Realizar anualmente reportes de COA ante la Operación y Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente (ASEA) Mantenimiento 

Monitorear de sistema de recuperador de vapores Operación y 
Mantenimiento 
Preparación, 
Construcción, Mantenimiento preventivo a equipos de combustión Operación y 
Mantenimiento 

Equipar a los empleados potencialmente expuestos Operación y con equipo de protección personal adecuado. Mantenimiento 

Instalación de carteles informativos uso obligatorio Preparación, 
Construcción, de E.P.P. y supervisión de su porte. Operación y
Mantenimiento 

----

Cumplimiento con las disposiciones establecidas en Operación y la NOM- 081-SEMARNAT-1994 Mantenimiento 

Disposición adecuada de la capa vegetal Preparación del 
sitio 

Instalación y mantenimiento de áreas verdes 

No se afectará de manera directa a las especies. 
1-

-
Operación y 

Mantenimiento 
I Preparación,

Construcción, 
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Paisaje 

Mantener un adecuado control de fauna nociva, 
cuidando que no se altere el equilibrio del 

ecosistema existente, teniendo especial atención en 
el uso de cebos tóxicos para roedores. 

Evitar la contaminación visual realizando 
periódicar;nente actividades de limpieza y adecuada 

disposición de los re_siduo�. 

Definir e implementar planes de atención de 
emergencias por desastres naturales y contra· 

incendios. ·(Programa Interno de Protección Civil). 
Económico­

social Proporcionar capacitación especializada de manera 
continua a los trabajadores para informar de los 

riesgos a los que están expuestos y de este modo 
prevenir accidentes y enfermedades de acuerdo a lo 

i---------1�--e_sta_bl
..;.
ec_ido en la Ley Federal del Trabaj,

2
;__

Equipamiento de Equipo de Protección Personal 
necesario de acuerdo a las necesidades y riesgos 

,delas actividades a emplear. 

Económico• 
Social 

,.

= 

� . 1 -

Brindar seguridad social a los trabajadores. 
-------�--

Colocación de senalamientos informativos, 
restrictivos y preventivos en las zonas que así lo 

requieran. 
1--------

Equipar la planta con sistemas contra incendios tales 
como extintores e hidrantes. 
I•• ' -i 

lntegraciónde brigadas de emergencia. 
-----------

lrwtalación. de botiquines y capacitación en cuanto al
• 11: 1. •. 1 • buen uso de estos. 
,,..,. . ... -

! ' :, 1 ,._ '1 ·· f 1 .� 

1 

Operación y 
Mantenimiento 1 

Operación y 
Mantenimiento 

Operación y 
Mantenimiento 

1 

1 

� 7 
Operación y 

Mantenimiento 

Operación y 
Mantenimiento 

Operación y 
Mantenimiento 

Operación y 
Mantenimiento 
Construcción, 
Operación y 

Mantenimiento 
Construcción, 
Operación y 

Mantenimiento ' 
Operación y 

Mantenimiento 
Preparación, 
Construcción, 
Operación y 1 

Mantenimiento : 

11.&. LOCALIZACló�hJ ÁRElt::i'J:L PROYECTO 
[os planos del proyecto: él igual que 'el mat�rial fotografico que incluye la localización del predio y 
sus colindancias. Dicho material se anexa al presente estudio. 

11.7. CONDICIONES ADICIONALES ,. 
No se encontraron condiciones adicionatés.uu 

·-,- ..----. .... 
'Ji .¡ ·,1 ,

. 
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