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CONTRATACION PARA LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO GO031. REGULACION, GESTION Y SUPERVISION DEL SECTOR
ASEA

CONTRATACION PARA LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO GO031. REGULACION, GESTION Y SUPERVISION DEL SECTOR
HIDROCARBUROS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBUROS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “LA ASEA”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. EDGAR OLIVER ORTIZ AGUIRRE, DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y EL ACT. PAULO CESAR GONZALEZ
MALVAES, DIRECTOR DE PLANEACION, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL ALLINFO CONSULTORES, S.C.,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. BULMARO ALAN TELLO JIMENEZ, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA
COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. De “LA ASEA™:

1.1. Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, con autonomia técnica y de gestion, en términos del Articulo 1° de la

Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos.

1.2. El Lic. Edgar Oliver Ortiz Aguirre, Director General de Recursos Materiales y Servicios de
“LA ASEA” esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en
los articulos 18, fraccion lll, y 42, fracciones VIy VIl del Reglamento Interior de “LA ASEA”.

1.3. Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el numero de folio 00495, autorizada
por el C. Fidencio Valero Hernandez, en su caracter de Director de Presupuesto y
Normatividad de la Direccion General de Recursos Financieros de “LA ASEA”, quien
acredita que existe disponibilidad presupuestal para la partida: 33104 “Otras asesorias para
la operacion de programas” para cubrir la prestacion econémica que se genera con la
suscripcion de este contrato.

1.4. Que dentro de su estructura organica se encuentra la Direccion de Planeacién adscrita a la
Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica y Procesos, misma que requiere de la
prestaciéon de los servicios, por lo que el Act. Paulo César Gonzalez Malvaes, Director de
Planeacion, o quien la sustituya en el cargo, actuara como administrador del contrato, quien
verificara el cumplimiento del contrato, y elaborara el escrito donde se establezca que “EL
PROVEEDOR?” cumplié con la prestacién del servicio, previa solicitud del mismo, informando
a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios del posible incumplimiento que se
pudiera presentar.

1.5. Este contrato se celebra como resultado de la Notificacién del Fallo del procedimiento de
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica No. 1A-016G00999-E46-
2018, de fecha 20 de junio de 2018, expedido por la Direccién de Adquisiciones y
Contrataciones de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA”,
mismo que se instrumento6 de conformidad con los articulos 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion Ii,
28 fraccion |, 42 y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, aunado a que de conformidad con la justificacion para contratar los servicios y la
documentacién presentada y anexada al expediente correspondiente, las actividades
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desarrolladas por “EL PROVEEDOR?” estan plenamente relacionadas con el servicio objeto
de este contrato y se garantiza que se reinen las mejores condiciones disponibles para “LA
ASEA” en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

1.6. En apego al articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la Direccion General de Planeaciéon y Evaluacion de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales mediante oficio No. DGPE/134/2018 de fecha 02 de mayo
de 2018, sefiala que en los archivos existentes en la base de datos del Sistema de Control,
Seguimiento y Publicaciéon de Estudios y Asesorias (SICOSE) no se detectaron estudios,
asesorias o servicios que coincidan con el objeto del servicio requerido.

1.7. La Direccion General de Planeacion y Evaluacion manifesté bajo dictamen de fecha 19 de
abril 2018, que no cuenta con personal disponible para la realizacién de los servicios objeto
del presente contrato.

1.8. Mediante Acuerdo con numero de referencia 008 de fecha 18 de abril de 2018, el Ing. Carlos
Salvador De Regules Ruiz-Funes, Director Ejecutivo de “La ASEA” autorizé la erogacién para
la contratacion de los servicios objeto de este contrato, de conformidad con el acuerdo
mediante el cual se delegan en el Director Ejecutivo de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA), la facultad
para autorizar las erogaciones relacionadas a la contrataciéon de servicios por concepto de
orden social, congresos, convenciones, exposiciones, seminarios, espectaculos culturales o
cualquier otro tipo de foro o evento analogo, asi como de servicios de consultorias, asesorias,
estudios e investigaciones que requiera efectuar el rgano administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de octubre de 2015, suscrito por el titular de la SEMARNAT.

1.9. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nimero ANS1408122K6.

1.10. Sefala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz
Cortines, numero 4209, Colonia Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan, C.P. 14210, en
la Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique por escrito a “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?”, declara a través de su representante legal bajo protesta de decir verdad
que:

2.1. Es una persona moral constituida conforme las leyes de la Republica Mexicana acreditando
su legal existencia con la Escritura Publica Nimero 337, de fecha 09 de julio de 2011,
otorgada ante la fe del Lic. Ricardo Hugo Aguirre Loera, Notario Publico No. 1, Distrito Judicial
“Andrés del Rio” Guachochi, Chihuahua, México.

2.2. El C. Bulmaro Alan Tello Jiménez, en su caracter de representante legal, acredita su
personalidad y facultades mediante Escritura Publica numero 337, de fecha 09 de julio de
2011, otorgada ante la fe del Lic. Ricardo Hugo Aguirre Loera, Notario Publico No. 1, Distrito
Judicial “Andrés del Rio” Guachochi, Chihuahua, México.

2.3. Tiene como objeto social entre otros: brindar servicios de consultoria y capacitacién en
desarrollo economico, geografia, inteligencia empresarial y legal, asimismo la elaboracion de
planes, proyectos, estudios de mercado, territoriales, ambientales y otras actividades afines;
para entidades publicas y privadas.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Dedicarse a cualquier otra actividad anexa o conexa con el objeto principal y obtener
representaciones, asi como cualquier actividad o acto relacionado con el objeto social
principal que coadyuven con la realizacion de sus fines para cumplir dicho objeto.

Que la empresa es mexicana y conviene que, aun y cuando llegase a cambiar de
nacionalidad, se seguira considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere
y no invocara la proteccion de ningun gobierno extranjero.

El C. Bulmaro Alan Tello Jiménez, se identifica en este acto con credencial para votar con
numero de folio 0000091149403, expedida por el entonces Instituto Federal Electoral.

Tiene capacidad juridica para contratar y relne las condiciones y recursos técnicos, humanos
y econémicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato y no ha sufrido
modificacién alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebracion y cumplimiento.

Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nimero ACO110709EH1.

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen los articulos 59 y 60 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como
las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, relativos a la
falsedad de informacion, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que
se imponen a quienes declaran con falsedad.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL
PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos senalados anteriormente, el contrato sera
nulo previa determinacion de la autoridad competente.

2.10.Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas de los servicios que requiere “LA

ASEA” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que
manifiestan que dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos
de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucion cuentan con la experiencia, los
recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento
optimo de los servicios.

2.11.Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social,

por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato
y prestar sus servicios a “LA ASEA” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor
capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus
obligaciones a favor de “LA ASEA”, bajo su mas estricta responsabilidad.

2.12.Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de

la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el unico patron de todas y cada una de las
personas que intervengan en el desarrollo y ejecucién de los servicios, objeto de este
contrato.

2.13.Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato, sefiala como domicilio

para oir y recibir notificaciones el ubicado en Calle Barranca de Urique, No. 3435, Colonia
Residencial Barrancas, en Chihuahua, Chihuahua, Cédigo Postal 31123.

3. Declaran “LAS PARTES” que:
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3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el
Cadigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada
en primera instancia. :

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y
contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR?” se obliga con “LA ASEA” a realizar hasta su total terminacion y prestar
eficazmente la prestacion del servicio de evaluacion de procesos del programa presupuestario G031.
Regulacién, Gestion y Supervision del Sector Hidrocarburos. Para la ejecucion del presente objeto
“EL PROVEEDOR?” tendra que cumplir con las especificaciones en el presente contrato y en el
“ANEXO UNICO” consistente en el Anexo Técnico, proposicién técnica y econdmica los cuales
forman parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 21 de junio al 06 de
diciembre de 2018.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

"LA ASEA" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este
contrato, la cantidad total de $1,566,000.00 (Un Millén Quinientos Sesenta y Seis Mil Pesos 00/100
M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con el precio ofertado por “EL
PROVEEDOR?” indicado en el “ANEXO UNICO” de este contrato, mismo que permanecera fijo
durante su vigencia y las ampliaciones al mismo.

El monto total indicado sera ejercido y pagado conforme al precio ofertado por “EL PROVEEDOR”
como se senala en el “ANEXO UNICO” y de acuerdo con los servicios efectivamente prestados y
recibidos de conformidad por el administrador del contrato.

“LA ASEA” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente contrato que
se celebra bajo la modalidad de contrato cerrado.

“LAS PARTES” convienen en que dentro de la contraprestacion estipulada en esta clausula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR?” tuviera que efectuar
para prestar el servicio contratado y por concepto de pagos a su personal, adquisicion de maquinaria
y equipos, amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, utiles, articulos y
uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, los cuales
seran directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos a “LA ASEA”.

CUARTA.- ANTICIPO

Pagina 4 de 18



O CONTRATO ASEA-DGRMS-1A-041-2018

CONTRATACION PARA LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO G031. REGULACION, GESTION Y SUPERVISION DEL SECTOR
ASEA HIDROCARBUROS.

En el presente contrato “LA ASEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
QUINTA.- ORDENES DE SERVICIO

NO APLICA
SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a la ejecucion y prestacion del servicio conforme a las condiciones
descritas en el “ANEXO UNICO”, apegandose justa y cabalmente a lo solicitado en el mismo. La
prestacion del servicio se realizara en el domicilio que para tal efecto se manifieste en el mencionado
anexo, o en su caso, en el domicilio que le sea notificado a “EL PROVEEDOR”.

SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

LA ASEA” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, en tres exhibiciones conforme a los servicios efectivamente prestados y recibidos a entera
satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO”
que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR?” debera sin excepcion alguna
presentar factura y enviarla via correo electréonico al administrador del contrato a la siguiente
direccion: paulo.gonzalez@asea.gob.mx, asi como toda la documentacioén que ampare la prestacion de
los servicios a entera satisfaccion del administrador del contrato, de conformidad con los
requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en el presente instrumento juridico; el citado pago
se realizara a través de transferencia electronica a la cuenta bancaria que al efecto tenga acreditado
“EL PROVEEDOR?, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera
Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA ASEA”, a través de la Direccidon
General de Recursos Financieros, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la

presentacion de la factura referida en lineas precedentes, area que debera validar la documentacion
y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en la presente clausula, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones al servicio facturado y que los documentos de cobro hayan
sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales

vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor
Agregado.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de “LAS PARTES” de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o
deficiencias, el administrador del contrato por parte de “LA ASEA” dentro de los 03 (tres) dias habiles
siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera
corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo §1 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura
correspondiente, reiniciara el computo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion y/o transferencia electronica. Para el caso
de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto
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por el parrafo tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

En caso de que la factura se haya emitido con Forma de pago “99 Por definir" y el Método de Pago
“PPD Pago en Parcialidades o Diferido”, una vez que el pago se haya realizado, “EL PROVEEDOR"”
debera emitir y enviar via correo electronico al Administrador del contrato, en un plazo no mayor a
tres dias habiles el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por el complemento para recepcion
de pago, o en su defecto debera emitir una factura relacionada, es decir un CFDI DE TIPO “ingreso”
por el pago realizado el cual quedara asociado con la factura principal.

La recepcidn, revision, conciliacion, conformidad y gestién de los pagos de cada una de las facturas
emitidas por “EL PROVEEDOR?” seran realizadas por parte del administrador del contrato.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato con excepcion de los derechos
de cobro correspondientes a los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la
previa autorizacion por escrito de “LA ASEA” en los términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo.

NOVENA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener fijos los precios unitarios del servicio establecidos en el
“ANEXO UNICO", no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econémicas en salarios
minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que
se presenten en el pais durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera
absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del
servicio.

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato debera emitir
la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma
y/o sello en la que conste o certifique que ha sido realizado el servicio a entera satisfaccion del
administrador del contrato, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntadesy a entera
satisfaccion de “LA ASEA”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada
dicha constancia, no se tendran por recibido el servicio, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
84, ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria
de la Funcién Publica y al Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), toda la informacién y documentaciéon que en su momento se requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente
contrato, aun concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le
corresponda conservarla.
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DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA ASEA” através de quien fue designado como administrador del contrato, supervisara y vigilara
en todo momento el objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los plazos establecidos.

“EL PROVEEDOR?” acepta que el administrador del contrato de “LA ASEA” vigilara, supervisara y
revisara en todo tiempo el objeto de éste y dara a “EL PROVEEDOR?” por escrito, las instrucciones
que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a
las especificaciones contenidas en el “ANEXO UNICO” a que se alude en la Clausula Primera
denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA ASEA”
y sean aprobados por ésta.

La supervision que realice “LA ASEA” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder por las deficiencias en la calidad del
servicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no
sera considerado como aceptacion tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR?” de
las obligaciones que contrae bajo este Contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la Secretaria de la Funcion Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime
necesarias, pudiendo solicitar a “LAS PARTES” todos los datos e informes relacionados con los
actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion del
servicio, el administrador del contrato procedera a notificar a “EL PROVEEDOR" la pena respectiva,
notificando, igualmente a la Direccion General de Recursos Financieros, para que ésta reciba de parte
de “EL PROVEEDOR?”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional mediante el
esquema de “Pago de derechos, productos y aprovechamientos, e5cinco”.

Las penas convencionales seran determinadas por el administrador del contrato de conformidad con
la Clausula Décima Octava denominada Penas Convencionales y Deducciones al Pago y al
“ANEXO UNICO?” del presente contrato, en funcion a los servicios no prestados oportunamente.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

“LAS PARTES” podra acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente, el
incremento en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase en conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y volimenes
establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL
PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento. Asimismo, en el caso de que “LA ASEA” lo
considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas presupuéstales, el porcentaje se
aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las
condiciones originalmente pactadas, debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA”, en el entendido de que cualquier cambio
o modificacion que no sea autorizada expresamente por el area citada, se considerara inexistente
para todos los efectos administrativos y legales del presente.
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La solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo para la
conclusién de lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, no procedera ningin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a
“EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente; podra modificarse, igualmente
por escrito, por detalles de forma que no desvirtiien el contenido esencial del presente instrumento
juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR?”,
se obliga a entregar a la “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de
la formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la
Garantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificacién no se encuentre
cubierta en la garantia originalmente otorgada, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos
fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposiciéon de “LA ASEA” o de la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE), segun corresponda. “LA ASEA” procedera a deducir dichas cantidades de las facturas
subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR?” cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de la
“TESOFE".

En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA”, a solicitud de “EL PROVEEDOR?”, debera
pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de
la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan
sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales desde que se vencié el plazo
pactado, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL
PROVEEDOR”".

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES” pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que
conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la
obligacion de cubrir durante la vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio
de que “LA ASEA” realice las retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos
que haga a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA QUINTA.- GARANTiA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion |l y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el articulo 103 de su Reglamento “EL
PROVEEDOR?” a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato,
debera presentar a “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
contrato, o a mas tardar el dia habil inmediato anterior al vencimiento del plazo sefialado en este
parrafo, salvo que la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios se realice dentro del citado
plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato, consistente en:
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Poliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituira por el 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato, estipulado en la Clausula Tercera denominada Monto del Contrato, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato garantizado,
otorgada por institucion afianzadora legalmente constituida en la Republica Mexicana, en términos de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de la “TESOFE".

La Pdliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento debera contener como minimo las siguientes
declaraciones expresas:
- Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este
contrato.
- Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente instrumento.
- Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y
- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en los articulos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora,
con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.
“LAS PARTES” convienen en que se podra garantizar el cumplimiento del contrato mediante las
formas senaladas en la disposicion quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se sujetaran las
garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de
las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren.

“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son indivisibles,
por lo tanto, en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicara por el monto total de las
obligaciones garantizadas.

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”, de renunciar al derecho
a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su
consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven

del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA
ASEA”.

Su conformidad para que la Garantia de Cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se
interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria
por parte de la autoridad o tribunal competente.

Su aceptacion para que la Garantia de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la
liberacién debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA ASEA”.

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificacion del contrato vigente, en términos
de la Clausula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato, “EL PROVEEDOR”
debera contratar la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento, presentando la modificacion y/o
endoso de la garantia dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio que
modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente.
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La Garantia de Cumplimiento y sus endosos deberan entregarse en las oficinas de la Direccion de
Adquisiciones y Contrataciones de “LA ASEA”, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a
18:00 horas.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL. PROVEEDOR?” a entera satisfaccion de “LA ASEA”, el
administrador y verificador del cumplimiento del contrato, procedera a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion
de la Garantia de Cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR?” a la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios.

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
NO APLICA
DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” sera el tnico responsable por la mala ejecucién asi como del incumplimiento a
las obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizacion del servicio o por no
realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos
que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision
negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente
y por escrito ordenado por “LA ASEA”.

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico “LA ASEA” aplicara penas convencionales de acuerdo con lo estipulado
en el “ANEXO UNICO”.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el
importe de la Garantia de Cumplimiento del contrato.

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, si “EL PROVEEDOR?” incurre en atrasos imputables a él mismo, “LA
ASEA” aplicara las penas convencionales que procedan, en relacién con los dias de atraso entre la
fecha pactada en el contrato o convenio modificatorio y la fecha real de conclusion de la prestacién
del servicio.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso
rebase el monto de la Garantia de Cumplimiento del contrato, “LA ASEA”, a través del administrador
del contrato, previa notificacion a “EL PROVEEDOR?”, podran solicitar el procedimiento de rescision
a este contrato, en términos de la Clausula Décima Novena denominada Rescision Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la
garantia de cumplimiento sera por el monto total de la misma.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras

motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL
PROVEEDOR”.
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Asimismo, “LA ASEA” podra realizar deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR”, de conformidad con las
caracteristicas y especificaciones requeridas en el “ANEXO UNICO”.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el administrador del contrato desde que se presente
el incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasién en que incurra “EL PROVEEDOR?” hasta que
materialmente se cumpla la obligacion.

Las penas convencionales y/o deducciones seran cubiertas por el “EL PROVEEDOR” mediante el
“Pago electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante alguna de

las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al
administrador del contrato.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podra, en cualquier momento, por causas imputables
a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste ultimo
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo.

Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucién judicial,
bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula Vigésima denominada
Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA” inicie el procedimiento de rescision administrativa
del contrato, son las siguientes:

1. Si “EL PROVEEDOR?” transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a
un tercero ajeno a la relacioén contractual.

2. Si “EL PROVEEDOR?” cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito de “LA ASEA”.

3. Cuando lasumade las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por ciento)
del monto del presente contrato.

4. Si “EL PROVEEDOR?” incurre en negligencia respecto al servicio pactado en el presente
contrato, sin justificacién para “LA ASEA”,

5. Cuando “EL PROVEEDOR” suspenda injustificadamente la prestacién de los servicios
contratados, o no les otorgue la debida atencién conforme a las instrucciones de “LA ASEA”.

6. Si “EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por
cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

7. Si “LA ASEA” o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR” proporciond
informacion o documentacion falsa, en el procedimiento de adjudicaciéon del contrato o en la
ejecucion del mismo.

8. Si“EL PROVEEDOR?” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

9. Si “EL PROVEEDOR" incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la
materia.

10. Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA ASEA” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o
datos necesarios para la supervision o inspeccién de los bienes o servicios.

11. Si “EL. PROVEEDOR” no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo estipulado en el
contrato.

12. Si incumple o contraviene lo dispuesto en el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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13. En su caso, si "EL PROVEEDOR?”, no corrige los entregables en el plazo estipulado en el
contrato.

En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones
derivadas del presente contrato, su “ANEXO UNICO”, o a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA
ASEA” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por
el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la
Clausula Vigésima denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato, sin
menoscabo de que “LA ASEA” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso nila
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial
y obtenga la declaracién o resolucién correspondiente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA”" quien determine rescindir el
contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR?” del hecho u
omisién que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste
dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA
ASEA" resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, por lo que “LA ASEA” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes debera
fundar y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR". Cuando se
rescinda el contrato “LA ASEA” elaborara y notificara el finiquito correspondiente, ademas declarara
de pleno derecho y en forma administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de declaracion
judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ASEA” de que continlia vigente la necesidad de
los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisidon por parte de “LA ASEA”, ésta quedara obligada a cubrir el costo
del servicio, s6lo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la
misma, por lo tanto, “LA ASEA” queda en libertad de contratar los servicios con otro proveedor,
obligandose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los
intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones

que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente
contrato.

Se podra negar la recepcidn de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, cuando “LA ASEA” ya no tenga la necesidad del servicio, por lo que en
este supuesto “LA ASEA” determinara la rescisién administrativa del contrato.

Siiniciada la rescisiéon “LA ASEA” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algtin
dano o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido
el presente contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse
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constar en un convenio modificatorio en términos de los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada “LA ASEA”
para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De presentarse el supuesto sefalado en el ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA ASEA” podra recibir el servicio, previa
verificacion de que continda vigente la necesidad del mismo y se cuenta con partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y por mutuo acuerdo de “LAS PARTES”
mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o
fuerza mayor. Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA ASEA”
podra suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que
bastara sea comunicado por escrito de una de “LAS PARTES” a la otra con 5 (cinco) dias naturales
contados a partir de que se presente el evento que la motivo a través de un oficio con acuse de recibo,
procediendo “LA ASEA” al pago del servicio efectivamente prestado; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA ASEA” podra dar por terminada
anticipadamente la relacion contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo
mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le
notifique a “LA ASEA”, debera ser ante la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios,
con copia al administrador del contrato.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusion

en la prestacion de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o
hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR?” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccién General
de Recursos Materiales y Servicios, con copia al administrador del contrato, una prérroga al plazo
pactado para la prestacion de los servicios, sin que dicha prérroga implique una ampliacion a la
vigencia original del contrato, acompafando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en
la inteligencia de que si la prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena
convencional correspondiente en términos de la Clausula Décima Octava denominada Penas
Convencionales y deducciones al pago.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre “LAS PARTES”,
a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se
actualice la condicién operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de
prorroga al plazo respectivo sin la aplicacion de penas convencionales, en términos del articulo 91
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a
éste el atraso, se hara acreedor a la aplicaciéon de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de
prevision, negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDORY, o bien, aquellos que
no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se
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procedera a la aplicacidon de las penas convencionales que se establecen en la clausula
correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA ASEA”, ésta debera reembolsar,
ademas de lo sefalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL
PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la
fecha o plazo para la prestacion de los servicios previa aceptacion de “LAS PARTES”. En este
supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de
penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion
del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien podra en cualquier
tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio
requerido originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionarian algun dafio o perjuicio a “LA ASEA” o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su
Reglamento.

“EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y
documentada a “LA ASEA” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes
contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

En este supuesto “LA ASEA” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los
gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un
término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud
fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR?” el servicio efectivamente prestado,
hasta la fecha de la terminacion anticipada.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA ASEA” elabore y en el que se
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato
de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecucion del servicio contratado y sera responsable de los
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antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente
estipulado que el presente contrato se suscribe en atencion a que “EL PROVEEDOR?” cuenta con el
personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo
propios para ejecutar el servicio objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que actia como empresario y patron del personal que ocupa
para la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que sera el Unico responsable de las obligaciones

derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad
social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que, con relacion al presente contrato, actua
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento
juridico, ni la practica comercial entre “LAS PARTES”, creara una relacion laboral o de
intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR?”,

incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA
ASEA”,

“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad
aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas,
que pueda afectar los intereses de “LA ASEA” o involucrarla, “EL PROVEEDOR” exime desde
ahora a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y
de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa por la prestacion del servicio
del presente contrato, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo
que en ningin momento se considerara como patrén sustituto o solidario, ni como intermediaria a
“LA ASEA” respecto de dicho personal.

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Para garantizar el acceso a la informacion publica de conformidad con los articulos 1 y 2 fraccién VIII,
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los articulos 1 y 2 fracciones
Il'y VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, “LAS PARTES”
otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento
correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente instrumento juridico, salvo los
que la propia ley considera como informacion confidencial o reservada.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este Contrato
y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion reservada, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus
obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en

este contrato, comprometiéndose arealizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen
y cumplan lo estipulado en esta clausula.
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“LAS PARTES” convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA ASEA” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
diskettes o cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de
analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA ASEA”
que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR?” en virtud de este contrato
subsistiran por un término de 5 (cinco) afos con toda fuerza y vigor ain después de terminado o
vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR”
conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA”.

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto
de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior,
“LA ASEA" notificara a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL
PROVEEDOR?” exime a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR?” tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por la
prestacion del servicio objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA ASEA” los derechos
que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente
se constituiran a favor de “LA ASEA”.

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

“LAS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de
propiedad industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la ejecucién del servicio
objeto del presente contrato pertenecera a “LA ASEA”, por lo que correspondera a ésta la facultad
exclusiva de autorizar o prohibir su reproduccion, adaptacion, distribucion, comunicacién publica,
reordenacion, compilacion, modificacién, transformacioén, asi como cualquier otro uso o explotacion
parcial o total en cualquier forma o por cualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional
y/o extranjero.

“LAS PARTES” se comprometen a respetar-los derechos morales de los autores de los materiales
que llegaran a originarse o derivarse por la ejecucion del servicio objeto de este contrato, asi como a
otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o0 morales que participen en su ejecucion,
de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestacion del
servicio materia de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier otro
derecho, obligandose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamacion
de terceros, dejando a salvo a “LA ASEA” o a quienes sus derechos e intereses representen.
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“EL PROVEEDOR?” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacion del servicio objeto de este contrato
ni el resultado de éste, sin la autorizacidon expresa de “LA ASEA”, pues dichos programas, datos y
resultados son propiedad de esta ultima.

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo unico entre “LAS PARTES” en relacion con el objeto del
mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacion o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita,
anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Para el caso de que exista discrepancia entre la convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas Nacional Electronica y el contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria de la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica que sirvid de base para la presente
adjudicacion, asi mismo, las discrepancias que se susciten sobre problemas especificos de caracter
técnico y/o administrativo, seran resueltas de comun acuerdo entre “LAS PARTES”, con base en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas
disposiciones legales aplicables en la materia.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION .

En cualquier momento durante la ejecucion del contrato, “LAS PARTES” podran presentar ante la
Direccién General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la Secretaria de la
Funcién Publica, solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente
contrato, en los términos de los dispuesto por los articulos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los diversos 126 a 136 de su Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliacion que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA”, segln se trate,
ademas de contener los elementos previstos en los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato y, en

su caso, a los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente
suscritos.

No procedera la conciliaciéon respecto de los contratos que hayan sido administrativamente
rescindidos, sin perjuicio de que se solicite conciliacion respecto del finiquito que deban formular las
dependencias y entidades como consecuencia de la rescision determinada.

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliacion a efecto de que el acuerdo
al que se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de
conciliaciéon al que lleguen “LAS PARTES”, estara condicionada a la formalizacién del convenio
judicial.

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en un
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacion
se aporten elementos no contemplados en la negociacién anterior.

TRIGESIMA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato deberan ser por escrito e ir dirigidas,
en el caso de “LA ASEA”, a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios ubicada en el

domicilio sefialado en la declaraciéon 1.10, y en el caso de “EL PROVEEDOR?”, el precisado en la
declaracion 2.13 de este contrato.
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Cualquier cambio de domicilio de “LAS PARTES” debera ser notificado por escrito y con acuse de
recibido a la otra parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surta efectos el

citado cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderan validamente hechas en los
domicilios sefialados.

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se regira por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables que de ella se
deriven, seran supletorias en lo que corresponda, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio presente o futura o por
cualquier otra causa.

CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN
CUATRO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERV; NEN EN

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORE?& SuU
LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 05 DE JULIO DE 2018.

PQ\R “LA POR “EL PROVEEDOR".

LIC. EDGAR OLIYER ORTIZ AGURRE C. BULNMARO ALA ELLO JIMENEZ
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS REPRESENTA TE LEGAL
ES Y SERVICIOS

“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

ACT. PAULL AR GONZALEZ MALVAES
DIRECTOR DE PLANEACION

“El presente contrato fue elaborado por la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones de la Direccién General de Recursos Materi y Servicios
y dictaminado por la Unidad de Asuntos Juridicos”.

Elabord: Lic. Francisco Amaral Rojas Jiménez ¥ ; Revisé: Ing. Basilio Castilla Cruz: S "
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PROPUESTA TECNICA

En apego a la publicacion de la INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NO. IA-016G00999-E46-2018 en
Compranet, para la Contratacion de la Evaluaciéon de Procesos del Programa
Presupuestario G031. Regulacion, Gestion y Supervision del Sector Hidrocarburos.
A continuacion, se detalla la metodologia a desarrollar conforme a lo sefialado en el
ANEXO 1 “TERMINOS DE REFERENCIA” de la convocatoria, en caso de ser
adjudicada:

1. Metodologia para el desarrollo de la evaluacién de procesos

La Evaluacion de Procesos del Pp G031 se realizara, principalmente, a partir de
técnicas de investigacion cualitativa como son el analisis documental, la
observacion directa, el disefio de cuestionarios semiestructurados que seran
aplicados en entrevistas en persona a servidores ptblicos que estén vinculados
directa e indirectamente con la operacion del Pp G031, a través del analisis de
gabinete y el trabajo de campo, para lograr el contenido del informe final de la
evaluacion (figura 1).
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Figura 1. Contenido del Informe Final de la Evaluacion de Procesos del Pp G031

La metodologia y los instrumentos definidos, asi como el trabajo de gabinete y de
campo permitiran generar la evidencia efectiva para valorar a profundidad la forma
en que se ejecutan los macroprocesos: 1) Implementar estrategia y disefio
institucional, 2) Regular, 3) Evaluar y 4) Controlar, que integran la operacion del Pp
G031, asi como su contexto institucional y organizacional.

1.1 Analisis de gabinete

Para la elaboracion del diagnostico de los macroprocesos definidos en el Anexo
Técnico, y en su caso procesos Yy subprocesos, que integran la operacion o gestion
del Pp G031, se llevara a cabo el analisis de la informacién técnica, normativa,
administrativa, a partir de los siguientes documentos:

e Leyes, reglamentos, lineamientos, manuales de procedimientos, convenios,

contratos, entre otros;

Diagnéstico y estudios de la problematica que el Pp G031 atiende;

Diagnostico del Pp G031 y estudios del marco contextual en el que opera;

MIR del Pp G031 de los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018;

Sistemas de informacion, automatizados, semiautomatizados o manuales,

que apoyen a la ejecucién de los macroprocesos, y €n su caso procesos y

subprocesos, identificados del Pp G031;

¢ Evaluaciones externas o internas realizadas previamente al Pp G031,
Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) con los que cuente el Pp G031.

¢ Informes de auditorias de desempefio o similares, realizadas al Pp G031 por
la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), por el Organo Interno de
Control (OIC) o por cualquier instancia fiscalizadora.

También se revisaran otros documentos asociados al disefio del Pp G031 y a su Ol
definicion de poblacién o area de enfoque potencial y objetivo, asi como a su

estrategia de integracion de destinatarios o beneficiarios de los componentes o

entregables del programa.

Como resultado del analisis o trabajo de gabinete se generara un mapeo de los
macroprocesos, y en su caso procesos y subprocesos, que integran la gestion
operativa del Pp G031, dando como resultado el Producto 1 de la evaluacion.

1.2 Alcagice y enfoque de la evaluacion
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Como se sefiala en el Anexo Técnico, la realizacion de la evaluacion estara
enfocada en los macroprocesos para determinar el alcance de la Evaluacion de
Procesos en la Cadena de Valor de la Agencia, que son los siguientes:

1) Implementar estrategia y disefio institucional
2) Regular
3) Evaluar

4) Controlar

A partir del analisis de la informacién proporcionada por la ASEA, se especificara
con claridad en el informe de la evaluacion, cuales de los procesos y subprocesos
fueron identificados para cada uno de los macroprocesos, relacionados con la
operacion o gestion del Pp G031, puntualizando cuales seran analizados y cuales
no; sefialando los elementos de analisis que justifican esta seleccidény, en su caso,
las recomendaciones emitidas al respecto.

Para establecer el alcance de la evaluacion se utilizara el grado de consolidacion
operativa del Pp G031 propuesta en el Anexo Técnico, el cual podra determinarse
a priori considerando algunos elementos como los siguientes:

1. Siexisten documentos que normen los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos;

2. Si los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, estan
estandarizados, es decir si son utilizados por todas las instancias ejecutoras
de manera homogénea,

3. Si los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, estan
documentados y son del conocimiento de todos los operadores;

4. Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion;

5. Si se cuenta en los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos,
analizados con sistemas iZnformaticos que permitan la automatizacion en la
ejecucion de los mismos;

6. Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando existen

todos los elementos, se ira disminuyendo gradualmente conforme haga falta uno o

mas de ellos, KHasta el menor grado de consolidacion que es cuando no existe
ninguno de logj/elementos.
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Si se determina que el Pp G031 genera mas de un entregable, en la definicion de
los macroprocesos, y en su caso procesos y subprocesos, se analizara en la
evaluacion de manera obligatoria los macroprocesos, y en su caso procesos Yy
subprocesos, relacionados con la generacion del entregable del Pp G031 al que se
le destina una mayor proporcion de presupuesto.
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El alcance de la Evaluacion de Procesos del Pp G031 implica el analisis de los
procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, sustantivos del programa,
asi como la respectiva priorizacion de estos. Se llevara a cabo la identificacion y
jerarquizaciéon de los procesos a partir del Esquema 1, adaptandolo a las
condiciones particulares del Pp?; en él se observa lo siguiente:

Esquema 1. Modelo general de procesos

Comunicaciéninternay -
Externa '

~“Producciénde |
- Enwegables

! 'seleccionde
‘Destinatarios

2
ih
5

b

b

" Seguimientoa
Destinatarios

¢ El proceso de “Planeacion” es el punto de partida para la implementacién
del Pp GO031; posteriormente, continttan los procesos de “Comunicacion
Interna y Externa”, “Seleccion de destinatarios”, “Produccién de
entregables”, “Entrega”, “Seguimiento a destinatarios” y “Control”.

e |la informacidn que se genera en los procesos de “Seguimiento a
destinatarios” y “Control” es un insumo directo para retroalimentar los
procesos del Pp G031 desde el proceso de “Planeacion”.

¢ EIl proceso de “Monitoreo” utiliza informacién generada principalmente en &
los procesos de “Comunicacién”, “Seleccion de destinatarios”, “Produccién /
de entregables”, “Entrega” y “Seguimiento a destinatarios”; a partir de ello
se retro"a/jlmentan los procesos del Pp desde la “Planeacion”.

" Cone epciép/de los procesos (con sus subprocesos) de Planeacion, Monitoreo y Evaluacién
Exte fos cuales el equipo evaluador tnicamente podra, en caso de que lo considere
pertinente//&gregar subprocesos, pero no suprimir subprocesos.
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o El proceso de “Evaluacion Externa” requiere de informacion transversal de
todos los procesos, ya que se valora al Pp G031 en su conjunto. En este
sentido, los resultados de las evaluaciones son un insumo para
retroalimentar al Pp G031 desde el proceso de “Planeacion”.

Se tomara el Esquema 1 como un modelo de referencia para la identificacion y
definiciéon de los macroprocesos, y en su caso procesos Yy subprocesos, que
integran la operacién del Pp G031, ademas de que representa un auxiliar en la
definicion del alcance y del enfoque de la Evaluacion de Procesos del programa.

A continuacion, se describe cada uno de los procesos que componen al modelo
anterior:

= Planeacion: proceso en el que se determinan o definen el problema o
necesidad; arbol de problemas y objetivos; poblacion o area de enfoque
potencial y objetivo; objetivos, indicadores y metas de la MIR, estrategia de
cobertura, plan estratégico, entre otros puntos; asi como los recursos
financieros y humanos necesarios que requiere el Pp G031 para lograr sus
objetivos. En el proceso de planeacion se determinan las directrices en el
disefio e implementacion del Pp G031; los subprocesos que lo integran son
los siguientes: planeacion estratégica, programacion y presupuesto,
actualizacion de la MIR, actualizacion de normativa y, en su caso, definicidon
de la agenda o estrategia de evaluacion de mediano y de largo plazos, por
lo que con ello se acentta el vinculo y la interaccion de la planeacién y la
evaluacion.

= Comunicacion interna y externa: proceso en el que se informan diversas
caracteristicas y objetivos del Pp G031 tanto a los actores involucrados en
su funcionamiento y operacion (interna), como a su poblaciéon o area de
enfoque objetivo (externa);

= Seleccion de destinatarios: proceso en el que se'determina quiénes (o qué
instancias) seran los receptores directos de los componentes o entregables
del Pp G031 en funcidn de su poblacion o area de enfoque objetivo;

= Produccion de entregables: proceso en el que se elaboran los entregables
o realizan los componentes del Pp G031 (recursos financieros o humanos,
apoyos, bienes, servicios, regulaciones, documentos técnicos o de
planeacion, etc.), conforme a sus documentos normativos; en principio, los
entregables del programa debe corresponder a los componentes indicados
en su MIR, pero si ésta no es sélida o tiene areas de mejora, de acuerdo con

/ia\MM}// podrian no coincidir.
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= Entrega: proceso en el que se realiza la entrega del bien o servicio producido
o generado por el Pp G031 (componentes o entregables) a los destinatarios,
beneficiarios o receptores directos;

= Seguimiento a destinatarios: actividades y mecanismos que permiten al
Pp G031 conocer como son utilizados o aprovechados los componentes o
entregables (bienes o servicios) generados por el propio programa por sus
destinatarios, beneficiarios o receptores directos, para que, entre otras
funciones, la UR del Pp G031 identifique si se esta cumpliendo con los
objetivos. Por ejemplo, en este proceso se incluyen las actividades que un
Pp implementa para conocer el grado de satisfaccion de sus destinatarios o
beneficiarios;

= Control: actividades y mecanismos implementados entre los operadores del
Pp G031 para verificar que los diferentes procedimientos, procesos y
subprocesos se estén ejecutando conforme a lo planeado (control interno);

= Monitoreo: proceso, coordinado por una unidad administrativa ajena a la
operacion del Pp G031, a través del cual se recaba, registra y valida la
informacién sobre el avance de las metas de los indicadores de la MIR en el
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), asi como el
seguimiento a los resultados de indicadores adicionales a los de la MIR en
caso de que se cuente con un sistema de monitoreo de gestion. Los
subprocesos que lo integran son los siguientes: acopio de la informacion
para el reporte de avances, validacion de informacion y registro de avances
en el PASH, primordialmente;

= Evaluacion externa: proceso, coordinado por una unidad administrativa
ajena a la operaciéon del Pp G031, pero (idealmente) con la participacién de
la UR del Pp, mediante el cual se define la agenda de evaluacion externa del
Pp, se definen las metodologias o los TdR, se contratan las evaluaciones
externas (de cualquier tipo), se recaba la informacién que sera entregada a
los equipos evaluadores, se realiza el seguimiento durante el desarrollo de
las evaluaciones externas, se aprueban los informes finales de las
evaluaciones externas, se notifica a las instancias correspondientes sobre la
conclusién de las evaluaciones externas y se definen ASM y realiza su 7
seguimiento.

A partir de los procesos definidos en el modelo anterior, se realizara una
equivalencia de (os macroprocesos, procesos o subprocesos identificados respecto
a los definidos/en el modelo, de acuerdo con el Anexo Il “Ficha de identificacién y
equi'ya%engiaﬁ/e procesos”. Los procesos definidos en el modelo no son limitativos,
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por lo que si se identifican procesos, subprocesos o macroprocesos adicionales se
incluiran.

1.3 Diagndstico general de los procesos y subprocesos del Pp (parte
sustantiva del Producto 1)

Con el resultado del analisis de gabinete se integrara un diagnéstico general del
estado que guardan los macroprocesos, y en su caso los procesos y subprocesos
del Pp G031, sefalando la problematica o necesidad que atiende, o de la funcién
de gobiemo que desarrolla, asi como del contexto y las condiciones en las que
opera el citado programa. En el diagnéstico se identificaran los macroprocesos, y
en su caso los procesos y subprocesos, que integran la operacion o gestion del Pp
G031 a partir de la normativa vigente y de las entrevistas que se aplicaran a los
servidores publicos de la ASEA; se presentara una descripcion integral con el mapa
de macroprocesos, y en su caso los procesos y subprocesos del Pp G031 de
acuerdo con el Anexo | “Ficha técnica de identificacion del Pp”.

El diagnéstico se presentara para su validacion a la Unidad de Planeacion,
Vinculacién Estratégica y Procesos (UPVEP), con la propuesta de los alcances y
logistica de la Evaluacién de Procesos del Pp G031. Asimismo, el diagnostico estara
acompafnado de la justificacion del enfoque metodolégico general, seleccionado
para su desarrollo.

Ademas, en el Producto 1 se especificaran las directrices generales y particulares
que guiaran la realizacion de la evaluacidén de procesos acordadas con la ASEA a
traves de la UPVEP del Pp G031, de acuerdo con lo establecido en el Anexo
Técnico; por lo que se pondra cuidado en la elaboraciéon de este producto, para
garantizar un resultado satisfactorio.

En el Producto 1, se integrara la estrategia y plan de trabajo de campo, técnicas de
investigacion a utilizarse, disefio muestral e instrumentos de levantamiento de
informacion, se incluiran dos apartados:

1.3.1 Descripcidn del contexto en el que opera el Pp

A partir del analisis de gabinete se describiran los siguientes elementos del Pp
G031: todas las UR que participan en su operacidon o que ejercen sus recursos, los
entregables que produce cada UR que participa en la operacion del programa en el
marco del mismg, el problema o necesidad de politica publica identificado por el Pp,
poblacién o ar a de enfoque potencial, objetivo y atendida del Pp G031, y su
cuantlﬁeacno /cantldad de destinatarios por cada uno de los entregables que el Pp
G031 tu/gf?/ ierre del ultimo ejercicio fiscal del que se tenga registro, cantidad de
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destinatarios por cada uno de los entregables que el Pp G031 espera atender en el
gjercicio fiscal evaluado, asi como el contexto organizacional y social en que se
desarrolla su operacion. A partir de esta informacion se debera completar el Anexo
| “Ficha técnica de identificacién del Pp”.

1.3.2 Diagnéstjco inicial de los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos, del Pp G031

En esta seccion se plasmara el resultado del trabajo de gabinete y de entrevistas
semiestructuradas aplicadas a los servidores puiblicos de la ASEA,? un diagnéstico
inicial de los procesos del Pp G031 identificando claramente los macroprocesos, y
en su caso los procesos y subprocesos, que integran su operacioén o gestion, asi
como las instancias o actores que participan en ellos; se presentara una descripcién
integral con un mapa de los macroprocesos, y en su caso los procesos Yy
subprocesos, del Pp G031, asi como el llenado del Anexo Il “Ficha de identificacion
y equivalencia de procesos”. Las entrevistas semiestructuradas se realizaran con
la finalidad de profundizar y despejar dudas sobre el mapa de los macroprocesos,
y en su caso los procesos y subprocesos, que integran la gestion operativa del
programa.

En esta seccidn, se sefialaran cuales de los macroprocesos, y en su caso los
procesos Yy subprocesos, identificados estan documentados y cuales no, asi como
la normativa que los rige; por ejemplo, un manual de procedimientos o de
organizacion, lineamientos de operacioén, entre otros.

1.4 Disefio metodoldgico del trabajo de campo

A partir del contexto en que opera el Pp G031 se determinara el alcance y enfoque
metodolégico de la evaluacion de procesos, para ello se desarrollara una propuesta
de estrategia y plan de trabajo de campo a seguir para la realizacion de la
evaluacion, asimismo se incluira un cronograma detallado de actividades, una vez
que sea asighada la evaluacion de procesos.

La estrategia de trabajo de campo disefiada se entregara a la UPVEP en la fecha
que esta indique, con la finalidad de obtener la validacion antes de ser
implementada. Atendiendo lo planteado en el Anexo Técnico la estrategia de
trabajo contendra al menos, los siguientes elementos:

/

2 Las preguntas realizéas en estas entrevistas semiestructuradas estaran enfocadas en obtener informacidn para realizar

el mapeo los magfoprocesos, y en su caso procesos Y subprocesos, que integran la operacion o gestion def Pp GO31.

Cabe grecisar yZningén caso estas entrevistas semiestructuradas podran ser consideradas como la totalidad del trabajo
: #Evalpacion de Procesos, ya que estas solamente podrian representar una parte del mismo.
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Justificacion de las técnicas de investigacion a utilizar,

Muestra y los criterios utilizados para su seleccion;

Listado de los actores a entrevistar;

Instrumentos de levantamiento de informacion que se aplicaran, y
Cronograma con las actividades a desarrollar.

El disefio de la muestra y de los instrumentos para el levantamiento de informacion
en campo considerara a la totalidad de los actores que intervienen en la ejecucién
de los macroprocesos, Y en su caso los procesos y subprocesos, que integran la
operacioén o gestion del Pp G031, asi como a los destinatarios o beneficiarios de
los componentes o entregables del programa, independientemente de su ubicacién
geografica.

Para definir la muestra se utilizaran algunos de los criterios de la variabilidad de la
operacién en los diferentes contextos en que opera el Pp G031 propuestos en el
Anexo Técnico, como los siguientes:

a) El desempefio operativo del Pp G031 entre entidades federativas,
regionalizacion geografica, instituciones publicas o privadas, u otros
aspectos que suponen una accion diferenciada de los procesos (cuando
aplique);

b) Volumen de la operacion del Pp G031,

c) Esquemas normativos del Pp G031 y el ejercicio presupuestal en las
entidades federativas, instituciones publicas o privadas, u otros aspectos que
suponen una accion diferenciada de los procesos, en las que opera el
programa (cuando aplique), y

d) Formas de interaccién del Pp G031 con otros niveles u 6rdenes de gobierno
(cuando aplique).

Sin embargo, derivado del trabajo de gabinete se podra proponer criterios
adicionales si se consideran pertinentes para la definicion de la muestra para el
trabajo de campo.

En coordinacién con la UPVEP se definira el universo de servidores publicos que
se vinculan de forma directa e indirecta con el Pp G031 destinatarios a los que se
les aplicaran los instrumentos de levantamiento de informacién con los que se
realizara el trabajo de campo, asi como la ubicacién geografica de los mismos.

De acuerdo a .I9 descrito en el Anexo Técnico en el apartado |. Presentacion y
antecedentes, donde se sefialan que “el Pp G031 opera de manera exclusiva en
sus oficinas gentrales, dado que la ASEA carece de representacion en otros
estados, \log destinatarios de sus entregables o componentes también se localizan
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en el area geografica en que se realizara la evaluacién, en este sentido el trabajo
de campo se realizara en las oficinas centrales de la ASEA en la Ciudad de México,
se aplicara a actores que intervengan en la ejecucion de los macroprocesos, y en
su caso los procesos Yy subprocesos, asi como a los destinatarios de los entregables
o componentes generados por el Pp G031, por lo que el trabajo de campo se
realizard de manera centralizada previo acuerdo con la UPVEP.

0]
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1.4.1 Instrumentos de levantamiento de informacion

El trabajo de campo permitira la recoleccion y analisis de la informacién a través de
entrevistas personales y via electrénica, ademas de un grupo de enfoque con
servidores publicos de la ASEA. El universo de personas a entrevistar sera
acordado con la UPVEP.

A continuacion, se describen brevemente los tres instrumentos que seran utilizados
para recabar la informacion cualitativa (encuestas via correo electrénico,
entrevistas en profundidad a actores clave y grupo de enfoque):

1)

2)

3)

Encuestas via correo electronico: se disefiard un cuestionario
semiestructurado que constara de un conjunto de reactivos o items cerrados
y abiertos, con las siguientes caracteristicas:
» Preguntas con respuestas breves, especificas y delimitadas.
+ Algunos reactivos tendran respuestas dicotomicas (Si o No) o
tricotomicas (Si, No o No sé).
« Algunos reactivos contaran con varias alternativas de respuestas.
e En otros items se permitirda que el encuestado responda libremente
para conocer mejor su opinion.

Las preguntas seran ordenadas de acuerdo con los temas que sefialan en
el Anexo Técnico. Las encuestas seran aplicadas via correo electrénico
oficial de los servidores publicos representantes de todas las unidades de la
ASEA, se programara en la herramienta SurveyMonkey.

Entrevistas en profundidad a actores clave: otra de las herramientas que
se aplicara seran las entrevistas en profundidad para los llamados “actores
clave”, los cuales seran identificados en un inicio con la UPVEP, se aplicara
a cuando menos a 10 servidores publicos que participen en los
macroprocesos relacionados con el Pp G031. El objeto de aplicar estas
encuestas es conocer con mayor detalle las opiniones y percepciones de los
entrevistados acerca de los macroprocesos motivo de la evaluacién de
procesos. La entrevista se llevara a cabo con el apoyo de una guia de pautas
disefiada ad hoc.

Grupo de enfoque o focus group: derivado de los resultados obtenidos en
la aplicacion de las encuestas via correo electronico y entrevistas en
idad a actores clave, se organizara un grupo de enfoque con ocho
personags seleccionadas y convocadas en coordinacion con la UPVEP, con
etRropBsito de puntualizar el proceso de cada uno de los macroprocesos y
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el estatus que presentan, ademas de resolver con los participantes aquellas
contradicciones en las opiniones de los encuestados y entrevistados.

Para el desarrollo de los tres instrumentos previamente definidos, se consideraran
los siguientes temas guia y preguntas de referencia indicados en el anexo Técnico:

Planeacion (planeacion estratégica, programacion y presupuesto)

¢ Qué se entiende por planeacion estratégica para los operadores del Pp?

¢ Cuales son las actividades o acciones de planeacion estratégica del Pp que
se realizan?

¢ La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado
que involucra a los actores clave de la gestion del Pp?

¢ Existe un documento resultado de la planeacion estratégica? ¢ Es claro,
difundido y accesible? jEn qué medida es utilizado para guiar la operacion
del Pp?

¢La planeacion estratégica esta vinculada con el cumplimiento, entrega o
generacion de los componentes o entregables del Pp?

¢La planeacion estratégica establece indicadores para medir los avances en
las metas establecidas? ;jLas metas son factibles y estan orientadas a
impulsar el desemperio del Pp?

¢, Qué se entiende por planeacion operativa y cuales son las diferencias con
la planeacion estratégica?

Comunicacion interna y externa del Pp (las preguntas que apliquen)

¢ Qué actores intervienen en la comunicacion del Pp?

¢ Existe una estrategia de comunicacién del Pp documentada? En caso
afirmativo, describirla.

¢ La estrategia de comunicacién del Pp (documentada o no) es adecuada?

¢ Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son
pertinentes en funcion del publico al que van dirigidos?

Solicitud de los componentes o entregables del Pp (las preguntas que apliquen)

Barranca de Uri

¢ EXxiste un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacion
o area de enfoque potencial puede solicitar los componentes o entregables
que otorga el Pp?

¢Los requisitos para solicitar los componentes o entregables del Pp se
presentan de manera clara y completa?

¢Los puntos de recepcidn de solicitudes son accesibles y suficientes?
(cuandogsaplique)

i EXistef mecanismos estandarizados para recibir y revisar la

dada, asi como registrar y dar tramite a las solicitudes? (cuando
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¢, Son adecuados estos mecanismos? (cuando aplique). En caso de que el
Pp que apoye la realizacion de proyectos, ¢se brinda asesoria para la
presentacion de los mismos?, de ser asi, ¢ es pertinente esta asesoria?

¢ El proceso de solicitud de los componentes o entregables que otorga el Pp
se encuentra automatizado total o parcialmente?

Para esta pregunta, se consideraran los estados de digitalizacion utilizados
por la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno electronico,
segun una adaptacion realizada a la clasificacion que hace la ONU:

o Estado de digitalizacion 1: tramites y servicios que se encuentran en
estado informativo;

o Estado de digitalizacion 2: tramites y servicios que cuentan con
interfaces de comunicacién unidireccional;

o Estado de digitalizacion 3: tramites y servicios que permiten realizar
transacciones y

o Estado de digitalizacién 4: tramites y servicios que el usuario puede
ejecutar de principio a fin por medio de dispositivos digitales.

Como se indica en el Anexo Técnico se revisara la “Figure A.4. The four
stages of online service development”, de los siguientes documentos:

o Lineamientos relativos a la digitalizacion estandarizada de tramites y
servicios con apego en la Estrategia Digital Nacional
http://Iwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/67232/ti_1_pgcm_base
s_lineam_tys.pdf

o United Nations E-Government Survey 2014 (pagina 195)
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/u
n/2014-Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf.

Seleccion de destinatarios (cuando aplique)3

¢ Existe una metodologia o método para la seleccién de destinatarios o
beneficiarios de los componentes o entregables del Pp? ;La metodologia
utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros,
estandarizados y sistematizados?

¢La seleccion de destinatarios o beneficiarios de los componentes o
entregables del Pp es un proceso transparente e imparcial? ¢ El resultado de
la seleccion es publico? (cuando aplique)

=/

i

31bid.

$
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+ /Existe informacién en una base de datos que permita conocer quiénes o
qué instancias reciben los componentes o entregables del Pp? ;Qué
informacién integra esta base de datos?

e ; Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos? ; Estos
mecanismos son pertinentes?
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Produccién de componentes o entregables*

¢Se cuenta con los insumos suficientes para generar el volumen de
componentes o entregables que permitan al Pp atender a su poblacién o area
de enfoque objetivo?

¢ El Pp tiene mecanismos para estimar la produccion o generacion necesaria
de componentes o entregables, de acuerdo con la posible demanda o
requerimientos de su poblacidén o area de enfoque objetivo? jEs adecuado
este mecanismo?

¢ Existen mecanismos de control de calidad para la generacion de los
componentes o entregables del Pp? ; Estos mecanismos son pertinentes?
¢Las actividades de generacion de componentes o entregables que otorga

el Pp estan estandarizadas, es decir, son ejecutadas de manera homogénea
por todas las instancias involucradas?

Entrega (cuando aplique)®

¢, Los componentes o entregables del Pp son proporcionados conforme a las
especificaciones y de manera oportuna a los destinatarios?

¢ Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en
que se deben trasladar los componentes o entregables para (por ejemplo)
asegurar su adecuada recepcion en el punto de destino? ;Son adecuadas
estas especificaciones, respecto a normas o lineamientos existentes?
(cuando aplique)

¢La logistica de distribucion se actualiza? (cuando aplique) iExiste un
periodo para dicha actualizacion? ; En el disefio y actualizacion de la logistica
se toman en cuenta los factores geograficos y climatolégicos en cada region
donde opera el Pp? (cuando aplique)

¢ Los puntos de entrega de los componentes o entregables son cercanos a
los beneficiarios o area de enfoque a atender y son de facil acceso? ¢ Se
considera que son suficientes? ;Por qué?

Control (las preguntas que apliquen) ¢

¢El Pp cuenta con los mecanismos para verificar que los componentes o
entregables se otorguen de acuerdo con lo establecido en la normativa
especifica y lleguen a la poblacion o area de enfoque que deba ser
beneficiada? ¢ Estos mecanismos son adecuados?

¢ Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los
resultadc7 de supervision y entrega de componentes o entregables? ; Este

4 bid.
3 ibid,
8 jbifd.

/e
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documento es adecuado? ;lLos resultados se utilizan para implementar
mejoras en la operacion del Pp?

e ; Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de
la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los beneficiarios o
destinatarios de los componentes o entregables del Pp? (cuando aplique)

Seguimiento a destinatarios’

e ,El Pp tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a
los destinatarios o beneficiarios que permitan identificar si los componentes
o0 entregables generados son utilizados de acuerdo con lo establecido?
¢, Como se implementa el mecanismo? jEste mecanismo es adecuado?

e /Existen procedimientos estandarizados que permitan verificar el
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del
destinatario o beneficiario? (cuando aplique)

e En caso de que los componentes o entregables involucren la ejecucion de
obra o de infraestructura, jel Pp cuenta con un mecanismo de seguimiento
0 supervision que permita identificar si se realizaron acorde a la normativa
aplicable? ; El seguimiento o supervisién considera plazos para la revision
de las condiciones de la obra o la infraestructura después de terminada la
obra?

e ,El Pp tiene mecanismos para identificar si se cumple con su Propésito?
¢ Son suficientes y pertinentes estos mecanismos?

e ;Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del destinatario o
beneficiario de los componentes o entregables del Pp respecto de los
componentes que ofrece el Pp? jSon adecuados estos mecanismos? jSu

. operacion permite una aplicacion imparcial y objetiva?

e ;Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los
destinatarios o beneficiarios de los componentes o entregables del Pp son
utilizadas para la mejora continua del Pp?

1.5 Contenido minimo del informe final de la evaluacién

A partir del contenido del Producto 1 se elaboraran los siguientes apartados en el
informe final de la Evaluacién de Procesos del Pp G031:

o Contexto en que opera el Pp; 7
e Diagnostico inicial de los procesos y subprocesos;
e Alcance.y enfoque metodoldgico de la evaluacion de procesos; y

/~\//

7 Ib/
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Asimismo, se desarrollaran los siguientes apartados y temas:

Descripcion y valoracion de los procesos y subprocesos del Pp;
Medicion de atributos de los procesos y subprocesos del Pp;
Hallazgos y resultados de los procesos y subprocesos del Pp;
Recomendaciones y conclusiones sobre la operacion del Pp;

Para el desarrollo de |los apartados antes referidos se atenderan las indicaciones
que se desarrollan en las siguientes secciones.

1.5.1 Descripcion y valoracion de los procesos y subprocesos del Pp

Después de realizar el trabajo de campo y sistematizar la informacion levantada, se
llevara a cabo la descripcion y valoracion de cada uno de los macroprocesos, y en
su caso los procesos, subprocesos, identificados en el Anexo Il “Ficha de
identificacion y equivalencia de procesos”, contrastando en todos los casos la
evidencia documental y su ejecucion en la practica.

Por lo anterior, en esta seccion se realizara una descripcion minuciosa del
desarrollo y el andlisis de cada macroproceso, y en su caso proceso y subproceso,
de acuerdo con el alcance establecido, utilizando la informacién obtenida mediante
el analisis de gabinete y el trabajo de campo; asimismo, se realizara una valoracion
integral sobre la gestion de cada uno de los procesos a partir de la gestion en sus
Macroprocesos, y en su caso procesos y subprocesos.

La valoracion de cada macroproceso, y en su caso proceso Yy subproceso,
contendra la siguiente estructura:

1. Descripcién detallada de las actividades, los elementos y los actores que
integran el desarrollo de cada macroproceso, y en su caso proceso Yy
subproceso;

2. Limites de cada macroproceso, y en su caso proceso y subproceso, asi como
su articulacién con otros;

3. Insumos y recursos: determinar silos insumos y los recursos disponibles son
suficientes y adecuados para la ejecucion de cada macroproceso, y en su
€aso proceso Yy subproceso;

a. Tiempo: jel tiempo en que se ejecuta el proceso o subproceso es el
adecuado, acorde a lo planificado y congruente con la normativa que
apliga?

b. Pefsonal: jel personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la

acitacion necesaria para la ejecucion del proceso o subproceso?
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c. Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para la
ejecucion del proceso o subproceso?

d. Infraestructura: jse cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para la ejecucién del proceso o subproceso?

e. Insumos tecnoldgicos

4. Productos: jlos productos de cada macroproceso, y en su caso proceso Yy
subproceso, sirven de insumo para ejecutar el macroproceso, y en su caso
proceso Yy subproceso, subsecuente?

5. Sistemas de informacién: jLos sistemas de informacién utilizados en la
ejecucion de cada macroproceso, y en su caso proceso Yy subproceso
(automatizados, semiautomatizados o manuales) funcionan como una fuente
de informacién util para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los
operadores en otros niveles? ; Estos sistemas de informacion automatizan
algunos macroprocesos, Yy en su caso procesos o0 subproceso, del Pp?
¢, Sirven como mecanismo de control interno para el mejor desarrollo de los
Macroprocesos, y en su caso procesos Yy subproceso?

6. Coordinacion: jla coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la ejecucion del
Macroproceso, y en su caso proceso Yy subproceso?

7. Evaluacion de la pertinencia de la forma en que se ejecuta cada
macroproceso, y en su caso proceso Yy subproceso, en el contexto y
condiciones en que se desarrolla, considerando la estructura organizacional
involucrada y la coordinacion entre las unidades administrativas que
intervienen en el macroproceso, y en su caso proceso Yy subproceso;

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia
estratégica de cada macroproceso, y en su caso proceso Yy subproceso;

9. Opinidn de los actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u
operadores del Pp) sobre la eficacia, eficiencia y calidad de cada
macroproceso, y en su caso proceso Yy subproceso;

10. Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios,
beneficiarios, usuarios, o destinatarios de los componentes o entregables
que otorga el Pp.

Por otra parte, en caso de que el Pp G031 genere diversos componentes o
entregables y que estos impliquen la realizacion de actividades diferentes, se
describiran los macroprocesos, y en su caso procesos Yy subprocesos,
correspondientes a cada tipo de componente o entregable otorgado.

En la descripcion de los macroprocesos, y en su caso procesos y subprocesos, hos
coordinaremos/éon la UPVEP, para realizar los diagramas de alto nivel y los
diagramas detglllados (diagramas de flujo) que describan los macroprocesos, y en
SuU casoRIO %os y subprocesos del Pp G031 que resulten prioritarios a partir de
los, resuir* del trabajo de campo y del diagnoéstico inicial. Para ello, se usara
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como referencia la secciébn “VII Mapeo de procesos” de la “Guia para la
Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos” (paginas 18 a 25),
elaborada por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), disponible en la siguiente
direccion electronica:

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la Optimizaci
n__Estandarizaci n y Mejora Continua de Procesos.pdf

Estos diagramas se elaboraran de acuerdo con lo especificado en el Anexo lli
“Diagramas de flujo de la operacién del Pp”.

Adicionalmente, se realizara un mapeo de procesos de acuerdo con lo indicado en
el Anexo Il.

1.6 Medicion de atributos de los procesos y subprocesos del Pp

En esta seccion se realizara la medicion de los atributos de eficacia, oportunidad,
suficiencia y pertinencia de los procesos Yy subprocesos, y en su caso
macroprocesos, definidos en el mapa de procesos del Pp G031 como se sefiala en
el Anexo Técnico. A continuacion, se definen los atributos en el marco de la
evaluacion de procesos:

e Eficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas;

e Oportunidad: un proceso es oportuno en la medida en que otorga sus
productos (componentes o entregables) o resultados en un periodo de tiempo
determinado o adecuado para el logro de sus objetivos;

e Suficiencia: un proceso es suficiente en la medida en que produce sus
resultados de forma completa o adecuada para el logro de sus objetivos;

e Pertinencia: un proceso es pertinente si sus actividades y productos son
adecuados para lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos, es
decir si contribuyen al mejoramiento de la gestion del Pp G031.

Para la medicion de los atributos de los macroprocesos, y en su caso procesos Yy
subprocesos del Pp G031, se realizara una revision documental (normativa
aplicable, MIR, evaluaciones externas, sistemas de informacion y registros
administrativos, entre otros) misma que se complementara con el trabajo de campo,
con el objetivo de identificar, disefiar y calcular indicadores relacionados con dichos
atributos, especificando su método de calculo y las fuentes de informacion
empleadas.

La informacion /obtenida de estos indicadores se vaciara en las fichas que se

propongan, prgsentadas como en el Anexo IV “Fichas de indicadores de atributos

dj@.ﬁ s del Pp” (formato libre). Las fichas consideraran la medicion de los
el .
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FINFO

atributos de eficacia, suficiencia, oportunidad y pertinencia correspondientes a cada
proceso Yy subproceso y en su caso macroproceso.

FOLIO: A22 de A32

Barranca de U}; 3435, Residencial Barrancas, Chihuahua, Chih. C.P. 31123

http://www.allinfo.com.mx/ Oficina: (614} 291 8078, Cel: (614) 104 5922



1.7 Hallazgos y resultados

Como indica el Anexo Técnico se realizara una valoracion integral de la operacion
del Pp G031 de acuerdo con los alcances definidos. Todos los hallazgos y
resultados seran sustentados en la informacion obtenida en los apartados de
“Descripcidn y valoracién de los procesos y subprocesos” y “Medicion de atributos
de los procesos y subprocesos”. En esta valoracion integral se sefalara en qué
medida la gestién operativa conduce al logro de los objetivos del Pp G031.

Asimismo, se especificaran las areas de mejora, las buenas practicas y las
fortalezas detectadas en la operacion del Pp G031, por lo que se emitiran
recomendaciones de mejora sobre aspectos especificos de cada macroproceso, y
en su caso proceso Yy subproceso del Pp G031. Adicionalmente, se identificara los
problemas o limitantes, tanto normativos como operativos (“cuellos de botella™), de
coordinacion entre unidades administrativas y otros que hubiese en los
macroprocesos, Yy en su caso procesos Yy subprocesos del Pp G031, entendiéndose
como aquellas practicas, procedimientos, actividades o tramites que obstaculizan la
operacion del programa.

En este sentido, se identificara las situaciones en las que la normativa genere
complicaciones en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Pp
G031, para lo cual se presentara (por cada situacion identificada) una propuesta de
modificacién a la normativa aplicable al Pp G031, considerando las restricciones
practicas que existan para su implementacion, asi como los efectos potenciales de
ser implementada. Los resultados de este analisis se describiran en el Anexo V
“Propuesta de modificacion a los documentos normativos o institucionales del Pp”.

Para la identificacion y descripcion de los “cuellos de botella”, buenas practicas y
fortalezas del Pp G031, se considerara la informacion derivada del analisis de la
operacion del programa, asi como los puntos de vista de los principales actores que
intervienen en ella. Este analisis contendra las causas y las consecuencias de los
“cuellos de botella” detectados, sus caracteristicas y naturaleza (si son normativas
o estrictamente operativas); de igual manera, se desarrollara un analisis de las
buenas practicas identificadas.

En adicidn a lo anterior, en esta seccidn se incluira un analisis FODA, asi como una
sintesis en el Anexo VI “Analisis FODA de la operacion del Pp”.

1.8 Concldsiones, valoracion global de la operacion del Pp y recomendaciones
/)
De 9/0691:({0 ,/o estipulado en el Anexo Técnico en este apartado de conclusiones

intesis de los resultados encontrados en la Evaluacion de Procesos
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del Pp G031, resaltando los hallazgos mas relevantes que se hayan detectado y

que pudiesen transformarse en Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Se calculara una valoracion global cuantitativa sobre la operacién y la ejecucion de

el siguiente esquema de puntuacion:®

los macroprocesos, y en su caso procesos Yy subprocesos del Pp G031, utilizando O/
Y

e Eficacia:

- Todos los procesos (0 macroprocesos) son eficaces = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 4

puntos.

- Entre 40% y 69.99% de Ibs procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 3

puntos.

- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 2

puntos.

- Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 1

punto.

- Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 0 puntos.

e Oportunidad:

- Todos los procesos (0 macroprocesos) son oportunos = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno

= 4 puntos.

- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno

= 3 puntos.

- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno

= 2 puntos.

- Entre 1%y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno =

1 punto.

- Ninguno de los procesos (o0 macroprocesos) es oportuno = 0 puntos.

e Suficiencia:

- Todos los procesos (0 macroprocesos) son suficientes = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente

= 4 puntos.

- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente

= 3 puntos.

- Er;re 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente

puntos.

(4

L

1 [
2 La valoracién
en ¢l aparta e
\

edicion de atributos de los procesos y subprocesos”.
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- Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente O
=1 punto.
- Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 0 puntos. 4

¢ Pertinencia:
- Todos los procesos (0 macroprocesos) son pertinentes = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente
= 4 puntos.

- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente
= 3 puntos.

- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente
= 2 puntos.

- Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente
= 1 punto.

- Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 0 puntos.

A partir de los puntajes asignados en los cuatro atributos anteriores, esta valoracion
cuantitativa global debe considerar el total de puntos posibles de obtener (5 x4 =
20 puntos) y los puntos obtenidos en la Evaluacion de Procesos Pp (‘y’ puntos), de
modo que se indique el porcentaje de puntos obtenidos del total de puntos posibles
{[(y720) x 100] = valoracién cuantitativa global de la operacién del Pp}

Para organizar los resultados se utilizara el Anexo VII “Valoracion global
cuantitativa” para documentar, argumentar y sustentar cada una de las valoraciones

cuantitativas sobre la operacion y la ejecucion de los procesos (0 macroprocesos)
del Pp GO31.

También, en este apartado se integraran las recomendaciones y conclusiones que
se consideren mas relevantes de los macroprocesos, y en su caso procesos Yy
subprocesos del Pp G031, las cuales deben formularse con base en los hallazgos
del trabajo de campo y de gabinete. El objetivo final de las recomendaciones es .
proveer informacién valiosa a los operadores del Pp G031 para realizar v
adecuaciones en la ejecucion de los macroprocesos, y en su caso procesos Yy
subprocesos, de modo que se potencie la consecucion de resultados del programa.

Las recomendaciones que se formulen como resultado de la Evaluacion de
Procesos del Pp G031 tendran las siguientes caracteristicas:

¢ Derivagse de los hallazgos de la evaluacion;
+—Ser gdncretas y factibles;

{
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¢ Incluir un proyecto de implementacion, que considere los siguientes
elementos:
- Breve analisis de la viabilidad o factibilidad de la implementacion;
- Principales responsables de la implementacion,;
- Analisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion,
tanto en la operacion del Pp G031 como en el logro de sus objetivos;
- La comparacion entre la situacioén actual y el resultado que se espera
obtener con la implementacién de la recomendacion.
¢ Estar categorizadas en dos lineas de accion estratégicas:
- Consolidacion;
- Reingenieria de procesos o subprocesos.

Al respecto, se entendera por consolidacion, aquellas recomendaciones que estan
dirigidas a perfeccionar determinados aspectos de la operacién, como serian
algunas acciones, procedimientos o estrategias del Pp G031, asi como iniciativas
para el fortalecimiento de los sistemas automatizados, infraestructura, entre otros.

Por reingenieria de procesos o0 subprocesos, se entenderan aquellas
recomendaciones que apuntan a una transformacién o modificaciéon profunda o
sustancial de uno o varios de los procesos y subprocesos del Pp. Para ello se llenara
el Anexo VIl “Recomendaciones de la Evaluacién de Procesos del Pp”, y que a su
vez deben derivar en acciones de consolidacion para la implementacion de los
procesos transformados.

Adicionalmente, y de conformidad con el alcance de la Evaluacion de Procesos del
Pp G031, se presentara una propuesta para crear o fortalecer el sistema de
monitoreo de gestion del programa, con indicadores a nivel de macroprocesos, y en
Su caso procesos Yy subprocesos.

Asimismo, a partir de todo el analisis y valoraciones realizadas, se emitira un
pronunciamiento acerca de la percepcion de eficiencia que se haya tenido sobre la
ejecucion de los macroprocesos, procesos Yy subprocesos del Pp G031.

Los indicadores que se propongan cumplirdn con las siguientes caracteristicas:
Claros, Relevantes, Econémicos, Monitoreables y Adecuados (CREMA). Asimismo,
se presentara el gjercicio de un primer calculo de estos indicadores, con insumos
reales de ser posible, o si no hipotéticos, en un anexo de formato libre Anexo 1X
“Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del Pp”.

7’

r

1.9 Bi
il

cora de trabajo de campo y bases de datos
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L CORSUITGTES

Se entregara una bitacora de trabajo campo que destaque de forma sintética, entre
otros puntos, las principales actividades y situaciones a las que nos enfrentamos
durante el desarrollo de la evaluacion y si esto afecta los resultados de la Evaluacion
de Procesos del Pp G031.

Asimismo, se entregaran las bases de datos generadas a partir de la aplicacién de
los instrumentos de recoleccion de informacion y de la recopilacion de informacion
en el trabajo de campo. Las bases de datos se elaboraran en formatos compatibles
con Excel, manteniendo la confidencialidad de los entrevistados, pero sin alterar la
informacion proporcionada por estos. Las bases de datos estaran sistematizada
toda la informacion recabada a partir de la aplicacion de los instrumentos de
levantamiento de informacién y sustentara el analisis, las valoraciones, los
hallazgos y las conclusiones de la evaluacion.

2. Plan de Trabajo General

A continuacion, se sefialan las actividades a realizar para el desarrollo de la
Evaluacion de Procesos del Pp G031:

~ Tiempo
(dias
anialaa);

T Actividades | Resultado

Trabajo de gabinete
¢ Reunién con los responsables de . _
supervisar la evaluacion en la | Producto 1. Diagnostico

UPVEP y alcance de |la
Ty : i Evaluacion de Procesos
Recopilacion de la informacion del
e del Pp G031, contexto
e Sistematizacion y analisis | €1 9ue  opera &l
Adalmental programa, tecnicas de

investigacion a

e Elaboracion del diagnéstico utilizarse, estrategia y 35
general de los macroprocesos plan de’ trabajo de
Disefio metodolégico del trabajo de campo, asi  como
L T propuesta y justificacion
o Definicion del alcance vy enfoque '7
enfoque metodolégico de la metodolégico vy del
evaluacion de procesos disefio muestral
o Desarrc?’o de la propuesta de | propuesto
estrategia y plan de trabajo de
_campg/
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1l Tiempo
1o ey

detallado de actividades.

e Elaboracion del cronograma

Integrar el Producto 1

Trabajo de campo

A partir de la aprobacion de la
propuesta de estrategia y plan de
trabajo de campo, se realizara la
encuesta via correo electronico

Se llevaran a cabo las entrevistas en
profundidad a actores clave

Sistematizacion y analisis de los
resultados de las encuestas vy
entrevistas.

Preparar y realizar el Grupo de
enfoque o focus group

Analisis de toda la informacién
resultado de trabajo de campo, asi
como de la informacioén documental

Generar los contenidos del Producto 2

Producto 2: Informe
preliminar de la
Evaluacion de Procesos
del Pp G031

42

Realizar la descripcion y valoracion de
los macroprocesos, procesos Yy
subprocesos del Pp

Elaboracion de los diagramas de alto
nivel y de flujo, que describan los
Macroprocesos

Medicion de atributos de los procesos
y subprocesos del Pp;

Especificar los hallazgos y resultados
de los procesos y subprocesos del Pp;

Recomendaciones Yy conclusiones
sobre la operacion del Pp

Integrar el Producto 3

Producto 3: Informe
Final de Evaluacion de
Procesos del Pp G031

28

Por alti sefiala que en caso de adjudicarnos la Evaluacion de Procesos del
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Hidrocarburos, se entregaran los tres productos esperados tal y como se especifica
en el Anexo Técnico de acuerdo a las fechas establecidas, como se indica a

continuacion:

Productos

~ Plazo de entrega

Producto 1: Diagnéstico y alcance de la Evaluaciéon de Procesos
del Pp GO031. Regulacién, Gestion y Supervision del Sector
Hidrocarburos, contexto en que opera el Pp, técnicas de
investigacion a utilizarse, estrategia y plan de trabajo de campo, asi
como propuesta y justificacién del enfoque metodologico y del
disefio muestral propuesto.

Se debera entregar un documento en Word que describa lo
solicitado en el producto 1, impreso en tres tantos y en archivo
electréonico en un disco compacto o USB.

Dentro de los
primeros 35 dias
naturales posterior
alafecha de la
notificacién del
fallo.

Producto 2: Informe preliminar de la Evaluacion de Procesos del
Pp G031 con, al menos, los siguientes apartados:

e Resumen ejecutivo
e Introduccién

e Contexto en que opera el Pp

e Diagnéstico inicial de los procesos y subprocesos

e Alcance y enfoque metodoldgico de la evaluacidn de procesos
¢ Metodologia utilizada para el desarrollo de la evaluacién

e Descripcién y analisis de los procesos y subprocesos

e Medicidon de los atributos de los procesos y subprocesos
e Hallazgos y resultados

e Conclusiones y recomendaciones

Se debera entregar un documento en Word que describa lo solicitado
en el producto 2, impreso en tres tantos y en archivo electrénico en
un disco compacto o USB.

Dentro de los
primeros 42 dias
naturales
posteriores a la
entrega del
producto 1.

Producto 3: Informe Final de Evaluacién de Procesos del Pp G031
con, al menos, los siguientes apartados:

e Resumen fEjecutivo

e //iﬁ'die_e

Dentro de los
primeros 28 dias
naturales
posteriores a la

L7
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e [ntroduccién entrega del
producto 2.

e Diagnéstico inicial de los procesos y subprocesos
¢ Alcance y enfoque metodolégico de la evaluacidon de procesos
o Metodologia utilizada para el desarrollio de la evaluacion

e Descripcién y analisis de los procesos y subprocesos

¢ Medicion de los atributos de ios procesos y subprocesos
e Hallazgos y resultados

e Conclusiones y recomendaciones

e  Anexos:

Anexo |. Ficha técnica de identificacion del Pp

Anexo l. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Pp
Anexo lll. Diagramas de flujo de la operacion del Pp

Anexo IV. Fichas de Indicadores de atributos del Pp (formato libre)

Anexo V. Propuesta de modificacion a los documentos normativos
o institucionales del Pp

Anexo VI. Analisis FODA la operacion del Pp
Anexo VII. Valoracién global cuantitativa
Anexo VIII. Recomendaciones de la Evaluacion de Procesos

Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del Pp
(formato libre)

Anexo X. Estudios de caso: descripciones en profundidad y analisis.
(formato libre)

Anexo XI. Bitacora de trabajo de campo (formato libre)
Anexo XII. Bases de datos (formato libre)

Anexo Xlll. Instrumentos de recoleccién de informacion disefados
por el equipo evaluador (formato libre)

Anexo XIV. Fichg técnica con los datos generales de la evaluacion

N
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Se debera entregar un documento en Word que describa lo
solicitado en el producto 3, impreso en tres tantos y en archivo
electrénico en un disco compacto o USB.

il \\
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4. Organigrama propuesto para el desarrollo de la evaluacion de procesos

El equipo evaluador estara organizado de la siguiente manera:

S e g L
M. T. Alan Tello
Jiménez
Coordinador del

“  equipo evaluador

Gerardo Antonio
Moalinar

}osé Antonio
Undiano Errején
Evaluador 2

Evaluador 1

i I
i

|

José Carios Duarte
lurado

Maribel Zarza
Gonzalez

Evaluador 4 Evaluador 3

ATENTAMENTE
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BULMARO ALAN TELLO JIMENEZ

PRESIDENTE DEL CONSEJO Y APODERADO LEGAL DE ALLINFO CONSULTORES, S. C.
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ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

Direccion de Adquisiciones y Contrataciones de la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios de la ASEA

Partida Unica Concepto Porcentaje S IVA Total

Unitario

Producto 1: Diagnéstico
y alcance de Ia
Evaluacion de Procesos
del Pp G031. Regulacion,
Gestion y Supervision del
Sector  Hidrocarburos,
contexto en que opera el
Pp. técnicas de 30% $405,000.00 $64,800.00 $469,800.00
investigacion a utilizarse,
estrategia y plan de
trabajo de campo, asi
como propuesta y
justificacion del enfoque
metodologicoy del disefio
muestral propuesto.

Producto 2: Informe
preliminar de la

: Evaluacion de Procesos
“EVALUACIONDE | del Pp G031 con, al

PROCESOS DEL menos, los siguientes
PROGRAMA apartados:
PRESUPUESTARIO | Resumen ejecutivo

G031. REGULACION, g‘;ﬁgt):fgigr? ue opera el
GESTION Y RIS

A Pp
SUPERVISION DEL Diagnostico inicial de los
SECTOR procesos y subprocesos
HIDROCARBURQS" | Alcance y enfoque
metodologico de la 40% $540,000.00 $86,400.00 $626,400.00

evaluacion de procesos
Metodologia utilizada
para el desarrollo de la

evaluacion

Descripcion y analisis de
los procesos y
subprocesos

Medicion de los atributos
de los procesos Yy
subprocesos

Hallazgos y resultados
Conclusiones y
recomendaciones

Producto 3: Informe
‘I:i/ﬁal de Evaluacion de
rocesos del Pp G031 30% $405,000.00 $64,800.00 $469,800.00
/éon, al menos, los
/—\ W 7/siguientes apartados:

-
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’ Costo
Partida Unica Concepto Porcentaje
P ! Unitario il L

Resumen Ejecutivo
indice

Introduccién

Diagnéstico inicial de los
procesos y subprocesos
Alcance y  enfoque
metodolégico de la

evaluacién de procesos /
Metodologia utilizada
para el desarrollo de la

evaluacién

Descripcion y analisis de
los procesos y
subprocesos

Medicién de los atributos
de los procesos Yy
subprocesos

Hallazgos y resultados 5
Conclusiones y !
recomendaciones
Anexos:

Anexo |. Ficha técnica de
identificacion del Pp

Anexo Il. Ficha de
identificacion y
equivalencia de procesos
del Pp

Anexo lll. Diagramas de
flujo de la operacion del
Pp
Anexo IV. Fichas de
Indicadores de atributos
del Pp (formato libre)
Anexo V. Propuesta de
modificacién a los
documentos normativos
o institucionales del Pp
Anexo VI. Anélisis FODA
la operacion del Pp
Anexo VII. Valoracién
global cuantitativa
Anexo VIIL.
Recomendaciones de la
Evaluaciéon de Procesos
Anexo IX. Sistema de .
monitoreo e indicadores
de gestion del Pp
(formato libre)
Anexo X. Estudios de
caso: descripciones en
/ profundidad y analisis.
/| (formato libre)
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Partida Unica Concepto Porcentaje U?:i)tsatrci,o IVA Total {

Anexo Xl. Bitacora de
trabajo de campo
(formato libre)

Anexo Xll. Bases de
datos (formato libre)
Anexo Xlll. Instrumentos
de recoleccion de
informacion  disefiados
por el equipo evaluador
(formato libre)

Anexo XIV. Ficha técnica
con los datos generales
de la evaluacion

TOTAL: $1,566,000.00

Cantidad total con letra: Un milldn quinientos sesenta y seis mil pesos 00/100 M.N. VA incluido.

NOTAS:

1. Los precios ofertados se proporcionan en Moneda Nacional.

2. Los precios seran fijos durante ia vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacion
de los setvicios ofertados a satisfaccion de “la ASEA”.

3. Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestaciéon total de los
servicios.

4. La propuesta econémica estara vigente dentro del procedimiento de contratacion y hasta
su conclusién.

ATENTAMENTE
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