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Capitulo ||
Del Procedimiento de Acceso a la Informacion

Articulo 121. Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deberan garantizar las
medidas y condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda ejercer el derecho de
acceso a la informacion, mediante solicitudes de informacion y debera apoyar al solicitante en
la elaboracion de las mismas, de conformidad con las bases establecidas en el presente Titulo.

Articulo 122. Cualquier persona por si misma o a través de su representante, podrd presentar
solicitud de acceso a informacién ante la Unidad de Transparencia, a través de la Plataforma
Nacional, en la oficina u oficinas designadas para ello, via correo electrénico, correo postal,
mensajeria, telégrafo, verbalmente o cualquier medio aprobado por el Sistema Nacional.

Articulo 123, Tratidndose de solicitudes de acceso a informacién formuladas mediante la
Plataforma Nacional, se asignara automaticamente un ndmero de folio, con el gue los
solicitantes podran dar seguimiento a sus requerimientos. En los demas casos, la Unidad de
Transparencia tendra que registrar y capturar la solicitud de acceso en la Plataforma Nacional
y debera enviar el acuse de recibo al solicitante, en el que se indigue la fecha de recepcidn, el
folio que corresponda vy los plazos de respuesta aplicables.

Articulo 124. Para presentar una solicitud no se podran exigir mayores requisitos que los
siguientes:

l. Nombre 0, en su caso, los datos generales de su representante;

Il. Domicilio o medio para recibir netificaciones;

lIl. La descripcién de la informacion solicitada;

IV. Cualguier otro dato que facilite su bisqueda y eventual localizacién, y

V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacidn, la cual podra ser verbal,
siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante consulta directa, mediante la
expedicién de copias simples o certificadas o la reproduccién en cualquier otro medio, incluidos
los electrdnicos.

En su caso, el solicitante sefialara el formato accesible o la lengua indigena en la gque se requiera
la informacién de acuerdo a lo sefialado en la presente Ley.

La informacién de las fracciones | y IV sera proporcionada por el solicitante de manera opcional
y, en ningln caso, podra ser un requisito indispensable para la procedencia de la solicitud.

Articulo 125. Cuando el particular presente su solicitud por medios electrénicos a través de la
Plataforma Nacional, se entendera que acepta que las notificaciones le sean efectuadas por
dicho sistema, salvo que senale un medic distinto para efectos de las notificaciones.

En el caso de solicitudes recibidas en otros medios, en las que los solicitantes no proporcionen
un domicilio o medio para recibir la informacién o, en su defecto, no haya sido posible practicar
la notificacion, se notificara por estrados en la oficina de la Unidad de Transparencia.



Articulo 126. Los términos de todas las notificaciones previstas en esta Ley, empezaran a
correr al dia siguiente al que se practiquen.

Cuando los plazos fijados por esta Ley sean en dias, éstos se entenderan como habiles.

Articulo 127. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine
el sujeto obligade, en aquellos casos en que la informacién solicitada que ya se encuentre en su
posesion implique analisis, estudio o procesamiento de Documentos cuya entrega o
reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la
solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner a disposicion del
solicitante los Documentos en consulta directa, salvo la informacion clasificada.

En todo caso se facilitara su copia simple o certificada, asi como su reproduccién por cualquier
medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte el solicitante.

Articulo 128. Cuando los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten
insuficientes, incompletos o sean erréneos, la Unidad de Transparencia podra requerir al
solicitante, por una sola vez y dentro de un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de la presentacién de la solicitud, para que, en un término de hasta diez dias, indique
otros elementos o corrija los datos proporcionados o bien, precise uno o varios requerimientos
de informacién.

Este requerimiento interrumpira el plazo de respuesta establecido en el articulo 132 de la
presente Ley, por lo que comenzara a computarse nuevamente al dia siguiente del desahogo
por parte del particular. En este caso, el sujeto obligado atendera la solicitud en los términos en
que fue desahogado el requerimiento de informacion adicional.

La solicitud se tendra por no presentada cuando los solicitantes no atiendan el requerimiento de
informacion adicional. En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por
presentada la solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron
parte del requerimiento.

Articulo 129. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde
se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 130. Cuando la informacion requerida por el solicitante ya esté disponible al piblico
en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos
electronicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hara saber por el medio
requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o
adquirir dicha informacion en un plazo no mayor a cinco dias.

Articulo 131. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen
a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a
sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una blsqueda
exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.



Articulo 132. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo
posible, que no podra exceder de veinte dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacion
de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por diez dias
mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas
por el Comité de Transparencia, mediante la emisién de una resoluciéon que debera notificarse
al solicitante, antes de su vencimiento.

Articulo 133. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por
el solicitante. Cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el
sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

Articulo 134. Los sujetos obligados estableceran la forma y términos en que daran tramite
interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacion.

La elaboracién de versiones plblicas, cuya modalidad de reproduccién o envio tenga un costo,
procederd una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que proceda el acceso,
los costos de reproduccién y envio correran a cargo del sujeto obligado.

Articulo 135, La Unidad de Transparencia tendra disponible la informacién solicitada, durante
un plazo minimo de sesenta dias, contado a partir de que el solicitante hubiere realizado, en su
caso, el pago respectivo, el cual debera efectuarse en un plazo no mayor a treinta dias.

Transcurridos dichos plazos, los sujetos obligados daran por concluida la solicitud y procederan,
de ser el caso, a la destruccion del material en el que se reprodujo la informacién.

Articulo 136. Cuando las Unidades de Transparencia determinen la notoria incompetencia por
parte de los sujetos obligados, dentro del ambito de su aplicacion, para atender la solicitud de
acceso a la informacién, deberan comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores
a la recepcién de la solicitud y, en caso de poderlo determinar, sefialar al solicitante el o los
sujetos obligados competentes.

Si los sujetos obligados son competentes para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion sobre la
cual es incompetente se procedera conforme lo sefiala el parrafo anterior.

Articulo 137. En caso de que los sujetos obligados consideren que los Documentos o la
informacion deba ser clasificada, se sujetara a lo siguiente:

El Area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la clasificacion
al Comité de Transparencia, mismo gue debera resolver para:

a) Confirmar la clasificacion;

b) Modificar |a clasificacion y otorgar total o parcialmente el acceso a la informacion, y

) Revocar la clasificacién y conceder el acceso a la informacion.

El Comité de Transparencia podra tener acceso a la informacién que esté en poder del Area
correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.



La resolucién del Comité de Transparencia sera notificada al interesado en el plazo de respuesta
a la solicitud gue establece el articulo 132 de la presente Ley.

Articulo 138. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el
Comité de Transparencia:

l. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacion;

IIl. Expedira una resolucién que confirme la inexistencia del Documento;

Ill. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la informacion
en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su generacion,
exponga de forma fundada y motivada, las razones por las cuales en el caso particular no ejercio
dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la
Unidad de Transparencia, y

IV. Notificara al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso,
debera iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Articulo 139. La resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la
informacion solicitada contendra los elementos minimos que permitan al solicitante tener la
certeza de que se utilizd un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de sehalar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y sefalard al
servidor publico responsable de contar con la misma.

Articulo 140, Las personas fisicas y morales que reciban y ejerzan recursos pUblicos o realicen
actos de autoridad, seran responsables del cumplimiento de los plazos y términes para otorgar
acceso a la informacion.

Capitulo Il
De las Cuotas de Acceso

Articulo 141. En caso de existir costos para obtener la informacién, deberan cubrirse de
manera previa a la entrega y no podran ser superiores a la suma de:

. El costo de los materiales utilizados en la reproduccién de la informacion;

II. El costo de envio, en su caso, y

IIl. El pago de la certificacidn de los Documentos, cuando proceda.

Las cuotas de los derechos aplicables deberan establecerse en la Ley Federal de Derechos, los
cuales se publicaran en los sitios de Internet de los sujetos obligados. En su determinacion se
debera considerar que los montos permitan o faciliten el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, asimismo se establecerd la obligacién de fijar una cuenta bancaria (nica y
exclusivamente para que el solicitante realice el pago integro del costo de la informacion que
solicito.

Los sujetos obligados a los que no les sea aplicable la Ley Federal de Derechos deberan

establecer cuotas que no deberdn ser mayores a las dispuestas en dicha ley.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de veinte
hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y envio
atendiendo a las circunstancias socioeconomicas del solicitante.



