
LEV GENERAL DE PROTECCIÖN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÖN DE SUJETOS OBLIGADOS 

TITULO TERCERO 
DERECHOS DE LOS TITULARES Y SU EJERCICIO 

Capitulo I 
De los Derechos de Acceso, Rectificacion, 

Cancelacion y Oposicion 

Articulo 43. En todo momento el titular o su representante podran solicitar al responsable, el 
acceso, rectificaci6n, cancelaci6n u oposici6n al tratamiento de los datos personales que le 
conciernen, de eonformidad eon lo establecido en el presente Tftulo. 

El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el ejercicio de 
otro. 

Art1culo 44. El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesi6n 
del responsable, asf eomo eonocer la informaci6n relacionada eon las eondiciones y 
generalidades de su tratamiento. 

Articulo 45. El titular tendra derecho a solicitar al responsable la rectificaci6n o correcci6n de 
sus datos personales, cuando estos resulten ser inexactos, incompletos o no se encuentren 
actualizados. 

Articulo 46. El titular tendra derecho a solicitar la cancelaci6n de sus datos personales de los 
archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que los mismos ya no esten 
en su posesi6n y dejen de ser tratados por este ultimo. 

Art1culo 47. El titular podra oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se 
cese en el mismo, cuando: 
I. Aun siendo lfcito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un
daiio o perjuicio al titular, y
Il. Sus datos personales sea:n objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca
efectos jurf dicos no
deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o libertades, y esten
destinados a evaluar, sin intervenci6n humana, determinados aspectos personales del mismo o
analizar o predecir, en particular, su
rendimiento profesional, situaci6n econ6mica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad
o eomportamiento.

Capitulo Il 
Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, 

Cancelacion y Oposicion 

Artkulo 48. La recepci6n y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO 
que se formulen a los responsables, se sujetara al procedimiento establecido en el presente 
Tftulo y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia. 



Artaculo 49. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del 
titular y. en su caso, la identidad y personalidad eon la que actue el representante. 

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante. sera 
posible. excepcionalmente. en aquellos supuestos previstos por disposici6n legal, o en su caso. 
por mandato judicial. 

En el ejercieio de los dereehos ARCO de menores de edad o de personas que se eneuentren en 
estado de interdicei6n o ineapaeidad. de conformidad eon las leyes eiviles, se estara a las reglas 
de representaei6n dispuestas en la misma legislaei6n. 

Tratandose de datos personales coneernientes a personas falleeidas. la persona que aeredite 
tener un interes jurfdieo. de conformidad eon las leyes aplicables, podra ejereer los dereehos que 
le eonfiere el presente Capftulo, siempre que el titular de los dereehos hubiere expresado 
fehacientemente su voluntad en tal sentido o que exista un mandato judicial para dieho efeeto. 

Artaculo so. El ejereicio de los dereehos ARCO debera ser gratuito. 5610 podran realizarse 
eobros para reeuperar los eostos de reprodueei6n, eertifieaci6n o envfo. conforme a la 
normatividad que resulte aplieable. 

Para efeetos de aeeeso a datos personales, las leyes que establezean los eostos de reprodueei6n 
y eertifieaei6n deberan eonsiderar en su determinaci6n que los montos permitan o faeiliten el 
ejercieio de este dereeho. 

Cuando el titular proporeione el medio magnetico. eleetr6nico o el meeanismo neeesario para 
reproducir los datos personales. los mismos deberan ser entregados sin eosto a este. 

La informaci6n debera ser entregada sin costo. euando implique la entrega de no mas de veinte 
hojas simples. 

Las unidades de transparencia podran exeeptuar el pago de reprodueei6n y envfo atendiendo a 
las cireunstancias socioecon6mieas del titular. 

El responsable no podra estableeer para la presentaci6n de las solieitudes del ejereicio de los 
dereehos ARCO algun servicio o medio que implique un eosto al titular. 

Artaculo 51. El responsable debera estableeer proeedimientos seneillos que permitan el 
ejercicio de los dereehos ARCO, euyo plazo de respuesta no debera exeeder de veinte df as 
contados a partir del dia siguiente a la reeepei6n de la solieitud. 

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dfas 
euando asf lo justifiquen las cireunstancias, y siempre y euando se le notifique al titular dentro 
del plazo de respuesta. 

En easo de resultar proeedente el ejercicio de los dereehos ARCO. el responsable debera haeerlo 
efeetivo en un plazo que no podra exeeder de quince dfas eontados a partir del dfa siguiente en 
que se haya notifieado la respuesta al titular. 

Artaculo 52. En la solieitud para el ejereieio de los derechos ARCO no podran imponerse 
mayores requisitos que los siguientes: 
I. El nombre del titular y su domieilio o eualquier otro medio para reeibir notifieaeiones;



Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad 
de su 
representante; 
111. De ser posible, el area responsable que trata los datas personales y ante el cual se presenta
la solicitud;

IV. La descripci6n clara y precisa de los datas personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salva que se trate del derecho de acceso;

V. La descripci6n del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaci6n de los datas personales, en
su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datas personales, el titular debera sefialar la modalidad 
en la que prefiere que estos se reproduzcan. El responsable debera atender la solicitud en la 
modalidad requerida por el titular, salva que exista una imposibilidad ffsica o jurfdica que lo limite 
a reproducir los datas personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras 
modalidades de entrega de los datas personales fundando y motivando dicha actuaci6n. 

En caso de que la solicitud de protecci6n de datas no satisfaga alguno de los requisitos a que se 
refiere este artfculo, y el lnstituto o los organismos garantes no cuenten eon elementos para 
subsanarla, se prevendra al titular de los datas dentro de los cinco dfas siguientes a la 
presentaci6n de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasi6n, para que 
subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dfas contados a partir del dfa siguiente al de 
la notificaci6n. 

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevenci6n se tendra por no presentada la solicitud de 
ejercicio de los derechos ARCO. 

La prevenci6n tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el lnstituto, o en su caso, los 
organismos garantes, para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO. 

Con relaci6n a una solicitud de cancelaci6n, el titular debera sefialar las causas que lo motiven a 
solicitar la supresi6n de sus datas personales en los archivos, registros o bases de datas del 
responsable. 

En el caso de la solicitud de oposici6n, el titular debera manifestar las causas legftimas o la 
situaci6n especffica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asf como el dafio o perjuicio 
que le causarfa la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especfficas respecto 
de las cuales requiere ejercer el derecho de oposici6n. 

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de 
Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a traves de escrito libre, 
formatos, medios electr6nicos o cualquier otro medie que al efecto establezca el lnstituto y los 
Organismos garantes, en el ambito de sus respectivas competencias. 

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y
entregar el acuse de recibo que corresponda. 

El lnstituto y los Organismos garantes, segun corresponda, podran establecer formularios, 
sistemas y otros metodos simplificados para facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos 
ARCO. 



Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes para el 
ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y eon la mayor cobertura posible 
considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen eontacto eotidiano o eomun 
eon el responsable. 

Art1culo 53. Cuando el responsable no sea eompetente para atender la solicitud para el 
ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular dicha situaci6n dentro 
de los tres dfas siguientes a la presentaci6n de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, 
orientarlo hacia el responsable competente. 

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datas personales en sus archivos, 
registros, sistemas o expediente, dicha declaraci6n debera constar en una resoluci6n del Comite 
de Transparencia que eonfirme la inexistencia de los datos personales. 

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO 
corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, debera reconducir la vfa 
haciendolo del conocimiento al titular. 

Artkulo 54. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datas 
personales establezcan un tramite o procedimiento espedfieo para solicitar el ejercicio de los 
derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un 
plazo no mayor a cineo dfas siguientes a la presentaci6n de la solicitud para el ejercicio de los 
derechos ARCO, a efecto de que este ultimo decida si ejerce sus derechos a traves del tramite 
espedfico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para 
la atenci6n de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO eonforme a las disposiciones 
establecidas en este Capftulo. 

Art1culo 55. Las unicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO no sera procedente 
son: 
I. Cuando el titular o su representante no esten debidamente acreditados para ello;
Il. Cuando los datos personales no se encuentren en posesi6n del responsable;
111. Cuando exista un impedimento legal;
IV. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;
V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;
VI. Cuando exista una resoluci6n de autoridad eompetente que restrinja el acceso a los datas
personales o no permita la rectificaci6n, cancelaci6n u oposici6n de los mismos;
VII. Cuando la cancelaci6n u oposici6n haya sido previamente realizada;
VIII. Cuando el responsable no sea competente;
IX. Cuando sean necesarios para proteger intereses jurfdicamente tutelados del titular;
X. Cuando sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas por el
titular;
XI. Cuando en funci6n de sus atribuciones legales el uso cotidiano, resguardo y manejo sean
necesarios y
proporcionales para mantener la integridad, estabilidad y permanencia del Estado mexicano, o
XII. Cuando los datos personales sean parte de la informaci6n que las entidades sujetas a la
regulaci6n y supervisi6n financiera del sujeto obligado hayan proporcionado a este, en
cumplimiento a requerimientos de dicha informaci6n sobre sus operaciones, organizaci6n y
actividades.



En todos los casos anteriores, el responsable debera informar al titular el motivo de su 
determinaci6n, en el plazo de hasta veinte dfas a los que se refiere el primer parrafo del artfculo 
51 de la presente Ley y demas disposiciones aplicables, y por el mismo medio en que se llev6 a 
cabo la solicitud, acompafiando en su caso, las pruebas que resulten pertinentes. 

Artaculo 56. Centra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos 
ARCO o por falta de respuesta del responsable, procedera la interposici6n del recurso de revision 
a que se refiere el artfculo 94 de la presente Ley. 




