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RESUMEN EJECUTIVO 

Mantenimiento, Operación y Distribución de la Estación de Servicio " MALINALCO" 

MANTENIMIENTO OPERACIÓN Y DISTRIBUCION DE LA ESTACION DE 

SERVICIO MALINALCO ESTADO DE MÉXICO. 

El diseño se hizo apagándose a los alineamientos que señala la Ley 

Reglamentaria y en base al estudio de mercado, la población y comercios 

circundantes, son los parámetros que ayudaron a determinar que este sitio fuera 

propicio para la ubicación de la estación de servicio. 

La estación de servicio objeto de este estudio se ubica en el Estado de México en 

la zona norte del municipio de Malinalco, en el Prolongación Av. Progreso s/n, 

Malinalco Estado de México. 

La poligonal que conforma el predio tiene una superficie total de 3,166.88 m2, 

reportando las siguientes coordenadas geográficas. 

1-~ 
v x Y 

1 447999.04 2096411.08 

2 448001.53 2096392.18 

3 448011.87 2096377.56 

4 448004.74 2096345.83 

5 447911.19 2096382.63 

3166.88 m2 

Tabla 1 Coordenadas del proyecto 
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RESUMEN EJECUTIVO 

Mantenimiento Operación y Distribución de la Estación de Servicio " MALINALCO" 

Ilustración 1 Ubicación general del predio. 

El proyecto consiste en la Mantenimiento, Operación y Distribución de una 

"Estación de Servicio" consistente en la Venta de gasolinas Premium, Magna, 

Diésel y aceites lubricantes para motores a gasolina y locales comerciales. 

De acuerdo a los levantamientos de campo realizados, se describen las 

superficies correspondientes a las dimensiones del predio en estudio, debido a 

que se trata de una estación de servicio se contempla el uso total del terreno, por 

lo que el porcentaje de la superficie de afectación se considera al 100% debido a 

la modificación de toda el área. 

Es importante mencionar que dentro del predio se encuentra protegido con una 

barda perimetral y cuenta con una construcción civil que será acondicionada 

como oficina dichas obras se construyeron en su momento con las licencias de 

construcción correspondiente de categoría, del sitio este se encuentra totalmente 

nivelado por lo que no será necesario la etapa de preparación del sitio, por lo que 
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el presente estudio se enfoca en la construcción como tal de la estación de 

servicio Malinalco. 

Tabla de Superficies 

Descripción de Obras Superficie m2  Porcentaje 

Oficinas Administrativas 36.61 1.16% 

Bodegas de Aceites 13.69 0.43% 

Baño de Empleados 11.39 0.36% 

Cuarto de Maquinas 7.52 0.24% 

Cuarto Eléctrico 4.07 0.13% 

Local Comercial 148.81 4.70% 

Local Comercial 2 98.85 3.12% 

Baño de Hombres 14.4 0.45% 

Baño de Mujeres 14.4 0.45% 

Banquetas 59.45 1.88% 

Tecalli de Vigilancia 23.82 0.75% 

Islas de Despachado 241.3 7.62% 

Tanques de Almacenamiento 109.2 3.45% 

Cuarto de Limpios 7.15 0.23% 

Cuarto de Sucios 4.3 0.14% 

S Restricción 297.93 9.41% 

Área de Estacionamiento 88.86 2.81% 

Áreas Verdes 227.8 7.19% 

Circulación 625.75 19.76% 

Superficie de Construcción 2035.3 64.27% 

Superficie Libre 1131.58 35.73% 

Sup Total de¡ Predio 3166.88 100% 

Tabla 2 Descripción de las áreas internas de[ predio 

El predio sobre el cual se instalara la Estación de Servicio denominada "Malinalco" 

cuenta con una superficie de 3,166.88 m2, dentro de¡ cual se distribuirán las 

siguientes secciones: 

' Gasolinera con 3 módulos de abastecimiento con un total de 6 posiciones de carga de 

combustibles de gasolinas Magna, Premium y Diésel, además de acuerdo a las 

especificaciones de Pernex Refinación cuenta con superficies destinadas a: 

cuarto eléctrico 

cuarto de sucios 

oficinas administrativas 

cuarto de máquinas 
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bodega de aceites 

: baños para empleados 

cuarto de limpieza 

áreas verdes 

área de estacionamiento 

circulaciones. 

Sanitarios públicos. 

Tecalli de Vigilancia 

2 locales comerciales. 

Se tienen instalados 2 tanques para almacenamiento de combustible, uno con 

capacidad de 120,000 L dividido en dos para gasolina Magna y otro de 100,000 L. 

dividido para 40,000 L de gasolina Premium, y  60,000 L de Diésel. Con una 

capacidad total de 220,000 L. 

El monto que se invertirá en la construcción de este proyecto asciende a los 

$8'000,000.00 (Ocho millones de pesos MN). El cual es de capital privado. 

Cabe destacar que del costo de inversión aproximado se contempló un 10.0% del 

total para mitigación y prevención de impactos, con un monto cercano a 

$80000000 (Ochocientos mil pesos M.N.), considerado para la instalación de 

equipos para control de vapores, prevención de riesgos de incendio y explosión, 

pretratamiento de aguas con aceites y grasas, manejo integral de aguas pluviales, 

entre otras. 

Sectores de actividad: 

Subsector 

Giro del proyecto: 

Superficie total predio: 

Uso de suelo: 

Comercio al por menor.  

Comercio al por menor de combustibles, aceites y grasas 
lubricantes. 

Estación de Servicio para venta de Gasolinas Magna, 

Premium, Diésel y aceites lubricantes para vehículos 

automotores y locales comerciales. 
¿ 

3, 166.88 m 

Estación de servicio, 2 locales comerciales y  1 Tecalli de 
Vigilancia 
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lo El predio sobre el cual se construirá la Estación de Servicio denominada 

'Malinalco' cuenta con una superficie de 3,166.88 m2, dentro de¡ cual se 

distribuirán las siguientes secciones: 

Gasolinera con 3 módulos de abastecimiento con un total de 6 posiciones de carga de 

combustibles de gasolinas Magna, Premium y Diésel, además de acuerdo a las 

especificaciones de Pemex Refinación cuenta con superficies destinadas a: 

« cuarto eléctrico 

cuarto de sucios 

oficinas administrativas 

cuarto de máquinas 

bodega de aceites 

baños para empleados 

cuarto delimpieza 

áreas verdes 

área de estacionamiento 

circulaciones. 

Sanitarios públicos. 

TecaHi de Vigilancia 

2 locales comerciales. 

Se tienen instalados 2 tanques para almacenamiento de combustible, uno con 

capacidad de 120,000 L dividido en dos para gasolina Magna y otro de 100,000 L. 

dividido para 40,000 L de gasolina Premium, y  60,000 L de Diésel. Con una 

capacidad total de 220,000 L. 
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Considerando que las actividades de preparación de¡ sitio se encuentra terminado 

solo será la ¡mplementación de la estación de servicio Malinalco, se estima que 

esta implementación será en un aproximado de dos meses y las operaciones de¡ 

proyecto en estudio se desarrollen una vez autorizado el presente estudio, el cual 

se prevé desarrollar siguiendo el calendario que a continuación se presenta: 

ACTIVIDAD MESES años 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 0 1- 5 0 

PREPARACION DEL SITIO TERMINADO 

CONSTRUCCIÓN TERMINADO 

PRUEBAS Y PUESTA EN 

MARCHA 
x 

OPERACIÓN COMERCIAL PERMANENTE 

Arribo de autotanques 

e Arribo de¡ autotanque 
Descargadel X X X X X X X X X X X X X 
producto 

.  

• Comprobación de 
entrega de¡ producto 
y desconexión. 

Despacho de¡ producto al 

consumidor 

Otros servicios relacionados 

con el automóvil y suministros X X X X X X X X X X X X X 
de productos. 

MANTENIMIENTO 

Limpieza de áreas comunes X X X X X X X X X X X X X 

Colocación de pintura X X X X X X X 

Pruebas de hermeticidad X X 

Pruebas de sistema móvil X X 

Tabla 3. Programa general de trabajo. 

Se tiene realizo un levantamiento topográfico y un estudio de mecánica de suelos 

de¡ terreno en donde se construyeron las nuevas instalaciones para el proyecto. 
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lo Como parte de la ingeniería, se desarrollaron los planos de detalle y las 

especificaciones para las estructuras, cimentaciones y zanjas que forman parte 

del proyecto; el trabajo incluyo los detalles de los planos de ubicación de las 

instalaciones para mostrar claramente los niveles de sitio y la nivelación final de 

cada una de las instalaciones del proyecto. 

Las actividades que se llevaron a cabo como parte de la etapa de preparación del 

sitio fueron: 

Preparación y Nivelación: El Contratista desmonto y niveb el terreno en donde se 

construyeron las nuevas instalaciones. 

Cortes y terraplenes: el desarrollo del sitio incorporo, en la medida de lo posible, 

la topografía natural de! terreno. 

Obra de conducción hidráulica. 

En esta etapa no se ocuparon grandes volúmenes de agua solo el necesario para 

la que durante la nivelación no se levantaran grandes cantidades de polvo y lograr 

la compactación del terreno. 

Debido al giro del proyecto y su ubicación, no fue necesarias obras o actividades 

provisionales debido a que se localiza en colindancia con una vialidad primaria y 

se tiene acceso directo a los servicios básicos como son agua, luz, alcantarillado, 

telefonía, entre otros servicios urbanos, por lo que se contaron con ellos de 

manera accesible. 

El proceso de operación realizado en una Estación de Servicio se compone de las 

siguientes actividades unitarias: 

1) Descarga de autotanques de combustibles. 

Arribo del autotanque. 

Descarga del producto. 

Comprobación de entrega total del producto y desconexión. 

2) Despacho del producto al consumidor. 

lo 3) Otros servicios relacionados con el automóvil y suministro de productos. 
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lo 4) Operación de los locales comerciales. 

Para la descarga de autotanques, actividad que consiste en transferir el producto 

(gasolina) del autotanque o pipa al tanque de almacenamiento de la estación de 

servicio, el operador del autotanque debe apagar el motor de la unidad, cortar 

corriente, accionar el freno de estacionamiento dejando la palanca de velocidad 

en neutral, bajarse de la unidad, verificar que la tierra física esté libre de pintura, 

colocar las calzas para distinguir la carga de la unidad y colocar los letreros de 

precaución para anunciar que se está realizando las descarga. 

Posteriormente para iniciar la transferencia del producto, en conjunto con el 

encargado de la estación de servicio, el chofer del autotanque conecta la 

manguera de recuperación de vapores a la pipa mientras que el encargado 

conecta el otro extremo al codo de descarga de tal forma que el conjunto ya 

ensamblado se fija en la boquilla de retorno de vapores del tanque de 

almacenamiento. Posteriormente se realiza la conexión de la manguera de 

descarga del producto inicialmente por el extremo de la boquilla del tanque de 

almacenamiento y después por el extremo que se conecta a la válvula de 

descarga del autotanque. Finalmente, el chofer procede a la apertura lenta de las 

válvulas de descarga y emergencia verificando cada 5 minutos el paso del 

producto. En todo momento el chofer y el encargado de la estación de servicio 

deben permanecer en el sitio de la descarga para verificar que la transferencia de 

realice correctamente. 

Para finalizar el proceso de transferencia, una vez verificado que el producto ha 

sido depositado en su totalidad, el chofer cierra la válvula de descarga del 

autotanque, desconecta el extremo de la manguera conectada al autotanque 

levantándola para permitir el drenado del producto remanente hacia el tanque de 

almacenamiento. Posteriormente se desconecta el extremo del tanque de 

almacenamiento, asumiendo el encargado y el chofer su respectiva tarea de 

accionamiento de la válvula del contenedor y desconexión. No se deberá abrir la 

0 



RESUMEN EJECUTIVO 
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la tapa del domo del autotanque al final de la descarga, ya que esto ocasionaría la 

pérdida de los vapores recuperados del tanque de almacenamiento. 

El procedimiento para el despacho del producto al consumidor se describe a 

continuación: 

El cliente da acceso al área de despacho debiendo detener el vehículo y apagar 

el motor, mientras tanto el despachador verifica que el vehículo no presente fugas 

de gasolina o diésel, vapor o humo en el cofre del motor y que el conductor y sus 

acompañantes no estén fumando ni utilizando teléfono celular. 

Posteriormente, el despachador quita el tapón del tanque de almacenamiento del 

vehículo e introduce la boquilla de la pistola de despacho sin accionarIa hasta que 

esta se encuentre dentro del conducto; el despachador debe cerciorarse que no 

se encuentren personas fumando o utilizando el celular al interior del vehículo, así 

mismo el despachador no deberá tener teléfono celular, ni cerillos o encendedor 

la 
en sus bolsillos. 

Para despachar el producto, el despachador programa en el dispensario la 

cantidad de combustible solicitada por el cliente, suministra el combustible 

vigilando que no se derrame y deja de surtir al paro automático de la pistola. Por 

ningún motivo deberá accionar la pistola de despacho para sobrellenar el tanque 

de combustible del vehícuio. 

Finalmente, el despachador retira la pistola de la entrada del depósito del 

vehículo colocándola en el dispensario, coloca y asegura el tapón del tanque del 

vehículo verificando que quede bien cerrado y entrega las llaves al cliente. 

Las actividades de mantenimiento que se realizarán durante la etapa de 

operación consisten principalmente en acciones de limpieza. En base a la 

normatividad de PEMEX, ASEA y la legislación ambiental en nuestro país, la 

limpieza de áreas comunes, sanitarios, cristales, pisos, muros y áreas verdes 

podrá ser realizada por personal de la Estación de Servicio sin riesgos al medio 

ambiente. Sin embargo, para la limpieza de pisos en área de despacho, zona de 
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almacenamiento, registros, rejillas, drenajes y trampas de grasas deberá 

contratarse una empresa especializada y autorizada por la SEMARNAT cada 

cuatro meses (3 servicios al año) en donde se generarán residuos peligrosos los 

cuales deberán ser dispuestos en sitios autorizados por la SEMARNAT. 

Por otra parte, por Normatividad los tanques de almacenamiento contarán con 

sistema de control de inventarios y detección electrónica de fugas para evitar 

cualquier riesgo de contaminación al suelo, por ello deberá realizarse al menos 

una prueba de hermeticidad de sistema fijo al año y una de sistema móvil cada 5 

años para asegurar que los tanques de almacenamiento y tuberías se encuentren 

en buenas condiciones de operación. 

El sistema de depósito funcionará los 365 días del año. 

Mantenimiento. 

Los Manuales de Operación y Mantenimiento se prepararán de acuerdo con los 

la Códigos aplicables las Normas Oficiales Mexicanas y toda su Reglamentación, y 

con base en la amplia experiencia derivada de las actividades de operación y 

mantenimiento del operador. 

Monitoreo del control de la corrosión. 

Se realizarán regularmente inspecciones utilizando técnicas para verificar que el 

sistema cumpla con los requisitos necesarios para que sea compatible con el 

sistema de protección catódica que se ha seleccionado. Se redactarán 

instrucciones detalladas con el fin de garantizar una adecuada operación del 

sistema de corriente impresa, la adecuada operación del sistema. 
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Prevención y control de la contaminación 

Se establecerán medidas de prevención y control para minimizar el efecto de las 

operaciones del sistema con el medio ambiente, según se describe en los estudios 

ambientales y según lo exigido por las leyes y reglamentaciones aplicables. 

En estos procedimientos se incluirán específicamente los siguientes aspectos: 

Contención de derrames; 
Sensibilidades especiales de terreno que ocupa la estación 
Capacitación del personal: 
Manejo y disposición de residuos; 
Vegetación; 
Contaminación por ruido; 
Salud pública y seguridad industnal; y 
Otros temas que resulten necesarios para asegurar la prevención y control de la 
contaminación. 

Programa de entrenamiento tecnológico. 

El promovente organizará cursos de entrenamiento que incluirán, entre otros, los 

siguientes temas: 

Limpieza interna del ducto de las instalaciones (técnicas y procedimientos 
aplicables a los diablos de limpieza); 
Operación de instalaciones de entrega; 
Medición de combustibles 
Monitoreo de fugas; 

Programas de Respuesta de Emergencia 

Entrenamiento en procedimientos de emergencia a ser aplicados en caso de 

ruptura de la tubería o de derrames. 

Para llevar a cabo este extenso programa de capacitación, el promovente aplicará 

varias técnicas de entrenamiento y capacitación que han dado muy buenos 

resultados en el pasado, incluyendo entrenamiento teórico-práctico (en sitio). El 

personal del promovente desarrollará una sólida base de experiencia técnica al 

realizar sus labores del día-a-día, bajo la supervisión de experimentados 

.  

ingenieros, personal tanto de operación como de mantenimiento 
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le Como parte de la infraestructura en la zona de proyecto, se contará con la 

respectiva señalización tanto vertical como horizontal, lo cual incrementará la 

seguridad del mismo cont-ibuyendo a la prevención de accidentes. 

El Proyecto operará con 3 turnos consecutivos de 8 horas de lunes a domingos, 

los 3 turnos contarán con la misma cantidad de personal 

Todo el personal trabajará tiempo completo, serán 8 hrs. diarias de lunes a 

domingo. 

Además de la mano de obra requerida para la operación del proyecto, se 

requerirá de la contratación eventual de particulares o proveedores o 

representantes de los equipos los cuales llevaran a cabo las siguientes 

reparaciones: 

Reparaciones menores: Estas corresponden a todas aquellas intervenciones que 

se pueden efectuar en la línea de trabajo o en la instalación, Una reparación 
menor no implica el desmontaje de subconjuntos mayores. 

Reparaciones mayores: estas corresponden a reparaciones donde se deben 
desmontar subconjuntos y posterior desarme de los mismos. En estos casos, la 
reparación se debe programar. 

Tanto las reparaciones mayores como las menores deben efectuarse por personal 

calificado. Todas las reparaciones efectuadas deben estar indicadas en la orden 

de trabajo y se deben registrar en el historial del equipo. 

Los residuos generados por estas actividades se almacenarán y dispondrán de 

acuerdo a las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes. 
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la De acuerdo a las actividades que se llevarán a cabo durante la etapa de 

mantenimiento, operación y distribución de¡ proyecto y la NOM-052-SEMARNAT-

2005-19, los residuos peligrosos a generar serán: 

Grasas ' 
aceites 

T,1 Tambos Solido 

En un area 
T,1 Estopas y 

trapos Construcción, 
temporal Tambos Solido 

asignada dentro 
Mantenimiento, 

de] predio. Confinamiento 
operación y 

Residuos de distribución. T,1 

soldadura Cuarto de Tambos Solido 

sucios 

Pintura y T,1 
Tambos Solido 

recubrimientos 

Estos residuos peligrosos serán almacenados temporalmente en contenedores 

ID adecuados para su manejo específicamente en el cuarto de sucios, separando los 

líquidos de los sólidos. 

La empresa se registrará formalmente ante la SEMARNAT como pequeño 

generador de residuos. 

Es de gran importancia dentro de los elementos de planeacián en la ejecución de¡ 

proyecto, analizar y vincular todos y cada uno de los elementos normativos 

aplicables en el mismo con la finalidad de articular los elementos naturales en 

donde incide el proyecto y no descuidar ninguno de éstos con el propósito de 

prever cualquier riesgo que se pueda ocasionar al entorno natural por la falta de 

planificación. 
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VINCULACIÓN CON LOS ORDENAMIENTOS JURÍDICOS APLICABLES EN 

MATERIA AMBIENTAL Y, EN SU CASO, CON LA REGULACIÓN DE USO DEL 

SUELO. 

En lo que se refiere a este elemento son de gran importancia los planes y 

programas de desarrollo formulados tanto en el ámbito estatal como en el 

municipal a efecto de constatar la concordancia entre los objetivos del proyecto 

con los usos y destinos establecidos en dichos instrumentos. 

La definición del ordenamiento ecológico según la LGEEPA, indica que es el 

instrumento de política ambiental cuyo objeto es regular o inducir el uso del suelo 

y las actividades productivas, con el fin de lograr la protección del medio 

ambiente, la preservación y el aprovechamiento sustentable de los recursos 

naturales, a partir del análisis de las tendencias de deterioro y las potencialidades 

de aprovechamiento de los mismos". 

la 
El ordenamiento ecológico como tal, es un instrumento normativo básico que 

permite orientar la situación geográfica de las actividades productivas, así como 

las modalidades de uso de los recursos y servicios ambientales, lo cual le 

convierte en un cimiento de la política ecológica, tanto en el nivel nacional como 

en el regional y sobre todo en el ámbito local. 

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO. 

El proyecto generara empleos directos e indirectos en habitantes de la región lo 

cual impulsa a un mejor bienestar que trae consigo una mejor calidad vida y de 

educación a las familias de los trabajadores que se empleen en todas las etapas. 

Bajo esta perspectiva, el proyecto reafirma su compromiso con este eje del 

PND, toda vez que para el mismo, se consideró planear el proyecto de tal manera 

que hubiese necesidad de llevar a cabo actividades que no causen un impacto 

ambiental significativo, puesto que se realizan las obras en áreas previamente 

impactadas, por actividades propias de una ambiente habitacional y que se 

S encuentra al margen de la vía de acceso a las áreas urbanas con los que calinda 
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la y su funcionamiento, contribuye permanentemente en ahuyentar la fauna 

endémica, así mismo, por lo que los impactos a generar se consideran mínimos 

en las etapas de mantenimiento, operación y distribución, sin dejar a un lado la 

igualdad de oportunidades para establecer un desarrollo coordinado con el medio 

ambiente. 

Programa Sectorial de Energía 

Por otra parte, uno de los objetivos del PSE es fomentar la operación del sector 

hidrocarburos bajo estándares internacionales de eficiencia, buscando impulsar 

"medidas de eficiencia, transparencia y servicio al cliente que permitan proveer 

bienes y servicios con altos estándares de calidad. Esto involucra, por ejemplo, a 

las estaciones de servicio, a los transportistas y a los distribuidores de 

combustibles." 

De este modo, con el desarrollo del Proyecto se coadyuva a alcanzar los objetivos 

que persigue el PSE y a cumplir con la política energética del país al desarrollar 

infraestructura de almacenamiento y distribución de hidrocarburos con tecnología 

de última generación. 

En efecto, el desarrollo de infraestructura que facilite la distribución eficiente de 

energéticos a todo el territorio contribuye a garantizar la seguridad energética del 

país. Sin la infraestructura que los haga útiles, de poco o nada sirve contar con 

energéticos a nuestra disposición. 

Así, fomentando la expansión de la capacidad de distribución de hidrocarburos en 

México, se aligera por una parte la excesiva presión que se ejerce sobre PEMEX 

en la materia—liberando recursos para destinarlos a otros fines productivos, y por 

la otra, se contribuye a reducir los costos de transporte, almacenamiento y 

distribución de combustibles, lo cual en el agregado resulta en una economía 

mucho más competitiva. 

Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales, (PSMAYRN) 



RESUMEN EJECUTIVO 

Mantenimiento, Operación y Distribución de la Estación de Servicio "MALINALCO" 

lo El PSMAYRN para este periodo de gobierno 2013-2018 es uno de los ejes del 

Plan Nacional de Desarrollo. Como elemento central del desarrollo, la 

sustentabilidad ambiental es indispensable para mejorar y ampliar las 

capacidades y oportunidades humanas actuales y venideras, y forma parte 

integral de la visión de futuro para nuestro país, que contempla la creación de una 

cultura de respeto y conservación del medio ambiente. 

La Importancia del Programa para el desarrollo se da porque la sustentabilidad 

ambiental es cada vez más relevante para nuestro desarrollo porque el 

agotamiento y la degradación de los recursos naturales renovables y no 

renovables representan una restricción para la realización adecuada de las 

actividades productivas, y por tanto para la generación de oportunidades de 

empleo y generación de riquezas. 

Un genuino desarrollo requiere también de la protección y la conservación del 

medio ambiente porque el cuidado del patrimonio natural es una responsabilidad 

compartida de la humanidad y, ante todo, un compromiso con la sociedad actual y 

futura. La correcta utilización de las riquezas naturales es en sí misma una vía de 

desarrollo gracias a las innumerables oportunidades productivas que se abren 

con el aprovechamiento sustentable de mares y costas, del patrimonio biológico, 

el ecoturismo, y muchas otras actividades compatibles entre propósitos 

ambientales y sociales. 

Requerimos intensificar el esfuerzo de conservación y protección de los 

ecosistemas, y restaurar algunos ecosistemas críticos para la provisión de agua, 

regulación climática y dotación de recursos. La política ambiental reforzará 

también el cumplimiento de los compromisos con la comunidad internacional, a 

partir de la plataforma de convenciones, acuerdos, protocolos y otros 

instrumentos adoptados en los foros internacionales. La existencia de cambios 

globales con profundas repercusiones nacionales nos obliga a desplegar una 

interrelación más activa y propositiva en la arena global, protegiendo los intereses 

la nacionales con un sentido de responsabilidad global 
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El conjunto de objetivos sectoriales, estrategias y metas de este Programa, se 

nscriben en el objetivo 4 del PND 2013-2018, que es un "México Prospero" 

especificadamente en el objetivo 4.4 que consiste en impulsar y orientar un 

crecimiento verde incluyente y facilitador que preserve nuestro patrimonio natural 

al mismo tiempo genere riqueza, competitividad y empleo. 

Debido a su ubicación geográfica del predio incide en el objetivo No. 4 del 

presente instrumento ya que se localiza en un área totalmente urbanizada y con 

baja calidad ecológica. 

Que a texto menciona que las acciones de planeación, fomento, regulación y 

apoyo directo a la conservación y restauración de los ecosistemas, su 

biodiversidad y los elemento ambientales que proporcionan, así como a las 

relativas a su aprovechamiento sustentable, contribuyen al crecimiento de 

productividad en el medio natural y la generación de empleo y bienestar entre los 

propietarios y usufructuarios de estos recursos, por lo que favorecen tanto al 

0 cumplimiento de la meta nacional de México Prospero como la instrumentación 

de la estrategia de proteger el patrimonio natural del país, establecidas en el 

PND. El marco jurídico e instrumentos de política disponibles, permiten por otra 

parte la complementariedad de esfuerzos en materia de conservación sustentable 

del patrimonio natural, en el espacio de las Áreas Naturales Protegidas como 

fuera del ámbito geográfico de estas. 

Derivado de lo anterior es importante mencionar que el proyecto se vincula 

totalmente con este apartado ya que el predio que se seleccionó para la actividad 

que se pretende desarrollar está en un área urbanizada y la correcta operación de 

la estación de servicio Malinalco, mantiene implementado una serie de medidas 

de mitigación y compensación con el objetivo minimizar en todos los aspectos los 

posibles impactos ambientales que pudiera ocasionar la ejecución del mismo, 

generando fuentes de empleo y aumentando el valor ecológico del predio mismo. 

Por otra parte, el PSMAyRN considero como uno de sus instrumentos de 

planeación y gestión ambiental, a la Evaluación de Impacto Ambiental. 
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00 En este sentido, el proyecto Mantenimiento, Operación y Distribución de la 

estación Malinalco, se encuentra plenamente vinculado al PSMAyRN, a través 

de la presentación de la Manifestación de impacto ambiental a que se refiere el 

dentro de la LGEEPA y  5 de su reglamento en materia de evaluación del impacto 

ambiental, con la visión de ser un proyecto que a la larga refuerce el sentido de la 

sustentabilidad ambiental, a través del cuidado, la protección, la preservación y el 

aprovechamiento racional del predio donde se desarrolla el proyecto. Lo cual será 

coadyuvado con una política ambiental interna que aplique los recursos 

necesarios en el diseño y aplicación de los instrumentos de regulación y de 

gestión a través de esquemas de certificación, licencias y reconocimiento 

ambiental que incentiven prácticas de mejora continua en el desempeño 

ambiental. También se incentivará la generación y utilización de conocimientos 

científicos y de tecnologías ambientales adecuadas y buscará la coordinación con 

las autoridades locales con el fin de establecer estrategias de planeación en pro 

del ambiente de la región. 

28 Fracc. II-

Establece la 

necesidad de 

someterse al 

procedimiento de 

evaluación del 

impacto ambiental 

para la industria del 

petróleo 

30. (...) Cuando se 
trate de actividades 

consideradas 

altamente riesgosas 

en los términos de la 

presente Ley, la 

Manifestación 

deberá incluir el 

estudio de riesgo 

la 
correspondiente. 

Impacto Ambiental 

RiesgD 

Autorización 

Autorización 

Mediante la 

presentación de la 

MIA se cumple con lo 

establecido en esta 

disposición. 

El Proyecto contempla 

la realización de una 

actividad altamente 

riesgosa, por lo que 

se presentara estudio 

de riesgo. 
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• 
98.- Para la Uso y Implementación, La elección de[ sitio 

preservación y Mantenimiento, se determínó en base 

aprovechamiento conservacion Operación y a las políticas de uso 
sustentable de¡ 

de¡ suelo 
Distribución, de suelo establecido 

suelo se en los ordenamientos 

considerarán los ecológicos y de 

siguientes criterios: desarrollo urbano 

correspondientes, así 
1- El uso de¡ suelo como el grado de 
debe ser compatible impacto de¡ predio. 
con su vocación 

natural y no debe 
alterar el equilibrio 

de los ecosistemas Se selecciono un  
predio con un alto 

grado de deterioro e 

impacto ambiental y 
II.- El uso de los que presta pocos 
suelos debe hacerse servicios ambientales, 
de manera que éstos por lo que se 
mantengan su incrementará su • integridad física Y  SU capacidad productiva. 
capacidad 

productiva 

Dados los 

antecedentes de¡ sitio 
IV.- En las acciones elegido, éste se 
de preservación Y encuentra en franco 
aprovechamiento deterioro ambiental. 
sustentable de¡ Ahora bien, la 
suelo, deberán construcción y 
considerarse las operación de las 
medidas necesarias instalaciones 
para prevenir o ocasionan un impacto 
reducir su erosión, que persistirá durante 
deterioro de las la vida útil de¡ 
propiedades físicas, Proyecto, por lo que 
químicas o se llevarán a cabo 
biológicas de¡ suelo actividades de 
y la pérdida regeneración, 
duradera de la recuperación y 
vegetación natural; rehabilitación. 

VI.- La realización de Dadas las 
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lo 
'-,..,. ........ 

las obras públicas o dimensiones del 

privadas que por sí Proyecto y las 

mismas puedan superficies que serán 

provocar deterioro ocupadas, no se 

severo de los consideran impactos 

suelos, deben incluir severos sobre el 

acciones recurso suelo; no 

equivalentes de obstante, se llevan a 

regeneración, cabo acciones de 

recuperación y compensación. 

restablecimiento de 

su vocación natural 

110. Para la 

protección a la 

atmósfera se 

considerarán los 

siguientes criterios: 

Calidad y Mantenimiento, 

contaminación del Operación 

aire Distribución. 

El Proyecto mantiene 

y y planea la aplicación 

de medidas para 

disminuir los polvos 

generados por el 

tránsito de vehículos. 

H. Las emisiones de 

contaminantes de la 
atmósfera*...+ 

deben ser reducidas 

y controladas, para 

asegurar una calidad 

del aire satisfactoria 

para el bienestar de 

la población y el 

equilibrio ecológico. 

111 BIS. Para la 

operación y 

funcionamiento de 

las fuentes fijas de 

jurisdicción federal 

que emitan o puedan 

emitir olores, gases 

partículas sólidas 

líquidas a la 

atmósfera, se 

requerirá 

autorización de la 

Secretaría( ... ) 

00 Industria del 

Ahora bien, es 

importante señalar 

que, durante la 

operación y 

distribución de la 

estación, no se 

liberarán emisiones a 

la atmosfera de 

consideración mismos 

que se mantendrán 

monitoreados de 

manera constante. 
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P-i 

petróleo 

113. No deberán 

emití rse 

contaminantes a la 

atmósfera que 

ocasionen o puedan 

ocasionar 

desequilibrios 

ecológicos o daños 

al ambiente. 

En todas las 

emisiones a la 

atmósfera, deberán 

ser observadas las 

previsiones de esta 

Ley y de las 

disposiciones 

reglamentarias que 

de ella emanen, así 

como las normas 

oficiales mexicanas 

expedidas por la 

Secretaría. 

117. Para la Calidad y 

prevención y control contaminación de¡ 

de la contaminación agua 

de¡ agua se 

considerarán los 

siguientes criterios: 

W. El 

aprovechamiento de¡ 

agua en actividades 

productivas 

susceptibles de 

producir su 

contaminación, 

conileva la 

Mantenimiento. Lo relacionado con la 

Operación y materia de uso y 

Distribución, consumo de agua, así 

como descarga de 

aguas residuales se 

aborda en la sección 

relativa a la Ley de 

Aguas Nacionales, 

más abajo. 
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• 
responsabilidad de¡ 

tratamiento de las 

descargas, para 

reintegrarla en 

condiciones 

adecuadas para su 

utilización en otras 

actividades y para 
mantener el 

equilibrio de los 

ecosistemas. 

147. La realización Riesgo Autorización, Conforme al segundo 

de actividades Mantenimiento, listado de actividades 

industriales, altamente riesgosas. 

comerciales o de 

 
Operación 

publicado en el Diario 

servicios altamente Distribución. Oficial de la 

riesgosas, se Federación el 5 de 

llevarán a cabo con abril de 1992, el 

S apego a lo dispuesto Proyecto constituye 

por esta Ley, las una actividad de esta 

disposiciones naturaleza, 

reglamentarias que 

de ella emanen y las En función de lo 

normas oficiales anterior, adjunto a la 

mexicanas (...). 
presente MIA se 

presentara el Estudio 

de Riesgo 

correspondiente. 

De igual forma, se 

implementará el 

programa de 

prevención de 

accidentes, plan de 

contingencias y 

demás regulaciones 

que establece la 

normatividad 

aplicable. 

155. Quedan Ruido Mantenimiento, El Proyecto cumplirá 

prohibidas las Operación, en todo momento con 

emisiones de ruido Distribución y la normatividad 

( ... ) en cuanto aplicable en materia 
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lo 
rebasen los límites 

máximos 

establecidos en las 

normas oficiales 

mexicanas que para 

ese efecto expida la 

Secretaría ( ... ) 

operación de ruido 

LEY GENERAL PARA LA PREVENCIÓN Y GESTIÓN INTEGRAL DE LOS 

RESIDUOS (LGPGIR). 

19 Los residuos de manejo 

especial se clasifican como 

se indica a continuación (...) 

VII. Residuos de la 

construcción, mantenimiento 

y demolición en general. 

41. Los generadores de 

residuos peligrosos y los 

gestores de este tipo de 

residuos, deberán 

manejarlos de manera 

segura y ambientalmente 

adecuada conforme a los 

términos señalados en esta 

ley. 

Los generadores de residuos 

peligrosos tendrán las 

siguientes categorías: 

II. Pequeños generadores 

Implementación y 

mantenimiento 

Implementación, 

Mantenimiento, Operación y 

Distribución. 

El Proyecto contempla la 

implementación de un 

Programa interno de manejo 

de residuos de manejo 

especial, la mayoría de los 

cuales se generará durante la 

etapa de mantenimiento y 

abandono del proyecto. La 

ejecución de este programa 

garantizará la disposición 

adecuada de los mismos. 

Se implementará un Programa 

Interno de Manejo de Residuos 

peligrosos, que asegure su 

debida gestión integral desde 

su generación hasta su 

disposición final. 

Se generarán durante las 

distintas etapas del Proyecto. 

Conforme al artículo 42 

Fracción II del Reglamento de 

esta Ley, los pequeños 

generadores son aquellos que 

producirán una cantidad mayor 

a 400 kilogramos y menor a 

diez toneladas, como es el 

caso del Proyecto. 

la 47. Los pequeños La estación esta de alta ante la 



la generadores de residuos 
peligrosos deberán de 
registrarse en la Secretaría y 
contar con una bitácora en la 
que llevarán el registro (...) 

SEMARNAT como pequeño 
generador de residuos 
peligrosos y llevará conforme a 
la ley las bitácoras 
correspondientes. 
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LEY DE AGUAS NACIONALES 

20 De conformidad con el 
carácter público del recurso 
hídrico, la explotación, uso o 
aprovechamiento de las 
aguas nacionales se 
realizará mediante concesión 
o asignación otorgada por el 
Ejecutivo Federal ( ... ) 

lmplementación, 
Mantenimiento, operación y 
distribución. 

Para abastecer sus 
necesidades de agua durante 
todas las etapas, el 
promovente adquiere los 
volúmenes requeridos 
autorizados por el municipio. 

En las fases de preparación del 
sitio y construcción se requirió 
de agua cruda y potable. Para 
la construcción del Proyecto, el 
agua que se utilizó para el 
control de polvos, cuando esto 
fue necesario esto fue cubierto 
por una empresa, mediante 
pipas de 10,000 litros de 
capacidad, hasta el sitio de la 
obra. 

No se planea el 
almacenamiento de agua 
cruda. 

88.- Descarga en cuerpos 
receptores en bienes 
nacionales 

Implementación, 
Mantenimiento, Operación y 

Distribución. 

El agua utilizada en todas las 
etapas del proyecto no será 
descargada a ningún cuerpo 
receptor (rio. lago, laguna o 
suelo). 

Para la etapa de operación y 
mantenimiento, en la estación, 
son generadas aguas 
residuales provenientes de 
servicios sanitarios mismas 
que son destinadas a una fosa 
séptica dentro del predio, no 
serán generadas aguas 

A 
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residuales de tipo industrial 

El diseño de la nivelación del 

sitio controlará y dirigirá la 

escorrentía de aguas pluviales 

al perímetro del sitio. 

LEY GENERAL DE VIDA SILVESTRE 

Dentro del cuerpo de este documento en su artículo 18 menciona que los 

propietarios y legítimos poseedores de predios en donde se distribuye la silvestre, 

tendrán el derecho a realizar su aprovechamiento sustentable y la obligación de 

contribuir a conservar el hábitat conforme a lo establecido en la presente Ley; 

asimismo podrán transferir esta prerrogativa a terceros, conservando el derecho a 

participar de los beneficios que se deriven de dicho aprovechamiento. 

0 Los propietarios y legítimos poseedores de dichos predios, así como los terceros 

que realicen el aprovechamiento, serán responsables solidarios de los efectos 

negativos que éste pudiera tener para la conservación de la vida silvestre y su 

hábitat. 

VINCULACIÓN. 

Durante los trabajos de campo realizados en el área de afectación del Proyecto no 

se encontraron especies en estatus de conservación según la NOM-059-

SEMARNAT-201 O 

En todo caso, la conservación y protección de la fauna silvestre señalada en lo 

que antecede y demás que se localice en el predio, se llevará a cabo mediante la 

implementación del Programa de Vigilancia Ambiental, en lo tocante al rubro de 

flora y fauna. 

De acuerdo al plan municipal y en coordinación con las entidades federativas se 

llevará a cabo la creación de áreas que permitan la conservación de los recursos 
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naturales acatando las leyes y reglamentos que para ello se establezcan. De 

donde el proyecto de la estación de Servicio Malinalco debe, de manera 

coordinada con el municipio, apoyar, en función de sus recursos, las posibles 

iniciativas existentes de protección ambiental y de ordenamiento urbano. 

El proyecto de la estación de servicio Malinalco, debe coadyuvar en atender, en 

función de sus posibilidades, aquellas acciones en materia de desarrollo social, 

encaminadas hacia la obtención de una vida digna y tranquila de los pobladores, 

con los servicios de sustento salud, vivienda y recreación que la población 

demanda: salud, ecología, asistencia social, combate a la pobreza y acción 

com unitaria. 

El sitio destinado a la operación del proyecto, se encuentra inmerso en una zona 

en la cual inciden instrumentos normativos relacionados con la ordenación de los 

usos de suelo, y denominados de manera general como Programas de 

Ordenamiento Ecológico. 

Bajo esta perspectiva, los ordenamientos ecológicos a los cuales se debe 

sujetar la empresa son: 

Programa de Ordenamiento General de! Territorio 

Programa de Ordenamiento Ecológico Territorial del Estado de México 

Para cada uno de los lineamientos antes citados, se determina que no existe 

restricción en ninguno de ellos que impidan el desarrollo del proyecto en la zona 

elegida, además de que el sitio del proyecto, se encuentra totalmente desprovisto 

de vegetación, aunado a que se plantea una reforestación en coordinación con el 

municipio como medida de compensación por los posibles impactos ambientales 

que se pudieran ocasionar por la operación de la estación de Servicio Malinalco. 

Delimitación del área de estudio 

El Sistema Ambiental y/o Área de Estudio se define en este trabajo como el 

la espacio geográfico en donde el desarrollo de un proyecto o actividad pudiera tener 
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efectos sobre los diferentes componentes ambientales que lo conforman (aire, 

agua, suelo, geomorfología, vegetación, fauna, etc.) ya sea de forma directa o 

indirecta, en el corto, mediano y largo plazo. 

Para la delimitación del sistema ambiental de la zona del proyecto de la Estación 

de servicio, se considera la ubicación y superficie del proyecto, lo que permitirá 

analizar las características abióticas y bióticas de la zona del proyecto, lo que 

permitirá establecer el Sistema Ambiental del proyecto a través de límites físicos, 

ecológicos, políticos y ambientales. 

Considerando que los límites municipales permiten al entrono básico 

indispensable para estudiar la función ambiental, económica y social de los 

recursos naturales y su dinámica con fines de conservación y manejo sustentable, 

para efectos de este estudio se tomará como área de influencia en donde aloja el 

predio, a partir de la información disponible en el Programa de Ordenamiento 

Ecológico Territorial del Estado de México. 

00  
El predio en estudio se ubica en la región hidrológica del Balsas, cuenta con 

varios ríos y arroyos de carácter permanente e intermitente. 

De manera específica, en base a la información del Programa de Ordenamiento 

Ecológico del Estado de México (POETEM), dentro de la zona urbana, la cual 

será el área de influencia empleada para el análisis de este estudio. 
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El Sistema Ambiental (SA), presenta su elevación máxima en su región Sur con 

una cota de 2,000 msnm y su elevación más baja en el punto de salida que ronda 

los 1650 msnm, por tanto, la elevación media es de 1800msnm. 

Descripción Área Ha. Porcentaje 

Zona Agrícola de Temporal 63.00 13.60 

Zona Forestal 118.11 25.50 

Zona Urbana 281.77 60.83 

Proyecto 0.316688 0.07 

Superficie Total 463.20 100 

Cuadro descriptivo de áreas y superficies 

Desde el punto de vista de su salida, este sistema ambiental es delimitado por los 

límites de área urbana con consideraciones de límites urbanos y aspectos de¡ tipo 

legal, así mismo por las características de prestación de servicios por parte de los 

H. Ayuntamientos. 

Finalmente, como se observa en la figura 8, el predio en estudio se aloja en la 

zona Norte de este sistema ambiental. El lote ocupa una superficie de 0.3166 

Has, que equivale al 0.07% de la superficie total del Sistema Ambiental. 
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40 IDENTIFICACIÓN, DESCRIPCIÓN Y EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES. 

Para efectos de identificar y evaluar los impactos ambientales que generará el 

desarrollo de este proyecto se llevó a cabo la identificación de las acciones 

impactantes del proyecto en el medio natural y en el medio socioeconómico, 

así mismo se identificaron los factores ambientales que serán susceptibles de 

alteración derivado de las acciones del proyecto a continuación, se enuncian las 

acciones, los factores ambientales y los indicadores de impacto: 

Acciones del proyecto 

Etapa del proyecto Actividad 

Llenado de tanques de almacenamiento 

Servicio de las válvulas 

Funcionamiento de servicio eléctrico 1 

Mantenimiento del sistema de protección 
Operación y 
mantenimiento Verificaciones funcionales de los sistemas de 

medición, protección, seguridad y alarma 

Ajuste de los componentes de las bombas, 
calibración de los instrumentos, dispositivos de alivio 
y alarma 

Servicio de locales. 

Desmantelamiento de los tanques y bombas. 
Abandono del sitio 

Desmantelamiento de los edificios 

41 
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Así mismo, se describen a continuación los factores ambientales que serán 

impactados por el desarrollo de esta obra contemplando los indicadores de 

impacto ambiental. 

Componentes ambientales Factores ambientales 

Aire 
Calidad del aire 

Nivel sonoro 

Geología y geomorfología 
Relieve 

Riesgo geológico 

Pérdida de suelo 
Suelo 

Características fisicoquímicas 

Hidrología superficial Calidad del agua  

Hidrología_subterránea Recarga de acuíferos 

Vegetación terrestre 
Cobertura 

Composición_florística 

Fauna terrestre 
Hábitat terrestre 
--  
Composición_faunística 

Calidad psajística Paisaje  

Medio socioeconómico 
Servicios 

______  

En función de la superficie del proyecto, que abarca un área y de las condiciones 

constructivas y operativas de la Estación de Servicio, se ha elegido para realizar 

la evaluación de los impactos ambientales que generará el proyecto la utilización 

de matrices de interacciones causa - efecto, concretamente la metodología 

propuesta por Vicente Conesa Fdez. Vitora en la Guía Metodológica para la 

Evaluación del Impacto Ambiental, 2000; en la cual se desarrolla un modelo 

técnico apoyado en el método de matrices causa-efecto, derivados de la matriz 

de Leopoid con resultados cualitativos. Consiste en un cuadro de doble entrada 

en el que las columnas contienen las acciones que pueden tener efecto sobre el 

medio y las filas corresponden a los factores ambientales susceptibles a recibir 

impacto. 
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ETAPA DEL PROYECTO 

ABANDONO 
OFSRACtON Y MANTENIMIENTO 

DEL SITIO 

- 2 

COMPONENTES FACTORES  
o 

AMBIENTALES AMBIENTALES . 5 c ¿ -2 0 0 tui 
CE 

O 
u 
— 

5 o O ca 

t H 1 
IL 

g, 
o._ >•5  

Calidad de¡ arre 
o 1 o o 0 1 T 

3 

Aire _______  

Nivel sonoro 
o o  o o o 

Ó -  

o o 1 1 
2 

Relieve 
—u--  -- - - o o o o 

O 
Geologia y 
geornorfologia Riesgo 0 O  O O O O O O O 

-- o geológico 

Perdida de O O  O O O O O O O  
suelo o 

Suelo - 
Caracterlsticas O O O O O O O O O  
fisicoquirnicas o 

Hidrologia Calidad 0 0 O O O O O O 
superficial agua 

Hidrologla Recarga de 0 0 O 0 O O O O O 
subterránea aculteros 

Cobertura 
0 0 0 0 0 0 0 1  1 

2 
Vogetaciori 
terrestre Composición O  O O O O 0 0 0  0  

florlstica 
1 o 

Habitat terrestre 
O O  O O 0 0 0 1  1 

2 

Fauna terrestre 
Composición O O  O O O O O O O 
fa un ¿tice 

Calidad 
PaIsale 

O  O O 0 0 0 0 1  1 
2  1 paisajista 

Servicios 1 0 0 0 0 0 0 1 

Medio 
2 

i sociocconómico Empleo 1 0  0 0 0 0 0 1 1 

TOTAL, DE INTERACCIONES 
3 0 0  0 0 0 0 7 6 

POR ACTIVIDAID 

De acuerdo a la metodología descrita en las páginas anteriores, los impactos generados 

por la Estación de Servicio, se distribuyen de la siguiente manera: 142 impactos en el 

medio físico distribuidos en 94 al medio inerte, 31 al medio biótico y 17 al medio 

perceptual; mientras que se identificaron 137 impactos al medio socloeconómico. 

Jerarquización de los Impactos. 

De acuerdo a los resultados de la valoración absoluta de los impactos, a 
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09 continuación, se presenta la distribución de los impactos de acuerdo a la 

jerarquización de la metodología descrita en párrafos anteriores. 

Medidas de mitigación establecidas para el proyecto 

MEDIDAS DE PREVENCION Y MITIGACION DURANTE LA ETAPA IMPLEMENTAcIÓN, 

MANTENIMIENTO, OPERACIÓN Y DISTRIBUCION DE LA ESTACION MALINALCO. 

Hidrología Generación de 

subterránea aguas 

residual es 

No habrá generación 

de agua residual 

industrial o de 

proceso. 

Las aguas residuales 

sanitarias generadas 

durante la operación 

de la estación son 

descargadas en la red 

de drenaje municipal, 

sin embargo, la falta 

de mantenimiento de 

la misma podría 

provocar 

contaminación al 

suelo a los mantos 

freáticos 

El agua residual sanitaria es Mantenimiento 

recolectada a la red de drenaje mensual de la 

municipal. red. 

Para el manejo de los residuos 

sólidos no peligrosos se 

requiere contar con la cantidad 

necesaria de botes de basura, 

estos deben de ser de material 

durable y rígidos, pueden ser 

fijos, tendrán bolsas de plástico 

y tapa fácil de manejar, para 

que los residuos no vayan a ser 

removidos por el aire, o 

mojados Los botes están 

especificados, mediante 

etiquetas y señalamientos, el 

tipo de residuo se permite 

disponer en cada uno y estarán 

clasificados de acuerdo a la 

reglamentación estatal vigente 

en residuos orgánicos 

(identificados en color verde), 

inorgánicos (identificados en 

color azul) y sanitarios 

(identificados en color naranja). 

Junto a estos recipientes de 

Calidad de¡ Manejo de El manejo inadecuado 
suelo residuos sólidos de residuos podría 

Provocar 

contaminación al 

suelo 

Programa de 

manejo de 

residuos. 

Capacitación 

al personal 
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separaciónprimaria se cuenta 

con un recipiente 

independiente de plástico 

identificado en color verde para 

los residuos orgánicos. En los 

sanitarios se cuenta con botes 

identificados en color naranja 

para los residuos sanitarios 

generados en estas áreas. 

Los residuos no peligrosos son 

recolectados por una empresa 

particular debidamente 

autorizada para este fin, para 

que se encargue de su 

disposición final en un sitio 

debidamente autorizado 

localizado en las inmediaciones 

de la estación. 

El manejo de los residuos 

peligrosos se sujeta a lo 

establecido en las 

disposiciones jurídicas 

federales vigentes y aplicables 

en la materia. La estación se 

dará de alta ante la 

SEMARNAT como pequeño 

generador de residuos 

peligrosos y llevará conforme a 

la ley las bitácoras 

correspondientes. 

El manejo de los residuos 

sólidos urbanos debe privilegiar 

la separación en orgánicos e 

inorgánicos para posterior 

almacenamiento y disposición 

en los sitios que señale la 

autoridad local competente. 

Cuando se generan residuos 

susceptibles de reutilizarse 

tales como: madera, papel, 

vidrio, metales y plásticos, 

éstos pueden separarse y 

enviarse a empresas que los 

aprovechen o valoren. 

Se impartirán cursos de 

capacitación al personal para el 

manejo adecuado de los 

.  

residuos. 

Calidad Recibo, La presencia de la La estación cuenta con zonas Programa de 
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paisajística almacenamiento estación provoca una 

y trasiego modificación al 

combustible, paisaje actual de¡ 

sitio. La estación será 

visible desde la 

carretera. 

fl 

Los residuos no 

peligrosos que se 

generan durante esta 

etapa están siendo 

dispuestos en sitios 

debidamente 

autorizados, lo cual 

provocará el 

incremento en el 

volumen de recepción 

de los sitios de 

disposición final 

Durante la etapa de 

operación se 

ncrementa la 

demanda de agua y 

energía eléctrica en la 

zona. 

Durante la operación 

de la estación se 

utiliza agua 

proveniente de la red 

de agua de¡ 

municipio, 

ajardinadas las cuales 

amortiguarán el efecto negativo 

sobre el paisaje. 

Es importante señalar que el 

estado de deterioro ambiental 

que tiene el predio, en virtud de 

las anteriores actividades que 

ahí se llevaron a cabo, cataloga 

al predio con una fragilidad 

ambiental "baja". 

Los residuos están dispuestos 

en sitios debidamente 

autorizados y con la capacidad 

suficiente para la debida 

disposición de los mismos. Se 

tramitarán los permisos, 

convenios y/o contratos 

correspondientes 

Se maximizará al máximo la el 

reusó de agua. 

jardinería y 

reforestación 

con especies 

Nativas 

Programa de 

manejo de 

residuos. 

Contratos y 

convenios 

Reusó de 

agua en 

actividades 

especificas. 

Servicios e Manejo de 
infraestructura residuos 

Requerimientos 

de agua y 

electricidad 

0 
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9 Descripción de la estrategia o sistema de medidas de mitigación. 

Programa de jardinería y reforestación con especies nativas 

Este programa consiste en el establecimiento de áreas verdes permanentes, que 

darán al lugar una mejora paisajística. A través del diseño y establecimiento 

estratégico de áreas verdes en el proyecto se busca entre otros objetivos, 

alcanzar los beneficios siguientes: 

Mejorar desde cualquier ángulo interno o externo la perspectiva del paisaje local 

Tener áreas verdes distribuidas estratégicamente en todo el predio, para asegurar la 

recarga y conducción de escurrimientos de la precipitación al subsuelo. 

Incrementar significativamente el número de plantas herbáceas, arbustos y árboles en el 

área del proyecto, que permita mejorar en el corto y largo plazo la retención de polvos, 

disminución de ruidos, así como disminuir el efecto de 1sla de calor' generado por las 

construcciones. 

Permitir que el proyecto se integre armónicamente con el paisaje 

Por otra parte, es necesario decir que, en la implementacián de las áreas verdes, 

40 se utilicen especies endémicas y no se llevará a cabo la introducción de especies 

exóticas. Para ello, es necesario realizar las siguientes labores, que tienen como 

fin asegurar el éxito y adecuado establecimiento de las áreas verdes 

correspondientes: 

Cajeteos y aporte de tierra alrededor de los árboles, arbustos. 

Abonado, orgánico preferentemente. 

Resiembra de céspedes en aquellos lugares donde no se haya establecido el mismo. 

Corte de céspedes. 

Aireación, esta medida permite mejorar la porosidad en el suelo y con ello las condiciones 

de crecimiento de las plantas. 

Recorte y poda con tijera para la formación adecuada de las plantas 

Rastrillado. 

Mantenimiento permanente de los caminos y senderos de los espacios verdes, con arena o 

piedra bola según sean las condiciones, para evitar problemas de erosión. 

Riegos. 

la • Vigilancia y aplicación de tratamientos fitosanitarios en casos necesarios. 

Limpiezas. 
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lo
9 Conservación de¡ trazado, setos y perfilado de las praderas 

En todos los trabajos de jardinería incluidos en el proyecto, se tendrá el cuidado 

de tener personal calificado para tal efecto, que tengan los conocimientos técnicos 

y prácticos profesionales que garanticen una óptima ejecución de la obra 

Programa de manejo de residuos 

El manejo de los residuos sólidos se encuentra normado por la Ley General para 

la Prevención y Gestión Integral de los Residuo y su Reglamento, así como por 

disposiciones locales y la Norma Ambiental Estatal NAE-SEMADES- 007/2008 

que establece los criterios y especificaciones técnicas bajo las cuales se deberá 

realizar la separación, clasificación, recolección selectiva y valorización de los 

residuos en el Estado. 

Se implementará un programa cuyo objetivo será evitar la posible contaminación 

de¡ suelo por el manejo inadecuado de los residuos generados por el desarrollo 

00 de¡ proyecto. Dentro de dicho procedimiento se establecerán las medidas para el 

manejo (recolección, separación y almacenamiento temporal en el sitio) y 

disposición final tanto de residuos peligrosos como de residuos no peligrosos 

Todos los residuos peligrosos serán recolectados por una empresa autorizada 

para el efecto para su procesamiento, reciclaje, destrucción o disposición final. Las 

unidades empleadas para la recolección de residuos peligrosos, deberán contar 

con la autorización emitida por la SEMARNAT, con la finalidad de garantizar el 

adecuado transporte de dichos residuos hasta los sitios de disposición final 

autorizados o bien hacia empresas de tratamiento de los mismos. 

Dentro de¡ programa de manejo de residuos se incluirá la obligatoriedad de 

impartir cursos de capacitación al personal en referencia al adecuado manejo y 

disposición de los residuos. 

Programa de prevención de contaminación de¡ suelo 

la Los objetivos de este programa son: 
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. Prevenir la contaminación de¡ suelo en las áreas empleadas para las instalaciones 

provisionales. 

Contar con equipo para prevención y control de derrames 

Realizar acciones de restauración de suelos, en caso de contaminación, con la 

finalidad mitigar los impactos generados 

En cualquiera de las áreas de instalaciones provisionales en donde se almacenen 

sustancias peligrosas se deberá contemplar lo establecido en las disposiciones 

oficiales vigentes al momento de realización de dichas actividades. 

En caso de que se tenga una contaminación de¡ suelo, éste se deberá someter a 

un sistema de remediación, según normatividad aplicable. 

En caso de presentarse contaminación en superficies pertenecientes al proyecto o 

a sus instalaciones provisionales elaborar un programa de restauración de suelo. 

Como parte de¡ programa, se contará con un procedimiento para control de 

derrames y un procedimiento para carga de combustibles. 

Las medidas generales a implementar son: 

Aire. 

Calidad. 

No disponer residuos sólidos urbanos al aire libre. 

Instalar los sistemas de recuperación de vapores que especifique PEMEX 

Refinación, 

Suelo. 

Contaminación. 

Se deberá garantizar el manejo adecuado de los residuos sólidos urbanos al 

interior de la estación de servicio, así como su transporte y disposición final en 

sitio autorizado por el SEDESU. 

Los residuos peligrosos deberán ser recolectados en tambores de 200 lts; deben 

cerrarse herméticamente e identificarse con un letrero que alerte y señale su 

contenido. Deben colocarse inmediatamente en el sitio temporal para su 

almacenamiento y trasladarse a un sitio de confinamiento definitivo especial para 

residuos peligrosos a través de alguna empresa autorizada por la SEMARNAT. 

lo 9 Los tanques de almacenamiento contarán con sistema de control de inventarios 
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y detección electrónica de fugas. Deberán realizarse al menos una prueba de 

hermeticidad de sistema fijo al año y una de sistema móvil cada 5 años para 

asegurar que los tanques de almacenamiento y tuberías se encuentren en buenas 

condiciones de operación. 

Agua. 

Calidad e hidrología superficial 

Deberá realizarse adecuadamente la conexión de la red de drenaje a la 

infraestructura regional. Por ningún motivo se realizarán descargas a cuerpos de 

agua. 

Deberán cumplirse todas las medidas dispuestas por el organismo operador. 

Las aguas que pueden tener algún contacto con grasas y aceites (del drenaje de 

aceitosos) se encauzarán hacia una trampa de grasas antes de su vertido al 

alcantarillado. Se recomienda realizar la limpieza de la trampa de grasas al menos 

dos veces por año y disponer los residuos como peligrosos para su envío a un sitio 

lo 
de disposición final autorizado 

Población. 

Calidad de vida. 

e No disponer residuos sólidos urbanos al aire libre. 

Instalar los sistemas de recuperación de vapores que especifique PEMEX 

Refinación y verificar su adecuada operación periódicamente. 

Los tanques de almacenamiento contarán con sistema de control de inventarios y 

detección electrónica de fugas. Deberán realizarse al menos una prueba de 

hermeticidad de sistema fijo al año y una de sistema móvil cada 5 años para 

asegurar que los tanques de almacenamiento y tuberías se encuentren en buenas 

condiciones de operación. 

El programa de vigilancia ambiental dentro de las evaluaciones de Impacto 

Ambiental, tiene como objetivo principal generar el plan de acción que permita dar 

un seguimiento puntual al cumplimiento de las medidas de prevención y 

mitigación que fueron propuestas, las acciones de vigilancia deben ser fácilmente 
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medibles por quien ejerza las funciones de supervisión; para dar cumplimiento 

con este precepto, en el proyecto que nos ocupa se identifican como los sistemas 

ambientales que serán mayormente afectados, el recurso suelo, la vegetación, la 

fauna, el aire, el agua y el paisaje. 

Para describir la dinámica de las comunidades naturales, las consecuencias de la 

influencia humana y para predecir y/o prevenir cambios no deseados es 

necesario realizar un monitoreo biológico. 

En el monitoreo a partir de la evaluación periódica de los elementos ambientales 

(bióticos y abióticos) se pueden conocer las tendencias de la biota, por lo que 

proporciona una línea de información base que permite entender el 

comportamiento de un sistema a través del tiempo. 

Para realizar el monitoreo de las medidas y programas que se establecen en el 

estudio de referencia, se deberá elaborar e implementar un Programa de 

.  Seguimiento de calidad Ambiental, en el cual se ¡ncluya los indicadores 

ambientales que permitan verificar la eficacia de las medidas de mitigación y los 

programas propuestos para aminorar el efecto adverso del proyecto al ambiente. 

Programa de Seguimiento de la Calidad Ambiental 

El objetivo del programa es integrar las acciones y medidas establecidas en el 

proyecto de referencia, considerando los indicadores ambientales que permitan 

evaluar la eficiencia en la aplicación de las medidas y programas establecidos en 

la presente MIA-P, considerándose los siguientes objetivos: 

Objetivo general 

- Llevar a cabo el monitoreo de las medidas y programas establecidos en el capítulo VI de 

la presente MIA-P. a fin de verificar el cumplimiento y eficacia de las medidas de 

mitigación. 

0 
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19 Objetivos particulares 

- Incluir cada una de las medidas establecidas en el capítulo VI, así como los programas 

específicos propuestos para aminorar el impacto adverso producido por el proyecto. 

. Llevar a cabo la medición de los indicadores ambientales propuestos para verificar la 

eficiencia de las medidas establecidas. 

Llevar a cabo el monitoreo de las medidas a través de informes que representen el 

avance en las mismas y su eficacia. 

El programa incluye una lista de las medidas de mitigación que se aplicará para 

aminorar la afectación del proyecto hacia los componentes ambientales del SA, 

así como las acciones que se deberán llevar a cabo para el cumplimiento de la 

misma, se establecerán los indicadores que reflejen la evaluación en la eficacia 

de las medidas y se programaran los tiempos a los cuales se ajustará cada una 

de las medidas. Así mismo, derivado del programa se realizarán informes de 

cumplimiento, los cuales serán presentados a las autoridades ambientales 

competentes. 

Por otro lado, para llevar a cabo el seguimiento de todas las acciones se deberá 

registrar cada una de las acciones que incidan con los componentes ambientales 

identificados, para lo que se deberá contar con una bitácora ambiental. 

Resultados: 

Los resultados se deberán anotar en un informe que se presentará ante las 

autoridades correspondientes para verificar el cumplimiento de las medidas de 

prevención y mitigación, el cual se recomienda que deba ser semestral y 

contenga evidencia que demuestre el avance de la aplicación de las medidas. Por 

lo anterior, el informe debe conformarse de la siguiente manera: 

Periodo que comprende el informe 

Objetivos y alcances 

Metodología aplicada en cada componente ambiental 

Cronograma de actividades 

Resultados 
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9 
- Anexos (Fotografías, bitácora de seguimiento, recibos de recepci6n, etc.) 

Como se ha descrito anteriormente, el Programa de Seguimiento de la calidad 

Ambiental, deberá reunir todos los resultados que se generen en cada uno de los 

programas específicos propuestos; dentro de las medidas de mitigación se 

proponen programas ambientales: 

Programa de mantenimiento correctivo y preventivo de la maquinaria y equipos. 

Programa de manejo y disposición de residuos sólidos no peligrosos, peligrosos y 

líquidos. 

Programa de monitoreo ambiental. 

De acuerdo a las características del SA, así como a las medidas aplicables al 

mismo, se espera que los impactos que se produzcan sean mínimos y en su 

mayoría se controlen con la aplicación de las medidas de mitigación, por lo que 

no se espera una afectación a la integridad ecológica funcional del ecosistema. 

la El conjunto de datos que se encuentran en este documento han permitido 

evaluar, desde el punto de vista del impacto ambiental, las características del 

proyecto y su relación con el medio natural y social en el cual se instalará. La 

evaluación técnica y socioeconómica de este proyecto ha arrojado los siguientes 

resultados: 

El proyecto consiste en la operación, mantenimiento y distribución de una 

Estación de Servicio y  1 locales comerciales en un predio con superficie de 2,352 

m2, acorde al Uso de Suelo Municipal emitido por las autoridades del Municipio de 

Querétaro, Querétaro. 

Las actividades realizadas en la fase constructiva fueron la urbanización y 

operación de la estación de servicio consistente en despalme, terracerías, 

instalaciones, edificación, colocación de pavimentos y equipos especiales; estos 

al día que transcurren no existen remanentes de los impactos ambientales 

0 
ocasionados en esta etapa. 
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la Desde el punto de vista de los elementos bióticos y abióticos evaluados en el 

área de¡ proyecto, el desarrollo no generará impactos de consideración ya que se 

encuentra en una zona previamente afectada y perturbada por actividades 

antrópicas y en colindancia directa con otros desarrollos urbanos ya autorizados y 

en operación. 

El escenario futuro derivado de la operación de este proyecto, mostrará cambios 

en las condiciones actuales de la región derivado de las actividades operativas de 

la Estación de servicio tales como la generación de emisiones a la atmósfera por 

el manejo de combustibles (COy), emisiones por movimientos vehiculares, 

generación de residuos sólidos urbanos y residuos peligrosos, generación de 

residuos líquidos de tipo sanitario, incremento en la demanda de servicios tales 

como agua potable, electricidad, entre otros. Este escenario puede incrementar si 

no se tienen los controles adecuados de emisiones y de¡ cumplimiento de la 

normatividad emitida por las autoridades correspondientes. 

lo Por otra parte, en lo que se refiere a la interacción de las actividades externas al 

predio con la instalación de la estación de servicio, se deberá tener especial 

cuidado en los riesgos por inflamabilidad debido a la cercanía de asentamientos 

humanos, a pesar de que la probabilidad de riesgo es muy baja debido al tipo de 

equipos e instalaciones que exige PEMEX Refinación; por tanto, el proyecto se 

deberá apegar cabalmente a las Normas y Especificaciones técnicas en la 

materia. 

Finalmente, derivado de la evaluación realizada se hacen las siguientes 

recomendaciones: 

a) Que todas las actividades asociadas a este proyecto se apeguen a la legislación 

vigente en materia de medio ambiente, que se enmarca dentro de la Ley General de¡ 

Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente y sus reglamentos; la Ley de 

Hidrocarburos y su Reglamento; la Ley de Protección Ambiental para el Desarrollo 

Sustentable del Estado de Querétaro y sus reglamentos; así como las Normas 

Oficiales Mexicanas y las disposiciones municipales aplicables. 
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.  b) Que se elabore un programa de operación y mantenimiento del proyecto con el fin de 

incrementar la vida útil de la infraestructura. 

c) Que las obras se ajusten expresamente a todo lo planteado en el proyecto. En caso 

de existir adecuaciones, ampliaciones o modificaciones, deberá notificarse de 

inmediato a las autoridades competentes. 

Del análisis de la Presente Manifestación de Impacto Ambiental, Modalidad 

Particular, se determina que el proyecto "Mantenimiento, Operación y 

Distribución de la Estación de Servicio Malinalco" no compromete la calidad 

ecológica ni la integridad Funcional del Sistema Ambiental por lo que se 

considera que su instalación es viable, ya que como se justificó a lo largo de la 

información presentada, la superficie a ocupar por las instalaciones fueron 

afectadas previamente por las actividades urbanas que anteriormente se 

realizaban en dicho predio, así, como su ubicación en los márgenes de la 

carretera, lo que ha contribuido a ahuyentar la fauna de la zona del predio del 

proyecto, aunado a lo anterior a que al momento de la selección del predio donde 

se pretende instalar el proyecto, se encontraba sin actividades. 

Reafirmando lo anterior, se concluye que el proyecto que promueve la empresa, 

se apega a los fundamentos del Programa de Ordenamiento Ecológico, al Plan 

Estatal de Desarrollo Urbano, Programas y ordenamientos de Áreas Naturales 

Protegidas, Plan de Desarrollo municipal mismos que son congruentes entre si y 

a través de los cuales se dictamina la viabilidad del proyecto. 

Los documentos jurídico - técnicos que integran este sistema estatal de planes de 

desarrollo urbano, constituyen el marco normativo para regular el impulso, control 

y consolidación del crecimiento urbano del Estado, así como para orientar la 

intervención de la sociedad y de los tres niveles de gobierno, para que, a través 

de acciones directas, convenidas, concertadas e inducidas se instrumenten sus 

objetivos y planteamientos. 

El proyecto es viable ambientalmente; así mismo, cuenta con la aprobación de las 

autoridades tanto municipales como estatales a fin de que el aprovechamiento 
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deba realizarse de forma sustentable, de esta manera el proyecto prevé la 

utilización de espacios que promueve el plan de desarrollo urbano. 

A pesar de que las actividades operativas, no demandan el abastecimiento de 

agua, este elemento es indispensable en el sistema de seguridad, así como su 

demanda para uso personal de los trabajadores, por lo que dentro del proyecto se 

promueven programas de ahorro para el consumo de agua. 

La operación del proyecto se considera viable desde el punto de vista técnico, 

considerando que el número de impactos ambientales totales es reducido; de 

acuerdo al análisis realizado en el apartado de impacto ambiental; a pesar de que 

los impactos adversos son mayoría, son susceptibles de mitigación y temporales. 

Los impactos adversos previstos durante la operación sólo son potenciales, es 

decir, que pueden suceder sólo en caso de accidentes, lo cual es poco probable y 

será minimizado con las medidas de prevención y seguridad de la estación, así 

como con los planes de ayuda mutua que se establezcan en la región. Por otra 

parte, entre los impactos benéficos, el proyecto contribuye en forma importante al 

desarrollo de la economía local, y municipal al contribuir a satisfacer la demanda 

de energéticos, que son impactos benéficos permanentes. 

IS 


