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MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL, MODALIDAD PARTICULMS
ESTACION DE SERVICIO Y LOCALES COMERCIALES “CARBURANTES DE YUCATAN, S.A. DE C.V.

MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL,
INDUSTRIA DEL PETROLEO, MODALIDAD PARTICULAR
POR LA CONSTRUCCION Y OPERACION DE LA ESTACION DE SERVICIO
Y LOCALES COMERCIALES
“CARBURANTES DE YUCATAN, S.A.DEC.V.”
EN EL MUNICIPIO DE MERIDA, ESTADO DE YUCATAN

. DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTE Y DEL
RESPONSABLE DEL ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL.

.1. PROYECTO.

En el anexo No. 2 se incluyen figuras de ubicacion del sitio del proyecto.

I.1.1. Nombre del proyecto.
Construccion y operacion de la Estacion de Servicio y Locales Comerciales “Carburantes
de Yucatan, S.A. de C.V.” en el municipio de Mérida, estado de Yucatan.

1.1.2. Ubicacion del proyecto.

La futura Estacion de Servicio y Locales Comerciales estara ubicada en el tablaje catastral
23470 de la calle 59 por 50 Fracc. Ciudad Caucel C.P. 97314 del municipio de Mérida,
estado de Yucatan. En el anexo No. 2 se presentan figuras de ubicacion del proyecto.

1.1.3. Tiempo de vida (til del proyecto.

El tiempo de vida Util del proyecto se considera indefinido, ya que a las instalaciones y
equipo se les efectuara mantenimiento preventivo y correctivo. Sin embargo la duracion
estara supeditada a la demanda de combustibles, que dependera en gran medida a ia
caintidad de vehiculos que transiten en la zona.

La etapa de preparacion del sitio y construccion del proyecto abarca un periodo

aprcximado de dos anos y a partir de ese periodo iniciara operaciones la Estacion de
Serv cio y Locales Comerciales.

El pro recto se realizara en una etapa donde se construiran todas las instalaciones civiles,
hidraui >as, mecanicas, instalacion de dos tanques de combustible; uno 80,000 litros para
Magna " otro de 80,000 litros dividido en dos compartimentos: compartimento A de 40,000
litros paa Premium y compartimento B de 40,000 litros para Diésel, asi como tres
dispensar os para el despacho de los combustibles.

[.1.4. Presentacion de la documentacion legal.
El tablaje catastral 23470 donde se proyecta la construccion de la Estacion de Servicio y

Locales Comerciales es propiedad privada y la sociedad “Carburantes de Yucatan, S.A. de
C.V." lo tiene en arrendamiento.

En gl Anexo No. 3, Documentos Legales se incluye copia del contrato de arrendamiento,
copia del acta constitutiva de la sociedad y copia de la identificacion del representante.

CONSULTORES EN ECOSISTEMAS, S.C.
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MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL, MODALIDAD PARTICULAR
ESTACION DE SERVICIO Y LOCALES COMERCIALES “CARBURANTES DE YUCATAN, S.A. DEC.V."

.2. PROMOVENTE.
.2.1. Nombre o razdn social.
Carburantes de Yucatan, S.A. de C.V.

En el Anexo No. 3 se incluye copia del acta constitutiva de la sociedad.

1.2.2. Registro Federal de Contribuyentes.
CYU050823P34

1.2.3. Nombre y cargo del representante legal.
Sr. Gerardo Loret de Mola Coldwell
Presidente del consejo de administracion

En el anexo No. 3 se presenta copia de protocolizacion de acta de asamblea de
accionistas en donde se otorga el poder de representacion.

1.2.4. Direccion del promovente o de su representante legal.

I.3. RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL ESTUDIO DE IMPACTO
AMBIENTAL.

1.3.1. Nombre o razon social.

Consultores en Ecosistemas, S.C.

1.3.2. Registro Federal de Contribuyentes.
CEC-880909-GE9

1.3.3. Nombre del responsable técnico del estudio.

Biciogo Francisco José Antonio Mendoza Millan
F‘FC:‘ Registro Federal de Contribuyentes y Clave Unica de Registro de
CURP: Poblacién del responsable técnico, articulo 113 fraccion | de la

LFTAIP y articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP.

Cedula Professional: 681303
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MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL, MODALIDAD PARTICULAR
ESTACION DE SERVICIO Y LOCALES COMERCIALES “CARBURANTES DE YUCATAN, S.A. DEC.V."

Il. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

1.1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO.

El proyecto consiste en la construccién y operacion de una Estacion de Servicio y Locales
Comerciales para el almacenamiento y venta de los combustibles PEMEX MAGNA,
PEMEX PREMIUM y PEMEX DIESEL.

1.1.1. Naturaleza del proyecto.

La Estacion de Servicio y Locales Comerciales “Carburantes de Yucatan, S.A. de C.V."
estara ubicada en el tablaje catastral No. 23470 de la calle 59 por 50 Fracc. Ciudad Caucel
del municipio de Mérida, estado de Yucatan, donde se expenderan los combustibles
PEMEX MAGNA, PEMEX PREMIUM y PEMEX DIESEL. La capacidad de
almacenamiento nominal sera de 160,000 litros que estaran distribuidos en dos tanques
subterraneos de la siguiente manera:

« Tanque de 80,000 litros para PEMEX MAGNA.

= Tanque de 80,000 litros dividido en dos compartimentos: compartimento A de
40,000 litros para PEMEX PREMIUM y compartimento B de 40,000 litros para
PEMEX DIESEL.

Los tanques de almacenamiento seran de doble pared; tanque interior primario de acero
calidad ASTM-A-36 y fabricado bajo la norma UL-58 y tanque exterior secundario de
resina poliester reforzada en fibra de vidrio y fabricado bajo la norma UL-1746
enchaquetado tipo |l.

La Estacion de Servicio contara con tuberias para el trasiego de combustible de doble pared,
bombas de tipo sumergible en tanques de almacenamiento; los cuales estaran confinados

dentro de una fosa de contencion con dos pozos de observacion para detectar la presencia
de vapores de hidrocarburos en el subsuelo.

Para el despacho de los combustibles PEMEX MAGNA, PEMEX PREMIUM y PEMEX

DIESEL, se contara con tres dispensarios de doble posicion de carga y seis mangueras cada
uno.

Los dispensarios seran de la tecnologia mas moderna para garantizar un excelente servicio y
una mayor seguridad para el despacho de los combustibles; contaran con valvula de
emergencia Shut-off por cada linea de producto, localizada en la parte inferior de la tuberia
de suministro de combustible, asimismo las mangueras de despacho de combustible

contaran con valvulas de emergencia Break Away, localizadas en la parte superior de la
misma.

Asimismo se contara con trincheras para tuberias, lineas de suministro de producto y
recuperacion de vapores (Fase ll), trampa de combustibles, sistema de drenaje de aguas
residuales con biodigestor autolimpiable; entre otros aditamentos.

El edificic de oficinas y servicios sera de una planta y consiste en oficina administrativa, area
para despachadores, oficina de encargado, cuarto de controi, bodega, cuarto de maquinas,
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sanitarios para empleados, sanitarios para hombres, sanitarios para mujeres y cuatro locales
comerciales. El tipo de construccion sera de concreto y con materiales de la region. '

El proyecto contara ademas con una cisterna de 10,000 litros de capacidad, estacionamiento
momentaneo para los usuarios y zona de almacenamiento temporal de residuos organicos e
inorganicos.

Para la construccion de la Estacion de Servicio se tomara en cuenta las necesidades de las
personas con discapacidad; ya que se contara con servicios sanitarios, rampa de acceso y
zonas reservada para minusvalidos.

Se consideraran areas verdes. Todas las aguas pluviales se absorberan en el interior de la
Estacion de Servicio. El piso en el area de dispensarios y descarga sera de concreto armado
y tendra una pendiente de 12 hacia los registros del sistema de drenaje de aguas aceitosas.
las losas de dicho pavimento tendra un espesor de 15 cm. El pavimento en el camino de
circulacion y estacionamiento sera de concreto asfaltico.

En la Estaciéon de Servicio se construiran las instalaciones civiles, hidraulicas,
electromecanicas y de seguridad necesarias, cumpliendo con los lineamientos emitidos en
las Especificaciones Técnicas para Proyecto y Construccion de Estaciones de Servicio
edicion 2006 de Petrdleos Mexicanos y cumplira asimismo con las Normas Oficiales
Mexicanas vigentes aplicables al proyecto.

La Estacion de servicio laborara las 24 hrs del dia, de lunes a domingo durante los 365 dias
del ano y contara con las medidas de seguridad necesarias (extintores, paros de
emergencia, tubos de venteo, monitoreo electronico, etc.) para garantizar su buen
funcionamiento y el bienestar de los empleados y consumidores.

La operacion de la Estacion de Servicio NO SE CONSIDERA COMO UNA ACTIVIDAD
ALTAMENTE RIESGOSA. segun el segundo listado de actividades altamente riesgosas
publicado en el D.O.F. el 4 de mayc de 1992, ya que el volumen de combustible que se
manejara es de 160,000 litros equivalentes a 1,006.37 barriles y la cantidad del reporte es
de 10,000 barriles, por lo tanto el volumen no igualara ni superara la cantidad de reporte
consignada en dicho listado.

Con el acelerado crecimiento de la mancha urbana de! municipio de Mérida se vio la
necesidad de establecer zonas fuera del Anillo Periférico para poder satisfacer la demanda
de tierras y obtener con ello un crecimiento armonico de la mancha urbana. Tal es el caso
de la zona poniente del municipio con la creacion de Ciudad Caucel en la cual se llevaron
a cabo la construccion de fraccionamientos de tipo social. Esto llevd consigo un
crecimiento de las necesidades de los habitantes que se estan subsanando con el
establecimiento de comercios, escuelas, hospital, etc.

Como consecuencia de lo anterior muchos de los habitantes de la ciudad de Merida
emigraron a Ciudad Caucel pero sin embargo aun tienen sus trabajos, centros de estudio y
servicios en la ciudad de Mérida por lo que diariamente se trasladan a esta ultima
localidad. Toda la poblacion utiliza los medios de transporte carreteros publicos o privados,
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los cuales utilizan gasolina para su funcionamiento, ya que es el combustible mas efectivo
hasta el momento.

Con la construccion y operacion subsiguiente de la Estacion de Servicio se contribuira al
equipamiento y se dotara de un servicio que no existe en la zona, resolviendo el problema
de abastecimiento de combustible a los vehiculos que transitan en el area.

Segun el Programa de Desarrollo Urbano de la ciudad de Mérida 2012 y de acuerdo a la
Carta Sintesis la calle 59 de Ciudad Caucel donde se ubica el predio del proyecto, esta
clasificada como VIALIDAD ARTERIA PRINCIPAL EXTERIOR (AP) donde se permiten
los usos de suelo habitacional, comercio, servicios, oficinas, infraestructura, bodegas,
industria, equipamiento y usos especiales (estacion de servicio/gasolinera), por lo que su
ubicacion cumple con el PDU de Mérida.

En el anexo No. 2 se incluyen figuras de ubicacion del proyecto y en el anexo No. 4 se
incluye copia del plano.

11.1.2. Seleccion del sitio.

El sitio para la construccion del proyecto fue seleccionado tomando en cuenta los
siguientes criterios ambientales, técnicos y socioeconomicos.

o El predio del proyecto se encuentra en una zona donde las caracteristicas nativas de la
flora y la fauna, estan siendo afectadas por encontrarse dentro del Fracc. Ciudad
Caucel, donde se lleva a cabo la construccion de casas de interes social.

o La vegetacion del predio corresponde a vegetacion secundaria y no se encontraron
especies de flora o fauna catalogadas en la NOM-059-SEMARNAT-2010.

o No se encuentra dentro de area natural protegida.

o Eluso de suelo de gasolinera es compatible con el medio urbano donde se proyecta de
acuerdo al Programa de Desarrollo Urbano de la ciudad de Mérida.

o Superficie suficiente para desarrollar el proyecto.

a Que cumpla con los criterios establecidos por PEMEX Refinacion para la construccion
de Estaciones de Servicio.

o Normas de urbanizacion del municipio de Mérida.
o El predio cuenta con las vias de comunicacion adecuadas para su operacion.

n La zona cuenta con los servicios basicos necesarios como son: teléfono, energia
eléctrica, teléfono celular, agua potable y servicio de recoja de residuos.

a No colinda directamente con casas habitacion.

a La calle 59 es de gran importancia para la entrada y salida de Ciudad Caucel, ademas
de que se conecta con el Anillo Periférico de la ciudad de Mérida.

n Demanda en aumento de combustible en la zona.

o En la zona donde se ubica el sitio del proyecto no se cuenta con el servicio de
suministro de combustible.

CONSULTORES EN ECOSISTEMAS, S.C. 5
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o Proporcionara empleos temporales durante la etapa de preparacion del sitio y
construccion y permanentes durante su etapa de operacion, que beneficiaran a los
habitantes de la localidad.

No se tienen contemplado sitios alternativos.

11.1.3. Ubicacion fisica del proyecto y planos de localizacion.

El predio del proyecto se encuentra ubicado en el tablaje catastral 23470 de la calle 59 por
50 Fracc. Ciudad Caucel del municipio de Mérida en el estado de Yucatan. A continuacion
se presentan las coordenadas del predio del proyecto:

i
| CUADRO DE CONSTRUCCION PREDIO DEL PROYECTO
t N i A =S 2. |5 A=
tAoo? AZIMUT msmucm COORDENADAS UTM | CONVERGENCIA FACTOR DE' LAT!TUD LONGITUD
«FsTpv L ,.r,_L_.!E_w. ES_TE_Q()#WV NORTE (Y) f_.AHA ... B ESCLINEAL o

A-B 212 .;0 & £3 \ 50 (\00 221 423 5789 2 323 612. 2940 % —(. 57 .58 2b6743 0"0‘0 029959" . 1.00055930 [ 2",“59"1 727638 N | -89° 40 46.494959" W

B-C | 302 30'5.23" [ J! 000 | 221 396. 7128 2,323, 571 1251 | -0°57" 38 431141 U°0’0 019089 1 000‘- 9.)4‘ 20 59 30 342823 N 59 "40'47.400038" W |

R0 (‘00 221 354.5439 | 2.323, 597 9911 AI -89°40'48 B74631" W

| 80 000 J 21 381 4100 2 323 "0'0 01 4088 1 0"'0':’)9'!% | 20 59 34. 577(11 N

PSRN OPUN T FRTCRSSIS—— S CSSS——— | — ik = b

8’3"40'47‘969555" w i

AREA = 2,500.00 m2 PERIMETRO = 200.000 m

En el Anexo No. 2 se incluyen figuras de ubicacion del sitio y en el anexo 4 se presenta
plano de proyecto.

I1.1.4. Inversion requerida.

a) Importe total del capital (inversién + gasto de operacion)

Para la construccion del proyecto se tealizara una inversion de $ 4,650,000.00 y el costo
por ia operacion {(mantenimiento) $ 350,000.00

b) Periodo de recuperacion del capital.
Aln no se tiene determinado el tiempe de recuperacion del capital, ya que depende de la
demanda de combustible.

c) Costo de las medidas de prevencion y mitigacion
El costo de las medidas de prevencion y mitigacion sera de $ 350,000.00

11.1.5. Dimensiones del proyecto.
a) Superficie total del predio.
El tablaje catastral 23470 tiene una superficie total de 2.500.00m=,

b) Superficie por afectar.
La superficie por afectar es de 2,500.00m? que representa el 100% de la superficie total,
donde se observa vegetacion tipo secundaria.
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ESTACION DE SERVICIO Y LOCALES COMERCIALES “CARBURANTES DE YUCATAN, S.A. DE C.V."

c) Superficie para obras permanentes.
En la siguiente tabla se presentan las superficies de las obras permanentes.

F SUPERFICIE DE OCUPACION ‘SUP(EnF;tzl;|CIE PORckaTA"E
' Area verde 509.27 20.37
| Area de tanques 90.11 3.60
Area de descarga 48.00 1.92
‘L_Area de dispensarios 188.16 7.53
Ll__ocales comerciales 443.22 17.73 T
%Area de oficinas y servicios | 103.60 414 ‘|
’1 Estécionamiento 274.50 10.98 1
| Girculacion 843.14 3373 |
l Area total de la Estacion de Servicio|  2,500.00 100.00 _J

11.1.6. Uso actual del suelo y/o cuerpos de agua en el sitio del proyecto y en sus
colindancias.

Actuaimente el sitio donde se pretende desarrollar el proyecto no tiene uso y se encuentra

cubierto de vegetacion secundaria. A continuacion se presentan las colindancias del

proyecto.

'Norte: Calle 59

|

;Sur: Terreno baldio
Este: Terreno baldio

\
‘i Oeste: Calle 50

(

d

Debido a que el sitio del proyecto se encuentra al poniente del municipio de Mérida en
Ciudad Caucel en la zona se observan mayormente terrenos baldios pequenos comercios,
un Oxxo, Hacienda Anicabil y casas habitacion y sobre el Anillo Periférico se encuentran
bodegas de las empresas Acerofertas, Vitrodisefios, Rotoplas, Cristal y oficinas de fa
C.F.E. Enfrente del predio del proyecto pasa una linea de transmision de la CFE a una
distancia de 63 de los tanques de almacenamiento.

En el anexo No. 2 se presentan figuras de ubicacion donde se observan los usos de suelo
existentes en la zona y los usos permitidos de acuerdo al PROGRAMA DE
ORDENAMIENTO ECOLOGICO DEL TERRITORIO DEL ESTADO DE YUCATAN
(POETY), el predio se localiza en la Unidad de Gestion Ambiental 1.2N AREA
METROPOLITANA la cual tiene una POLITICA DE APROVECHAMIENTO con un uso de
suelo principal de SUELO URBANO.

De acuerdo a la carta sintesis del Programa de Desarrollo Urbano del municipio de Mérida
2012, el predio se encuentra en VIALIDAD ARTERIA PRINCIPAL EXTERIOR (AP),
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donde se permiten usos como habitacional, comercio, oficinas, infraestructura, bodega,
industria, equipamiento y usos especiales (gasolinera).

En los dos casos, el uso de suelo es compatible para la construccion y operacion de la
Estacion de Servicio.

El sitio del proyecto se encuentra en el Fracc. Ciudad Caucel dentro de zona urbana, por
lo que no requiere cambio de uso de suelo de terrenos forestales; la vegetacion del predio
corresponde a vegetacion secundaria.

En la zona del proyecto no se observan cuerpos de agua.

Ante la falta de un sistema de drenaje municipal, e! primer manto freatico es utilizado como
cuerpo receptor de las descargas de aguas domesticas e industriales previo tratamiento
mediante fosas septicas o biodigestores. El agua que es apta para el consumo humano se
extrae del segundo manto freatico. Para el suministro del agua necesaria, tanto para la
construccion como para la operacion del proyecto se tomara de la red de agua potable de
la localidad.

11.1.7. Urbanizacion del area y descripcion de servicios requeridos.

El sitio del proyecto se encuentra en zona urbana y cuenta con los servicios requeridos
para el proyecto como son: energia eléctrica, agua potable, telefonia convencional.
telefonia celular, vias de comunicacion pavimentadas, recoja de desperdicios soélidos
urbanos, recoja de residuos peligrosos, etc. por lo que no se requiere de Servicios
adicionales.

i.2. CARACTERISTICAS PARTICULARES DEL PROYECTO.

La Estacion de Servicio contara con tanques subterraneos del tipo ecoldgico de doble
acero-resina de poliéster reforzada con fibra de vidrio, confinados dentro de una fosa de
contencién con paredes, piso y losa de concreto armado.

Para detectar inmediatamente cualquier fisura, por pequena que sea, que se produzca en
cualquiera de las dos paredes del tanque, se contara con un sistema de deteccion de fugas
en la camara intermedia. Este sisteima medira la presion que hay en la camara intersticial. En
caso de producirse una fuga en cualquiera de las dos camaras, variaria la presion y saltaria
una alarma alertando del peligro.

Para que, en caso de producirse alguna fisura, el combustible no se filtre al terreno, se
contara con tanques de doble pared. Por tanto, si una pared se agrieta, antes de que el
combustible llegue al suelo, el sistema de fugas avisaria y daria tiempo de reparar el dano. E!
tanque de doble pared reduce y casi anula, la posibilidad de que el combustible almacenado
se derrame por el terreno de la gasolinera Esto tan solo seria posible si se rompiesen a la
vez las dos paredes del tanque. Aun asi en caso de que esto ocurriera los tanques se
instalaran dentro de una fosa de contencion con paredes y piso de concreto impermeable,
evitando de esta manera la filtracion hacia otras partes del terreno, ademas se contara con
dos pozos de observacion, que permitiran detectar la presencia de vapores de hidrocarburos
en el subsue'o.
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11.2.1. Programa general de trabajo.

PREPARACION DEL SITIO, CONSTRUCCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO.

ANOS

ACTIVIDADES MESES
ETAPAS 1]2]3]a[s[6 78910 [ 1112131415 [16 [17 [18 [ 19 [20 |21 22 |23 |24 (1|2 |3 |4 |56 7|89 |10 [11[12[13[14[15

53

PREPARACION DEL SITIO

Remocion de [—T‘—(_r N —T‘{
vegetacion : ]

Limpieza del | ]
sitio
Nivelacion del Yo

terreno i L _k
CONSTRUCCION DEL PROYECTO
Cimentacion e
Obra civil

Obra hidraulica

Obra
electromecanica

Areaverdes |
OPERACION Y MANTENIMIENTO

Operacién L r I

Mantenimiento | 1 1

La etapa de preparacion del sitio y construccion del proyecto abarca un periodo aproximado de 24 meses (dos anos) y a
partir del mes # 25 iniciara operaciones la Estacion de Servicio.

La etapa de operacion del proyecto se considera indefinido, ya que a las instalaciones y equipo se les efectuara
mantenimiento preventivo y correctivo. Sin embargo la duracion estara supeditada a la demanda de combustibles, que
dependera en gran medida a la cantidad de vehiculos que transiten en la zona.
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ETAPA DE ABANDONO.

Por el tipo de proyecto y ademas de que a las instalaciones y equipo se les dara
mantenimiento, no se contempla la necesidad de abandono del inmueble. Sin embargo en
el supuesto caso de que en un futuro la Estacion de Servicio desocupara el inmueble que
sera construido, eéste podra ser utilizado por otra Estacion de Servicio o por cualquier
empresa que asi lo requiera. A continuacion se presenta el programa de trabajo de la
etapa de abandono.

SEMANAS

ACTIVIDAD

Retiro de dispensarios
| s

Retiro de tanques

N — | | -

|
|

Retiro de equipos electronicos

Retiro de maquinas

Retiro de aguas aceitosas

Retiro de residuos peligrosos

Limpieza general de las instalaciones

1.2.2. Preparacion del sitio.
Durante la preparacion del sitio se realizaran las siguientes actividades:

o Remocion de vegetacion: Se eliminara la vegetacion presente, que consiste en
vegetacion secundaria.

o Limpieza: Se realizara la limpieza del sitio enviando los residuos vegetales y la basura
al relleno sanitario por medio de camiones de volteo.

o Nivelacion: Se nivelara el sitio con la ayuda de maquinaria pesada y los materiales
necesarios se obtendran de empresas locales.

1i.2.3. Descripcion de obras y actividades provisionales del proyecto.

Como cbras provisionales se instalara una letrina portatil para el uso exclusivo vy
obligatorio de los trabajadores, la cual sera retirada del sitio al concluir la construccion de
la obra, por la empresa que los rentara, evitando de esta manera la contaminacion del
subsuelo por excretas, en este mismo sentido se instalaran tambores metalicos de 200
litros para al almacenamiento temporal de residuos que generen los trabajadores, que
seran enviados al relleno sanitario; igualmente se instalara una bodega hecha con laminas
de carton para almacenar herramientas y materiales de construccion, la cual sera
desmantelada y retirada del sitio al concluir la obra. Se instalara una barda hecha con
polines de madera y laminas de carton, que evitaran molestias a los usuarios de las calles
aledanas.
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11.2.4. Etapa de construccion.
Para la operacion de la Estacion de Servicio y Locales Comerciales se realizaran las
siguientes obras permanentes:

Obra civil.

Tres islas techadas para el despacho de combustibles.
Oficina administrativa.

Area para despachadores (liquidacion).

Cuarto de control.

Bodega.

Cuarto de maquinas.

Servicios sanitarios para empleados.

Servicios sanitarios para hombres.

Servicios sanitarios para mujeres.

Cuatro locales comerciales.

Rampa de acceso para minusvalidos.

Estacionamiento con zona reservada para minusvalidos.
Sistema de drenaje para aguas aceitosas.

Trampa de combustible con deposito de residuos.

Pozo de absorcion.

Sistema de drenaje para aguas pluviales.

Sistema de drenaje para aguas residuales.

Fosa para biodigestor autolimpiable y pozo de absorcion.
Trincheras para tuberias de combustibles.

Area de despacho y tanque con piso de concreto armado.
Areas verdes.

Fosa de contencion y confinamiento para tanques de almacenamiento.
Pozos de observacion.

Cisterna con capacidad de 10,000 Its.

Banqueta para la circulacion de peatones.

Zona de circulacion de concreto asfaltico.

Zona de confinamiento temporal de residuos.

Barda perimetral de 2.50 metros de altura.
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Instalaciones electromecanicas.

Taque de almacenamiento de doble pared acero-resina de poliéster reforzada con fibra
de vidrio subterraneo de 80,000 litros de capacidad para PEMEX MAGNA.

Tanque de almacenamiento de doble pared acero- resina de poliéster reforzada con
fibra de vidrio de 80,000 litros dividido en dos compartimentos: compartimento A de
40,000 litros de capacidad para PEMEX PREMIUM y compartimento B de 40,000 litros
de capacidad para PEMEX DIESEL.

Tres bombas sumergibles de 1 2 H.P. c/u.

Tres dispensarios de doble posicién de carga y seis mangueras c/u para el despacho de
PEMEX MAGNA, PEMEX PREMIUM y PEMEX DIESEL.

Tuberias de doble pared para trasiego de combustibles.

Tuberias de acero al carbén para venteo de tanques de combustible con valvula de .
presion-vacio. En el tubo de venteo de Diésel se contara con arrestador de flamas.

Tuberias para agua y aire.

Sistema de control de inventarios en tanques de almacenamiento.
Sistema de deteccion electronica de fugas.

Sistema de recuperacion de vapores Fase Il.

Tablero eléctrico principal.

Sistema de tierra fisica.

Transformador tipo pedestal con capacidad de 45 kVA, 13,200/220/127 Volts.
Instalaciones eléctricas de fuerza y alumbrado.

Controles para equipo eléctrico.

Compresor de aire de 5 H.P.

Instalaciones hidraulicas y de aire para dispensarios.

Bomba centrifuga.

Hidroneumatico.

Instalaciones de seguridad y control.

Tres tanques subterraneos de doble pared acero-resina de poliéster reforzado con fibra
de vidrio, resistente a la corrosion externa y construidos bajo las normas UL-58 y UL-
1746.

Fosa de contencion para tanques de almacenamiento, con muros de concreto, tapa losa
y piso de concreto impermeable.

Instalaciones eléctricas a prueba de explosiones en zonas consideradas peligrosas,
segun la normatividad para estas instalaciones.

Extintores para combate de fuego.
Botones de paro de emergencia.

12
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= Proteccién tubular de acero al carbon en dispensarios.
‘ = Sistema de control de inventarios.
= Monitoreo electronico para la deteccion de fugas consistente en:

e Sensores para deteccion de fugas en el espacio anular entre las paredes del
tanque, que detectaran fugas de combustible del contendor primario y en
contenedores de bombas sumergibles.

« Contenedores en tanques, se colocaran en la descarga de producto y en la bomba
sumergible para garantizar la retencion de posibles fugas o derrames de producto.

e Dos pozos de observacion.

« Contenedor en dispensarios, cada dispensario contara con un contenedor en su
base que garantice la retencion de posibles fugas o derrames de producto. Dentro
del mismo, se instalara un sensor para la deteccion de fugas.

Los tanques de almacenamiento tendran una valvula de sobrellenado, que cierra el
acceso del liquido cuando alcanza el 95% de su capacidad, lo que evitara derrames de
combustible.

Los tanques de almacenamiento contaran con placas de desgaste, que evitara el
desgaste de la pared primaria del tanque.

Dispositivo para la recuperacion de vapores en dispensarios (Fase ).

Entrada hombre, prevista para la revision y limpieza de los tanques en su parte interior.

Dispositivo para purga, permite la instalacion del equipo para succionar el agua que se
acumule en los tanques por condensacion.

Venteos en tanques de combustible con valvula de presion-vacio. En el tubo de venteo
de Diésel se contara con arrestador de flamas.

Los dispensarios contaran con valvula de emergencia (Shut-off) c/u, localizada en la

tuberia de suministro de producto, que garantiza el corte inmediato del flujo del producto
si hubiese fuego o colision.

= Las mangueras de despacho contaran con valvula de emergencia Break Away, con
capacidad para retener el producto en ambos lados del punto de ruptura.

Sistema de tierra fisica.

Senalizacion informativa, preventiva, restrictiva y prohibitiva en toda la Estacion.
Tuberias de doble pared para trasiego de combustible.

Sistema de drenaje para aguas aceitosas con trampa de combustible y deposito de
residuos.

Cisterna de 10,000 litros de capacidad.
Barda perimetral.
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Servicios generales.

» Energia eléctrica.

= Agua potable.

= Teléfono.

» Telefonia celular.

= Servicio de recoja de desperdicios.

= Servicio de recoja de residuos peligrosos.

Para la etapa de construccion del proyecto se tiene estimado un consumo de agua de
40m?, la cual sera suministrada por medio de la red de agua potable de la localidad. La
energia eléctrica sera suministrada por medio de la red de energia eléctrica de la CFE. El
combustible necesario para el equipo de construccion sera adquirido en la Estacion de
Servicio mas cercana al proyecto.

Los materiales requeridos para esta etapa se enlistan en la tabla siguiente:

Material : = Cantidad | Unidad
Cemento J 55 Ton
Polvo de piedra 85 - m?
Grava N 85 m?
Varilla de % - - N 3 1 Ton
‘;Varilla de 2 o B m o 7__5 _,__ﬁ__—IQE" ]
| Armex de 15x15x4 - ~ 100 Pzﬁ,vﬁ
' Malla electrosoldada Ii 250 m?
Viguetas - - i 500 Mts |
Bovedillas 1000 Pza |
Tuberia de cobre tipo L de 17 B 250 Mts
Tuberia de cobre tipo L de O.ZS" ) 250— Mts
Tuberia ecoldgica de doble héred de 1% 250 | Mts
Tuberia sencilla de fibra de vid—r;_i_QQe 3 . 150 hiﬁ_ Mt_s____v
Tuberia para alimentaciéq eléctrica varios dirqgt}r_@ i 1000 | mts |
Tuberia de PVC de 6’ .30 mts |
Codos de bronce — o 30  pza |
Piedra ] 20 | m
Piso de ceramica _%— _ ____“_ - s0 | m® |
Blockde15x2040 | 1600 | pa J
Sascab L 0 | 0 m
Acwoveesmowa | wn
Laminagavanizada | 500 [ m |
_1—4— CONSULTORES EN ECOSISTEMAS, S.C.
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Material Cantidad Unidad
Lavabos 3 pza
Inodoros 5 pza
Mingitorio 2 Pza

En la tabla siguiente se presentan las maquinarias que serian empleadas.

Compactador | Construccion indefinido | Indefinido

Trascabo Construccion Indefinido | Indefinido Diesel
Grua Construccion Indefinido | Indefinido

Camion  de | Construccion indefinido [ indefinido

volteo

Bombas Operacion 24 Eléctrica
sumergibles

Compresor Operacion 1 24

Hidroneumati | Operacion 1 24

co

El personal necesario en esta etapa se presenta a continuacion:

PERSONAL

CANTIDAD

Ingeniero civil supervisor de la obra.

1

Oficial de albanileria

Oficial fierrero

Ayudante fierrero

(NN

Peones de albanileria

M
(6}

Oficial de plomeria

Ayudante de plomeria

Oficial electricista

Ayudante electricista

Oficial de carpinteria

Ayudante de carpinteria

| Operador de maquinaria

' Oficial pintor

Oficial soldador

Ayudante soldador

DN | = =N
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Residuos sélidos. Durante la construccion se generaran sobrantes de materiales de
construccion, retaceria de madera y fierro, bolsas de cemento y cal, envases de plastico y
latas de refrescos, pedazos de cables, alambres y material diverso.

En esta etapa los trabajadores generaran desechos organicos sanitarios y de alimentos.

Residuos sanitarios.

Se generaran residuos sanitarios por parte de los trabajadores de la obra, para lo cual se
instalaran letrinas portatiles para el uso exclusivo y obligatorio del personal, a la cual se le
dara mantenimiento y limpieza por parte de la empresa que renta estos dispositivos.

Emisiones a la atmédsfera. Los vehiculos automotores y maquinaria pesada que se
utilizaran en la preparacion del sitio y durante la construccion generaran emisiones de gases
a la atmdsfera a través de sus escapes, estas emisiones deberan cumplir con los valores
maximos de los parametros que dicta las Normas Oficiales Mexicanas NOM-041-
SEMARNAT-2006, Que establece los limites maximos permisibles de emision de gases
contaminantes provenientes del escape de los vehicuios automotores en circulacion que
usan gasolina como combustible (D.O.F. 06/Marzo/2007), NOM-045-SEMARNAT-2006, Que
establece los niveles maximos permisibles de opacidad del humo proveniente del escape de
los vehiculos automotores en circulacion que usan diesel o mezclas que incluyan diesel
como combustible (D.O.F. 13/Septiembre/2007).

11.2.5. Etapa de operacion y mantenimiento.

a) Descripcion general del tipo de servicios que se brindaran.

En la Estacion de Servicio no se efectuard ningun proceso de transformacion de alguna
materia prima, solamente se efectuaran actividades de trasiego, almacenamiento y venta de
combustible.

La operacion de la Estacion de Servicio abarcara 5 etapas.

ETAPA ACTIVIDAD
i__“ _1 i Qeuepcron de_l_combustlblevwﬂ -
z % Aimacenamiento del combustible.
'3 Despachodelcombustble |
4 linspecciényviglanca. .|
5 Mantenimiento

T W, |

o = L R e T

A continuacién se describen cada una las etapas de operacion.

Etapa 1. Recepcion de combustible. 7 .

El personal encargado de la recepcién de combustible previamente sera capacitado y tendra
conocimientos de las caracteristicas v riesgos de !as sustancias, asi como conocer las

acciones para hacer frente a las contingencias probables dentro de las instalaciones, tales ‘
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como la evacuacion del personal y vehiculos, inspeccion y manejo de extintores, combate de
incendios, solicitud de apoyo a proteccion civil, bomberos, etc.

Los combustibles se recibiran por medio de autotanques de 18,000 o de 20,000 litros de
capacidad.

Al ingresar el autotanque a la Estacion de Servicio se efectuaran los siguientes pasos:

n El operador entregara la documentacion al encargado, el cual verificara que el autotanque
tenga el nivel correcto de acuerdo a su capacidad oficial y ademas el tipo de combustible
que se recibe. Anota la hora y fecha de llegada en cada una de las hojas del trafico y
registran sus datos en la forma de "Reporte diario de entradas y salidas de transportes a
descarga“.

o Ya dentro de las instalaciones, el conductor dirigira el vehiculo hacia la toma de descarga.

a Una vez que el autotanque esté en posicion de la descarga correspondiente, se apagara
el motor y el operador de descarga debera realizar las siguientes maniobras:

= Verificar que no existan condiciones en su entorno que puedan poner en riesgo la
operacion.

= Colocacion de calzas de madera y/o plastico para asegurar la inmovilidad del
vehiculo. Para la colocacion de las calzas, estas deben acercarse con el pie teniendo
cuidado de no exponer, las partes del cuerpo, en tanto que para retirarlas se debe
utilizar el cable o la cadena a la cual estan sujetas.

= Conectar el autotanque al sistema de tierra fisica de la Estacion de Servicio,
verificando que la tierra fisica se encuentre libre de pintura, que la conexion entre las

pinzas y el cable no se encuentre trozada y que las pinzas ejerzan una adecuada
presion.

» El Encargado debe comprobar que el sello (cola de raton), colocado en la caja de
valvulas, se encuentre integro antes de retirarlo y que coincida con el nimero
asentado en la factura.

= Conectar la manguera al autotanque de acuerdo al tipo de combustible que se va a
descargar: inicialmente por el extremo de la boquilla del tanque de almacenamiento y

posteriormente, por el exiremo que se conecta a la valvula de descarga del
autotanque.

*= En caso de que la Estacion de Servicio cuente con sistema de recuperacion de
vapores, se debe de conectar la manguera al autotanque para la descarga del vapor
del tanque de aimacenamiento inicialmente por el extremo que se conecta a la valvula
del tanque de almacenamiento.

= Verificar el nivel fisico del combustible contenido en el tanque de almacenamiento al

cual se dirigira el mismo, para garantizar que haya espacio suficiente para el volumen
contenido en la pipa.

= Después de que el responsable de la recepcion y descarga del combustible haya
llevado a cabo la conexion del codo de descarga, el chofer debe proceder a la
apertura lenta de la valvula de descarga, para verificar que no existan derrames. A
continuacion realizar la apertura total de la valvula para efectuar la descarga del

CONSULTORES EN ECOSISTEMAS, S.C. e 7 4
OCTUBRE 2015



MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL, MODALIDAD PARTICULAR .
ESTACION DE SERVICIO Y LOCALES COMERCIALES “CARBURANTES DE YUCATAN, S.A. DE C.V."

combustible, verificando cada 5 minutos el paso del producto por la mirilla del codo de
descarga.

= Verificar que las valvulas de descarga del tanque que vaya a ser llenado estén
cerradas (no se debera extraer combustible del tanque mientras éste sea llenado).

= El Chofer y el Encargado deben permanecer en el sitio de descarga y vigilar toda la
operacion, sin apartarse de la bocatoma del tanque de almacenamiento.

= Si durante las operaciones de descarga de producto se presentara alguna
emergencia, el Chofer debe accionar de inmediato las valvulas de emergencia y de
cierre de la descarga del autotanque.

= En el caso de que el producto descargado sea Diesel, no se requiere utilizar la
manguera de retorno de vapores hacia el tanque, por lo que tanto el Encargado como
el Chofer deben verificar que la tapa de recuperacion de vapores del autotanque se
encuentre cerrada durante el proceso de descarga.

Al concluir el vaciado total del autotanque se procedera de la siguiente forma:

Una vez que en la mirilla del codo de descarga no se aprecie flujo de producto, el Chofer
debe cerrar las valvulas de descarga y de emergencia.

A solicitud-del Encargado de la Estacion de Servicio, el Chofer debe accionar la palanca
de la valvula de descarga verificando que la valvula de emergencia se encuentre abierta,
para asegurar de esta manera la entrega total de producto.

Posteriormente se llevara a cabo la desconexion de la manguera de descarga de acuerdo
a la siguiente secuencia:

= Desconectar el extremo conectado a la valvula de descarga del autotanque.
levantando la manguera para permitir el drenado del combustible remanente hacia el
tanque de almacenamiento; posteriormente se procede a desconectar el extremo
conectado al tanque de almacenamiento.

» En caso de que la Estacién de Servicio cuente con sistema de recuperacion de
vapores, se debe desconectar primero el codo de acoplamiento al tanque de
almacenamiento, a continuacion desconectar el extremo de la manguera del
autotanque.

Se coloca la manguera en su lugar.
Quitar la conexion a tierra del autotanque, retiro de calzas.

Revisar el nivel final del tanque de almacenamiento, para verificar la cantidad de
combustible recibido.

Ya por ultimo, los documentos del conductor, conocidos como trafico, se sellan anotando
en ellos hora de arribo, hora de salida, la fecha y la firma del descargador, entregando
dichos documentos al encargado de la Estacion de Servicio.
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Verificacion de condiciones optimas de descarga.

En el sistema de control de inventarios, se seleccionara el tanque de almacenamiento
que sera designado para la recepcion del combustible. Debera verificarse que la
capacidad del espacio vacio en el tanque, sea suficiente para contener el volumen de
producto que descargue el autotanque, sin que ésta alcance el 95 % de la capacidad total
del tanque de almacenamiento.

El operador del autotanque y el encargado de la Estacion de Servicio deben verificar que
la caja que contiene las valvulas para la descarga de producto esté debidamente sellada.

En el area destinada para la descarga, se colocaran un minimo de 4 biombos con la
leyenda “Peligro, Descargando Combustible”, para proteger como minimo un area de 6 x
6 metros, tomando como centro la bocatoma del tanque de almacenamiento que recibira
el producto.

Durante la operacion de descarga, se debe verificar que el area permanezca libre de
personas y vehiculos ajenos a esta actividad, asimismo se ubicaran dos personas, cada
una con un extintor de P.Q.S. de 9 kg.

El personal que esta en el area de operacion de la Estacion de Servicio durante las
maniobras de descarga, debe usar ropa de algodén y zapatos de seguridad sin clavos,
para evitar chispas, asi como asegurarse de no llevar objetos como peines, lapices, etc.,
que puedan caer dentro del autotanque y obstruyan los asientos de las valvulas de

emergencia y descarga, dando como resultado que éstas no cierren totaimente,
originando derrames.

En caso de producirse un derrame durante la descarga, el personal encargado procedera
a accionar las valvulas de emergencia de cierre rapido y corregir la falla o suspender la
operacion.

El chofer no debe permanecer por ningdn motivo en la cabina del vehiculo durante la
operacion de descarga de combustible.

Queda prohibida la descarga de producto en tambores de 200 litros o en cualquier otro
tipo de recipientes, directo del autotanque.

Por ningun motivo debera descargarse combustible de manera simultanea en dos o mas
tanques. '

Antes de iniciar el proceso de descarga de combustible, el encargado de la recepcion y

descarga debe cortar el suministro de energia eléctrica a la bomba sumergible del tanque
de almacenamiento.

Etapa 2. Alimacenamiento de Combustible.

Riesgos identificados.

Los combustibles estaran almacenadas en tanques subterraneos confinados dentro de una
fosa de contencién, en donde pueden producirse fugas que podrian filtrarse directamente por
el terreno. Cualquier rotura que se produzca en los tanques es muy grave porque a simple
vista sera muy dificil darse cuenta ya que estaran debajo de una losa de concreto. Por tanto,
el tiempo que transcurra desde que se produce la fisura hasta que se arregle puede ser largo
y, consecuentemente, la pérdida de combustible grande. Otro inconveniente es la dificultad
para reparar cualquier fisura.
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Por la gravedad que supone que se produzca una fisura en el tanque, se han tomado una
serie de precauciones para evitar estas roturas, para detectarlas inmediatamente y para
evitar que el combustible se derrame libremente por el terreno.

Medidas preventivas.

Para evitar fisuras en los tanques, ha de saberse que su causa principal es la corrosion, por
eso en la eleccién del material se ha buscado que sea resistente a los hidrocarburos y a la
corrosion externa del terreno, por tal motivo se seleccion6 el tanque de doble pared acero-
resina de poliéster reforzada con fibra de vidrio.

Para detectar inmediatamente cualquier fisura, por pequena que sea que se produzca en
cualquiera de las dos paredes de los tanques, se instalara un sistema de deteccion de fugas
en la camara intermedia. Este sistema mide la presién que hay en la camara intersticial. En
caso de producirse una fuga en cualquiera de las dos camaras, variaria Ia presion y saltaria
una alarma alertando del peligro.

Para que el combustible no se filtre al terreno en caso de producirse alguna fisura, se contara
con tanques de doble pared. Por tanto, si una pared se agrieta antes de que el combustible
llegue al suelo, el sistema de fugas avisaria y daria tiempo de reparar el dano. El tanque de
doble pared reduce y casi anula, la posibilidad de que el combustible almacenado se
derrame por el terreno de la gasolinera. Esto tan sélo seria posible si se rompiesen a la vez
las dos paredes del tanque, cosa muy improbable. Sin embargo aun que se diera este caso
los tangues estaran confinados dentro una fosa de contencion con pisos, muros y tapa losa
de concreto armado impermeable, que en caso de que se rompan las dos paredes del
tanque el combustible no se filtre al terreno sino que sea contenido en la fosa; ademas se
contara con dos pozos de observacion, que detectaran la presencia de vapores de
hidrocarburos en el subsuelo.

Los tanques estaran bien sujetos a la losa inferior para impedir cualquier movimiento que se
pueda producir. Si no fuera asi, cualquier movimiento produciria la rotura de tuberias,
acoplamientos, arquetas, etc. o incluso, el propio tanque, con el consecuente peligro de
producirse ailguna fuga de combustible.

n El almacenamiento de los combustibles se realizara en dos subterraneos del tipo
ecologico de doble pared acero-resina de poliéster reforzada con fibra de vidrio; uno de
80,000 litros de capacidad para PEMEX MAGNA y otro de 80,000 litros de capacidad
dividido en dos compartimentos: compartimento A de 40,000 litros para PEMEX
PREMIUM y compartimento B de 40,000 litros para PEMEX DIESEL.

o Los tanques de almacenamiento contaran con detectores de fugas en el espacio anular
entre las paredes del tanque, para registrar oportunamente alguna fuga de combustible
del tanque (contenedor) primario, los cuales enviaran una senal a la alarma sonora y
visible con que contara la Estacion de Servicio. Las tuberias de doble pared contaran
también con detectores 'similares.

o Los tanques de almacenamiento estaran confinados dentro de fosas de contencion y se
contara con dos pozos de observacién para detectar la presencia de vapores de
hidrocarburos en el subsuelo.
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o Los tanques de almacenamiento contaran con sistema de venteo provisto de valvula de
presidn-vacio, ademas se contara con venteos de emergencia con el fin de relevar la
presion interna producida en caso de incendio.

o Los tanques de almacenamiento contardn con entrada hombre y dispositivo para
recuperacion de vapores (Fase Il).

n Previo a su puesta en operacion se realizaran pruebas de hermeticidad a los tanques de
almacenamiento y a las tuberias de suministro de combustible.

Se contara con un sistema de control de inventarios para verificar que coincidan las entradas
y salidas de combustible de la Estacién de Servicio.

La zona de tanques de almacenamiento se mantendra libre de basura, asi como de
sustancias que pudieran poner en peligro la seguridad de la Estacion de Servicio.

Etapa 3. Despacho de combustible.
Para el despacho de los combustibles PEMEX MAGNA, PEMEX PREMIUM y PEMEX

DIESEL se contara con tres dispensarios de doble posicién de carga y seis mangueras cada
uno.

La operacion de despacho se realizara tomando en cuenta las disposiciones dadas por
PEMEX-Refinacion en su Manual de Operacion de Estaciones de Servicio.

Los dispensarios contaran con vélvula de emergencia (Shut-off) c/u, localizada en la tuberia
de suministro de producto, que garantiza el corte inmediato del flujo del combustible si
hubiese fuego o colision y las mangueras de despacho contaran con valvula de emergencia

Break Away, con capacidad para retener el combustible en ambos lados del punto de
ruptura.

En la parte inferior de los dispensarios se instalaran contenedores herméticos, para la
contencion y manejo de los productos, en caso de algun derrame de combustible, los cuales
contaran con un sensor para la deteccion de fugas. La energia que alimenta el dispensario
debera de suspenderse automaticamente cuando se detecte cualquier liquido en el
contenedor. Asimismo los dispensarios contaran con un sistema para la recuperacion de
vapores, evitando de esta manera su emision a la atmosfera.

Procedimiento de despacho de combustible.

Para el despacho de los combustibles a los vehiculos que llegan a la Estacion de Servicio se
realizara mediante el siguiente procedimiento:

Responsable | Actividad

Despachador Guiar al conductor para que se estacione adecuadamente en la posicion de
. carga correspondiente para no entorpecer el fiujo vehicular.

Despachador Verifique que se encuentra apagado el motor del automovil y si tienen teléfono
celular asegurese que este apagado, para no poder realizar ni recibir llamadas
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Responsable | Actividad

Despachador Se acercara al conductor, lo saludara, le solicitara la llave del tapon del tanque y
le preguntara el tipo y cantidad de combustible que desea.

Cliente Le entregara la llave del tapén o, en su caso, lo abrird automaticamente;
indicando el tipo y la cantidad de combustible que requiere.

Despachador Destapa el tanque de combustible guardandose en el overol el tapdn y las llaves,
disponiéndose a despachar el combustible.

Despachador Toma la manguera del dispensario, verifica que el medidor marque ceros y
solicita al cliente que lo verifique.

Cliente Verifica que el medidor marque ceros y autoriza que le despachen.

Despachador Coloca la pistola en la entrada del depdsito del vehiculo y en caso de que el
dispensario asi lo permita, programara de acuerdo con la cantidad de litros o
importe que el cliente solicitd, cuidando que no se derrame, suministra el
combustible.

Despachador Pregunta al conductor si quiere alguin servicio adicional para su vehiculo.

Despachador Note que cuando el tanque de gasolina esta lleno, el mecanismo automatico
detendra el bombeo y en algunos casos emitira una senal, remueva la pistola, y
no trate de llenar mas el tubo de combustible, esto evitara goteo y derrames

Despachador Retira la pistola de la entrada del deposito del vehiculo, acomodando la
manguera en el dispensario.

Despachador Extrae de su overol las llaves del vehiculo y el tapon del tanque, verificando que
quede bien cerrado.

Despachador Entrega al conductor las llaves del vehiculo y le informa sobre la cantidad
suministrada; pidiéndole que la verifique en el dispensario.

Despachador Elabora la nota de remision por el importe del combustible despachado mas
algun otro producto (aceites lubricantes) que se le hubiera vendido y la entrega al
cliente.

Despachador Realiza el cobro y despide amablemente al conductor.

Para minimizar los riesgos derivado del manejo de combustibles, se deberan de observar
siempre las siguientes normas de seguridad:

o No utilizar teléfonos celulares.

o No fumar ni encender fuego.

o Ubicarse adecuadamente en la posicion de carga correspondlente y no entorpecer el
movimiento de las unidades.
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o Sillega a la Estacion un vehiculo con fugas de gasolina, con agua en el radiador hirviente
o cualquier otra condicion peligrosa, se le desviara hacia un lugar fuera de la Estacion
donde no represente peligro.

Atender los sefialamientos y sus indicaciones.

Apagar el motor del vehiculo antes del despacho de combustible.
No encender el motor sino hasta que el despachador lo indique.
No efectuar ningun tipo de reparaciones en el area de despacho.
No permanecer mas tiempo del necesario en el area de despacho.

Respetar la zona de acercamiento, el limite maximo de velocidad (10 km/h) y el sentido
de la circulacion.

o En caso de derrame accidental de gasolina, éste debera ser eliminado inmediatamente
con agua y no se autorizara el arranque del vehiculo o la entrada de un nuevo usuario a
esa area, hasta que haya desaparecido el peligro.

Por razones de seguridad, no se suministrara combustible en los siguientes casos:
o A vehiculos de transporte publico con pasajeros a bordo.

o A personas que se encuentren en estado de intoxicacion por enervantes o por bebidas
alcohdlicas.

o A menores de edad.
o A vehiculos que no tengan el tapon del tanque de combustible.

a Cuando se trate de recipientes que no sean de plastico, no estén en buen estado y no
tengan cierre hermético.

Etapa 4. Inspeccion y vigilancia.

En esta etapa, el responsable de su realizacion que generalmente es el Encargado de la

Estacion de Servicio, revisara que no existan fuentes de peligro potencial en el area donde
se ubica dicha Estacion.

Se deben realizar inspecciones periddicas en las zonas aledanas a la Estacion de Servicio,
con el fin de comprobar que no exista ningin riesgo potencial que pudiera afectar la
seguridad de las instalaciones. En caso de que se localice una fuente de riesgo que afecte la

seguridad de la Estacion, esta debera ser reportada de inmediato a las autoridades
competentes.

Ademas el sistema de franquicias de PEMEX Refinacién tiene contemplado un Programa

Integral de Supervision de Estaciones de Servicio. El cual tiene como funciones destacadas
las siguientes:

o Vigilar el debido cumplimiento de las normas internas de PEMEX-Refinacién nacionales e
internacionales, en materia de seguridad y proteccion al medio ambiente.
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m Supervisar y calificar el grado de avance de las obras de remodelacion (en caso de que
existan), en los aspectos de seguridad, ecologia, imagen y servicio.

n Supervisar y evaluar que se lleve a cabo la operacion de las Estaciones de Servicio,
existentes al terminar su remodelacion al 100 % y las de nueva construccion, para
constatar que se encuentren operando en las maximas condiciones de seguridad,
preservando la ecologia, manteniendo en condiciones Optimas su imagen y
proporcionando un servicio de excelencia.

o Supervisar y calificar el grado de avance de la construccién de nuevas Estaciones de
Servicio.

Asimismo PEMEX Refinacion realizara la supervision durante el proceso de construccion o
remodelacion de las Estaciones de Servicio, ya sea directamente con personal que labora en
la empresa, o por conducto de Companias de Supervision Técnica Especializada.

Las supervisiones de mayor importancia que realiza el personal de PEMEX Refinacion,
durante el desarrollo de la construccién de la Estacion de Servicio son tres, mismas que se
describen a continuacion:

Primera Visita de Supervision Técnica Interna.

Se realiza antes del tapado de tanques y tuberias, y tiene como objeto corroborar la
terminacion de la instalacion y conexion adecuada del sistema de los tanques de
almacenamiento, tuberias, valvulas, accesorios y tierras fisicas. Se verifica la correcta
ubicacion de los mismos, las conexiones e instalaciones respecto a los planos autorizados.

Asimismo, se solicita al representante legal de la Estacion de Servicio, que contrate a una
Compania de Supervision Externa para que realice las Pruebas de Hermeticidad Neumaticas
del sistema de los tanques, tuberias, valvulas y accesorios antes de que se realice la
supervision. Si el resultado de esta primera inspeccion es positivo, se autoriza a cubrir los
tanques e instalaciones internas con la losa de concreto.

Segunda Visita de Supervision Técnica Interna.

La visita se lleva a cabo por el Personal de la Superintendencia General de Asistencia
Técnica de la Subgerencia de Ventas Regional, cuando se determina un avance minimo del
70 % en la construccion de la Estacion de Servicio, efectuando revisiones a la obra civil,
pisos, techumbre, modulos de abastecimiento, instalacion de dispensarios, etc., asentando la
informacion en el formato “Reporte de Avance”, incluyendo el Reporte Fotografico Digital.

El resultado de esta inspeccion es cargado en el Sistema Integral de Informacion Comercial
de PEMEX Refinacion (SIIC). Si la Estacion de Servicio alcanzé como minimo el 70 % de
avance, el personal de PEMEX Refinacion solicitara la asignacion del numero oficial de
identificacion de la Estacion de Servicio, se autoriza la dotacion de producto para realizar
pruebas de hermeticidad con combustibles.

Una vez que tenga producto los tanques de almacenamiento de la Estacién de Servicio, el
representante legal procedera a contratar a una Compania registrada ante ‘la Gerencia de
Ventas a Estaciones de Servicio para realizar las pruebas de hermeticidad.
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Tercera Visita de Supervision Técnica Interna. -

Se realiza por parte del Personal de la Superintendencia General de Asistencia Técnica de la
Subgerencia de Ventas Regional, para determinar la terminacion de obra, a fin de autorizar el
recibo de producto para el inicio de operaciones; asi como las Estaciones de Servicio que se
encuentren en operacion, que realicen obras de remodelacion por sustitucion de equipo,
ampliacion de instalaciones, cambio de tipo y de categoria de las Estaciones de Servicio.

Etapa 5.- Mantenimiento.

El programa de mantenimiento lo integran todas las actividades que se desarrollan en la
Estacion de Servicio para conservar en condiciones optimas de seguridad y operacion los
equipos e instalaciones como son: dispensarios, bombas sumergibles, valvulas, tuberias,
instalaciones eléctricas, tierras fisicas, extintores, drenajes, trampas de combustible,
sistemas de recuperacion de vapores, sistemas de control de inventarios, monitoreo de
fugas, limpieza ecoldgica, pintura en general, senalamientos, etc.; elaborado principaimente
en base a los manuales de mantenimiento de cada equipo 0 en su caso a las indicaciones de
los fabricantes.

Por su naturaleza el mantenimiento se divide en preventivo y correctivo:

Mantenimiento Preventivo: Son las actividades que se desarrollan de acuerdo a un
programa predeterminado; permite detectar y prevenir a tiempo cualquier desperfecto antes

de que falle algun equipo o instalacion; si se lleva a cabo correctamente disminuira riesgos e
interrupciones repentinas.

Mantenimiento Correctivo: Son las actividades que se desarrollan para sustituir algin
equipo o instalacion por reparacion o sustitucion de los mismos.

Como parte integral del Programa de Mantenimiento, se debera revisar que el estado de los
sistemas de la Estacion de Servicio operen en condiciones normales. Para ello, se contara
con un Programa de Mantenimiento Preventivo de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Operacion, Mantenimiento, Seguridad y Proteccion al Ambiente de PEMEX Refinacion, en
donde se describen los trabajos a efectuar en los equipos e instalaciones y los
procedimientos aplicables para esta actividad. En el caso que sea necesario una reparacion
mayor de las instalaciones o equipos, se recurrird a empresas especializadas en el area.
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