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n 1. 	 DATOS GENERALES DEL PROYECTO. DEL PROMOVENTE Y DEL 
RESPONSABLE DEL ESTUDIO. 

1.1 Proyecto 

Operución j' t,'Iu,,teni,,ien((, de Iü Estación de Servicio (rujo (ii/go, E.S. iVa. 9934". 

1.1.1 Ubicación del proyecto. 

El proyecto se ubica cii Calzada Miguel Angel de Quevedo, Lote 8 y Fracc. del L-9, Manzana 

39 No 5923, Colonia Pascual Ortiz Rubio, municipio de Veracruz, Veracruz el sistema 
ambiental corresponde a una zona urbana comercial del sector Este de la ciudad en donde se 
localizan diversos establecimientos comerciales. 
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Imagen 1 Macro-Iocalizacióii de la estaclon de sen lelos 91)34 
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I.S. No. 9934. en el ¡dí,,nicjj,io de 1 'erocruz. 1 'ercicruz. 
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Imagen 2 Micro-localización de la Estación de Servicio No. 9934, 

1.1.2. Superficie total de predio y del p'•Oyecto. 
El predio donde se ubica la estación de servicios cuenta con un área total de 769.0 m2  de 
iníraestnictura existente, tal como; isla para despacho de combustible, oficinas 
administrativas. sanitarios, área de servicio, área de estacionamiento, etc. 
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Cuadro de Areas dentro de la Estación de Servicios: 

Obra - 	 StIPERFTCIE ( 2) 07 
jArca de Islas  184.36  

rea de servicio 84.00 10.9 1 
Arca de circulación 22363 12.99 
Arcade banquetas  22i() 

26(X) 
292 
3.37 Area de estacionamiento 

Areadetanques  10.27 14.07 
Arcas verdes .6.(fl) 7.27 

8.41 Superficie_remanente 64.74 
TOTAL 769.50 L loo 

1 abla 1 Arcas de la Estacion de Ser ICIO No. )34. 

1.1.3 Inversión requerida 
El costo para la operación y mantenimiento de la estación de servicios es de 207,500.00 

Costo de las nied idas de mitigación 
(Toiicepto  Unidad Cantidad -. P.LI.(Pesos) Lcostos_(Pesos) 
Medida de prevención 	 remediación 5 1003000 
de] impacto sobre el suelo debido a la 
probabilidad de que ocurra un derrame 
(le combustible(hidrocarburo).  
Medida de mitigación de¡ impacto sobre $ 100.000 
el aire debido a la generación de 
pariculas de poko por la demolición de 
lasconstrucciones.  

5 200,000 Total --- 

Tabla 2. Costos de Medidas de Mitigación 

1.1.4 Número de empleos directos e indirectos generados por el desarrollo de] 
t)I'oYeCto. 

La estación de servicios emplea a 9 personas, necesarias para su funcionamiento: 7 operativos 
(6 despachadores y 1 auxiliar de sistemas) y 2 empleados administrativos (1 gerente y 1 
facturi sta). 

Turnos de Trabajo. 

Personal_administrativo: 

De lunes a viernes: 1-lorario de 8:00 a 14:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 1-Irs. 

Sábados: de 8:00 a 14: lErs. 
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Domingo: Descanso 

Personal Operativo 

De lunes a domingo: 3 turnos 

Turno 1: de 06:00 a 1400 Hrs 

Turno 2: de 14:00 a 22:00 Hrs. 

Turno 1 de 22.00 a 06:00 Hrs. 

1.1.5 Duración total de Proyecto 
El desarrollo del proyecto se contempla en dos etapas etapa de operacion y mantenimiento, 
y etapa de abandono de] sitio. Para la etapa de operacion y mantenimiento se considera un 
tiempo de 25 años y para la etapa de abandono del sitio se concederán 2 años, 27 años en 
total. 

1.2 Prornovente. 
GRUPO GILGA, S.A. DE CV. 

la 1.2.1. Registro Federal de Contribuyentes de la eml)resa  promovente. 
GGI06 1 (.)28BL9 

1.2.2. Nombre y cargo del representante legal. 
GILBERTO DE JESUS BRAVO \'ERA 

1.2.3 Dirección de¡ pronloveiite para recibir u oír notificaciones. 

1.3. Responsable de¡ Informe Preventivo. 
Nombre o razón social. 

Ing. Paula Cárdenas Gaxiola 
Registro Federal de Contribuyentes (RFC). 

RFC:  
CI.TRP

Nombre del Responsable técnico. 
Ing Paula Cárdenas Gaxiola 

Profesión y número de Cediila Profesional. 

o 
JH/0/7)IL /////'() /L' I//?/lLí() :lnlbi(;/1i de! I/'eULLfH: 

().'erwión i' A'icin!.I1inhlenh) cic la Lsiaciun de .Sert.'icio Grupo Gilga. 
l. S. No. 9934, en el A.lun/cipio de J 'eracr!iz, Fc'i•cwru:. 

Domicilio y teléfono del representante legal, artículo 113 fracción I de la LFTAIP y artículo 116 
primer párrafo de la LGTAIP.

Registro Federal de Contribuyentes y Clave Única de Registro de Población del 
responsable del estudio, artículo 113 fracción I de la LFTAIP y artículo 116 
primer párrafo de la LGTAIP.
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1 Ing. Civil, con maestria en Ciencias Ambientales y l)esarrollo Sustentable. Cédula 

40 	 Profesional No. 189207 1. 

S. Dirección del responsable del estudio. 

II. REFERENCIAS, SEGUN CORRESPONDA, Al, O LOS SUPUESTOS DEL 
ARTiCULO 31 DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLÓGICO Y LA 
PROTECCIÓN AL AMBIENTE. 

11.1. Existan Normas Oficiales Mexicanas u otras disposiciones que reguleii las 
emisiones, las descargas o el aprovechamiento de recursos naturales y, en general, todos 
los impactos ambientales relevantes que puedan producir las obras o actividades. 

Los instrumentos normativos que regulan el proyecto son: la Ley General de Equilibrio 
Ecológico y Protección al ambiente artículo 28°, fracción 11, art. 3 1, fracción 1 y II y su 

Reglamento en materia de evaluación de impacto ambiental en su artículo 29, fracción ¡ y II, 

artículo 30 fracción 1, II y III, su Reítlamento en materia de registro de emisiones y 
transferencia de contaminantes artículo 9. fracción 1, 11 y II!, su Reglamento en materia (le 

S 	 Prevención y control de la contaminacion atmosférica, articulo 3. 17 bis y  21, Ley de la 
.Aencia Nacional de Seguridad Industrial de¡ Sector Hidrocarburos, articulo 1, fracciones 1, 
11 Y 111, articulo 5, fracción XVIII, artículo 7 fracción 1. Ley de Hidrocarburos artículos 48, 
49, 50, 51, 130. Reglamento de la Ley de Hidrocarburos articulos 78, fracciones 1, II, 111 Y 
IV, artículos 87 y 88. 

Normas Oficiales Mexicanas a las que se sujetara el promovente para las especificaciones de 

protección ambiental para la planeación, operación y mantenimiento para una estación de 
servicios de fin especifico. 

Jbiseño, constrJi5n, manteniniienthT 
operación de estaciones de servicio de tn 
especiheo y de estaciones asociadas a la 
actividad de Expendio en su modalidad de NOM-EME-00l-AEA-_0l.. 	 Estación de Servicio para Autoconsumo, 
para diésel y gasolina. 

Límites máximos permisibles de 
hidrocarburos en suelos y lineamientos 

NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012 	 para el muestreo en la caracterización y 
especificaciones para la remediactón. 

. 	 5 
t/c hnpuco .1 in/iiiu/ f/ J) 	 cclv: 

Opercicwn r Afwiíemmienic, cic lo L.viwion dL L rl/e/o (irlipo 
E.S. No. 9934 en el Municipio de 1 Lrcwruz 1 rocruz. 

Domicilio y teléfono electrónico del responsable del estudio, artículo 113 fracción I de 
la LFTAIP y artículo 116 primer párrafo de la LGTAIP.



El proyecto consiste en operar y Para dar cumplimiento a 
dar 	 mantenimiento 	 a 	 una este artículo de la ley se 
estación 	 de 	 servicio 	 de 	 fn presenta 	 para 	 su 
específico, 	 tipo 	 gasolinera evaluación 	 el 	 Informe 
urbana, 	 la 	 cual 	 se 	 uhica 	 en preventivo 
Calzada 	 Miguel 	 Angel 	 de correspondiente 	 en 
Quevedo Lote 8 y Fra cc del L- materia 	 de 	 impacto 
9, manzana 39 	 No. 5923, Col. ambiental. 
Pascual Ortiz Rubio, Veracruz, 
Veracruz El sitin de] nmve'tn nosp  

\KAPAFA
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- 	 Que establece la lisa de sustancias sujetas  
NORMA Oficial Mexicana NOM-165- 	 a reporte para el registro de emisiones y 

SEMARNAT-20 1 3 	 transferencia de contaminantes. 

Tabla 3. Normas OIcialcs Mexicanas para operar 

La Estacion de Servicio se localiza en la ('alzada Miguel Angel de Quevedo Lote 8 y Fracc. 
del L-9, manzana 39 No. 5923, Col. Pascual Ortiz Rubio, Veracruz, Veracruz, cii su momento 
se otorgó la carta de factibilidad de uso de suelo para la construcción y operación de la 
estación, por la Dirección de Desarrollo Urbano de Veracruz. Por lo tanto, como lo señala 
la Agencia de Seguridad. Energía y Ambiente (ASEA) se presenta el Informe preventivo con 
apego a ley. 

1 LEYES Y REGLA1 ENTOS APLICABLES 
LEY GENERAL DEL EQtJILIBRIO ECOLÓGI(:Ø Y PROTECCIÓN AL 

AMBIENTE. 
..., 	 . 	 . 

re forilla I.)()! 	 t)_l 1 -21 5. 
ORDENANIIENTO  ]_ 

L 	 JURÍDICO 	 APLICACIÓN 	 CUNIPLINJIENTO 
Art. 28. Penúltimo Párrafo - 

/FIiL'F1€S /.)Ve/L'/fl/(i/, IIL'l'U/ U 
Ccl/)() £!/,'1(llU CI(' Ia.\ .sigiiie/i/ev 
ohi 'LIS (1 (1(1/1 ,IL/LkIL'.S, I'L'L/ik'171UI/ 

/17uIe/Ia ¿IL' II11/)FCI() Ll1)l/)i(Ylk(1 

¿le la )ecl'e/aríu 

encuentra dentro de 
ninguna Área Natural 
Protegida 	 Sitio 
RAMSAR, se encuentra 
dentro de Lin Area de 
Importancia 	 para 	 la 
Conservación de aves 
AICA 	 denominada 
Centro de Veracruz. La 
operación de la estación 
de servicios no afecta a la 
avi'aun., va que esta se 

o 
()pUrL/cloFl U Alt /)Ienn21e/7(o Lic lo Lvitic'/on de,s IT/e/o (iI'I(/)O  

E. SI No. 9$4. en el M/IfllC//)/o LIC 1 ''racri,. í 'ercicri,z. 
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LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLÓGICO Y PROTECCIÓN AL 
AMBIENTE. 

........................- 	 k 

- ORDENAMIENTO 	 - 
JURÍDICO 	 APLICACIÓN 	 CUMPLIMIFNT() 

II.- Industria del petróleo, 
petroquímica. 	 (luimica, 
siderúrgica, 	 papelera, 
azucarera, del cemento y 
el éctri ca 

encuentra en 	 un 	 área 
urbana sumamente 
impactada, donde 	 la 
presencia de 	 fauna 	 es 
escasa. 

La gasolina y el diésel 	 son Con la presentación del 
hidrocarburos derivados del Informe preventivo se 
petróleo. 	 está dando cumplimiento 

a este apartado de la 
LG E E PA. 

ARTICULO 31.- La 
realización de las obras y 
actividades a que se refieren 
las fracciones 1 a XII del 
articulo 28, requerirán la 
presentación de un informe 
preventivo y no una 
manifestación de impacto 
ambiental, cuando: 

1.- Existan normas oficiales 
mexicanas u otras 
disposiciones que regulen las 
emisiones, las descargas, el 
aprovechamiento de recursos 
naturales y, en general, todos 
los impactos ambientales 
releva ¡lles que puedan producir 
las obras o actividades, 

II.- Las obras o actividades de 
que se trate estén expresamente 
previstas por un plan parcial de 
desarrollo urbano o de 
ordenamiento ecológico que 
haya sido evaluado por la 

El presente proyecto se realiza 
para 	 la 	 operación 	 y 
mantenimiento de una estación 
de servicio, de fin especifico, 
ubicada en ('alzada Miguel 
Angel de Quevedo Lote 8 
Fracc, del L-9, manzana 39, No, 
5923, Col. Pascual Ortiz Rubio, 
Veracruz, Veracruz 

La estación de servicio se 
encuentra 	 en 
funcionamiento por la 
Calzada Miguel Angel de 
Quevedo Lote 8 y Fracc. 
del [-9, manzana 39, No. 
5923, Col. Pascual Ortiz 
Rubio, 	 Veracruz, 
Veracruz. De acuerdo al 
Plan 	 Director 	 de 
Desarrollo Urbano de 
Veracruz, la zona es 
clasificada como Urbana, 
uso comercial, existen 
normas que regulan las 
descargas, las eniisiones 
de vapores y la 
contaminación de suelos 
por hidrocarburos. 
La zona donde se ubica la 
estacion de servicio esta 
desprovista 	 de 
vegetación, y no se 
encuentra dentro de 
ninguna Área Natural 
Proteida 	 Sitio 
RA\ISAR,se encuentra 

I.'if'mt /),?iy( dL I/fl/)(//( .-lJ))/)!(7?//j /L,I J)•(f() 

Operación 1 'ticmtemínic'nio cte ¡a L.vlac.I(n cte Scn'icia C/'iI/)Q (i/ci. 

EVA/o. 99$4. en el Municipio cte l'rcwruz. 1 'eracruz 
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APLICACIÓN 
Secretana en los términos del 
artíci.ilo siguiente. 

CUMPLiMIENTO 
dentro de una Área de 
Importancia para la 
Conservación de aves 
AÍCA 	 denominada 
Centro de Veracruz. La 
operacion de la estacioii 
de servicios no se 
contrapone con la aica. va 
que esta se encuentra en 
un 	 área 	 urbana 
suniarnenle impactada, 
donde la presencia de 
avifauna es muy escasa. 

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLÓGICO Y - 
PROTECCiÓN AL AMBIENTE EN MATERIA DE EVALUACIÓN DE IMPACTO 

AMBIENTAL. 
¡II 

ORDENAMIENTO JURÍDICO 	 APLICACIÓN 	 CUMPLIMIENTO 
Artículo 29.- La realización de las 	 Para dar cumplimiento a 
obras y actividades a que se refiere 	 La estación de servicio este articulo se presenta 
el artículo So. del presente 	 está construida por la este Informe Preventivo 
reglamento requerirán la 	 Calzada Miguel Angel de para su evaluación. 
presentación de un informe 	 Quevedo Lote 8 y  Frace, 
preventivo, cuando: 	 del L-9, manzana 39. No. 

1. Existan normas oficiales 
mexicanas u otras disposiciones 
que regulen las emisiones, las 
descaras, 
el aprovechamiento de recursos 
naturales y. en geneial. todos los 

5923, Col. Pascual Ortiz 
Rubio, 	 Veracruz, 
Veracruz, 	 clasificado 
como región urbana de 
uso comercial, de acuerdo 
al Plan Municipal de 
Desarrollo: 	 existen 

!/?/rflh J!e't/7/o) (te Jfl//(/LI(' .lmbje)/l(/J Jet J'/Qrc(Ie: 

Q/erciclu7 i AíaI1ÍL';lInllenIo c../e ¡ci Liviucin cte Servicio (friipo Ql/gel, 
/1 SA'o. 9934. en el Municipio de 'croen. 1 
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o REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLÓGICO Y 
PROTECCIÓN AL AMBIENTE EN MATERIA DE EVALUACIÓN DE IMPACTO 

AMBIENTAL. 

ORDENAMIENTO JURÍDICO 	 APLICACIÓN 	 CUMPLIMIENTO 
impactos ambientales relevantes 	 normas que regulan las 
que 	 descargas, las emisiones 
las obras o actividades puedan 	 de 	 vapores 	 y 	 la 
producir. 	 contaniinación de suelos 

por hidrocarburos. El 

lugar donde opera la 

estacion de servicios esta 
desprovisto 	 de 
vegetación, N, no se 
encuentra dentro de 
ninguna Área Natural 

Protegida, Sitio RAMSA, 
se localiza dentro de una 

Área de Importancia para 

la Conservación de aves 

A 1€' A denominada centro 

de Veracruz. La operación 

de la estación de servicios 

no se contrapone con lo 

establecido en la aiea 

centro de Veracruz, ya 

que esta se encuentra en 
un 	 área 	 urbana 
sumamente impactada, 

donde la presencia de 

avifauna es muy escasa, 

no se pretende efectuar 

alguna actividad con 

í'auna. Por lo tanto para 

dar cumplimiento a este 

articulo se presenta un 

H. Las obras o actividades estén 

expresamente previstas por un plan 

parcial o progrania parcial de 

desarrollo 	 urbano 	 o 	 de 
ordenamiento ecológico que cuente 

con previa autorización en materia 

de impacto ambiental respecto del 
conjunto de obras o actividades 
incluidas en él, o 

III. Se trate de instalaciones 

ubicadas en parques industriales 

previamente autorizados por la 

Secretaria, en los términos de la Ley 
y de este reglamento. 

~j 
()pcivicuin i' ¡tíat7/C171/lliCflIo /' hi /íc,c,)n tic 5'cn•',cio Grupo (Ji/go. 

E.S. No. 9934, en e! A.munlcIpJ() Lic J 'crL!crliz. i jracriic. 
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REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLÓGICO Y 
PROTECCIÓN AL AMBIENTE EN MATERIA DE EVALUACIÓN DE IMPACTO 

AMBIENTAL. 

- ¡ II- 

ORDENAMIENTO JU RÍ L)ICO 	 APLICACIÓN 
Informe Preventivo para 

L_______- 	 Levaluacn. 	 - 

CUMPLIMIENTO 

Artículo 30.- El infbrme 
preventivo deberá contener: La estación de servicio se 

uhica 	 por 	 la 	 Calzada 
1. Datos de Identificación, en los Miguel 	 Angel 	 de 
que se mencione: Quevedo Lote 8 y Fracc. 

El nombre y la ubicación del del L-9, manzana 39, No. 
proyecto 923, Col. 	 Pascual Ortiz 

Los datos generales del Rubio, 	 Veracruz, 
promovente, y Veracruz, 	 clasi ficado 
e) 	 Los 	 datos 	 generales 	 del como 	 región 	 urbana 	 de 
responsable de la 	 elaboracion del uso 	 comercial 	 y 
inforrne habitacional, 	 de 	 acuerdo 

al 	 Plan 	 Municipal 	 de 
II. Referencia, según corresponda: Desarrollo Urbano 20 14- 

A las normas oficiales mexicanas 201 7 	 El 	 lugar 	 donde 
u otras disposiciones que regulen las opera 	 la 	 estación 	 de 
emisiones, las descargas o servicio 	 está 	 totalmente 
el 	 aprovechamiento 	 de 	 recursos desprovisto de vegetación 
naturales, 	 aplicables 	 a 	 la 	 obra 	 o ya que se encuentra dentro 
actividad -, de la zona de urbanización 

Al 	 plan 	 parcial 	 de 	 desarrollo del 	 municipio, 	 en 	 las 
urbano o de ordenamiento ecologico colindancias 	 se 	 puede 
en el cual queda incluida la obra encontrar 	 áreas 	 de 
o actividad, o comercio, 	 zonas 	 de 
e) A la autorización de la Secretaría habitadas, 	 y 	 no 	 se 
del parque industrial, en el que se encuentra 	 dentro 	 de 
uhique la obra o actividad, y ninguna 	 Área 	 Natural 

Protegida, 	 Sitio 
111. La siguiente información: RAM SAR, 	 se 	 localiza 

- dentro 	 de 	 una 	 Área 	 de 

Para dar cumplimiento a 
este artículo se presenta 
este lnl:'orme Pieventivo 
para 	 SLi 	 evaluación, 
conteniendo cada uno de 
los puntos mencionado en 
este articulo. 

!/?T/'/i 	 Ii . ' uiivo (le I/fl/vu lo A /nhl(l?lO/ Jel Iol'((io: 

Qperocit-ín y A'íonien:nuenio /e la 	 de Servicio Grupo 
L.S. No. 9934. en e/ lt'íli/71c1p10 de Veracruz. Veracruz. 
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REGLAMENTO DE LA LEV GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLÓGICO Y 
PROTECCIÓN AL AMBIENTE EN MATERIA DE EVALUACIÓN DE IMPACTO 

ANIBI" 

ORDENAMIEN'I'O .JURÍDICO 
a) La descripción general de la obra 

actividad proyectada: 

b) La identiíicación de las 

sustancias o productos que vayan a 

eniplearse y que puedan impactar el 
ambiente, 	 así 	 como 	 sus 
caracteristicas fisicas y químicas: 
e) La identificación y estimación de 

las emisiones, descargas y residuos 
cuya generacion se prevea, 

asi como las medidas de control que 

se pretendan llevar a cabo: 

(1) La descripción del ambiente y, en 

su caso, la identificación de otras 

fientes de emisión de 

contaminantes existentes cii el área 
de influencia del proyecto: 

La identificación de los impactos 

ambientales 	 significativos 	 o 
relevantes y la determinación de las 
acciones y medidas para su 
prevención y mitigación: 

Los planos de localización del 

area en la que se pretende realizar el 
proyecto, y 

En su caso, las condiciones 

adicionales que se propongan en los 

términos del articulo siguiente. 

o 	 11 
!/2t)///lc IrLt'f7I,VH di I))l/k/Lf 	 m/'cníii Ji! li€ci. 

()pcioción i Mwiii imicnt tic lo Exicicion Ji !'ccv/cio (.riipo 
E. SI No. 99$4. en ci Municipio cic'ercitriéz. 1 crocruz. 
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APLICACION 
El presente proyecto 
corresponde 	 a 	 la 
operación 	 y 
manten miento de una 
estación de servicio, 
para la venta de 
petrolíferos, 
correspondiente 	 al 
sector hidrocarburos. 

C EJ M PI ¡ Nl 1 EN TO 
Se generaran reportes 
correspondientes a las 
eniisiones a la atmosfera de 
los tiempos que marque la 
ley, y de igual forma se 
llevarán registros en tina 
bitácora la cantidad de 
residuos generados en la 
estación. 
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S REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQtIILIBRI() ECOLÓGICO Y 
PR OTECCIÓN Al, AMBIENTE EN MATERIA DE REGISTRO DE EMISIONES Y 

TRANFERENCIA DE CONTAMiNANTES. 

o 

ORDENANIIENI'O JURÍDICo 
Artículo 9o. Se consideran 
Establecimientos sujetos a reporte 
de competencia federal los 
siguientes; 
1. Los señalados en el segundo 
párrafo de¡ articulo 111 Bis de la 
Ley, incluyendo a aquellos que 
realizan Actividades de] Sector 
1-1 idrocarburos 
U. Los generadores de residLlos 
peligrosos en términos de las 
disposiciones aplicables. y 
III. Aquéllos que descarguen aguas 
residuales en cuerpos receptores que 
sean aguas nacionales. 

ARTICULO 3o.- Son asuntos de El presente 
competencia Federal, en niateria de corresponde 
prevención y control de la operación 
contaminacion de la atmósfera, los mantenimiento 
que señalan el articulo o de la Ley,  estación de 

Ley de la Agencia Nacional de petrolii'eros, 
Seguridad Industrial y de Protección correspondiente 	 al 
al 	 Medio Ambiente de¡ Sector sector hidrocarburos. 

proyecto Se generaran reportes 
a la correspondientes a las 

y emisiones a la atmosfera de 
de una los tiempos que marque la 

servicio, ley 
el aiiicuio io., rraccion .\i ce ta para 	 la 	 venia 	 de 

llidrocarburos. 
ARTICULO 17 BIS. Para los El presente 
efectos de¡ presente Reglamento, se corresponde 
consideran subseclores específicos operación 
pertenecientes a cada uno de los mantenimiento 
sectores industriales señalados en el estación de 

proyecto Se generaran reportes 
a la correspondientes a las 

y emisiones a la atmosfera de 
de una los tiempos que marque la 

servicio. le 
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IKAPAFA 
RUFO 

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLÓGICO Y 
PROTECCIÓN AL AMBIENTE EN MATERIA DE REGISTRO DE EMISIONES \' 

TRANFERENCIA DI 

	

ORDENAMIENI'OjIJRÍDICO 	 AP 
articulo III Bis de la Ley, como para 
fuentes fijas de jurisdicción Federal petrolífi 
los siguientes: 	 corresp 
A) 	 ACTIVIDADES 	 DEL sector h 
SECTOR HIDROCARBUROS 

Extracción de h i drocarburos 

It. Refinación de petróleo 

iii.- 	 Petroquirnicos 	 incluye 
procesanhiento de cualquier tipo de 
gas: 

IV.- Eabricación de petroliferos: 

V. Transporiación de petróleo crudo 
por ductos incluye operación de las 
insta la ciones 

VI.- Transportación de gas natural y 
otros tipos de gases por ductos: 
incluye 	 operación 	 de- las 

11? 11111 1/1'/)11Yo J hufkIL!o ./1!lc/7!U/ /cI I/1cIv: 

Uperacwn i AIaiiien,jnicnía de la IsiaciÓi de Srvicio Grupo (higa. 
E.S. No. 99$4 en el Alii iieipio de racruz. Veracruz. 
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' 1KAPAFA 

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLÓGICO Y 
PROTECCIÓN AL AMBIENTE EN MATERIA DE REGISTRO DE EMISIONES Y 

TRANFERENCIA DE CONTAMINANTES. 

ORDENAMIENTO JURÍDICO 	 APLICACIÓN 	 CUMPLIMIENTO 
instalaciones-,incluye la distribución 
de gas por dueto a consL1m!dores 

VII.- 	 Almacenamiento 	 y 
distribución de petrolíferos y 
petroquimicos 	 incluye 
distribuidores a usuarios finales 

Transportación 	 de 	 petroquimicos 
por ductos 	 incluye la operación de 
las instalaciones, y 

IX. 	 Transportación 	 de 	 petróleo 
refinado 	 por 	 duetos, 	 incluye 	 la 
operación de las instalaciones.  _____ 
ARTICULO 21.- Los responsables El 	 presente 	 proyecto Se llevará un 

_ 

registro de

________ 

las 
de 	 fuentes 	 fijas 	 de 	 jurisdiccion corresponde 	 a 	 la efusiones a la atmosfera en 
federal 	 que 	 cuenten 	 con 	 licencia operación 	 y una bitácora, y se presentará 
otorgada 	 por 	 las 	 unidades mantenimiento 	 de 	 una anualmente 	 la 	 cedula 	 de 
administrativas 	 competentes 	 de la estacion 	 de 	 servicio, operación 	 anual 	 donde 	 se 
Secretaria 	 deberán 	 presentar 	 ante para 	 la 	 venta 	 de declare 	 la 	 cantidad 	 de 
ésta, 	 una 	 Cédula 	 de 	 Operación petroliferos, emisiones. 
Anual 	 dentro 	 del 	 periodo correspondiente 	 al 
comprendido entre el lo. de marzo y sector hidrocarburos, de 
el 	 30 	 de junio 	 de 	 cada 	 año, 	 los jurisdicción federal. 
interesados 	 deberán 	 utilizar 	 la 
Cédula de Operación Anual a que se 
refiere el artículo lO del Reglamento 
de 	 la 	 Ley 	 General 	 del 	 Equilibrio 
Ecologico 	 y 	 la 	 Protección 	 al 

J/7/O/'fllC P/'L''Cflh/ Yo di' J))/f)o/clo 4 rnhic'níal di'! /'rolt'iw: 
()ercicioin y Aíaniemmienío de la /i.v1acion ile ervicio Griopo (iiI,a. 

E.S. No. 9934. en el Municipio ile leracruz. i'/aC/-uz. 



' IKAPAFA 
,-',-- lli 

JLGALGA 

REGLAMENTO DELA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLÓGICO Y 
PROTECCIÓN AL AMBIENTE EN MATERIA DE REGISTRO DE EMISIONES Y 

TRANFERENCIA DE CONTAMINANTES. 

ORDENAMIENTO JURÍDICO 	 APLICACIÓN 	 CUMPLIMIENTO 
Ambiente en materia de Registro de 
Emisiones y Transferencia de 
Contani i llantes. 
A rf it 'II/O rt'/ormcit/o 

LEY DE LA AGENCiA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DEL SECTOR 
U ID ROCA RB U ROS 

ORDENAMIENTO JURÍDICO 

fl rticuio 1. La presente Ley es de orden 
público e interés general y de aplicación en 
todo el territorio nacional y zonas en las que 
la Nación ejerce soberanía o jurisdicción y 
tiene como objeto crear la Agencia 
Nacional de Seguridad Industrial y de 
Protección al Medio Ambiente del Sector 
1-1 idrocarburos, 	 como 	 un 	 órgano 
adniin istrativo 	 desconcentrado 	 de 	 la 
Secretaría de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales. con autonomía 'técnica y de 
gestión. 

La Agencia tiene por objeto la protección de 
las personas, el medio ambiente y las 
instalaciones del sector hidrocarburos a 
iraves de la regulación y supervisión de: 

1. La Seguridad Industrial y Seguridad 
Operativa, 
II. Las actividades de desmantelamiento y 
abandono de instalaciones, y 

APLICACIÓN 	 CUMPLIMIENTO 
La 	 estación 	 de 1.- Con la presentación 
servicio en su del presente Informe 
operación 	 y Preventivo y con un plan 
manteni ni lento 	 de 	 resnuesta 	 a 
requiere 
implemeniar 
medidas 
seguridad, para 
manejo 
lii d rocarbu ros 
gasolina y diésel. 

de 

de 
el 

de 

emergencias, se da 
cumplimiento a este 
punto. 

Una vez terminada la 
vida útil del proyecto se 
tendrá un programa para 
el desmantelamiento y 
abandono 	 de 	 las 
instalaciones, 

Se 	 establecerá 	 un 
programa para el manejo 
integral de los residuos, y 
los 	 dispositivos 	 de 
control 	 para 	 las 
emisiones a la atmosfera, 
como es la recuperación 
de vapores. 

¿?' I)/I/)L(Cio /I/l/)IC/1íC/ C'i'/ '  I't'1)IL'L'() 

''Operacirn r Manii'ni,nicnio 1k ¡o ¡ 	 de ."'en'icio Grupo 
No. 99j1l. Cfl el Alzui/c'ipio ¿le Veracruz. 1 ''ivc'iiz. 
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--------------- 

LEY DF LA AGENCIA NACIONAL DF SEGURIDAD INDUSTRIAL DEL SECTOR 
II IDROCARBUROS 

ORDENAMIENTO JLJIDICO 	 - APLICACIÓN 	 CUMPLIMIENTO 
- III. El control integral de los residuos y  
emisiones contaminantes. 

Artículo So.- La Agencia tendrá las 
siguientes atribuciones: 

XVIII. Expedir, suspender, revocar o 
negar las licencias, autorizaciones, 
permisos y registi-os en materia ambientat, 
a que se refiere el artículo 7 de esta Ley, en 
los términos de las disposiciones 
normativas aplicabJes 

El 	 proyecto 
consiste en operar y 
dar mantenimiento 
a una estación de 
servicio. 

Con la presentación de¡ 
informe Preventivo se 
está dando cumplimiento 
a este apartado, y se dará 
cumplimiento a lo que se 
establezca 	 en 	 el 
resolutivo en materia de 
seguridad y ambiente, y 
demás disposiciones. 

LEY DE HIDROCARBUROS 

ORDENAMIENTO JURÍDICO APLICACIÓN CUMPLIM lENTO 
rtkiilo 	 48.- 	 1 .a 	 realización 	 de 	 las El presente estudio Con 	 la 	 presentación 	 del 

actividades 	 siguientes 	 requerirá 	 de 
permiso conforme a lo siguiente. 

en 	 evaluación 
consiste 	 en 	 la 

Informe 	 Preventivo 	 se está 
dando cumplimiento a este 

1. 	 Para el Tratamiento y refinación opei-ación 	 y apartado. 
de Petróleo, el procesamiento de Gas mantenimiento de 
Natural, y la exportación e importación una 	 estación 	 de 
de 	 Hidrocarburos, 	 y 	 Petrolil'eros, 	 que servicio donde se 
seran 	 expedidos 	 por la 	 Secretaría de alniacena 	 y 
Energía, y comercializa 
II Para el Transporte, Almacenamiento, hidrocarburos. 
Distribución, compresión, 	 licuefacción, 
descompresión, 	 regasilcación, 
comercialización y Expendio al Público 
de 	 1-lidrocarburos, 	 Petrol í !'eros 	 o 
Petroq uí ni i cos, 	 según corresponda, 	 así 
como la gestion de Sistemas Integrados, 
que seran expedidos por la Comisión 
Reguladora de Energia 

h?f'/7??L' 1 'rTc/ /00 ch //2?f)(c1H . /)iblL/lfcY/ ch! Iioiccio: 
L)f)eraclón t' iVIc,iiiejumienio de la L.stcicun de Seri.'icío Grupo (i/ga. 

I!.V No. 9934. en el tt/íunicip/o de I''erucriiz. 1 ?racJ'uz. 
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APLICACIÓN 
El presente estudio 
en 	 evaluación 
consiste en la 
operación 	 y 
rnanteni miento de 
una estación de 
servicio donde se 
almacena 	 y 
comercial i za 
hidrocarburos. 

Ct'%I PLIí'1 lENTO 

Se tiene un contrato con 
PEMEX, para el suministro 
de combustible a la estación. 

l...a estación de servicios está 
equipada con los dispositivos 

de seguridad de suministro 
que establece la secretaria de 
energía. 

' IKAPAFA 

LEY DE IIIDROCARBU ROS 

ORDENAMIENTO JURÍDICO 
Artículo 49.- Para realizar actividades 
de comercialización de Hidrocarburos, 
Petrolíferos y Petroquimicos en territorio 
nacional se requerirá de permiso. Los 
términos y condiciones de dicho permiso 
contendran unicamente las siguientes 
obligaciones: 
1. Realizar la contratación, por sí mismos 
o a traves de terceros, de los servicios de 
Transporte, 	 Almacenamiento, 
Distribución y Expendio al Público que, 
en su caso, requiera para la realización de 
sus actividades únicamente con 
Permi sionarios 
It. Cumplir con las disposiciones de 
seguridad de suministro que, en su caso, 
establezca la Secretaría de Energia 

Entregar la información que la 
Comisión Reguladora de Energía 
requiera para fines de supervisión y 
estadísticos de] sector energético. y 

Sujetarse a los lineamientos 
aplicables a los Permisionarios de las 
actividades reguladas, respecto de SLLS 

relaciones con personas que formen 
parte de su mismo grupo empresarial o 
consorcio. 

Artículo 50.- Los interesados en 
obtener los permisos a que se refiere este 
Titulo, deberán presentar solicitud a la 
Secretaría de Energía o a la Comisión 
Reguladora de Energía, según 
colTesponda, que contendrá 
El nombre y domicilio del solicitante 
La actividad que desea realizar,  

Las especificaciones técnicas del 
p royecto 

En su caso, el documento en que se 
exprese el compromiso de contar con las 
zarantias o seguros que le sean 

El presente estudio La estación de servicios hará 
en 	 evaluación la solicitud a la comisión 
consiste 	 la reguladora de energía para el 
operacion 	 y expendio de pet rol iferos. 
mantenimiento de 
una estación de 
servicio 	 de 
expendio 	 de 
petrolíferos. 

IPíH))hc I'C\ii7ll\() J Ii)/J)tlt lo 	 oibiiii0i/ d1' /lC'i lv. 

Operación i' Ma,ilc'niinienío tic la Esíación tic .Seri'icio Grupa (higa. 

L. S. Pw. 9934. en el Municipio de icracruoz. Verac,-u:. 
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1KAPAFA 

• LEY DE HIDROCARBUROS 

ORI)ENAMIENTO JURÍDICO 
_ __ __ _ 

requeridos por la autidad competente, HPLICACIÓN 
y,  
La denias int'ormacion que se establezca 
en la regulación correspondiente.  

_ 	 __ 
CII 	 LIM lENTO 

Artículo 	 130.- 	 Los 	 Asignatarios, El presente estudio Se 	 tiene 	 un 	 seguro 	 para 
C'ontratistas, 	 Autorizados 	 y en 	 evaluación reparación 	 de 	 los 	 daños 
Permisionarjos ejecutarán 	 las acciones consiste ambientales que se pudieran 
de prevención y de reparación de daños 
al 	 medio 	 ambiente 	 o 	 al 	 equilibrio 

contempla ocasionar en la operación y 
ecológico 	 que 	 ocasionen 	 con impactos 	 cine 	 se mantenimiento de la planta.  
actividades 	 y 	 estarán 	 ohliaados 	 a p0d'uui 	 ocasionar 
sufragar los costos inherentes a dicha con la operación y En 	 el 	 presente 	 Informe 
reparación, 	 cuando 	 sean 	 declarados mantenimiento de Preventivo, 	 se describen los 
responsables 	 por 	 FCSOILICIón 	 de 	 la la 	 estación 	 de posibles impactos al entorno, 
autoridad competente, en términos de las servicios asi 	 como 	 las 	 medidas 	 de disposiciones aplicables. 

prevencion, 	 mit igacion 	 y 
compensación 	 de 	 los 
impactos 	 anibientale1j 
generados. 

LEY GENERAL DE CAMBIO CLIMÁTICO 
l)Ii• 	 . . 	 . 	 . . 	 . 	 .. 	 (le 	 2012 

ORI)ENAM LENTO JURÍDICO 

Artículo 87. La Secretaría, deberá integrar 
el Registro de emisiones generadas por las 
fuentes tijas y moviles de emisft)nes que 
se identifiquen como sujetas a reporte 

Las disposiciones reilamentarias de la 
presente Ley identificarán las fuentes que 
deberán reportar en el Registro por sector, 
subsector 	 y 	 actividad, 	 asimismo 
estableceran los siguientes elementos para 
la integración de¡ Registro: 

APLI(.ACIÓN 	 CUMPLIMIENTO 
El presente estudio en Se llevara Liii registro de la 
evaluacion consiste en emisiones a la atmosfera en 
la 	 operación 	 y una bitácora, y se 
mantenimiento de una presentara anualmente la 
estación de servicio de cedula de operación anual 
expendio 	 de donde se declare la 
petroliferos. 	 cantidad de emisiones. 

i/iIi)/i)v IiC'(Hi/\() Jc 1/)2/)/I) ;I/)1bicii/i/ ItI JJ•\ 	 j) 

1 ¡tíwncmimcnio tic itt Lçtacum tic 'crvicio (nl/0 ( tIa. 
ES 	 No. 9934. cFi ci ¡t/iun/ci pto tic ! 'c/'cicroz. i erucrit:. 
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.'IKAPAFA 

LEY GENERAL DE CAMBIO CLIMA liCO 

1)01 1 3M;2O 1 

ORDENANIIENTOJtIRÍDICO 	
APLICACION 
	

CUMPLIMIENTO 
1. Los gases o compuestos de efecto 
invernadero que deberán reportarse para la 
integración del Registro 

Los umbrales a partir de los cuales los 
establecimientos sujetos a reporte de 
competencia federal deberán presentar el 
reporte de sus emisiones directas e 
indirectas, 

Las metodologías para el cálculo de 
las emisiones directas e indirectas que 
deberan ser reportadas 

El sistema de monitoreo, reporte y 
verificación para garantizar la integridad, 
consistencia, transparencia y  precisión de 
los reportes, Y 

La vinculación, en su caso, con otros 
registros federales o estatales de 
emisiones. 
Artículo 88. las personas lsicas y 
morales responsables de las fuentes 
sujetas a reporte están obligadas a 
proporcionar la información, datos y 
documentos necesarios sobre sus 
emisiones directas e indirectas para la 
integración del Registro 

El presente estudio en Se llevará un registro de las 
evaluacion consiste en emisiones a la atmosfera en 
la 	 operación 	 y una bitácora, y se 
manten miento de una presentará anual mente la 
estación de servicio de cedula de operación anual 
expendio 	 de donde se declare la 
petroliferos. 	 cantidad de emisiones, y se 

resguardara la información 
para su consulta. 

o 	 19 
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J CUMPLIMIENTO 
Las emisiones de las 
estaciones de servicio 
se clasifican como 
fuentes 	 fijas 	 de 
jurisdicción federal, se 
llevará un registro de 
las emisiones para su 
posterior presentación 
de la cedula de 
operación anual. 
Se conservará, por un 
período de 5 años, 
contados a partir de la 
fecha en que la 
Secretaria 	 haya 
recibido la Cédula de 
Operación 	 AnUai 
colTespondiente, 	 la 
información, datos y 
documentos sobre sus 
Emisiones Directas e 
Indirectas, así COlilO la 
utilizada 	 para 	 SU 

medición, cálculo o 
estimación 

A PLICACION 

El 	 presente 
estudio 	 en 
evaluación 
consiste en la 
Operación 	 y 
mantenimiento 
de una estación 
de servicio de 
expendio 	 de 
petroliferos. 

fr-.  

KAPAFA 

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE CAMBEO CLIMATICO 

ORDENAMIENTO JURÍDICO 
Artículo 9.Los Establecimientos Sujetos a 
Reporte, tendran las siguientes obligaciones: 
1. Identificar las Emisiones Directas de Fuentes 
Fijas y Móviles, conforme a la clasificación de 
sectores, subsectores y actividades contenidas en 
los artículos 3 y 4 de] presente Reglamento 

Identificar las Emisiones Indirectas asociadas 
al consumo de energía eléctrica y térmica 

Medir, calcular o estimar la Emisión de Gases 
o Compuestos de Efecto Invernadero de todas las 
Fuentes Emisoras identificadas en el 
Establecimiento aplicando las metodologias que 
se determinen conforme al articulo 7 del presente 
Reglamento: 

Recopilar y utilizar los datos (JLie se 
especifican en la metodologia de medición, 
cálculo o estimación que resulte aplicable, 
determinada conforme al artículo 7 del presente 
Reglamento 
Reportar anualmente sus Emisiones Directas e 
Indirectas, a través de la Cédula de Operación 
Anual, cuantiflcándo]as en toneladas anuales del 
Gas o Compuesto de Efecto Invernadero de que 
se trate y su equivalente en Toneladas de Bióxido 
de C'arbono Equivalentes anuales: 

Verificar obligatoriamente la información 
reportada, en los términos del presente 
Reglamento, a través de los Organismos previstos 
en el presente Reglamento, y 

Coiiservar, por un periodo de 5 años, 
contados a partir de la fecha en que la Secretaria 
haya recibido la Cédula de Operación Anual 
correspondiente 	 la i nformacion, datos y 
documentos sobre sus Emisiones Directas e 
Indirectas asi como la utilizada para SU medición. 

9 20 
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APA FA 

P - 	 REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE CAMBIO CLIMATICO 

LRDENAM lENTO JURÍDICO 
Artículo 12. La presentación del reporte de Gases 
o Compuestos de Efecto Invernadero ante el 

Registro se realizará a través de la Cédula de 

Operación Anual y se sujetará al siguiente 
procedimiento: 

1. En el periodo comprendido entre el 1 de marzo 

y el 30 de junio de cada año, los Establecimientos 

Sujetos a Reporte deberán integrar al Registro la 

información de sus Emisiones Directas e 

Indirectas generadas entre el 1 de enero y el 11 de 
diciembre del año inmediato anterior: 

La Cédula de Operación Anual se presentará 
en formato impreso, electrónico o a través del 

sitio web de la Secretaría o de sus Delegaciones 

Federales. La Secretaría pondrá a disposición de 

los interesados los formatos a que se refiere la 

presente fracción para su libre reproducción: 

La Secretaria contará con un plazo de 20 (lías 

habiles, contados a partir de la recepción de la 

Cédula de Operación Anual, para revisar que la 
información contenida se encuentre debidamente 

requisitada y, en caso de no ser así, por ilinica vez, 

podrá requerir al promovente para que 
complemente, rectifique, aclare o confirme dicha 

información, dentro de un plazo que no excederá 

de 15 dias hábiles contados a partir de SU 

notificación; 

] APLICACIÓN CU MPLIM lENTO 
El 	 pt-esentcLas emisiones de las 
estudio 	 en estaciones de servicios 
evaluación se 	 clasifican 	 como 
consiste 	 en 	 la tuentes 	 fijas 	 de 
opel-acion 	 y jurisdicción federal, se 
mantenimiento llevará un registro de 
de una estación las emisiones para su 
de 	 servicio 	 de posterior presentación 
expendio 	 de de 	 la 	 cedula 	 de 
petrolíferos, 	 la operación anUal. 
cual tendrá en su 
operaciort 

emisión de gases 

a la atmosfera. 

1 LLEN`GENERAL  PARA LA PREVENCIONY GEST1ÓNJÑEc RA1É[ÓRES1 D tJÓfl 

.JU R ÍD tj APLICACION JiINJ PUM IEÑO 
Artículo 5.- Para los efectos de esta La estación de servici[i-abaja con un plan de 
Ley se entiende por. 	 genera estopas, trapos, manejo 	 para 	 residuos 

papelesven su caso pell0rosos, 	 estos 	 son 

Informe Prevenin.o ile Iinpcuio Anihienial ile! Proi'ccio: 
()perL/cIon r A'íanícn:mic'n,o ile le, ivíación de Xer'ic/o (ir//po (iila. 

E .S. tv. 9934, en el Municip/o ile J eroc-rnz. 'eroeruz. 
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- AKAPAFA 

LEY GENERAL PARA LA PREVENCIÓN Y GESTIÓN INTEGRAL DE LOS RESIDUOS 

ORDENAMIENTO JURÍDICO 	 APLiCACIÓN 	 CUMPLIMIENTO 
D XXiX Residuo: Material o producto recipientes 	 con recogidos por una empresa 
cuyo propietario o poseedor desecha y residuos peligrosos, ya autorizada para realizar 
que se encuentra en estado sólido o que están impregnados este fin, de igual forma se 
seniisólido, o es un líquido o gas de combustibles, 	 tendrá un programa de 
contenido en recipientes o depósitos, y También se tendrán manejo para los residuos 
que puede ser susceptible de ser residuos sólidos por la sólidos producto de la 
valorizado o requiere sujetarse a limpieza de las limpieza, 	 y 	 serán 
tratamiento 	 o 	 disposición 	 final instalaciones. oficinas manejados conforme a las 
conforme a lo dispuesto en esta Ley y y sanitarios 	 disposiciones de¡ 	 H 
demas ordenamientos que de ella 	 ayuntamiento de Veracruz 
deriven. 	 -  

Artículo 19.- Los residuos de manejo El proyecto genera 
especial se clasifican como se indica a residuos durante su 
continuación, salvo cuando se trate de operación 	 y 
residuos considerados como peligrosos mantenimiento, 
en esta Ley y en las normas oficiales además al término de 
mexicanas correspondientes: 	 la 	 vida 	 útil 	 de] 
VII. Residuos de la construcción, proyecto, se demolerá 
manteni ni lento 	 y 	 demolición 	 en la 	 infraestructura 
general: 	 existente 

Los residuos generados en 
estas 	 etapas 	 serán 
depositados donde el H. 
ayuntamiento de Veracruz 
lo autorice 

Artículo 20.- La clasificación de los Con el mantenimiento 
residuos sólidos urbanos y de manejo y término de la vida 
especial, sujetos a planes de manejo se útil del proyecto al 
llevará a cabo de conformidad con los demoler 	 la 
criterios que se establezcan en las infraestructura 

normas oficiales mexicanas que existente, se generarán 
contendrán los listados de los mismos y residuos, 
cuya emisión estará a cargo de la 
Secretaria 
Por su parte, los gobiernos de las 
entidades federativas y de los 
municipios, deberán publicar en el 
órgano de difusión oficial y diarios de 
circulacion local, la relación de los 
residuos sujetos a planes de manejo y, 

Los residuos generados 
por 	 la 	 operaciói'r 
mantenimiento 	 y 
demolición 	 de 	 las 
instalaciones, 	 se 
confinarán en base a los 
planes de manejo que 
tenga el municipio de 
Veracruz, estos a su vez se 
apegarán a las normas 
oficiales mexicanas que 
prevalezcan 	 en 	 su 
momento. 

LIC ,! 
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LEY GENERAL PARA LA PREVENCIÓN Y GESTIÓN INTEGRAL DE LOS RESIDUOS 

ORDENAMIENTO JURÍDICO 
en su caso, proponer a la Secretaria los 

residuos sólidos urbanos o de manejo 
especial que deban agregarse a los 
listados a los que hace referencia el 
párrafo anterior,  

Artículo 42.- Los generadores y demás 
poseedores de residuos peligrosos, 
podrán contratar los servicios de 
manejo de estos residuos con empresas 

gestores autorizados para tales 
efectos por la Secretaría, o bien 
transferirlos a industrias para su 
utilizacion como insumos dentro de sus 
procesos, cuando previamente haya 
sido hecho de] conocimiento de esta 
dependencia, mediante un plan de 
manejo para dichos insumos, basado en 
la minimización de sus riesgos. 
La responsabilidad de] manejo y 
disposición final de los residuos 
peligrosos corresponde a quien los 
genera. En el caso de que se contraten 
los servicios de manejo y disposición 
final de residuos peligrosos por 
empresas autorizadas por la Secretaría 
y los residuos sean entregados a dichas 
empresas, la responsabilidad por las 
operaciones 	 será 	 de 	 éstas, 
independientemente 	 de 	 la 
responsabilidad que tiene el generador. 
Los generadores de residuos peligrosos 
que transfieran estos a empresas o 
gestores que presten los servicios de 
manejo, deberan cerciorarse ante la 
Secretaría que cuentan con las 

APLICACIÓN 
	

C U M P LI MI EN TO 

La 	 estación 	 de 
servicios 	 genera 
estopas, 	 trapos, 
papeles y en su caso 
recipientes 	 con 
residuos peligrosos, ya 
que 	 estarán 
impregnados 	 de 
combustibles u otros 

derivados de petróleos. 

Para el manejo y la 
disposición de los residuos 
se contrata a una empresa 
que cuenta con los 

permisos correspondientes 
de SEMARNAT. (Ver 
anexos) 
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KAPAFA 

LEY GENERAL PARA LA PREVENCIÓN Y GESTIÓN INTEGRAL DE LOS RESIDtTO1 

APLICACIÓN ORDENAMIENTO JURÍDICO 

autorizaciones respectivas y vigentes, 

en caso contrario serán responsables de 
los daños que ocasione su manejo. 

Artículo 44.- Los ueneradores de 
residuos peligrosos tendrán las 

siguientes catetorias: 

1. Grandes r.eneradores 
11. Pequeños generadores, y 

III. Micro generadores. 

Artículo 	 48.- 	 Las 	 personas 

consideradas como micro generadoi-es 

de residuos peligrosos están obligadas 

a registrarse ante las autoridades 
competentes de los gobiernos de las 

entidades federativas o nii.inicipales. 

según correspoiida sujetar a los planes 

de manejo los residuos peligrosos que 

generen y que se establezcan para tal 

fln y a las condiciones que fljen las 

autoridades de los gobiernos de las 

entidades federativas y de los 

municipios competentes asi como 

llevar sus propios residuos peligrosos a 

los centros de acopio autorizados o 

enviarlos a través de transpol-te 
autorizado, de conformidad con las 
disposiciones legales aplicables. 

El control de los microgeneradores de 
residuos peligrosos, corresponderá a 

las autoridades competentes de los 

gobiernos de las entidades federativas y 

municipales, de conformidad con lo 

que establecen los articulos 121  y  13 del 
presente ordenamiento 

CUMPLIMIENTO 

Se registrará a la empresa 

como micro generadora de 

residuos peligrosos. 

Se tiene un manejo integral 
de estos 	 residuos 
peligrosos el cual consiste 
en: 

• Se 	 inscribirá 	 la 
estación 	 conio 	 micro 
generador de residuos 
peligrosos. 

• Separar los residuos 
• Almacenar 

correctamente 	 los 
residuos por un periodo 
no mayor de 6 meses. 

• Llevar 	 un registro en 
una 	 bitácora 	 de 	 la 
entrada y salida de los 
residuos. 

• Contar con un almacén 
temporal 	 de 	 residuos 
l)el i grosos. 

• Comprobar que los 
depósitos no se llenen 
mas del 90°' para 
evitar derrames. 
Evitar que el personal 
que 	 maneje 	 los 
residuos tenga contacto 

La 	 Estacion 	 de 
servicio 	 genera 
residuos 	 peligrosos 

dentro del rango de 

micro generador. al  no 
sobrepasar los 400 kg 

anual es. 

La 	 Estación 	 de 
servicios 	 genera 
residuos 	 peligrosos 
dentro del rango de 

micro generador, ya 

que no sobrepasa los 

400 kg anuales. 
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o LEY GENERAL PARA LA PREVENCIÓN Y GESTIOÑ 	 DE LOS RESIDUOS 

ORDENAMIENTO .JURÍD 1 CO APLICACIÓN 
	

CUM PUM lENTO 

directo con estos, para 
lo cual usaran las 
medidas de protección 
necesarias 	 (guantes, 
mascarillas, etc). 
identilicar los residuos, 
en caso de que se 
tengan lodos en el 
nianteni miento de las 
rejillas contaminados 
con hidrocarburos se 
manejaran en base a la 
N OM -004-
SEMARNT-2002. 
Se contrata a una 
empresa especializada 
para que recoja los 
residuos, esta tiene su 
autorización por parte 
de SEMARNAT para 
realizai- 	 dicha 
actividad. 
La empresa que de] 
servicio de recolección 
de los residuos deberá 
emitir un manifiesto a 
la estación de servicios. 
Los maniíiestos se 

L 	 conservarán por 5 años. 

REGLAMENTO DE LA LEV GENERAl. PARA LA PREVENCIÓN Y GESTIÓÑ 
iNTEGRAL DF LOS RESIDUOS 

..... 

ffiTTLOTERCEROB,S 

RESIUt1OS PROVENIENTES 	 La estación de Se 	 contrata 	 a 	 empresas 
DEL SECTOR 	 servicio genera especializadas para el manejo 
HIDROCARBUROS, estopas, trapos. integral de estos residuos, las 

- 	 papeles y en su cuales 	 realizan 	 limpiezas 

fl 
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REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL PARA LA PREVENCIÓN Y GES11ÓN 
INTEGRAL DE LOS RESIDUOS 

ORDENAMIENTO JURÍDICO 	 APLICACIÓN 	 CUMPLIMIENTO 
Artículo 	 34 	 Bis.- caso recipientes ecológicas 	 y 	 recolectan, 
En términos del articulo 05 de la Ley con 	 residuos transportan 	 y 	 reciben 	 materiales 
de Hidrocarburos son de competencia peligrosos, 	 ya peligrosos. 
Federal los residuos generados en las que 	 están 
Actividades de] Sector 1- lidrocarburos. impregnados de 
Los 	 residuos 	 peligrosos 	 que 	 se combustibles. 
generen en las actividades señaladas Esto se apega a lo establecido en 
en el párrafo anterior se sujetarán a lo las 	 reglas 	 y 	 disposiciones 	 de 
previsto en el presente Reglamento. carácter general que para tal efecto 
Los residuos de maiiejo especial 	 se expida la Agencia. 
sujetarán a las reglas y disposiciones 
de carácter general que para tal efecto 
expida la Agencia 

Artículo 35.- Los residuos peligrosos 
se 	 identificarán 	 de 	 acuerdo 	 a 	 lo La 	 estación 	 de Los 	 residuos 	 generados 	 se 
siguiente. servicio 	 genera clasifican 	 peligrosos, 	 según 	 e! 
1. Los que sean considerados como estopas, 	 trapos, listado 5, que a la letra dice. 
tales, de conformidad con lo previsto papeles y en su 
en la Ley, caso recipientes Clasificación por tipo de residuo 
II. 	 Los 	 clasificados 	 en 	 las 	 normas con 	 residuos sujeto a condiciones particulares 
oficiales 	 mexicanas 	 a 	 que 	 hace peligrosos, 	 ya de 	 manejo 	 gasolina, 	 diésel 	 y 
referencia 	 el 	 articulo 	 16 	 de 	 la Ley, que 	 están naftas 	 gastados 	 o 	 sucios 
mediante, impregnados de provenientes 	 de 	 estaciones 	 de 
a) 	 Listados 	 de 	 los 	 residuos 	 por combustibles, servicios y talleres. (T) RP 7/56, 
características 	 de 	 peligrosidad A si 	 vez son clasificados como 
corrosividad, reactividad, inflamables 
explosividad, 	 toxicidad 	 e 
inflamabilidad 	 o 	 que 	 contengan 
agentes infecciosos que les confieran 
peligrosidad 	 agrupados 	 por 	 fluente 
específica 	 y 	 ¡lo 	 especifica 	 por 	 ser 
productos Lisados, caducos, Fuera de 
especificación 	 o 	 retirados 	 de¡ - 	 - 	 -- 	 - 

o 	 26 

()peraLwfl 1' 1vI /flLW/flW/?W ./L' 1(1 Lsicioí, cfc Seri'jcjo Grupa 
LS'. No. 9 9 34 en el Municipio dc ,  I'erocriiz. J'ercwriiz. 



....-; 	 — 

IKAPAFA 
	

\\IL, A) 

r REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL PARA LA PREVENCIÓN Y GESTIÓN 
INTEGRAL DF LOS RESIDUOS 

ORDENAMIENTO JURÍDICO 
comercio y que se desechen o por tipo 
de residuo sujeto a condiciones 
particulares de inaneo. La Secretada 
considerará 

la toxicidad crónica, aguda y 
ambiental 	 que 	 les 	 confieran 
peligrosidad a dichos residuos, y 
b) Criterios de caracterización y 
umbrales que impliquen un riesgo al 
ambiente 	 por 	 corrosividad, 
reactividad, 	 explosi\/idad, 
inflamabilidad, toxicidad o que 
contengan agentes infecciosos que les 
confieran peligrosidad. 
Artículo 42.- Atendiendo a las 
categorías establecidas en la Ley, los 
generadores de residuos peligi-osos 
son: 

Microgenerador: el establecimiento 
industrial, comercial o de servicios 

que genere una cantidad de hasta 400 
kilogramos de residuos peligrosos al 
año o su equivalente en otra unidad de 
medida. 

-FAPLICAC 
 NI ___CUMPLIMIENTO 

La estación de 
servicio genera 
estopas, trapos, 
papeles y en su 
caso recipientes 
con 	 residuos 
peligrosos, 
impregnados de 
combustibles. 

Los residuos peligrosos generados 
no sobrepasan los 400 kg anuales, 
por lo que se clasifica corno micro 
generador, por lo que se registrara 
la empresa en esta categoría. 

I///O//)/c' l'rL'rLJl!/Uo ./L' l)1/f)ULí() A,nhjenic,/ /e/ Prui'icío 
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- 	 LEY GENERAL DE VIDA SILVESTRE 	 - 

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federación el 3 de julio de 2000 

o 

ORDENAMIENTO JURIDICO 

Disposiciones preliminares. 

Artículo 18. Los propietarios y legítimos 

poseedores de predios en donde se distribuye la 

vida silvestre, tendrán el derecho a realizar su 

aprovechamiento sustentable y la obligación de 
contribuir a conservar el hábitat conforme a lo 

establecido en la presente Ley asimismo podrán 
transferir esta prerrogativa a terceros, conservando 

el derecho a participar de los beneficios que se 
deriven de dicho aprovechamiento. 

Los propietarios y legitimos poseedores de dichos 

predios, así como los terceros que realicen el 

aprovechamiento, serán responsables solidarios de 
los efectos negativos que éste pudiera tener para la 

conservación de la vida silvestre y su hábitat._-

Especies y poblaciones en riesgo y prioritarias 
para la conservación. 

Artículo 60. La Secretaria promoverá e impulsará 
la conservacion y protección de las especies y 

poblaciones en riesgo, por medio del desarrollo de 

proyectos de conservación y recuperación, el 

establecimiento de medidas especiales de manejo y 
conservación de hábitat críticos y de áreas de 

refugio para proteger especies acuáticas, la 
coordinación de programas de muesireo y 

segu ini í ento permanente, así como de certificación 

del aprovechamiento sustentable, con la 
participación en su caso de las personas que 
manejen dichas especies o poblaciones y demás 
involucrados 

APLICACIÓN CUMPLIM lENTO 

No se pretende 

efectuar 	 el 

aprovecham ierito 

de 	 la 	 vida 
silvestre. 

El 	 predio 	 se 

encuentra en zona 

urbana, donde no 

existen refugios para 

la fauna silvestre, en 
el área solo transitan 

aves y algunos 

mamíferos pequeños 
los 	 cuales 	 se 
distribuyen en la 

zona, y no serán 

perturbadas. 

En el área del 
proyecto no se 

registran 

organismos 
silvestres 	 bajo 
ninguna 

categoría 	 de 
riesgo. 

En el área del 
proyecto no se 

registran organismos 
silvestres 	 bajo 
ninguna cateoria de 
riesgo. 

/C Ii///)(/CIO .4 fl1Ii'flfUi' /i/ 1 'Cccio. 
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0 	 111.1.2. NORMAS OFICIALES MEXICANAS. 

NORMA Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-00I-ASEA-2015, Diseño, 

construcción, mantenimiento y operación de estaciones de servicio de fin específico y de 
estaciones asociadas a la actividad de Expendio en su modalidad de Estación de Servicio 
para Autoconsumo, para diésci y gasolina. 

Vinculación con el proyecto: El presente estudio corresponde a la operación y 
mantenimiento de una estación de servicics, la cual tendrá para venta al público diésel 

gasolinas magna y Preniium esta cuenta con una capacidad de almacenamiento total de 
160,000 litros de combustible, distribuidos en 3 tanques 1 tanque con capacidad de 60,000 
litros para diésel, el segundo de 40.000 litros paragasolina Premium y el tercero de 60.000 
litros para gasolina Magna. 

Operación y mantenimiento: 

Operación: La operación de esta estación de servicio cumplirá con los lineamientos y 

disposiciones adniinistrativas en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y 
protección al ambiente que emite la Agencia de Seguridad Industrial y La Protección al 
Ambiente en el Sector Hidrocarburos, así con las especificaciones marcadas en la NOM-
LM-001-ASEA-2015. 

CUMPLIMIENTO ORDENAMIENTO JURÍDÍJ 

Recepción y descarga de productos Se tomarán todas las niedidas establecidas en el 
inflamables y combustibles con autos 
tanques. anexo 3 de esta norma. 

Despacho de pioductos al público Se tomarán todas las medidas establecidas en el 
consumidor. -. 

anexo 	 de esta_norma.________  

Se contara con un plan de respuesta a emergencias Preparación y respuesta para las 
emergencias. y la clasificación de[ riesgo de incendio. 
Investigación de accidentes e Se llevara una bitácora donde se registran los 
incidentes accidentes 	 e 	 incidentes 	 y 	 las 	 causas 	 que 	 los 

producen, por lo general son errores humanos, 
para 	 esto 	 se 	 cuenta 	 con 	 un 	 programa 	 de 
capacitación permanente.  

(.)pv'raclon r AÍaníeni,nicirio (JL ILI L.Vl'CIL'iOIi ¿/C ,"CIVlLi() (JI7if)() (iilgci. 
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CON LA DEL PROVECTO 
NORMA CON LA NORMA 

En 	 la 	 zona de] En lo que,a especies 

provecto se puede establecidas 	 en 	 esta 
observar una norma, 	 dentro de las 
diversidad de diíerentes 	 categorías, 
avifauna baja no 	 se 	 encontró 
adaptada 	 a los ninguna. 
espacios 

impactados, los La 	 operación 	 y 
cuales 	 no se mantenimiento 	 de¡ 
encuentran proyecto no afectara a 
especies en el las especies que se 
marco 	 de 	 la encuentran en la zona. 
LffllURl 

- 1 	 APAFA 

OTRAS NORMAS APLICABLES AL PROVECTO: 

VINCULACION 1 CUMPLIMIENTO 

[i 

NO RMA 

NOM-O9-SEMA RNAT-2010: 	 Protección 

ambiental, especies nativas de Mexico (le flora y 

íaiina silvestre-categorías de riesgo y 
especificaciones para su i nclusion, exclLision O 

cambio-lista de especies en riesgo. 

Especificaciones: 

Definiciones 
Sujetas a proteccon especial aquellas 

especies o poblaciones que podi-ian llear a 
encontrarse amenazadas por factores que inciden 
negativamente cii su viabilidad, por lo que se 
determina la necesidad de propiciar su 
recuperación y conservación o la recuperación y 
conservación de poblaciones de especies 
asociadas. (Esta categoría puede incluir a las 
categorias de menor riesgo de la clasificación 
1 U C N). 

2. Abreviaturas: Para indicar la categoría de 
riesgo asignada a especies o poblaciones 
incluidas en la lista, se incluirán las 
siguientes abreviaturas: 

E. Probablemente extinta de¡ medio 
silvestre. 

V. En peligro de extinción. 

A: Amenazada. 

Pr: Sujeta a protección especial.  

NOl'1-002-SEMAR1NAT-I996: que establece 
los limites máximos permisibles de 

contaminantes en las descargas de aguas 
residuales a los sistemas de alcantarillado. 

Especificaciones: 

4. 1. Los limites máximos permisibles para 

contaminantes de las descargas de aguas 

residuales a los sistemas de alcantarillado 

La estación de 

servicios descara 

sus 	 aguas 
residuales 	 al 
sistema 	 de 
alcantarillado 

sanitario 	 del 

municipio. 

La 	 estacion 	 de 

servicios, cuenta con 

tres tipos de drenajes 
separados. 

Drenaje pluvial 
Sanitario 
Aceitosos: 	 este 
tiene instalado un 
sistema 	 de 
separación 	 de 

/icrciu,'\.'( 	 Im/k/ 	 .lfl)/?,'L/)f!,1  dti /if 
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VINCULACION CUMPLIMIENTO 
CON LA 	 DELPROVECTO 
NORMA 	 CON LA NORMA 

grasas 	 y 
combustibles. 

Las aguas plLlviales se 

conducen de manera 

natural a las áreas 

libres de los lados sur, 

Este y Oeste, los 

cuales forman parte de 
la 	 calzada 	 y 
desembocan en el 

drenaje pluvial de la 
ciLidad. 

El drenaje sanitario y 
el proveniente de la 

separación de grasas y 
combustibles 	 se 
descargan al drenaje 

municipal. Se verifica 
que cumpla con las 

especificaciones de la 
NOM. 

La 	 estación 	 de La estación de servicio 
servicio 	 tiene 	 la cuenta, 	 todas 	 las 
venta 	 al 	 público medidas 	 necesarias 
de 	 gasolina 	 y para evitar derrames, y 
diésel, 	 los 	 cuales contaminación 	 al 
Son suelo. 
hidrocarburos 'Toda la superficie en 
que 	 pueden la zona de despacho 
derramarse está 	 cubierta 	 con 

accidentalmente, pavi niento 
hidraulico en base a esto 	 pasa 	 mayor - 
las 	 especihcaciones 

iriente en la zona de construcción. En 
caso de haber algun 

31 

o 	 NORMA 

urbano o municipal, no debe ser superior a los 

indicados en la tabla 1 Para las grasas y aceites 
es el promedio ponderado en función de] caudal 

resultante a los análisis practicados a cada una 
de las muesti-as simples. 

IN(JMI38SEMARNAT/SSA12012: Límites 
máximos permisibles de hidrocarburos en suelos 
y lineamientos para el muestreo en la 

caracterización y especificaciones para la 
re mediación. 

6.- límite niximo permisible. 
Los productos asociados a los derrames de 

hidrocarburos, para los que se establecen límites 

máximos permisibles de contaminación en 
suelos, se enlistan en la TABLA 1 de esta 

norma, hidrocarburos que deben analizarse en 
ftinción de¡ producto contaminante 

o 
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NORMA 
VINCULACIÓN 	 CUMPLIMIENTO 

CON LA 	 DEL PROYECTO 
NORMA 	 CON LA NORMA 

de 	 despacho de] r 	 derrame 	 accidental 
producto. este se ira al di-cuaje 

de 	 aceites 	 y 

combustibles donde 
es 	 captado 	 pasa 
separarse 	 de 	 ival 
forma 	 cuando 	 se 
lavan los pisos, estas 
aguas se dirigen 	 al 
mismo 	 drenaje 
mencionad o 

'Los 	 dispensarios 
tienen 	 un 
mecanismo de paro 
automatico 	 en 	 las 
mangueras. 
En 	 la 	 zona 	 de 
almacenamiento 	 de 
combustible 	 se 
cuenta con todas las 
medidas 	 de 
segundad para evitar 
los 	 derrames 	 al 
su b suelo. 

En 	 caso de darse 	 la 
contaminación 	 de] 
suelo, se realizarán los 
análisis 
colTespondientes 	 bajo 
los 	 parámetros 
marcados 	 en 	 esta 
norma, y se procederá 
a 	 realizar 	 la 
remediación, para esto 
se 	 contratará 	 a 	 una 
empresa especializada 
que 	 cuento 	 con 	 los 
permisos 

J/lIørmt' ]lerCJ?!/1t 	 J/fl/IL/O 'l/!v'n/L,! LIL'! JO1('L/() 
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correspondientes, a la 

cual se le pedirá el 
manifiesto que avale 

dicha acción. 

La 	 estación de 
servicio 	 genera 
residuos 
peligrosos 
producto de 
limpieza 	 de las 
áreas 	 y 	 de los 
derrames 
accidentales de 
combustible, así 
como del 	 lavado 
de 	 las 	 zonas de 
despacho. 

Segun listado NoS, 
clasificación por tipo 
de residuos, sujetos a 
condiciones 
particulares 	 de 
manejo 	 gasolinas, 
diésel 	 y 	 naftas 
gastados o sucios 
provenientes 	 de 
estaciones de servicios 
(T) RP 7/56. 

Se trabaja en base a un 
programa para el 
manejo de residuos 
peligrosos. 

y- 
	 .7 	 \ 
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NOM-052-SEMARNAT-2005, que establece 
en procedimiento para identificar si un residuo es 
peligroso. el cual incluye los listados de los 
residuos peligrosos y las caracteristicas que hacen 
que se consideren como tales. 

Especificación: 

5. l Cualquier sustancia quimica contenida en un 
residuo y que hace que este sea peligroso por su 
toxicidad, ya sea ambiental, aguda o crónica. 

5.2 CREFIB - El acrónimo de clasificación de las 
características a identificar en los residuos 
peligrosos y  que significa: Corrosivo, Reactivo, 
Explosivo, Toxico ambiental, Inflamable y 
Biológico inficcioso. 

7. Caracteristicas que definen a un residuo como 
peligroso. 

7. 1. El residuo es peligroso si presenta al menos 
una de las siguientes características, bajo las 
condiciones señaladas en los numerales 7.2 a 7.7 
de esta Norma Oficial Mexicana. 

Corrosividad 

Reactividad 

Explosividad 

Toxicidad Ambiental 

Inflamabilidad 

Biológico-Infecciosa 

NOM-004-SEMARNAT-2002, protección 
ambiental de Lodos y Biosólidos 
Especificaciones y limites máximos permisibles 

Aun 	 y 	 los 	 lodos 	 1 Se generan lodos 1 

por el arrastre de generados sean en muy 

particulas 	 al baja proporción estos 
momento 	 del serán depositados en el 

í/?I//?/L 1!vr('/?l/Vo tL I'n'titfu .i/1/I1/c1?ItI!' /t'I I!ccfH: 

()peracwn y ¡tíuflIc,?Imwnlo tic lo LviucIon tic 'crvicu.' (rupo 
No. 99$4. co ci Á/íwi/cipio de leracrur, 1 'emcru:. 
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lavado de las áreas almacén de residuos 
de despacho de peligrosos y serán 
combustible, estas recozidos 	 nor 	 la 

. 	 NORMA 

de contaminantes para su aprovechamiento y 
disposicíón final. 

NORMA Oficial Mexicana NOM-165-
SEMARNAT-2013, Que establece la lista de 
sustancias sujetas a reporte para el registro de 
emisiones y transferencia de contaminantes. 

6. Lista de sustancias sujetas a reporte de 
competencia federal 

Las sustancias sujetas a reporte de competencia 
federal para el Registro de Emisiones y 
Transferencia de Contaminantes y sus umbrales 
de reporte son las que se incluyen en la lista 
siguiente 

BENCENO CAS: 13006-61-9. 

EMISION DE TRASFERENCIA3  500. 

NOM-OO 1-SE DE-20 12; Instalaciones eléctricas 
(utilización). 

agLias con sólidos 
se van a un 
registro donde se 
encuentra 	 un 
atrampa de sólido 
y separación de 
grasas 	 y 
combustible 

La estación de 
servicio 	 tienen 
expendio 	 al 
piliblico de diésel y 
gasolina, 	 esta 
Última contiene 
benceno. 

El 	 proyecto 
cuenta 	 con 
inaciones 
electricas para su 
operación 

empresa que preste los 
servicios 	 de 
recolección 	 de 
residuos peligrosos, 
para su tratamiento y 
disposición final o son 
recogidos por la 
empresa contratada 
para 	 realizar 	 las 
limpiezas ecológicas. 

Se realizan reportes de 
la emisión de gases 
periódicamente. 

El objetivo de cumplir 
con esta nonna es con 
el fin de que se 
ofrezcan condiciones 
adecuadas 	 de 
seguridad para los 
empleados y los 
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usuarios de la estación 
de servicios. 

o 

NOM-005-SCFI-20 11, Instrumentos de 
medición-Sistema para medición y despacho de 
gasolina y otros combustibles liquidos-
Especificaciones, metodos de prueba y de 
verificación 

5.3.4 Dispositivos de seguridad. 
Los sistemas de medición y despacho de 

zasolina y otros combustibles líquidos deben 
contar con los dispositivos de protección y 
seguridad que garanticen su uso sin riesgo de 
accidentes por explosion o incendio, como son. 

\alvula de control. 

Instalación eléctrica a prueba de explosión 

Estos incisos deben veriticarse de acuerdo 
con lo indicado cii las normas oficiales 
mexicanas NOM-OO 1 -SEDE-2005 y NOM-092-
SEMARNAT-I99 (véase 2 Referencias de esta 
norma oficial mexicana) 

La estación de 
servicio 	 cuenta 
con 3 modulos 
para el despacho 
de 	 gasolina 
(Magna 	 y 
Premium) 	 y 
diésel. 

Las instalaciones de la 
estación de servicios 
cumplen totalmente 
con 	 las 
especificaciones 	 de 
esta norma, (se anexa 
planos de instalaciones 
eléctricas). 
La operación de la 
estación de servicio 
cuenta con todos los 
dispositivos 	 de 
seguridad para el 
despacho 	 de 
co ni bu st ib le 

Para verificar que se 
esta cumpliendo con 
esta norma se anexan 
los planos de detalle 
donde se niai-can estos 
dispositivos 	 (ver 
anexo). 

5.3.4.1 Válvula de control. 
Los sistemas de medición deben tener un 

dispositivo para mantener una presión constante 
en todo el sistema de medición. amortiguando 

it 	 J/•flf/\) tic J/flf/f() jicbtt, jiiii // I'!OI'&'L/() 
OpL'mcwn Alonienonienio de ¡ci L.vicc'ion tic A'c/'ciclo (ilupo GiIgcn. 

F SI No. 9934. en ci it'binicjj,io de 	 /ticri,z, ¡'eracruz. 
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los golpes de sobrepresion que inevitahlemeiite 
se producen al operar los sistemas de medición. 
La valvula de control debe cumplir esta función. 
Esto se veritica visual mente. 

5.3.4.2 Instalación electrica a prueba de 
explosión. 

La instalacion eléctrica que surninistra 
energía eléctrica a los sistemas de medición y 
despacho de gasolina y otros combustibles 
liquidos debe cumplir disposiciones y 
especificaciones de caracter técnico, a fin de que 
ofrezcan condiciones de seguridad para las 
personas y sus propiedades, en lo referente a 
protección contra choque eléctrico, efectos 
termicos sobre corrientes, corrientes de falla, 
sobretensiones, fenómenos atmosféricos e 

u~ 
	

incendios., entre otros y cumplir con lo indicado 
en la norma oficial mexicana NOM-00 1 -SEDE-
2005 (vease el punto 2 Referencias de esta 
norma oficial mexicana). 

5.3.5 Dispositivos de despacho 

5.3.5.11 Manguera de descarga. 
Los sistemas de medición y despacho de 

gasolina y otros combustibles líquidos deben 
usar para la descarga unicamente mangueras que 
esten en buenas condiciones, es decir, sin daños 
en la pared externa, ni fisuras que permitan 
goteo constante, así como adaptaciones que 
pudieran afectar su funcionamiento segón 
especiticaciones de] fabricante del sistema de 
medición y despacho de combustibles Esto se 

verifica visualmente (véase 5.4 de esta norma 
oficial mexicana) 
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5.3.5.2 Válvula de retención. 
Con el objeto de asegurar el llenado 

permanente de la manguera de descarga, en su 
extremo inferior o en el cuerpo de la válvula de 
descarga. se  debe contar con una válvula de 
retención. Esto se veriflca visualmente. 

5.3.5.3 Válvula de descarga. 
Los materiales de que está construida la 

válvula de descarga. deben garantizar que no se 
generen chispas o descargas eléctricas mediante 
rozamiento. choque o uso normal y  tener la 
forma adecuada (tipo nariz o pistola) para 
cumplir con la frmnción encomendada. Su cierre 
debe ser hermético (véase apartado 5.4 de esta 
norma oficial mexicana). En caso de llevar 
protector o guarda, éste debe se¡-  de] color 
alusivo establecido para el combustible liquido 
respectivo de que se trate. 

5.3.5.4 Características de] dispositivo de 
seguridad cii el despacho. 

Los sistemas de medición y despacho de 
gasolina y otros combustibles líquidos deben 
contar con una válvula de seguridad en cada 
manguera de descarga, a fin de evitar derrames 
de combustible en el caso de desprendimiento de 
las mangueras. Esto se verifica visualmente. 

5.3.5.5 Mecanismo sincronizador del 
interruptor con el dispositivo computador. 

Este dispositivo debe interrumpir el despacho 
de combustible una vez que se deló de despachar 
dicho combustible en un lapso no mayor a 80 s. 
Después de haber interrumpido el despacho, éste 
no debe reanudarse sino después de volver a 
colocar en ceros el sistema para medición y 	 - 

1J)/,I/7pe 1 	 L)i!JYí.J £/ JD)/ 'L/Lh .,y//)J'•J211)J (le! .IJL) CL1I'. 
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despacho de gasolina y otros combustibles 
líquidos. Esto se verit'íca mediante el empleo de 
Ufl cronómetro. 

5.3.6 Interfaz de comunicación 
En los sistemas de medición y despacho de 

gasolina y otros combustibles líquidos se debe 
identificar el arnés eléctrico que realice la 
función de comunicación, así como el puerto y 
el protocolo de comunicación empleado y la lista 
de comandos e instrucciones de comunicación 
Esto se debe verificar visualmente contra las 
especificaciones del fabricante y el manual de 
operación correspondiente, en el cual además se 
debe señalar la función específlca a desempeñar 
por la interfaz y los componentes mencionados. 

	

. 	 5.4 Sistema 	 de recuperacion de vapores 
Los sistemas de medición y despacho de 

asolína y otros combustibles líquidos deben 
cumplir con las normas oficiales mexicanas 
NOM-092-SEMARNAi 1995 y NOM-093-
SEMARNAT-1995 (véase e! punto 2 
Referencias de esta norma oticíal mexicana) en 
los términos que en ellas se indiquen, así como 
lo dispuesto en 7.3. 1 . 1 si requieren de tarjetas 
electrónicas para su operación. 
NOM-003-SEGOB201 1, Señales y avisos para 

	

ónvl 	 m iprotecci 	 ii 	 mbolos  a 
utilizar. 

VINCULACIÓN CUMPLIMIENTO 
CON LA 	 DEL PROV ECTO 
NORMA 
	

CON LA NORMA 

La estación de 
servicios cuenia con 
señalesy avisos 
para su buen 
funcionam lento 

La estación de servicio 
cuenta con señales y 
aisos que se apegan a 
esta normati idad y a la 
establecida en la 
norinatis idad 	 de 	 la 
ST PS. 

lHh)/nk /))../7//y) J ,  11711  
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112. LAS OBRAS Y/O ACTI VIDADES ESTÉN EXPRESAMENTE PREVISTAS POR 
UN PLAN PARCIAL DE DESARROLLO URBANO O DE ORDENAMIENTO 
ECO LÓC ICO. 

Dentro del Plan de Desarrollo Urbano del municipio de Veracruz está permitida la venta de 
gasolina, diésel o gas LP, en gasolineras, estaciones de uas carburante, con o sin tiendas de 
con\'eniencia, con o sin lavado. 

Es importante resaltar que la Dirección General de Obras y servicios Publicos del 1-1. 
ayuntamiento de Veracruz otorgó en SU momento la carta de factibilidad de uso de suelo el 
cual suscribe que el predio será factible para el proyecto de operación de una estación de 
servicios Peniex, donde se trata de un predio que por sus características fisicas y de textura 
de suelo es apropiado para el uso que se le pretende dar siempre y  cLiando se cumpla con los 
Lineamientos, Normas y Especificaciones técnicas de PEMEX franquicia. 

Revisando el Programa de Ordenamiento Ecológico General del Territorio (POEGT), 
el proyecto se ubica dentro de la Región ecologica 18. 17 y en la Unidad Ambiental Biofísica 
(L.FAB) No. 75 nombrada "Llanura Costera Veracrtizana Norte", esta unidad se localiza 
en la llanura costera veracruzana norte, cuenta con una superficie de 18,099.28 km, una 
población total de 1.87I,84 habitantes. En el 2008 el estado del Medio Ambiente era 
Inestable a crítico. No presenta superficie de ANPs. Media degradación de los Suelos. Muy 
alta degradación de la Vegetación. Sin degradación por Desertificación. La modificación 

. 

	

	 antropogenica es media. Longitud de Carreteras (km) Alta, Porcentaje de Zonas Urbanas 
Baja. Porcentaje de Cuerpos de agua 1 Muy baja. Densidad de población (hab/km2)1 Media. 
El uso de suelo es Pecuario y Aric'ola. 

Vek.nn's Pic. deOnbss (frA' 
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Imagen 3 t.hlcaclon del proyecto en la U ..-\ B Llanura Costera Veracruzana Norte. 
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El escenario para el 2033 es de inestable a crítico y se mantiene una política ambiental de 
Restauración y Apro'echaniieiito sustentable. 

V ¡ nc u Iac ió ti. 

Estrateçjis. UAB 75 

Grupo 1. Diriids a lor.r 1i suztentbHidad ambiental del Territorio 

E 	 icvechament( 15. pi 	 de os ptn..ir:e.n 	 CniiCic ':ec'loico Mexicano ji de.arrç,Ik economico 
5uentate 	 de scaI y al aprovechamienc stis!entable le ¡es recusos naturales no renovaslen 
reclirs rauraies nc 15 bis. CcnoIdar el iY!3íC0 rorrnatici amhie.ntal aplicable a as actividades mneras .i fin le 
renOvables 	 prror una rflineria sustentable 

tivul 	 18 	 - 	iTni 	 nin 	 1 	 rviion e u pcciin que 	 rnitan el umphrniento de r nL  de ¿pcie QLirId Jadecuados en 	 l hdr uirLur s 
- u 	 i 	

21. e:lsenar :s instrumentos de politica hacia Ci tomento productivo del tun,nv 
ia polihca tui istc-a 'jet terntono haina el desarrollo reQional 

cstier y Jiversificai Ij demanda turis.ca  domestico e internacional con niejcires 
rCJ. nn's c,n ,  un)ó 	 lel urisj i - benefrc O (y310( de la experiencia emÇle;s mejor 
rCiyiiir'!.rjd- '-. y •ipnjrrç,il 	 rCa,c,nji. 

Las actividades relacionadas con la operación y mantenimiento de estaciones de servicio 
(gasolineras) están reguladas por la ASEA, es por eso que se está elaborando el in['orme 
preventivo de impacto ambiental para dar a conocer la situación ambiental y cumplir con las 
disposiciones que marca la normatividad y estar informando periódicamente de los posibles 
impactos que puede generar el proyecto. 

11.3. Si la obra o actividad está prevista en un parque industrial. 
No aplicable debido a que el proyecto de la estación de servicios no se localiza en un 
parque industrial 

III. ASPECTOS TÉCN ICOS AM BI ENTA LES 

111.1 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA OBRA O ACTIVIDAD PROYECTADA. 

a) Localización del proyecto. 

El proyecto se localiza en Calz Miguel ángel de Quevedo Lote 8 y Frac.c. del L-9, Manzana 
39, no. 5923, Col, Pascual Ortiz Rubio, Veracruz, Veracruz, en la coordenada Lat. 
1910'40.58"N, Long. 96°08'32.66"W, su vía de acceso es la Calzada Miguel Angel de 
Quevedo, misma que comunica las zonas centro y norte de Cd. De Veracruz, Veracruz. 

Para una identificación más clara del presente informe se anexa e] plano de la ubicación del 
proyecto donde muestra la totalidad del polígono del proyecto 

I/if),/U' I/'L')?IIlH rIf' Iili/O/ufr .4ihic,iio/ 1/1'! ]/(flCL'/() 

(.)perciciun i Ivlunieni;menio de Ii Ls It/clon ¿le Se,vicio (ilupo (d/í.a. 
E.S. iVo. 9934. en el Municipio de Jeracruz. E erocruz. 
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imagcii 4. (Jbicacióii geográfica de Veracruz. 

Municipio de Veracruz. Veracruz: 

. 	 Veracruz es un municipio y la ciudad más grande e importante del estado de Veracruz de 
Inaci() de la Llave, asi corno la ciudad central que da nombre al área urbana denominada 

como Zona Metropolitana de Veracruz Tiene el puerto rnaritmo comercial más iniportante 
de México. Con una población de 552, 156 habitantes para 20 lO 

Se encuentra ubicado en la zona centro del Estado, en las estribaciones en las coordenadas 
191)  1 2' latitud norte y 96° 08'Iongitud oeste a una altura de lO metros sobre el nivel del mar. 

Limita al norte con La Antigua, al este con el Golfo de México y boca del rio y al sur con 

Manlio Fabio Altamirano. Su distancia aproximada al sureste de la cal)ital del Estado, por 
carretera es de 90 Km. 

I/?tW 1?JL' I/'Ci//Ifl') (/1 I127!)cUiu .•i ¿flt'ifl/// del J'rueei 
Operacwn i' A lun! L'nh/nIc/lío de la Evíaeoin tI' ef'vic/u Grupo (iiIga. 

E.S. No. 	 34, en el Muenicipu cíe !'u'aeruz. 1 'racu'uz. 
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VERACRUZ REGIÓN SOTAVENTO 

Iniagen S  Localización de] municipio de Veracruz. Veracruz. 
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Imaen ( Localización de la eiaeón de sen ico No 934• Veracruz 
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Para la obra proyectada se estima un tiempo de vida útil de 25 años. la  cual consiste en la 
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operación y mantenimiento de una estación de servicio tipo urbano con una capacidad de 
almacenamiento de 160,000 lis de combustible (gasolinas y diésel) distribuido en 3 tanques 
de almacenamiento. La superficie donde está construida la estación de servicios es de 769.50 
ni 2  en ('alz, Miguel Angel de Quevedo, Lote 8 y Frac. Del L-9 manzana 39 No. 5923, Col. 
Pascual Ortiz Rubio. Veracruz, Veracruz. 

A continuación, se presenta el cuadro de construcción del polígono general de la Estación de 
Servicio 9934 

iI7Z 

LH 

¿ - !4 	 L 7,H?,7.8LL  
3 ¿C723',7. 	 E" 2? 	 7 	 7,17 	 /7.1U 1fl,0,7a2 

- 

••.I 	 1 . E.. 

1ahla 4. Coordenadas Geográficas ES. 9934. 

Fotografías de la zona del proyecto 

	

- 	 -- _____ 	
¶
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-. 	 -  

1 

Fotow:i fla 1, \'tra pauoiauuca por la A (u euu alací n de la 1 1aciou de Sci cio R4 

IP)! ¿'nc l/cYLnf/ co 	 101Jt1Lf u mine/Pío! (tel 1 '/Q)it°Iu 

Uperacioo Aíwteni,niento /c 111 /7vución de S'nl'icw (irlipo (ii/go. 
E.S. No. 9934. en el Municip/( (le 1 'eracru:. Veracruz. 
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Fotografia 2. Vista panorámica por Caiz. Miguel ángel de Queedo de la E.S. 9934 

Fotogratia 	 Anuncio Independiente de la Estación '-)Q34. 

I/i/ft1H .4 nificni/ Jet Jr,icu. 

()peracun y Mwiunimwni £/e la E.vttieain le .Sc'rvwio Grupo Gi/ga. 
/'.X ¡yo. 9934 en el /í/1uic//)I() ile ULTacruj. 1 eracruz. 
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Fotografia 4 Señalizaciones de seguridad de tas arcas de despacho. 

Fotowafia 5  Señalamiento- Botón para paro de eiiiergenea 

//)IQ/iflI !'/'V//fflo ile 	 lo ili)!'/L'/?lo! 1/Ii i°1H1LL'í() 

()peraclon 1 Mcín/c'ni,nienio de la LS/Lwwu de ''erview (tpo (iiIcj. 
E.S.No. 934. en el Municipio de Veracruz. Veracruz. 
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lo a) Dimensiones del Proyecto. 

NI proyecto donde se encuentran las instalaciones de la estación de servicio cuenta con una 
superíicie total 769.50 ni2 . 

Desglose de obras existentes. 

Obra 
rea de Islas 

Area de se\iclo 
Área de circulación 
Aren de banquetas 
Area de estacionamiento 
Área de tanques 
Arcas verdes 
Superície remanente 

Tabla 5 

SUPERFICIE 
184.36 
84.01) 

223 63 
22.50 
26. (0) 
108.27 
56,00 
64.74 

TOTAL 	 769.0 
Desglose de áreas dentro (tel polígono. 

23.95 
10. 9 1 
12.99 
2.92 
3.37 
14.07 
7.27 
8.41 
100 

h) Ca racterísticas del proyecto. 

Los procesos que se emplearan en la estación de servicios son los de almacenamiento y 
expendio de hidrocarburos, particularmente tratúndose de Gasolinas (Prernium y Magna) y 
Diésel. 

La estación de servicios tendrá la capacidad de almacenar 160,000 lis de combustible. 
distribuidos en 3 tanques. siendo 1 depósito para Magna de 60,000 lis. 1 depósito para 
Premiuni de 40,000 lts y 1 depósitos para Diésel de 60,000 lts 

La estación de servicios descarga sus aguas residuales domésticas y sanitarias a la red pública 
municipal. 

c) Uso del Suelo 

La zona donde se uhica el proyecto está clasificada como región urbana según el Plan 
Municipal de Desarrollo Urbaiio de Veracruz. Veracruz 2014-2017, y se otorgó 
constancia de zonificación en su momento para los trámites de construcción de la Estacion 
de Servicios. 

El principal uso que se le da al suelo en los predios colindantes es comercial, habitacional y 
de servicios 

o 
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d) Programa de Trabajo: 

Programa de trabajo 

Duración (Años) 
Etapa  

Ial 24 
	

25 

Operación y 
v1anteni niiento 

Abandono 

Tabla 6. Programa de Trabajo (Dagrama de Gantt). 

El proyecto contempla 2 etapas para su desarrollo: 

Etapa de Operación y Mantenimiento. 
Etapa de Abandono. 

I)IS(:RIPCIÓN DE lOS TRABAJOS EN CADA F'I'APA DEL PRO'VE( i'O 

1. 	 Operación y \l anleniniiento 

La operación de la estación de servicio se realiza bajo un esquema de seguridad tanto para 
los trabajadores, la población y para el ambiente, cumpliendo con la normatividad existente. 

El programa de mantenimiento lo integran todas las actividades que se desarrollan en lit 
estación de servicio para conservar en condiciones óptimas de seguridad y operación los 
equipos e instalaciones como son: dispensarios, bombas sumergibles, válvulas, tuberías, 
instalaciones electricas, tierras fisicas, extintores, drenajes, trampas de combustible, sistemas 
de recuperación de vapores, sistemas de control de inventarios, monitoreo de fugas, limpieza 
ecologica, pintura en general, señalamientos, etc.; elaborado principalmente en base a los 
manuales de mantenimiento de cada equipo o en su caso a las indicaciones de los fabricantes. 

Por su naturaleza el mantenimiento se divide en preventivo y correctivo; 

Mantenimiento Preventivo: Son las actividades que se desarrollan de acuerdo a un 
programa predeterminado; perniite detectar y prevenir a tiempo cualquier desperfecto 
antes de que falle algún equipo o instalación; si se lleva a cabo correctamente 
disminuirá riesgos e interrupciones repentinas. 

Mantenimiento Correctivo: Son las actividades que se desarrollan para sustituir 
algun equipo o instalación por reparación o sustitución de los mismos. 

IH/it/nL' 	 /It' /c 101 	 /l/1L 1 /'nf,/ /cI l/flL'Cf 
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. 	 Por seguridad y para evitar riesgos, toda reparación será realizada por personal capacitado 
va sea el personal que trabaja en la Esiacion de Servicio, o por medio de empresas 
especializadas, utilizando las herramientas y refacciones adecuadas que garanticen los 
trabajos de reparación, y atender correctamente y a tienipo cualquier eventualidad. 

OPERACIÓN: 

La operación de esta estación de servicios cumple con los lineamientos y disposiciones 
administrativas en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y  protección al 
ambiente, este óltirno es el elemento iector de] Presente docwnento a evaluar.  

La estación de servicios realizara las siguientes actividades de operacion: 

Recepción y descarga de productos 

Despacho de producto al público. 

Investigación de accidentes e incidentes. 

Preparación y respuesta para las emergencias. 

En el caso (le los derrames (le hidrocarburos se procede conforme a lo establecido en la Lev 
General para la Prevencion Gestion de los Residuos y su Reala meifio, 

Recepción ' descarga (le productos ¡fi ha una bies com huis ibles con au otauiques: 

1. Lineamientos I)ata la recepción (le productos 

a. Personal involucrado eii el manejo, transporte y almacenamiento de productos 
inflamables y combustibles 

1. ('onocer las caracteristicas y riesgos de los productos que se manejan, los cuales se 
describen en las hojas de seguridad y las hojas de transporte de producto. 

2 Tomar la capacilacion necesaria para el enipleo adecuado de] equipo portátil de contra 
incendio y de los dispositivos de seguridad con ChIC cuentan las instalaciones y los equipos 
de repar-to. 

Conocer las acciones para hacer frente a las contingencias probables dentro de las 
instalaciones, tales como la evacuación del personal y vehiculos, inspección y manejo de 
extintores, combate de incendios, solicitud de apoyo a protección civil, bomberos, etc 

Usar adecuadamente la ropa y equipo de protección personal: ropa de algodón industrial 
ajustada en cuello, puños y cintura, calzado industrial antideri'apante. guantes 

hiIrmL JJL'L'Hh/\() L1L Ifl?/'IL'/H .1 /2/h/ LI//Lli dL! I'/H1&L/(. 
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S. 	.Los responsables de la selección y contratación de! personal que finge como encargado 
de la Estación de Servicio o receptor, y de] personal involucrado con la recepción y descarga 
de productos inflamables y combustibles, deben conservar la comprobación documental de 
la capacitación impartida (constancia de habilidades). 

Cumplir con las medidas de seguridad internas de la Estación de Servicio 

Coiiocer las características y particularidades de los equipos de transporte. 

Verificar que la descarga de auto-tanques se lleve a cabo exclusivamente sobre s upertcies 
horizontales o especifl cadas 

En todos los casos, llevar a cabo el ascenso y descenso de la cabina de auto-tanques o de 
la escalera de] contenedor (tonel), con la cara de frente al asiento de¡ operador o de frente al 
tonel, teniendo en todo momento tres puntos de apoyo: dos manos y un pie o dos pies y  una 
mano. 

b. Regulado y/o Administrador de la Estación de Servicio. 

Conocer, aplicar y hacer cumplir lo dispuesto en las medidas de seguridad, que se señalan 
en este procedimiento. 

Mantener en buen estado el equipo y  accesorios utilizados en la descarga de productos del 
auto-tanque (empaques, mangueras, adaptadores, etc). así como contar con los repuestos 
suficientes para darles mantenimiento. 

Identificar con señales o avisos y pintar con colores de acuerdo con los productos que se 
manejan, las tapas de los contenedores de las bocatomas de los tanques de almacenamiento, 
manteniendo en buen estado las arcas circundantes, así como los contenedores y tapas de los 
tanques de almacenamiento. 

Asegurar que los tanques de almacenamiento de productos. cuenten como niinimo con los 
siguientes dispositivos de seguridad, verificando que se encuentren en buen estado y en 
optimas condiciones de operación 

Mangueras y conexiones herméticas para la descarga de productos. 

('ontenedor de derrames libre de hidrocarburos y desechos, con capacidad minima de 1 Ç 

litros e instalado en la boquilla de descarga de productos de los tanques de almacenamiento. 

Válvula de sobrellenado en la boquilla de descarga, que de manera automática impida el 
flujo de hidrocarburos hacia el interior del tanque de almacenamiento. cuando éste alcance 
un nivel de llenado del 951  de su capacidad. 

/H/)/111L J)••t•. /?f/() LIL Inl/k/Lu •./1/b/c/?uI Ji! I'/(LI) 
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S. Contar con los respaldos documentales vigentes (registros) que contengan los resultados 
de las pruebas de hermeticidad realizadas a los tanques de almacenamiento. 

b. Verificar que las niangueras de descarga de auto-tanques no tengan una longitud mayor a 
los 4 nietros salvo en los casos donde se otorguen autorizaciones específicas. 

7. Proporcionar las calzas para impedir el movimiento del auto-tanque. verificando el 
operador del auto-tanque y encarzado de la Estación de servicio que se encuentren en buen 
estado. 

En donde resulte aplicable, cumplir con lo dispuesto en la regulación y normatividad 
relacionada con los aspectos de seguridad industrial, seguridad operativa y la protecciori al 
medio ambiente. 

Facilitar las maniobras de recepción, descarga y retiro del auto-tanque, verificando que 
éstas se realicen con seguridad 

Difundir los procedimientos de seguridad para la descarga de productos, capacitar al 
encargado y empleados en general de la Estación de Servicio y vigilar su estricto 
cumplimiento. 

1 1, 	 ('apacitar al encargado y trabajadores en general en los procedimientos contemplados 

S 	 en el Plan de Contingencias o Programa interno de Protección Civil de la Estación de Servicio 
para Casos de Emergencia. 

Vigilar la realización periódica del prorarna de simulacros de emergencia por 
derrame, fuga o incendio de instalaciones, asi como de evacuación de personas y vehículos 

13. 	 Colocar y vigilar que se mantenga en buen estado la señalización de: "No Fumar" y 
"Apague su Celular" en baños, vestidores de empleados, sanitarios para clientes y en general, 
en todas las áreas de la Estación de Servicio. 

e. Encargado o Responsable de la recepción tic productos 

Controlar la circulacion interna de los vehículos, de manera que se garantice la preferencia 
al conductor del auto-tanque. 

Verificar que las maniobras de recepción, descarga de productos y retiro del auto-tanque, 
se realicen de acuerdo a las disposiciones de seguridad establecidas 

Mostrar al operador del auto-tanque la impresión de las existencias del sistema electrónico 
de medicion o control de inventarios, corno evidencia de la disponibilidad de espacio en el 
tanque de almacenamiento para la descarga del producto (El llenado de los tanques de . 	 . 

I?f)/'111c J'rere/vi'(, 4' J/flfkWfO Ainhienia/ del lroi''cio 	
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almacenamiento debe tener corno máximo ha09 	
sta el novelita por ciento de su capacidad. 

eriflcado con el sistema electrorijco de medición o control de inventarios) 

4 Indicar al operador del auto-tanque la posición exacta del auto-tanque y el tanque de 
almacenamiento en el que debe eíectuarse la descarga del producto 

Mamener en todo momento libre de obstrucciones la zona de descarga 

Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por la señalización de No Fumar" y "Apague su 
celular" en los baños y vestidores de empleados, en los sanitarios para cLerres y en todas las áreas de la Estación de Servicio. 

d. Operador del auto-tanque 

Cumplir con las disposiciones y reglamentos establecidos por la Secretaria de 
Comunicaciones y Transporte, en materia de transporte de productos y materiales peligrosos. 

Cumplir los señalamientos de circulación y seguridad de la Estación de Servicio, asi Como 
con lo dispuesto en el Reglamento I,ocal de Tránsito 

Realizar COfl precaución las maniobras del auto-tanque dentro de la Estación de servicio, 
respetando el límite de velocidad máxima permitida de 10 km/br 

4 Previa inspección visual, efectuar las conexiones necesarias del auto-tanque al tanque de 
almacenamiento para llevar a cabo las operaciones de descarga de productos.  

Vigilar el auto-tanque y dispositivos de conexión de las mangueras durante las maniobras 
de descarga de productos. 

El operador no debe fumar ni operar el auto-tanque en estado de ebriedad o intoxicación 
por drogas o medicamentos 

2. Procediniierito para la descarga de auto-tanques 

a. Arribo del auto-tanque 

1. El encargado de la Estacion de Servicio, debe atender de inmediato al operador del auto-
tanque para no causar demoras en la descarga. En el caso de que otro auto-tanque se encuentre 
descargando producto y no permita su descarga, el operador debe esperar a que dicho aLito-
tanque termine su operación y se retire para iniciar la operación de la descarga siguiente 

2, Si llegasen a la vez dos auto-tanques, éstos no podrán ser descargados simultáneamente 
para garantizar que ambas operaciones se llevarán a cabo independientenej 	 \• en tbrrna secura. 
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tina \ (1 posicionado el auto-tanque, el operador del auto-tanque debe apagar el motor de 
la unidad. cortar,  corriente, accionar el freno de estacionamiento dejando la palanca de 
velocidad en "neutral" o lo recomendado por el fabricante del vehículo, retirando la llave del 
interruj)tor y colocándola en la parte externa de la caja de válvulas. 

Cumplido lo anterior, el operador del auto-tanque debe bajar de la cabina verificando que 
no existan condiciones en su entorno que puedan poner en riesgo la operación, conectar el 
auto-tanque a la tierra tisica ubicada en el costado del contenedor, colocar las calzas de 
madera y/o plástico en las llantas para asegurar la inmovilidad del vehículo. 

Verificar que la tierra fisica se encuentre libre de pintura, que la conexión entre las pinzas 
y el cable no se encuentre trozada y que las pinzas ejerzan una adecuada presión 

Para colocar las calzas, éstas deben acercarse con el pie teniendo cuidado de no exponer 
las partes del cuerpo, en tanto que para retirarlas se debe utilizar el cable o la cadena a la cual 
estan sujetas. 

El encargado responsable debe colocar como mínimo 4 biombos con el texto: "PELIGRO 
DESCARGANDO COMBLÍSTIE3LE" protegiendo cuando menos un área de 6.0 metros por 
6.0 metros, tomando como centro la hocatoma del tanque donde se descargara el producto 

El Encargado debe colocar cuando menos dos extintores de O kg(20 lbs) de polvo quimico 
seco del tipo ABC, cercanos al área de descarga para poderlos accionar de inmediato en caso 
necesario. 

Antes de iniciar el proceso de descarga de producto, el responsable de la Estación de 
Servicio debe cortar el suministro de energía electrica a la(s) bomba(s) sumergible(s) del 
tanque de almacenamiento al que se conecta el auto-tanque. 

El Operador del auto-tanque debe presentar y entregar al encargado, la factura y/o 
remisión de venta del producto que se va a descargar. 

El Encargado debe comprobar que el sello (cola de ratón, si aplica), colocado en la caja 
de válvulas, se encuentre íntegro antes (le retirarlo y que coincida con el número asentado en 
la factura. 

Se debe verificar los niveles de combustible, según los lineamientos y acuerdos 
establecidos entre cliente y proveedor (lo cual definirá si se destapa la tapa del domo para 
verificar el nivel contenido) 

Si es el caso, durante la apertura de la tapa del domo del contenedor, el personal debe 
colocarse con la espalda a flivor del viento, flexionando las rodillas y teniendo especial 
cuidado en no permitir la introduccion de objetos extrafos al interior del tanque contenedor, 
para evitar que puedan ohstruirse las valvulas de descara vo de emergencia Por esta razón. 
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el personal debe evitar la portación de peines, lápices, plumas, sellos, etc en las bolsas de la 
camisa. 

	

10. 	 El encargado y el operador, conjLlntamente, deben obtener una muestra de producto a 
ti -aves de la válvula de descarga para verificar su color, así como la ausencia de turbiedad y/o 
aiva 

	

1. 	 El encargado y el operador deben verificar que el recipiente metálico que contendrá 
la muestra del producto se encuentre debidamente aterrizado, para proceder de la siguiente 
manera 

Verificar que el auto-tanque se encuentre debidamente conectado a la tierra fisica. 

Colocar el recipiente portátil metálico dentro de la caja de válvulas de descarga, de 

manera que exista contacto fisico entre la boquilla de la válvula de descarga, el borde 

del recipiente metálico y el piso de la caja de válvulas del auto-tanque. 

- 

	

	 Proceder lentamente al llenado del recipiente de muestra, manteniendo en contacto 

durante este proceso al recipiente con la válvula de descarga y con el piso de la caja 

de válvulas. 

Si la calidad del producto muestreado cumple con las especificaciones establecidas, el 
producto contenido en el recipiente de muestra debe verterse al tanque de almacenamiento 
de la Estación de Servicio, antes de iniciar el proceso de descarga. 

En caso de encontrarse al—,una anonialia en el producto muesti-eado, el Encargado debe 
notificar de inmediato la irregularidad al proveedor que surtió el producto, con lo cual 
piocederá a la aplicación del procedimiento de devolución respectivo. 

b. Descarga del producto. 

Antes de iniciar el proceso de descarga del producto, el encargado debe colocar 4 biombos 
de seguridad, debiendo colocar en el área de descarga a dos personas, cada una con un 
extintor de polvo químico seco en condiciones de operación y denti-o de su periodo de 
vigencia. 

El encargado de la Estación de Servicio proporciona la manguera para la recuperación de 
vapores y  la correspondiente para la descarga, incluido el codo de descarga con mirilla. 

El operador debe conectar al auto-tanque la manguera para la recuperación de vapores, en 
tanto que el Encargado conecta el otro extremo de dicha manguera al codo de descarga El 
conjunto ya ensamblado, se fija en la boquilla de retorno de vapores del tandlue de 
al macena n i cuto 
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lina vez conectada la manguera de recuperación de vapores, se lleva a cabo la conexión 
de la manguera de descarga de producto inicialmente por el extremo de la boquilla del tanque 
de almacenamiento y posteriormente por el extremo que se conecta a la válvula de descarga 
del auto-tanque. Al encargado, le corresponde la conexión de la manguera a la boquilla del 
tanque de almacenamiento, en tanto que al operador el acoplamiento al auto-tanque.  

Después de que el Encargado haya llevado a cabo la conexión del codo de descarga, el 
Operador debe proceder a la apertura lenta de las válvulas de descarga y de emergencia, 
verificando cada 5 minutos el paso del producto por la mirilla del codo de descarga. 

El Operador y el Encargado deben permanecer en el sitio de descarga y vigilar toda la 
operación, sin apartarse de la hocatorna del tanque de almacenamiento. 

7 El Operador no debe permanecer por ningún motivo en la cabina del vehículo durante la 
operación de descarga del producto. 

8. Si durante las operaciones de descarga de producto se presentara alguna emergencia, el 
Operador debe accionar de inmediato las válvulas de emergencia y de cierre de la descarga 
del auto-tanque. 

0. El producto sólo debe ser descargado en los tanques de almacenamiento de la Estación de 
Servicio. Queda estrictamente prohibida la descarga del producto sobrante en tambores de 
200 litros o en cualquier Otro tipo de recipiente, como cubetas de metal o plástico 

10. Por ningun motivo debe descargarse de manera simultánea en dos o más tanques de 
almacenamiento con el mismo auto-tanque. 

1 1 . En el caso de que el producto descargado sea diesel, no se requiere utilizar la manguera 
de retorno de vapores hacia el tanque, por lo que tanto el Encargado como el Operador deben 
veriflcar que la tapa de recuperación de vapores del auto-tanque se encuentre cerrada durante 
el proceso de descarga. 

e. Comprobación de entrega total de producto y desconexión 

Una vez que en la mirilla del codo de descarga no se aprecie flujo de producto, el Operador 
debe cerrar las válvulas de descarga y de emergencia. 

A solicitud del Encargado de la Estación de Servicio, el Operador debe accionar la palanca 
de la válvula de descarga verificando que la válvula de emergencia se encuentre abierta, para 
asegurar de esta manera la entrega total de producto. 

Posteriormente se lleva a cabo la desconexión de la manguera de descarga de acuerdo a la 
siguiente secuencia: 

lfflJ)ULW -/)I)/e,?UI del l/LLI(). 
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Debe primero cerrase la válvula del auto-tanque, desconectar el extremo de la manguera 
conectado a la válvula de descarga del auto-tanque, levantando la manguera para permitir el 
drenado del producto remanente hacia ci tanque de al macenam i ento posteriormente, se 
procede a desconectar el extremo conectado al tanque de almacenamiento, asumiendo el 
Encargado y el Operador su respectiva tarea de accionamiento de ]a válvula del contenedor 
y desconexión 

Queda estrictamente prohibido abrir la tapa del domo del auto-tanque al final de la 
descarga, ya que esto ocasionaría la pérdida de los vapores recLiperados del tanque de 
almacenamiento 

El Encargado de la Estación de Servicio concluye su labor tapando la boquilla de llenado 
del tanque de almacenamiento y colocando la tapa en el registro correspondiente, retirando 
del área las conexiones de descarga (codos), las señales l)revenhivas, la manguera y las 
personas con los extintores 

Al finalizar la secuencia anterior, el Operador debe retirar la(s) tierra(s) fisica(s) del auto-
tanque y las cuñas colocadas en las ruedas de dicho vehículo 

5. El acuse de la entrega del producto debe llevarse a cabo hasta e] final de las operaciones 
de descarga, debiendo el Encargado de la Estación (le Servicio imprimir el sello de recibido 
y firmar de conformidad 

. Al termino de las actividades anteriormente descritas, el Operador del auto-tanque debe 
retirar de inmediato la unidad de la Estación de Servicio y retornar a su centro de trabalo por 
la ruta previamente establecida. 

Despacho de producto al público. 

1 El cliente accede al área de despacho debiendo detener el vehículo y apagar el motor.  

El Despachador verifica que el vehículo no presente fugas de gasolina o diésel, vapor o 
humo en el cofre del rnotor que el conductor y sus acompañantes no estén fumando ni 
utilizando teléfono celular. 

El Despachador quita el tapón del tanque de almacenamiento de combustible del vehículo, 
antes de tomar la pistola de despacho, y lo coloca en la base de sopone del tapón del propio 
vehjculo en caso de existir esta, y en caso contrario, lo coloca sobre el dispensario 

4. El Despachador toma la pistola de despacho del dispensario y no debe accionaria, sino 
hasta que se introduce la boquilla en el conducto del depósito del tanque de almacenamiento 
del vehículo 
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El Despachador debe asegurarse que antes de introducir la pistola a la bocatorna del tanque 
. 	 no se encuentren personas fomando o utilizando el celular en el interior del vehículo el 

mismo despachador no debe tener teléfono celular, ni cerillos o encendedor en sus bolsillos 

El Despachador coloca la boquilla de la pistola en la entrada del depósito de combustible 
del vehículo y, en caso de que el dispensario así lo permita, programa en el dispensario 
cantidades de volumen de litros o importe que solicite el cliente suministra el producto 
cuidando que no se derrame y deja de surtir al paro automático de la pistola. El despachador 
por ningún motivo debe accionar la pistola de despacho para sobrellenar el tanque de 
combustible del vehiculo. 

El Despachador debe permanecer cerca del vehículo. vigilando la operación 

S El Despachador retira la pistola de la entrada del depósito del vehículo, acomodando la 
nianguera en el dispensario. 

El Despachador coloca el tapon del tanque del vehículo, veritkando que quede bien 
cerrado. 

El Despachador en su caso. entrega al conductor las llaves del vehiculo, para que éste, 
una vez concluido el proceso de pago. proceda a retirarse del área de despacho 

Otros aspectos relacionados con la provisión de servicios. 

El personal que atienda el vehículo debe ofrecer al cliente los distintos Servicios que ofrece 
la Estación de Servicio: 

Limpieza del parabrisas. 

Revisión de la presión de las llamas. 

Revisión de niveles de agua, aceite y lubricantes o aditivos 

En el caso que el cliente requiera que al vehículo le verifiquen sus niveles de agua, aceite 
y lubricantes, aditivos o que le suministren aceite, aire y/o agua o algún aditivo el personal 
que lo atiende se asegura cuando levante el cofre de un vehiculo, que esté fijo antes de 
inclinarse sobre el motor, así corno que el motor esté apagado para proporcionar el servicio 
al terminar debe asegurarse de que quede el cofre bien cerrado. 

Durante la revisión de las baterías para reponer el nivel con agua destilada, se debe 
remover con suficiente agua el polvo blanco y evitar que este polvo o la solución entre a los 
ojos 
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El personal de la Estación de Servicio atiende con prontitud y cortesia, a solicitud del 
cliente, la expedición de notas de consumo y facturas. 

Preparación y respuesta para las emergencias. 

Se cuenta con LIfi pian de respuesta a emergencias que establece las acciones a realizar antes. 
durante y despues de la ocurrencia de una emergencia en la estación de servicios, con el 
pl-oposito que los trabajadores desarrollen la capacidad para responder de manera oportuna, 
segura y adecuada, mitigando el impacto al personal, a las instalaciones, al medio ambiente 
y a terceros, se anexa plan de respuesta a emergencias. 

Investigación de accidentes e incidentes. 

En las estaciones cJe servicios los accidentes más comunes son el derrame de combustibles 
en la zona de los dispensarios, ya sea por el sobre llenado del tanque del vehiculo manipulado 
por el despachador, o en los tanques de almacenamiento debido a la tilta de mantenimiento 
y pruebas de hermeticidad que prevengan fugas en estos, en caso de ocurrir un accidente se 
realizará una investigación exhaustiva para saber cuál fue la causa, delar registrado el 
incidente en una bitacora y corregir la causa ya sea dando manteamiento a los equipos, 
tanqLles e instalaciones, y con capacitacion al personal en caso de ser por un error humano 

NIANTENIMIENTO. 

. 	 La estación de servicios cuenta con un programa de mantenimiento para conservar en óptimas 
condiciones de seguridad y operacion los elementos constructivos, equipos e instalaciones 

El mantenimiento es de carácter preventivo y correctivo, a efecto de identificar y corregir 
situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas en la operación de 
equipos e instalaciones, así como para reparar o sustituir equipos o instalaciones que estén 
dañadas o que no timcionan. Se cuenta con un programa mensual de detección de ftigas y 
derrames tomando como base la información del sistema de control de inventarios pal-a detectar situaciones de riesgo en la seguridad operativa y la protección al ambiente 

El programa de mantenimiento que se tenía se ha adecuado en base a lo establecido a la 
norma NOM-EM-Oo 1 -ASEA--20 1 . 

El programa de mantenimiento de los sistemas cuenta con procedimientos enfocados a: 

Verificar el ftincionamiento seguro de los equipos relacionados con la operación 

Asegurar cine los materiales y refacciones que se usan en los equipos cumplen con las 
especificaciones requeridas 

Testificar que se lleven a cabo las revisiones y pruebas periódicas a los equipos 

Realizar el mamen imiento con base en las recomendaciones del fhbricante y/o, en su caso, 
del ana!isis de riesgos y el procedimiento de la empresa 
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Revisar el cumplimiento de las acciones correctivas resultantes del mantenimient

la 	 o 

Revisar los equipos nuevos y de reemplazo, para el cumplimiento con los requerimientos 
de diseño donde estarán instalados, y 

g. Definir los criterios o limites de aceptacion, la ftecuericia de las revisiones y pruebas, 
conforme a las recomendaciones del fahricante las buenas prácticas de ingeniería los 
reqUerimientos regulatorios y las políticas del Regulado, entre otros. 

Los trabajos de flianteninhiento quedan registrados cii nita bitácora foliada. 

Bitácora: 

Para efectos de control y verificacion de las actividades de mantenimiento la estación de 
servicio cuenta con una "Bitacoras foliadas', para el registro de' mantenimiento preventivo 
y correctivo de edificaciones, elementos constructivos, equipos, sistemas e instalaciones de 
la Estacion de Servicio, pruebas de hermeticidad, incidentes e inspecciones de 
mantenimiento entre otros. 

Características de la bitácora. 

No debe contener tachaduras y en caso de requei'irse alguna correccion, ésta será a 
través de un nuevo registro, sin eliminar la hoja y sin horrar ni tachar el registro 
previo, 

Estará disponible en todo momento en la estación de servicio y en un lugar de fácil 
acceso tanto para el responsable de dicha estación como para los trabajadores 
autorizados. 

La bitácora debe contener como mínimo lo siguiente: Nombre y número de la estación 
de servicio, domicilio, nombre del equipo y nonibre y firmas de los trabajadores 
autorizados, firma autói'afá del o los trabajadores que realizaron el registro de 
actividades, asi como la lcha y hora del registro. 

Previsiones para realizar el mantenimiento a equipo C instalaciones. 

Preparativos para realizar actividades de mantenimiento. 

'Fodos los ti-abajos peligrosos et'ectuados por los trabajadores de la estación de servicio o 
contratados con terceros estarán aLitorizados por escrito por el responsable de la Estación de 
Sei'vicio y se registraran en las bitacoras, anotando la fecha V lloras de inicio y terminación 
programadas, así corno el equipo y materiales de seguridad que serán utilizados. 

Los trabajadores de la Estacion de Servicio y el personal externo cuenta con el equipo de 
seguridad y protección de acuerdo a la norma NOM-017-STPS_2008 ola que la modifique 
o sustituya, asi corno con herramientas y equipos adecuados de acuerdo al lugar y las 
actividades que vayan a realizar. 
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Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las medidas 
establecidas en los procedimientos de mantenimiento, las recomendaciones de fabricante y 
las si gu i entes  

a. Suspender el suministro de energía eléctrica al equipo en mantenimiento y aplicar el 
procedimiento de seguridad de etiquetado, bloqueo 'y candadeo. 

b. Para actividades en dispensarios, suspender el despacho de producto desde la bomba 
sumergible al dispensario. 

c. Delimitar la zona en un radio de 

6.10 metros a partir de cualquier costado de los dispensarios. 

3.00 metros a partir de la bocatoma de llenado de tanques de almacenamiento 

3.00 metros a partir de la bomba sumergible. 

8.00 nietros a partir de la trampa de grasas o combustibles 

d. Verificar con un explosimetro que no existan o se presenten concentraciones de vapores 

e. Eliminar cualquier punto de ignición 

í. Todas las herramientas eléctricas portátiles estarán aterrizadas y sus conexiones e 
instalación serán a pneha de explosión. 

En el área de trabajo se designarán a dos personas capacitadas en el uso de extintores, cada 
una con un extintor de polvo quimico seco tipo ABC de 9 kg 

Cuando se realicen trabajos en el interior del tanque de almacenamiento se tendrá una 
persona en el exterior encargado de la seguridad 

Medidas de seguridad para realizar trabajos "en caliente" o que generen fuentes de 
ignición. 

Pai-a los casos en los que se justifique realizar trabajos "en caliente", antes de iniciar debe 
analizarse las actividades que serán realizadas y las áreas donde se llevarán a cabo para 
identificar los riesgos potenciales y definir las medidas a seguir para garantizar la seguridad 
de las personas e instalaciones durante el desarrollo de las actividades A demás se debe 
cumplir con lo establecido en sus procedimientos de mantenimiento, recomendaciones de 
'ahricante y norma NOM-027-STpS2008 o la que la modifique o sustituya 

Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las medidas 
establecidas en los procedimientos de mantenimiento, las recomendaciones de fabricante y 
las siguientes: 
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la 	 a. Suspender el suministro de energía eléctrica a todos los equipos de bombeo y despacho de 
combustibles y aplicar procedimiento de seguridad de etiquetado, bloqueo y candadeo donde 
sea requerido. 

b. Despresurizar las lineas de producto. 

e. Inspeccionar las áreas donde se realizaran las actividades, y eliminar fugas, derrames o 
acuniulaciones de conibustibles 

Limpiar las áreas de trabajo. 

Retirar los residuos peligrosos generados. 

f. Verificar con un explosimetro que 110 existan concentraciones explosivas de vapores. 

Medidas de seguridad para realizar trabajos en íreas cercanas a líneas eléctricas de 
media y alta tensión. 

Para realizar cualquier trabajo de mantenimiento utilizando elementos de altura como 
plataformas (andamios de torre Cijos o móviles), se requiere dar cumplimiento a lo 
establecido en la norma NOM-009-STPS-20 11, o la que la modifique o sustituya; 
adiciona]nicnte conservar en todo momento una distancia horizontal niininia de seguridad 
de 5.00 metros entre la estructura de la plataforma (incluyendo los objetos o personas que se 
ubiquen sobre ella) y la proyección vertical de las líticas eléctricas. 

Para actividades que se requieran realizar a distancias menores se debe solicitar permiso la 
empresa productiva de] estado a cargo de las lineas eléctricas, para que ésta aplique las 
medidas de protección apropiadas, a fin de realizar el montaje de la plataforma y los trabajos 
requeridos 

Todos los trabajos de inspección, mantenimiento, limpieza 'y sustitución de equipo e 
instalaciones que se realicen en áreas cercanas a lineas eléctricas de media y alta tensión, 
deben cumplir con estas disposiciones siguientes. 

a. Instalar plataforma en áreas con suelo firme. 

Para estabilizar la plataforma, la relación Cutre la altura y ancho de la platafornia no 
debe exceder de 351 para instalación fija y 3:1 para instalación móvil 

c. Verificar que las ruedas instaladas en los molitantes de las plataformas móviles sean 
de por lo menos 12 mm de diámetro y que estén equipadas con dispositivos de frenos 
en las ruedas que no se puedan soltar por accidente. 

Instalar la escalera de acceso en el interior de la plataforma y contar con una tapa de 
acceso con seguro en la sección superior. 

Al realizar los trabajos sobre la platafórma utilizar equipo de protección personal 
Casco. guantes, calzado dieléctrico y arnés (IC seguridad contra caídas 
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E. Todas las herramientas eléctricas portátiles deben estar aterrizadas. 

EJ area de trabajo estara restringida exclusivamente al interior de la sección superior 
de la plataforma y por ningún motivo debe acercarse la herramienta a menos de 500 
metros de las J!neas eléctricas. 

Ningún objeto debe exceder el límite establecido por la superficie superior del 
andamio y si por alguna razón no se puede cumplir con esta condición, las maniobras 
deben realizarse en la zona mas alejada de las líneas eléctricas. 

Además, dichos trabajos y los trabajos "en caliente o que generen fuentes de ignición" deben 
estar autorizados por escrito por e! Responsable de la Estación de Servicio y serán registrados en la bitácora, anotando la fecha y hora de inicio y terminación programada 
indicando el equipo y materiales de seguridad que serán utilizados. Al finalizar los trabajos 
deben registrarse los datos y los eventos relevantes que ocurrieron 

Medidas de seguridad en ('aso de derrames de coiiibiistibles. 

Cuando al realizar actividades de mantenimiento en la Estación de Servicio se presenten 
fugas o derrames de productos en tuberías, conexiones y cualquier otro elemento presurizado 
o con acumulaciones de combustibles se deben realizar las acciones siguientes' 

Suspender inmediatamente los trabajos de mantenimiento que se estén realizando 

Suspender el suministro de 40 

	

	 energia eléctrica a los equipos que originaron el derrame. 

e. L\ctjvar el sistema de paro por emergencia de la instalación 

Eliminar todas las fuentes de calor o que produzcan chispas, que estén cercanas al 
área del derrame 

Evacuar al personal ajeno a la instalación 

E. ('orregir el origen del derrame, 

Lavar el área con abundante agua y recolectar el producto derramado en la trampa 
de combusijb!es 

Colocar los residuos peligrosos en los lugares de con tinamiento 

Una vez realizada la corrección del origen del problema y establecidas las 
condiciones seguras de operación de la instalación se podrá continuar con los 
trabajos de mantenimiento y operación, de acuerdo a los lineamientos del 
procedimiento de emergencia por fugas y derrames de hidrocarburos 

El programa de mantenimiento se aplica a: 

a. Los tanques de a!nlacenamiento y recipientes presirizados: 
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b. Los sistemas de paro de emergencia: 

e. Los dispositivos y sistemas de alivio de presión y de venteo: 

Las protecciones de la instalacion, tales como controles, enlaces de protección, 
sensores y alarmas 

e. Los sistemas de bombeo y tuberías, y 

Las especificaciones de los materiales utilizados en las modificaciones o cambios del 
equipo. 

Mantenimiento a tanques (le alrnacenanuento y recipientes presurizados. 

Dado que la gran mayoría de los tanques de almacenamiento se encuentran confinados, ya 
sean enterrados o superficiales, el niantenimiento se circunscribe a verificar los resultados de 
las pruebas de hermeticidad y al drenado de] agua que se condensa por cambios de 
temperatura tanto del Ambiente como de los productos. 

Por lo que, previo a la realización de trabajos de mantenimiento de tanques de 
almacenamiento se debe proceder a verificar los resultados de las pruebas de hermeticidad, 
realizar el drenado de agua de] tanqLle y, recalibrar los tanques para ajustar la capacidad 
volunlétrica de los mismos en la consola de] equipo de] sistema de control de inventarios. 

La recalibraejón volumétrica de tanques se realiza una vez al año 

Nlaiiteuimieiito a tuberías de producto y accesorios de conexión. 

Pruebas de hermeticidad 
Descripçii 
Las actividades de mantenimiento para las tuberias 
consistirán en verificar los resultados de las pruebas de 
hermeticidad, a fin de realizar las correcciones que sean 
necesarias. 
Para la realizacion de las pruebas de hermeticidad se 
utilizaran los sistemas fijos, o bien los sistemas móviles. 
Los resultados que se obtengan de las pruebas de 
hermeticidad realizados con equipo fijo o móvil quedarán 
registrados en la bitácora y el original se guardará en el 
archivo de la Estación (le Servicio, y se exhibirá a la 
AGENCIA cuando asi se solicite. 
Con los resultados de las pruebas de hermeticidad se podrá 
identificar si se requiere realizar actividades de 
mantenimiento a las tuberías y, en su caso, determinar las 
acciones para llevar a cabo las reparaciones 
correspondientes la suspensión tempora) de las mismas o 
el retiro definitivo y sustitución por tuberías nuevas 
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Concepto Descripción  
En caso de ser detectada alguna fuga, se procederá a 
suspender la operación del tanque que alimenta dichas 
tuherias y a verificar la parte afectada pal-a SU reparación o 
sustiucion seún sea el caso. zl 
La prueba de hermeticidad en tuberías alimentadas por 
tanques de doble pared se debe realizar, una inicial, previo 
a la puesta en servicio de la Estación de Servicio, otra a los 
cinco años y a partir del sexto año, en forma anual a través 
de Tel-Ceros Especialistas. 

Registros 	 y 	 tapas 	 pal-a 	 el El 	 mantenimiento 	 de 	 registros y 	 tapas 	 se 	 hará 	 para 
cambio 	 de 	 dirección 	 de comprobar que no estén fracturados y que las tapas sean 
tuberías, de 	 las 	 dimensiones 	 que 	 tiene 	 el 	 registro 	 y 	 asienten 

completamente en los mismos Además, si los registros y 
tapas 	 se 	 encuentran 	 en 	 áreas 	 clasificadas 	 como 	 no 
peligrosas 	 se 	 debe 	 comprobar 	 que 	 las 	 tapas 	 sellen 
herméticamente, 

Conectores 	 flexibles 	 de El mantenimiento consistirá en revisar que los conectores 
tuberia en contenedores, no estén golpeados o torcidos y que rio tengan fugas de 

prod_ lCto, 
Válvulas 	 de 	 corte 	 rápido El 	 mantenimiento consiste en 	 verificar que 	 la 	 válvula 
Shut-off funciona y mantiene su integridad operativa conforme a 

especif 	 del fabricante. 
Válvulas de venteo o presión 
vacio, 

El 	 mantenimiento 	 debe 	 contemplar 	 que 	 las 	 valvulas 
funcionen Ni mantengan su integridad operativa de acuerdo 
a las recomendaciones y especificaciones del_fabricante. 

mantli1ii13 	 'libredeobsirucciories . En caso 
de existir daño, fractura o ruptura de algún elemento que 
compone el arresta flama se debe reemplazar por uno en 
buen 	 estado, 	 con 	 el 	 fin 	 de 	 asegurar 	 el 	 correcto 
íuncionamieritoy la_integridad operativa. 

Juntas 	 de 	 expansión La comprobación se hará d 	
______

e acuerdo a los resultados de las 
(mangueras 	 metálicas pruebas de hermeticidad aplicadas a las tuberias. En caso 
flexibles). de existir daño, fractura o ruptura de algún elemento que 

compone las juntas de expansión (mangueras metálica 
flexible) se debe reemplazar por una en buen estado, con 
el 	 fin 	 de 	 asegurar 	 el 	 correcto 	 funcionamiento 	 y 	 la 
integridad operativa. 

Sistemas de drenaje. 

Conce to 	 Descpción  
Registros y tubería. 	 Los sistemas de drenaje se deben mantener limpios y libres 

de cualquier obstrucción, y que permita el flujo haajs 
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sistemas de drenaje mLinicipal o pozos de absorción. Para 
no impactar al sistema de drenaje municipal se debe 
verificar diariamente cine la trampa de gasolinas y diésel 
se conserve libre de hidrocarburos y se encuentre en 
condiciones de operación. 
En los sistemas de drenaje aceitoso, éste se debe rllantener 
libre de residuos peligrosos y éstos serán depositados en 
recipientes especiales, para su disposición final de acuerdo 
a la normatividad en seguridad y protección ambiental 
aplicable El propietario contratará Lina empresa autorizada 
Por la autoridad competente que se encargue de la 
recolección, transpone, almacenamiento temporal y 
disposición final de residuos peligrosos. Se regisn-ará en 
bitácora las fechas en las cuales se realizó esta actividad 
Los residuos extraídos de la trampa de gasolinas y diésel 
seran recolectados en Un tambor cerrado, el cual tendrá un 
letrero señalando el producto que contiene en uno de sus 
costados y la leyenda o aviso que alerte de la peligrosidad 
d& mismo. 

Pozos de absorción. 	 En lugares con pozos de absorción o lechos percoladores 
retirar Papeles 

Ipensos. 	 - 
(oncp 
I:ilt ros  

para el despacho 

Lde 	 combustible 	 y 
jcuperación de vapores. 
Válvulas de corte rápido 

LBreak-away. 
Pistolas para el despacho de 
combustibles 

E-.. 
Sistema de recupel-aclon de 

Lx.pores fase 11. 

L

aie a basamento. 

Zotia (le (lespacho. 

SPiótI 	 _ 
Sustituir los filtros cuando se encuentren satLlrados 
Comprobar que las rnanueras y SU5 uniones no presenten 
daños, o cuarteadtiras que permitan fliga de producto o 

- 

Las válvulas deben funcionar de acuerdo con las 
recornendacionesy e spciflcacio ne- ci el fabricante 
Las pistolas —de 	 no deben presentar goteo o Fuga 
PoraboquiUaalspefld 	 hodecombustibl 
Debe cumplir con las recomendaciones y especificacioties 
e l Eabricante y con la norniatividadjcble 

Revisar el sistema de anclaje y los elementos de sujeción 
constatando que no esté suelto el dispensario. 
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o Elementos Protectores de 
módulos deabastedmiento 
Surtidor para agua y aire. 

El mantenimiento consistirá en reparar o sustituir los 
elementos dañados o golpeados.  
El mantenimiento consiste en constatar que 

FI surtidor de agua y aire proporcione el servicio. 
Funcione el sistema retráctil: 
Las válvulas (agua y aire) sean herméticas y no tengan 

fúgas. 

Cuarto de máquinas. 
Concepto ___ 
Compresor de aire. Se estará sujeto a lo establecido por la versión vigente de 

la norma 	 NOM-020-STpS sobre recipientes sujetos a 
resion o aq u ella que la su sn tu va 

Equipo hidroneumatico. Donde aplique, se debe constatar que el equipo funce 
conforme a las recomendaciones y especificaciones del 
fiabricante.  

Planta 	 de 	 emergencia 	 de El 	 mantenimiento de la planta de enlergencia se hará 
energía eléctrica y en su caso conforme a las especificaciones del fabricante En el caso 
colectores 	 que 	 aprovechen de colectores solares, si aplica, se hará conforme a las 
energías 	 renovables, recomendaciones del fabricante. 

Extintores. 

El mantenimiento de extintores se sujetará a las Disposiciones establecidas en el Reglamento 
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo y la NOM-002-STpS2O 10 en sus versiones vigentes. 

Instalación eléctrica. 

Canalizaciones eléctricas. 

Para el nlafltenjll]jento de las instalaciones eléctricas se realizará el corte en el suministro de 
energía eléctrica del circuito donde se llevarán a cabo los trabajos para la protección del 
trabajador que realice los trabajos de mantenimiento 

El mantenimiento de las instalaciones eléctricas debe ser realizado por lo nienos cada seis 
meses y se debe: 

a. Revisar que los accesorios eléctricos (interruptores contactos, cajas de conexiones sellos 
eléctricos, tableros, etc ) tengan su correspondiente lapa y contratapa de protección 
firmemente colocada Instalar las tapas que filten 

In/o/nlc //vtenhi vu 1c /mp wio .4 inhwmc él del Proi cc/o: 
r A'Iwenim,cnio de le, Lviuc/ó,, de .Srvicio (hiipo (iIfc,. 
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pa, 
b. Revisar el funcionamiento de interruptores de circuitos de fuciza e iluminación desde los 
tableros. Corregir en caso de faMa. 

e. Revisar cada mes que exista iluminación en las distintas áreas de la Estación de Servicio y 
que las luminarias no hayan perdido su intensidad luminica según lo establecido en la NOM- 
025-STPS-2008 o la que la niodifique o sustituya. Reponer e instalar las faltantes y cambiar 
las que estén dañadas. 

d. Comprobar en base a la NOM-022-STpS2008 o la que la modifique o sustituya, la 
continuidad eléctrica del sistema por lo menos cada año o después de cada descarga eléctrica 
atmosférica provocada por rayos. 

Sistemas de tierras y pararrayos. 

La revisión de los sistemas de tierras y pararrayos se debe realizar en apego a la NOM-022-
STPS-2008, o la que la modifique o sustituya. 

Otros equipos, accesorios e instalaciones. 

	

LDeseripciónn 	 _____ 

Comprobar que el sensor tijncione de acuerdo a las 
recomendaciones y especificaciones del fabricante 
Comprobar que las alimentaciones eléctricas son las 
adecuadas de acuerdo a la ingeniería 
Comprobar que funcionan las alarmas audibles y/o 
visibles 

oiitenedores se revisarán por lo menos cadías F",-~O,S" verificar que sean herméticos 
sumergibles y de accesorios. 
Paros de emergencia. 	 ,Comnrohar nne el nr1 d 

	

_____ _______________
.. 	 upiaine, que 

se encuentre firmemente sujeto en el lugar donde está 
instalado y que el pulsador o botón tipo hongo no esté flojo 
o roto. 
Comprobar que al activar los interruptores de emergencia 
se corte el suministro de energia eléctrica a todos los 
circuitos de fuerza. 
Comprobar que a faMa eléctrica del sistema de Paro de 
Emergencia sus elementos seyyaI1psiciún segura 

Pozos de observacioii y Comnrer 	 - 

 

moni toreo. 
IJUC se 'ocatiza aireueor del tubo, 

en la parte Superior del POZO sea hermético y no presente 

Comprobar que la pane superior metálica del registro esté 
sellada con cemento pulido y material epóxico para evitar 
la infiltración de a ua o 

e 

 

!/?/ornle J'/veflhjyo tic JPfl/)OL:(() Arnh,enio/ /c/ J >1Oi(C(V 
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concepto  

Tinacos y cisternas 

Ed i fi ci os. 

Casetas. 

Muebles e instalacione 
sanitarios, baños y vestidores 

IDicióii  
Mantener recubrimiento de pintura en color blanco con un 
triángulo equilátero negro en el centro de las tapas que 

Las bombas de agua para servicio o diversas instalaciones 
deben funcionar conforme a las especificaciones del 
fabricante. Cuando apliqLle, las bombas de Agua del 
sistema contra incendio deberán funcionar conforme a las 
especificaciones del fbricante y lo establecido en la 
NFPA 201  o código o norma que la modifique o sustja. 
Los tinacos y cisternas se deben mantener limpios y no 
presentar fugas. 
Cuando aplique, la capacidad de la cisterna para agua 
contra incendio debera suministrar al menos durante 30 
minutos con 2 hidrantes 
Comprobar el funcionamiento de las válvulas conforme a 
las  es 	 fabricante  
Comprobar que el sistema de ventilación de presion 
positiva funciona c.on]brme a las especificaciones de] 
fabricante. 	 _ 
Se debe comprobar por lo menos cada 4 meses que las 
señales y avisos verticales y el marcaje horizontal estén 

siblesy 5  
Comprobar que no existan fracturas o fisuras en pisos de 
zonas de carga y descai-ga y en su caso, que exista el 
material sellador en las juntas de expansión. 
Comprobar que no existan baches en zonas de circulación, 
los cuales deben ser reparados 
Reparar las áreas dañadas, aplicar recuhrimientcs para 
acabados especificos e impermeabilizar azoteas. asi como 
limpieza en general. 
Comprobar que las canai etas y bajadas del agua pluvial no 
se encuentren obstruidas o dañadas. 
Se debe aplicar recubrimientos al menos cada dos 
interiores y exteriores. 
Comprobar continuamente que los elementos metálicoIno 
presenten oxidación y asegurar el funcionamiento 
PU ert a y venta nas inc yendo errad u ras 'he 
Comprobar que no existan fugas de agua en tuherias, en 
tanques y en accesorios sanitarios. 
Mantener limpias las instalaciones de sanitarios, baños y 
vestidores 
Garantizar el libre flujo a los sistemas de drenaje 

stemas de ventilación de 
presión positiva. 

Señalamientos verticales y 
marcaje 	 horizontal 	 en 
pavimentos. 
Pavimentos 
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Limpieza. 

JDeseripción  
Podar plantas y árboles para que no obstruyan cables, 
canaletas, ni presionen sobre techos o muros, ni sean un 
peligro para la zona de seguridad. Asimismo, elsistema de 
ncgo no debe presentar fugas. 

De manera cotidiana se debe dar atención a jardineras, 
limpieza en generaL remoción de tierra, plantas, flores 

riego con_agua. 
Los productos que se uti(icen para las tareas de limpieza 
tendrán características biodegradables, no tóxicas y 
cualidades para neutralizar los riesgos de explosividad y/o 
inflamabilidad de los residuos en caso de derrames 
superficiales asimismo los desechos del proceso de 
limpieza no deben generar riesgo para el sistema de 
alcantarillado municipal. En caso de realizar limpieza de 
hidrocarburos, los desechos deben manejarse como 
residuos industriales peligrosos. 
Se debe contar con las hojas de datos de seguridad de 
acuerdo a lo establecido en la NOM-018STpS 2000. el 
Regulado podrá realizar las adaptaciones para observar las 
disposiciones de la NOM-O 1 8-STPS-20 1 , de acuerdo a lo 
estipulado en su artículo Segundo Transitorio. 
El desarrollo y frecuencia de estas actividades se divide 
como se indica a continuación  
a. Actividades que se deben realizar diariamente 

Limpieza general en áreas comunes, paredes, bardas, 
herreria en general, puertas, ventanas y señales y avisos 

Limpieza de sanitarios, paredes, muebles de baño, 
espejos y piso. 

Limpieza de dispensarios por el exterior, mangueras y 
pistolas de despacho. 

b. Actividades que se deben de realizar cada SO días 
Lavado de piso en arcas de despacho. Lavar con agua y 

productos biodegradables para la renloción o emulsión de 
ira sas. 

Limpieza en zona de almacenamiento Lavar con agua 
y productos biodegradables la zona próxima a la bocatoma 
ie llenado de tanques 
. Limpieza de registros y rejillas. Retirar rejillas y lavar 
on agua y productos biodegradables para la remoción o 
mulsión_de grasas. 

o 	 Areas verdes 

o 
()perucióíi i' tt'íanIeulJnicfl/() de lo /s!ac1($n de .S'n.'icio (friépo Giiga. 
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Concepto 

\LGA) 

Descripción 
4. Realizar inspeccion y hacer limpieza de trampas de 
combustibles y de i'asas, cuando se requiera lavar con 
agua Ni productos biodegradables y recoleciar los residuos 
flotantes y lodos en depósitos de cien-e hermético. 

c. Actividades que se deben de realizar cada 90 días 
1. Limpieza de drenajes. Desazolvar drenajes. 
Las actividades de limpieza deben ser ejecutadas con 
personal interno o extenio, competente en la actividad y 
ser registrado en bitácora. Los registros de bitácora deben 
hacer referencia a los informes externos, las actividades 
señaladas en el inciso b) (u otras cuando aplique) deberán 
realizarse por personal especializado y competente en la 
actividad e incluir evidencias objetivas (reportes de 
servicio, fotografias, manejo de residuos, manifiestos de 
disposición de residuos, entre otros) de haber desarrollado 
dichas actividades. 
El manejo y disposicton de residuos sólidos urbanos, de 
manejo especial y peligrosos generados en las actividades 
de mantenimiento y limpieza, se llevará a cabo conforme 
a Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los 
Residuos, 	 su 	 Reglamento, 	 las 	 disposiciones 
administrativas de carácter general que ernita la 
AGENCIA y la normatividad aplicable.  

Limpiezas ecologicas programadas y no programadas. 

La limpieza ecológica se realiza cada 4 meses, y consiste en el lavado de las instalaciones y 
equipos que se encuentren dentro de] área de servicio, estas son: 

Trincheras 

Registros 

fosas 

Islas 

Columnas 

Bombas de servicio 

Dispensarios 

Piso de¡ auca de servicio 

IHIW'Iflt' JrL''Lfr7IIva k Jm/)LIcf() .4nibi'iiía/ JLl ProlL'cív: 
Op&'rac'un y JILu1fc'.IInhiefJf() /c la LvIa'l(iJ1 de Seri'wfa Grupa Gi/a, 

/S. No. 993.1. en el Municipio £/L' 'eracru. 1 'c'racuwz. 
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Tanques de almacenamiento de combustibles 

Flechas de señalización de] llujo de trafico 

La maquinaria y material para realizar esta actiidad son hidrolavadora a presión, estopas, 
desengrasante biodegradable, ceras de silicón liquido biodegradable. 

Los lodos y grasas que se extraen en los registi-os son depositados en tambores y llevados al 
almacén temporal de residuos peligrosos, se anexa manifiesto de limpieza ecológica. 

Limpiezas generales. 

La limpieza general se realiza en las oficinas, área de sanitarios, área de despacho de 
combustible, áreas verdes y en toda la superficie de la estación de servicios, esta actividad se 
realiza diariamente y consiste en 

Área  Descpióiide la 	 ctivid Frecu encia 
Paredes y rejillas Para 	 las 	 paredes 	 y 	 rejillas Diariamente 	 ¡ 

metálicas, 	 la limpieza se realizará 
con 	 franela 	 humedecida 	 con 
líquido rnultiliipor.  

Ventanas Para vidrio se usará cepillo, agua y ('ada tercer día. 
¡abon, 	 y 	 se utilizará 	 jalador para 

Jsecar.  
Diariamente Pisos Barrido y trapeado de pisos, con 

desinfectante aromático, quedando 
Hbre de polvo, manchasvbasura 

Sanitarios Lavado y desinfectado completo, El 	 lavado 	 y 
así 	 como 	 limpieza de 	 puertas y desinfección 	 se 
paredes del baño. Recoleccion de realiza cada turno o 
basura y trapeado. Colocación de cuando 	 lo 	 requiera 
insumos 	 como 	 pape] 	 sanitario según lo considere el 
tamaño jumbo y Jabon liquido a encargado de] área de 
granel para manos. limpieza, asi como la 

colocacion de papel y 
jabón 

La 	 limpieza 	 de 
puertas y paredes se 
realiza cada semana. 

Arcas verdes Limpieza con recolector lipo araña, La limpieza se realiza 
y poda de plantas, si como el retiro diariamente. 
de 	 basura 	 depositada 	 entre 	 las La 	 poda 	 se 	 realiza 
plantas 	 por 	 los 	 usuarios 	 de 	 la cada mes. 
estación, 

I/)to/nw Preveíni'o de Impacto A in/icota/ del Prat ceí o. 

Ope/ -ucion t -  Manu'n,m/L'n;o de la Idiación de S'e,-vicio Grupo Gilga. 
ES. No. 9934 en el Municipio cít, ¡ 
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Área Desc ri ple la actividad Freciia 
Letreros informativos Limpieza 	 con 	 franela 	 'y 	 liquido Cada semana 

multilimpiador quedando libre de 
polvo y manchas. Deberá utilizar 
extensiones 	 para 	 aicanzar 	 los 

Jjos._ 
Andadores Barrido y trapeado de pisos, con Diariamente 

desinfectante aromático, quedando 
libre de polvo, rnanchas y basura.  

Banquetas Barrido y trapeado de pisos, con Diariamente 
desinfectante aromático, quedando 
libre de polvo, manchas y basura. 

Piso en el área de despacho Barrido y trapeado de pisos, con Diariamente 
de combustible desinfectante aromático, quedando 

en estacionamiento 
Jj±bre de polvo, manchas y basura. 

Barrido y trapeado de pisos, con Diariamente 
desi n íectante aromático, quedando 
libre de polvo, manchas y basura. 

Diariamente 
C'iiarto de maquinas Barrido y trapeado de pisos, con 

desinfectante aromático quedando 
libre deolvo,,a 	 hasybaa 

Bodegas 	 TBarrido y trapeado de pisos, con 
desinfectante aromático, quedando 

Diariamente 

libre de polvo, rnanclias y basura, 
Otcinas Barrido 	 y 	 trapeado 	 de 	 pisosTj Una vez al día 

quedando libre de polvo, manchas 
y basura. Limpieza de ventanas y 
puertas, 	 así 	 corno 	 de 	 muebles, 
quedando libre de polvo, manchas 
y basura. 

Recolección de basura Se recolecta la basura de los botes Diariamente 
ubicados en todas las áreas, en un 
horario de 8:00 hrs. A 20:00 hrs. 
Todos los botes de basura siempre 
contienen una bolsa de polietileno 
nezro la cual se cambia por una 
nueva cada vez que se recolecte. La 
empresa que se tienen contratada 
para 	 la 	 recolección 	 de 	 basura 
debera de hacerlo sin mezclar los 
desechos 	 orgánicos 	 con 	 los 
noránicos 	 1 

4.- Programa (le a bandoiio (]el sitio. 
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En caso de que la Estación de Servicio, tenga que ser desmantelada, se tendrá que llevar a 
cabo las siguientes actividades: 

Li eliminacion de los combustibles de los tanques de almacenamiento y tuhei-ias, 
además seran retirados tuberías rnanueras y bombas, todos los equipos con los que 
se cuenta, 
Se demolerá la obra civil 
Los residuos generados por la demolición y desmantelamiento de infraestructura, 
serán dispuestos de acuerdo a SU naturaleza, esto es si se trata de residuos peligrosos, 
atreves de una empresa autorizada por SEItARNAT, y los residuos [lo peligrosos 
donde el H. ayuntamiento disponga, de igual fhrnia las estructuras de acero podrán 
coniercjalizarse o reciclarse, 
En lo que respecta al sitio este puede utilizarse nuevamente para el sector comercial 
y de servicios, previa adaptación del sitio. 
Se considera no dejar niriun asunto soci 	 ii al pendiente a t de evitar con1ictos ftituros 
Se debe elaborar un programa especffico para las actividades de abandono del sitio. 

Escenario Al Finalizar El Proyecto: 

Al finalizar la vida útil del proyecto, se realizará una valoración de las instalaciones por los 
peritos correspondientes en la materia, para lo cual se harán pruebas de hermeticidad al 
tanque de almacenamietito principalmente. 

lo  Derivado de lo anterior se tendrán tres escenarios, el retiro de las insialaciones y demolición, 
la rehabilitación de la nhisma o el abandono de las instalaciones 

Escenario uno: Retiro del equipo y demolición de la estación de servicio. 

Procede la elinhinación de combustible en tanque y tuberías, además serán retirados 
tuberías, mangueras, tanques y todos los equipos instalados 
Se demolerá la obra civil, 

Los residuos generados por la demolicijii y desmantelamiento de infraestructura, 
seran dispuestos de acuerdo a su naturaleza, donde el H. ayuntamiento disponga, de 
igual forma las estructuras de acero podrán comercializarse o reciclarse 
En lo que respecta al sitio este puede utilizarse nuevamente para el sector industrial 
y de servicios previa adaptación de¡ sitio. 
Se considei-a ¡lo dejar ningun asunto social pendiente a fin de evitar conflictos futuros. 

Escenario dos: rehabilitación (le la estación de servicio. 

[-¡¡la vez valoradas las instalaciones y tomada la determinación de continuar con la 
infraestructura existente, se decidirá si se sigue con el mismo giro o se aprovecha para otro 
tipo de industria, realizando las adecuaciones necesarias a la misma, para lo cual se tendrá 
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que someter la nueva actividad a evaluación en materia ambiental, según la legislación 
vigente en su momento. y acorde a los planes de desarrollo existentes en el municipio y el 
es! ado. 

Escenario tres: abandono de las instalaciones 

De no aplicarse el plan de abandono y dejar la inftaestructui-a existente en el área, se generará 
impactos liegatjvos entre los más Fuertes es el escénico ya que el paisaje se verá afectado por 
tener la presencia de estructuras y equipos oxidados. 

Lo anterior es muy poco probable que suceda ya que los eqiipos y las estructuras representan 
una inversion que no es recomendable perder, en este caso el inversionista deberá contemplar 
la recuperacion del capital y el aprovechamiento de las instalaciones en su totalidad 

11I1.2. IDENTIFICACIÓN DE LAS SUSTANCIAS O PRODtJC rOS QUE \'AN A 
EMPLFARSF Y QUE PODRÍAN PROVOCAR UN IMPACTO AL AMBIENTE, Así 
COMO SUS CARACTERÍSTICAS FÍSICAS Y QUÍMICAS. 

A continuación se presentan las fichas de seguridad de las sustancias que se nianejan en la 
estación de servicios las cuales serán hidrocarburos particularmente Gasolinas (Preniium y 
Magna) y Diésel. 

La estación (le servicio cuenta con una capacidad de almacenamiento actual (le 160,000 litros 
de combustible, distribuidos en 3 tanques de la siguiente manera: 60,000 litros de diésel. 
40.000 litros de gasolina Prernium y 60.000 litros de gasolina Magna 

El transporte de las gasolinas y el diésel hacia la estación de servicio se realiza mediante 
autos tanques de 20,000 litros, las sustancias se encuentran en estado liquido, y su destino 
final es el expendio a cualquier tipo de transporte que lo requiera. 

Las caracteristicas CRETIB que presentan las sustancias que se manejan en el proyecto son 
las siguientes: 

Rombo Azul= 	 Significa que la sustancia es riesgosa 
Rombo Rojo= 	 Significa que la sustancia es inflamable. 

Roniho Amarillo= Siznifica nne la sustancia es estahie 

1 niaecii 7 Cameterisricas ( R [FI B que presentan las sustancias 
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. 	 RIESGOS DE FUEGO Y EXPLOSIÓN 

La gasolina es un liquido extremadamente inflamable, puede incendiarse ficiIrnente a 
temperatura normal, sus vapores son más pesados que el aire por lo que se dispersarán por el 
suelo y se concentrarán en las ionas bajas. 

Esta sustancia puede almacenar cargas electrostáticas debidas al [lujo o movimiento del 
liquido. Los vapores de gasolina acumulados y no controlados que alcancen una fuente de 
ignicion, pueden provocar una explosión. 

El trapo y materiales sirni]ares contaminados con gasolina y almacenados en espacios 
cerrados, pueden sufrir combustión espontanea. 

Los recipientes que hayan almacenado este producto pueden contener residuos del mismo 
por lo que no deben presurizarse, calenrarse, cortarse, soldarse o exponerse a flamas u otras 
fuentes de ignición. La combustion de esta sustancia genera Monóxido de Carbono y Bióxido 
de Carbono. 

RIESGO DE REACTIVIDAD 

Esta sustancia es estable, se debe evitar el contacto con ftentes de ignición y oxidantes fuertes 
como. peróxidos, ácido nítrico y percloratos. No se descompone a temperatura ambiente Su 

la conibustion genera Monóxido de Carbono, Bióxido de Carbono y otros gases astxiantes, 
irritantes, corrosivos y no presenta polimeración. 

Diésel: Combustible hidrocarburo liquido, producto obtenido de la destilación del petróleo 
crudo. 
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111.3. IDENTIFICACIÓN Y ESTIMACIÓN DE LAS EMISIONES, DE,  SCARGAS Y 
S 	 RESIDUOS CUYA GENERACIÓN SE PREVEA., ASÍ COMO MEDIDAS DE 

CONTROL QUE SE PRETENDAN LLEVAR A CABO. 

A continuación, se señalan Jos sitios y etapas dei proyecto en donde se tienen proyectados 
generacion de emisiones atmosféricas, residuos líquidos, sólidos y ruido, así como los 
controles ambientales para cada uno de ellos. 

ETAPA DE OPERACIÓN y MANTENIMIENTO. 

En esta etapa se tendrán las siguientes emisiones, que se ilustran en el diairama de flujo 

\rt idi 	 Dci aim de fi dr ctriu 
I11)iSIoIles: lLIdId:t', de \iLuiIduj de  \IpilIc \ LlFCI 	
Stiel: 1- iltracion de l-lidrearbiirri de .tIILIUc 	
Ricuii de expliisuin Pijí 	 titiiiikijiii de \uIiirc 

1 )eri-ani 	 de 11  
de 	 'iielu, 

 
Hillación de  

R 	 de e 	 '(si,ri. Ru 	 tjaej,Ii (le u 

. Derrunie idui 	 de II Rin 'eurkiru ICd CIC Fti hcija Su el o: 	 Filiracioji de II iilrc'ca rbu ro 

Derrame tic II itljuperbui-uu., 

Liuiai de 111I.,i,unc 	 - 	 Pcrdida. 	 di 	 \uialiii,i;jd de \apuurc - 
1 )ciclio ucIti 	 Fu lira-um 	 (le 1 lidi uearhuirn'., 

ieseu de C\pl -'iii 	 Ekur acu;niilaciiji de 	 »pie 

Vei 1idu;: 	 \ua 	 acejioa 	 \ Cun 1 lIdiuearhtjrh 
Red de Dieiiape 	 -- ueIuF .\eii.i 	 teeii,ha 	 \ 	 C(III 	 1 fidrrbUr(I 

Imagen 8. Diagrama de las emisiones en las áreas de las estaciones de servicio 
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Actividades programadas, tipo de emisiones previstas itie puedeii generarse ' 
descripción de las medidas de control que se pretenden llevar a cabo. 

tivid ad 
Carga de combustible a los 
tanques de almacenamiento 

Emisión L Control ambiental 
Posible 	 derrame de • Se instalarán 
combu stibies al correctamente las 
momento 	 de estar mangueras para 
suministrando!o 	 a los descarga del 
tanques. combustible. 
Eniision de vapores. • Instalación 	 del paro de 

Almacenamiento de 
combustible 

Red de tuberias 

Riesgo de explosión por 
acumtilac ion de vapores. 

Derrame de 
combustibles y 
flliración al subsuelo. 
Emisión de vapores 
Riesgo de explosión por 
acumulación de 
vapores. 

Derrame de 
combustibles y 
filtración al subsuelo 
Emisión de vapores 

emergencia. 
Instalación 	 de 
recuperador de vapores. 
Instalación de venteos. 
El piso en toda la zona 
de alniacenarniento será 
de concreto hidráulico 
impermeable. 
Se llevará una bitácora 
con el registro de 
incidentes. 
Instalación de tanques 
de doble pared. 
Construcción de fosas 
para el alojamiento de 
los tanques. 
Realización periódica 
de pruebas de 
hermeticidad 
Instalación de pozos de 
observación y 
monitoreo en cada fosa. 
Expulsión de gases 
atreves de los venteos. 
Se llevara una bitácora 
con el registro de 
incidentes. 
La tuberia será de doble 
pared, de acero-
polietileno de alta 
densidad. 

rK lotorint' J >/cr(nh,t'V de Im/)cld(o Amhiciiic,/ del 1 >roi'ee- 
1 ¡kIUflfCfl1,flIfl(, ilL' lo Lv/QL'i(»l de Sen/e/o (riij,o Gi/go. 

I. 5'. No, 99$4, en el M/InIcl/)jo de 1 'mc',,,z. Leraeruz. 
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p~ 
Actividad Emisión 	 Controlambiental 	 ] 

Zona de despacho de 	
- combustible al publico 

Red dedrena 

Riesgo de explosión por 
acumulación de 
vapores. 

Derrame de 
combustibles y 
filtración al subsuelo. 
Emisión de vapores 
Riesgo de explosión por 
acumulación de 
vapores. 
Vertido de agua con 
hidrocarburos 
Posible íiltración al 
suelo de aguas con 
hidrocarburos 

Se contará con un 
sistema de detección de 
cili,as. 
Se tendrá un sistema de 
recuperación de vapores 

Se instalarán válvulas de 
corte rápido 
Se tendrá detección 
electrónica de fugas 

Se tendrá un sistema de 
recuperacion de vapores 

Se tendrán tres 
diferentes sistemas de 
drenaje, el sanitario, 
pluvial y el de las aguas 
aceitosas. 
Se contará con una 
trampa para las aguas 
aceitosas, después de 
pasar por esta, las aguas 
serán vertidas al drenaje 
sanitario, se realizarán 
monitoreos constantes a 
la calidad del agua antes 
de que sean vertidas al 
drenaje municipal 
Se realizarán limpiezas 
ecológicas cada cuatro 
meses o cuando lo 
requieran a las trampas. 

• Se dará mantenimiento 
periódico a las tuberías. 

ETAPA DE ABANDONO DEL SITIO DE PROVECTO. 

Actividad 
Retiro de tanques, equipos 
y tuberías. 

Emisión 
o 	 Emision de partículas de 

polvo. 
Emisión de gases. 
Emisión de ruidos 

Control ambienT 

Se mantendrán regados 
los caminos N, las zonas 
colindantes 	 las 

fl 79 I?jor/)/e //v1`07// t'() de 1/ 27/)UcIo u nibini0f ¿¡el ¡'ro recio 
Operación MÜí1!C,71,n1Lnf( /C la L:vk,ció,i d S,'icjo Grupo 

ES. No. 9934. en el Municipio t/c Ec'racruz. t!rc,cruz 
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Actividad 	 Emisión 	 Control ambiental 

LI 

Retii-o de escombros 

Demolición de las 
instalaciones 

maniobras se realizarán 
desde puntos bajos. 
Se realizarán purgas a 
las tuberías y a los 
tanques 	 de 
almacenamiento. 
Las maniobras se 
realizarán durante el día 
y con personal calificado 
para minimizar las 
emisiones de ruido 
Se mantendrán regados 
los caminos y las zonas 
colindantes 	 las 
maniobras se realizarán 
desde puntos bajos. 
Se realizarán purgas a 
las tuberías y a los 
tanques 	 de 
almacenamiento 
Las maniobras se 
realizarán durante el dia 
y con personal 
calificado para 
minimizar las emisiones 
de ruido. 
Se mantendi-án regados 
los caminos y las zonas 
colindantes 	 las 
maniobras se realizarán 
desde puntos bajos. 
Se dará mantenimiejito a 
la maquinaria antes de 
iniciar esta actividad. 
Las maniobras se 
realizarán durante el día 
y con personal 
calificado para esta 
actividad para 
minimizar las emisiones 
de ruido. 

Emisión de particulas de 
)Ol \'O. 

Emisión de gases. 
Emision de ruidos. 

Emisión de partículas de 
polvo. 
Emision de gases. 
Emisión de ruidos. 

WI 
II//Orn/e J/L.'e/1/lro tie Jnlpuc/o .4mbieniol (le! JrOvc'c/(, 

Operación y Manlemimento cte la Eíación de ,Srvie/o (iru/Jo 
E.S 	 iVa. 9934, en e! /eíu,nci1u, de J 'eraeruz. ¡ ercwr1,: 
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Actividad 
Limpieza, retiro de basura y . 
escombro, y nivelación de] 
terreno para un nuevo uso. 	 . 

1. 

Emisión 

Ernision de paniculas de T-» 
polvo. 
Emisión de gases. 
Emisión de ruidos. 

Control ambiental 
Se mantendrán regados 
los caminos y la zona de 
trabajo. 
Se dará mantenimiento 
a la maquinaria antes de 
dar inicio a esta 
actividad. 
Las maniobras se 
realizarán durante el día 
y con personal 
calificado para 
minimizar las emisiones 
de ruido. 

Residuos sólidos no peligrosos: Puesto que en la estación de servicios no conllevará ningún 
tipo de proceso de transformacion, la operación de esta generará únicamente residuos 
provenientes de oficinas, sanitarios e instalaciones en general. Debido a esto, no se requerirá 
infraestructura especial para el almacenamiento temporal de residuos, solo se colocarán 
depósitos de basura distribuidos en toda la estación de servicios, y dos contenedores grandes 
a un lado de las bodegas a un lado de la entrada principal. 

Los residuos sólidos generados en la empresa podrán ser recolectados por el servicio de 
recolección del ayuntamiento de Veracruz, Veracruz. 

En la estación de servicios se genera un volumen de aproximadamente 90 kilogramos diarios 
de residuos. 

Aguas residuales: 

Aguas residuales sanitarias: se tienen aguas sanitarias procedentes de los sanitarios y de las 
oficinas administrativas, asi corno la del producto de la limpieza, estas son enviadas al 
drenaje municipal. 

Las aguas aceitosas: se irán a una trampa de grasa y combustibles, para su separación, una 
vez separados el agua se ira al drenaje municipal. 

,4/n/)/cn(,J ilt/  
()pc'i'aciói; y A'ícInu.'Jllm,L'fl,(, de ¡ci L1tc,ciÓ,7 de Seryicjv Grupo Giigo. 

E.S. No, 9934. cii el Municipio de 1 'cmcruz. LcJ'aCTiI:. 
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lniagen '). Detalles de la Trampa de combustibles. 

Hojas de datos de seguridad emitidas por PEMEX de los combustibles que se 
almacenan y comercializan en la estación de scrvicios 
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111.4. DESCRIPCIÓN DEL AMBIENTE Y EN SET CASO. LA  IDENTIFICACIÓN DE . 	
OTRAS FuENTES DE EMISIÓN DE CONTAMINANTES EXISTENTES EN EL 
¡REA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO 

111.4.1. Descripci 	 de¡ Sistema Arnbie,j ISA) 

El Artículo 35 de la LGEEpA establece en Su pirrafo tercero, que la Secretaria deberá 
evaluar los posibles efectos de dichas obras o actividades en el o los ecosistemas de que se 
trate, considerando el con.  junto de elementos que )os conforman y no ónicamente )os recursos 
que, en su caso, serian sujetos de aprovechamiento o afectación 

En cumpliniieiito a lo anterior la del imitaciómi de¡ Sistema Ambiental (SA) se eIctuó 
mediante la identificación el reconocjnlierito y la caracterización de unidades espaciales de 
homogeneidad relativa corno herramienta inicial para lograr un diagllóstjc() ambiental de 
una porcion de¡ teríitüri0, con validez para proyectar la evaluación de] impacto ambiental, Es pom- 

 lo tanto a través de esta noción de sistema ambiental que es factible identificar y 
evaluar las interrelacjomies e interdependencia que caracterizan la estructura y el 
funcionamiento de los ecosisternas y eféctuar previsiones respecto de los efectos de las 
interrelaciones entre el ambiente y el proyecto 

Delimitar el área de] proyecto es un elemento esencial ya que permite conocer aquellos 
elementos naturales o en su caso artificiales que inciden en la construcción de un escenario 
que permit

e delimitar la zona en donde se ubica el proyecto uno de los principios 
. 	

fundamentales para definir el estado actual de aquellos factores fisicos y biológicos que 
interceden o interactúan con el proyecto es detnir su delimitación basado en un Contexto 
ambiental El área de estudio, se encuentra inmerso en un ecosistenna urbano, caracterizado 
por ser la Ciudad de Veracruz Veracruz una población en constante flujo de habitantes es 
notable observar que en la delimitación de] área en particular los elementos bióticos y 
ahioticos que constita.Ven el sistema ambiental de) sitio donde se encuentra establecido el 
proyecto es propio de un ecosistema urbano, ya que los recursos naturales originales fueron 
alterados por diversos factores antropogénicas a causa de la modernización de la ('uidad 

111.4.1 Delínijtacjórj de¡ Área de Influencia (Al). 

La estacion de servicio ocupa una superficie de 769,50 m, ubicada en un predio urbano al 
que se le otorgo la fictibilida(j para la construcción de la Estación de Servicios, dicho 

documento ftme expedido por la Dirección de Desarrollo Urbano de Veracwz, Veracruz 
donde se consideró el destino de Gasolinera (Estación de Servicios). 

En un escenario de contingencia se estima un área de influencia del proyecto (Al) con un
radio de 800 m a partir de la zona de ubicación de los tanques de almacenamiento esto en 
base a las recomendaciones para evacuación que se enlistan en las 

hojas de ciatos /e .s'egiiricfc,cJ para las gasolinas y el diésel que emite PEMEX que dice' 

. 	 102 J1?Ir/nc //'LvLF7fJvo Lit' I/flfac'/t) A/fl/'ienra/ Lic! PrO't'cfu' 
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Sección Viti. Indicaciones en caso de Fuga o Derrame 

Recomendaciones para evacuación: 
En caso de un derrame trande, considere la evacuación inicial de p01 lo menos 
00 metros a íavor def viento u 800 metros a la redonda. 

En caso de que un tanque, carrotanque o autotanque que contenga este 
producto esté involucrado en un incendio, debe aislarse 800 metros a la 
redonda. 

•C'onsiderar también la evacuación inicial de 800 metros a la redonda. 

Tomando corno referencia la zona de afectación en caso de presentarse un incendio en la 

zona de los tanques de almacenamiento, aun y en este estudio ¡lo se amerite hacer el estudio 

de riesgo, si considerarnos una simulación que se hizo en método las condiciones climáticas 

predominantes asi como las características de almacenamiento (tamaño, íorma, material y 

disposicion de los contenedores) y conducción de los combustibles, esto es cii base al área 
de influencia que pLidiera tener en caso de un incendio en la estación de servicios aun y no 

se considere el riesgo en este estudio, si nos podemos basar en el área niaxima de afectación 
en caso de que este pudiera presentarse. 

De acuei-do a lo anterior, el Area de Influencia de] proyecto se definió tomando como base 
un radio de 800.00 tu alrededor del proyecto (se anexa plano), con una superficie de 201- 
06-19.30 1-las, tomando como base la ubicación del tanque de almacenamiento de 
combListible que se localiza en las coordenadas- 

COORDENAW DEt.BlCACIóÑjijL TANQUE DE ALMACENAMIENTO 

Tabla 7 - Coordenadas de ubicación del tanque de almacenamiento 

!1?tr/1/e J'icw,iii'o tic impacto Ambiental Jel Proi€'tio 
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El área de influencia cuenta con una superficie total de 201-06-19.30 Has. las cuales se 
encuentran en un circulo que parte de la zona de tanque con un radio de 80() ni a la redonda 

Número de Unidades Ambientales dentro del Sistema Ambiental. 
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Descripción de las Unidades Anibieiitales 

Esta Lmidad aniblefflal se encuentra distribuida por toda 
el 	 área 	 de 	 influencia. 	 Existen 	 diferentes 
establecimientos, tales como: Tiendas depaamentales, 

ZONA POBLADA 	 centros comerciales, templos, centros educativos, 
recreativos, etc en un radio de 800 rnts, tomando como 
referencia los tanques de almacenamiento de la estación 
de servicio Esta unidad ambiental representa el 97.2% 
del totaldel Área de Influencia (Al).  
La unidad ambiental se representa por las Avenidas 

VIAS GENERALES DE 	 principales que comunican las diferentes zonas de la 
2 	 ciudad, en el Área de influencia. En este caso la 

COMUNICACION 	 principal vía de acceso a la estación de servicio es la 
Calz. Miguel Angel de Quevedo. Esta unidad ambiental 
representa el 2.8 °. b del total _______ 

	

Tabla 9. Descripcion de las Unidades Ambientales. 	
_____ 

Interacciones del proyecto con las Linidades ambientales 

Esta unidad ambiental se encuentra en constante relación 
con la estación de servicio ya que la ciudad se encuentra ZONA POBLADA 	
alrededor de la estación de servicio Lo anterior permite 
que los pobladores subsanen la necesidad de combustible 
y artículos varios, además genera fuentes de empleo. 

VIAS GENERALES DE 

COMUNJCACION 

La unidad ambiental comprende Calzada Miguel Ángel de 
Quevedo, Circunvalación y Av. Xalapa, está en relación 
directa con el proyecto porque son la principal via de 
conlunicacion para acceder a la Estación de servicio. 

Tabla 10. Vinculacióji de las Unidades Ambientales con el area del pro\ ecto. 

LAd 105 
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Tabla con el tamaño y las proporciones que ocupa cada zona en el irea de influencia 

09 	 (!eI provecto. 

Vias Generales de Comunicación -4 	 56,297 34 	 2.8 

LuiI h 10 io 1 LIJ00  
Tabla II Superficie de las Unidades Ambientales de] área de Influencia. 

111.4.2 CARACTERIZACIÓN Y ANÁLISIS DEL ÁREA DE INFLtJENC[A (Al). 

Direccion de Desarrollo Urbano de] mi.inicipio de Veracruz. Veracruz otorQó un Dictamen 
de Uso de Suelo para el predio cuando se construyó la Estación de Servicios 

El terreno proyectado para la estación de servicio se encuentra en la zona urbana de la ciudad 
de Veracruz, por la calzada Miguel Angel de Quevedo Lote 8 y Fracc del L-9. manzana 39 
No .5923 Col. Pascual Ortiz Rubio el uso de suelo predominante es el hahitacjonal y 
comercial, la zona esta desprovista de vegetación, solo en los márgenes de las casas o por los 
camellones se puede observar vegetación (uso ornarnental) en sí. la  zona se encuentra 
impactada por el desarrollo natural de la ciudad 

(ARACTERJZ('j()\ ) AN;L(SJS DEI. SUSTE-NIA A\IJ3IENTAL 

111.4.3. ASiEC1'OS ABIÓTICOS. 

a) TIPO DE CLI1A: 

La zona climática en que se ubica la región en estudio corresponde al tipo A2 
(w), Cálido 

Subhúmedo con lluvias en verano, segun la clasificación de Koppen modificada por E. 
Gai-cía para el contexto nacional. Las teniperaturas oscilan entre los 28°C en varano y 22°C 

en in\ierno La temperatura media anual es de 25 4°C, con una máxima de 28 2°C y una 
minima de 21 .5°(', con temporada de canicula. El porcentaje de lluvia inernal es menor de 
5, presentándose en el mes más seco una precipitaci 	 de 60 milirnetros de lluvia. La 
temporada de lluvia abarca desde fines de mayo hasta principios de octubre La precipitación 
media anual es de 1,710. La huniedad relativa promedio es de 79% 

La dirección de los vientos es de] noile, teniendo sus máximos, entre los meses de octubre a 

marzo, con vientos de 9.45 mlseg. Y un dominante de 27. lOm/seg Este es un parámetro 
impoIante por que provoca problemas constantes de erosión eólica y movimientos de dunas 
en las zonas costeras que se localizan transversalmente a estos vientos. 
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b) GEOLOGÍA Y GEOMORFOLO(;k 
La Zona de estudio se uhica en la provincia Llanura Costera de¡ Golfo Sur, en la 
Subprovincia Llanura Costera Veracruzana caracterizada por albergar un gran número de 
dimas que sirven de contención contra los vientos de] noie y protección a la mancha urbana 
Al Noroeste de la zona de estudio la estructura prevaleciente corresponde a rocas 
sedimentarias provenientes del terciario de origen continental y está constituida por clásticos 
de rocas preexistentes, cubre Discordantemente a rocas sedimentarias niarinas del terciario. 
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Proiincja 13: Llauui 
Costera del Golfo 

. 9934/ 

uuicacio1 de (a L.S. 9934 en las Promcias de MiCO 

E stra tigra fía. 

E! jurásico Superior esta representado por calizas de color gris oscuro depositadas en 
ambiente de cuenca, pertenecen a la fbruiacjón C?iinanieca y afloran al este de la localidad 
del mismo nombre Del ('retácico iiifrior se encuentran las calizas d platatbrnia de la 
furmación de San Ricardo, que presenta una morfología de sierras bajas, sobrevacen de 
manera concordante a las rocas del jurásico superioi-  y afloran en los niárgenes del rio 
U\panapa. Sobre las calizas de la íormación anterior descansaii concordantementc las rocas 
igneas del eretácic() superior, depositadas en un ambiente d plataformas de aguas profundas. 

El eoceno esta representado por una secliencia en la cual dominan las lutitas que en ocasiones 
son arenosas, intercaladas con areniscas de grano tino, depositadas en mares profundos Del 
oligoceno aflora la unidad de lutitas areniscas que se depositaron en aguas homogéneas Los 
suelos son los que ocupan la mayor pae de esta provincia, están formados por material 
erosionado de las rocas preexistentes, el cual se deposita en las paes bajas como relleno de 
valle y en los deltas de los ríos. 

Fisiografia. 

Subprovincia Llanura Costera Veracruzana: casi toda la provincia se localiza dentro del 
territorio veracruzario y es la que ocupa mayor extensión, con 7(),00 1 17 km2. que 
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representa el 37.29% de la superficie total del estado. Comprende 21 municipios completos, 
dentro de los quese encuentra el municipio de Veracruz, y además ahrc.a Lirios 26. En ella 
están ubicadas: la cuenca baja del río Papaloapan, situada en la porción central y noroeste 
y la cuenca del río Coatzacoalcos en el sureste. Estos ríos son permanentes pero erráticos, 
con f'uertes inundaciones en (os meses veraniegos. 

a 
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Sierra d los Orientales. 
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Imagen 13. Subprovincia donde se local iza la Estación No. 9934 

- Presencia de fallas y fracturamjer,tos 

En el estado de Veracruz existen pocas fallas nomiales y fracturas significativas, las más 
impol-tarites están localizadas en el norte y centro del estado. Son estructuras desarrolladas 
en condiciones frágiles. Su orientación varia de EW-SE a NE-SW en sistemas conjugados 
mal desarrollados La edad de estas estructuras varía desde el Mioceno hasta el reciente 
Muchas de ellas están asociadas al proceso de generación y enfriamiento de rocas volcánicas 
ext ru si vas. 

c) St.JELOS. 

El suelo es la capa más superficial de la corteza terrestre y es el sustrato donde se impianta 
la cubierta vegetal, el estLldio de las caracteristicas del suelo aporta información valiosa para 
su manejo así corno para la planeación de actividades productivas y de ingeniería civil La 
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formacion de] suelo se da como resultado de la interacción de varios factores ambientales y lo fundamentalmente por el material parental, geomorfología, clima, actividad biológica y 
tiempo. De dicha interacción se generan diferentes procesos los cuales consisten en pérdida 
o ganancia de elementos como: materia orgánica, líquidos, gases, iones, elcetera 
Los procesos que se llevan a cabo pal-a formar un suelo los podemos observar en ia 
morfología y características de] mismo suelo El suelo está formado por capas llamadas 
horizontes los cuales se pueden apreciar en las J)erforaciones que se hicieron (perfiles) para 
identificar las características morfológicas, bióticas, fisicas, y químicas de los horizontes que 
Conforniaji determinado suelo e identificarlas dentro de un estatus de ciasficacióii del suelo 
de acuerdo al sistema FAO/UNESCO 

-t, i j,u ue sucio que se encuentra en la zona de la E-istacioa 

En el área de estudio se encuentra el siguiente tipo de suelo 

gol. Son suelos de perfil tipo A-C, en el que no se observa desarrollo de los horizontes 
y formados a partir de materiales no consolidados. Son por tanto suelos ]]las recientes y 
menos evolucionados que los anteriores. Es frecuente en ellos la existencia de un único 
horizonte A sobre la roca madre, por lo que suelen tener muy poca profundidad Ocupan 
posiciones fisiográficas muy inestables,como cerros y laderas de gran inclinación, por lo que 
estan sometidos a continua erosion. Son suelos poco frecuentes y están muy diseminados 
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ocupando zonas de pequeña superficie. Son por lo tanto pobres, con escasas posibilidades de 

. 

	

	 cultivo debido a la elevada pendiente y escasa profundidad. Además se caracterizan por ser 
suelos ácidos y muy pobres en materia orgánica. 

Correspondería a suelos tipo Enlisol según la norma Soil Taxonomv Dentro de los tipos que 

aparecen en la zona, fa subdi'visíón Regosol calcáreo, se caracteriza por un enriquecimiento 
secundario de carbonatos, menor de 15 %, al menos en alguna zona entre los primeros 50 cm 
de profundidad 

El Regosol eutrjco es rico o muy rico en nutrientes o bases (Ca, Mg, K y Na) también en los 
primeros 50 cm de profundidad. Podernos concluir que el Regosol eútrico presenta mejores 
características para las practicas agrícolas que el Regosol cálcico 

d) Hidrología Superficial 
El sitio del proyecto se encuentra en la región hidrologica N° 28 'Papaloapan" y en la 
subregion centro, cuya escorrentía superficial se conforma por ríos de régimen permanente 

así como de otros de menor importancia e intermitentes, existiendo además diversas lagunas. 
Eii el río Jamapa se encuentra ubicada la estación meteorológica El Tejar y, la obraderivadora 
utilizada para proporcionar agua al puerto de Veracruz y área conurbada 

El proyecto que se pretende realizar se ubicará en la cercanía de la desembocadLlra del río 

Jamapa en el (iolfh de México, por lo que se señalan las características hidrográtcas de este 
rio. La cuenca del río Janiapa cubre un área de 3750 km2, está situada entre los 180  45'. 
19°13 de latitLid nortey 96°17' 97°16' de longitud W.G. Colinda al norte con la cuenca del 

rio La Antigua y con la zona que comprende el río San Francisco, la Laguna San Julián y el 

Puerto de Veracruz al sur, con la cuenca del río Papaloapaii al poniente con la Región 
Hidrológica No 18 y al oriente con el Golfo de México 
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Imagen 15. Reeion. Paixiloapan. Cuenca-  Rio Jamera 

S AI río Jamapa lo forman dos corrientes que en su co!)fluencia se conocen como ríos Cotaxtla 
colector general y Jamapa colector de alluentes 

La cuenca del río Cotaxila cubre un área de 1679 km2  hasta la confluencia con el Jamapa se 
origina 	 en la zona limítrofe de los estados de Puebla y \-'eracruz a 5700 msnm, como río 
Barranca de Cliocaman sigue un curso oriente por terreno de topografia accidentada de 

fuertes pendientes colectando a su paso las corrientes formadas en laderas nororientales del 

Pico de Orizaba A inmediaciones de la población Coscomatepec de Bravo, Ver., varía su 

rumbo hacia el sureste fluyendo 25 krn en esa dirección y captando en su recorrido por ambas 
margenes con-rientes de pequeña magnitud, a la altura de C'órdoha Ver., desvia su curso hacia 
e] este-sureste y. cambia su nombre a rio Seco fluye 22 km en terreno aprovechable para el, 
cultivo, bordea al cerro Chiyoltuite y afluye por margen izquierda el rio Atoyac 
FI rio Atoyac tiene su origen 10 kni a] noreste de Córdoba. Ver., en el cerro Loma Grande a 
1 750 msnm, su curso sigue un mnibo sureste por terreno de topografla accidentada y enél se 
localiza la estación hidroniétrjca Santa Anita, Aguas debajo de esta estación se encuentra la 
pi-esa deri\!adora Santa Anita, de la que por margan derecha parte el canal principal que 

abastece al Sistema de Riego El Potrero en este canal también se sitia otra estación 
hidronieti-

ica tanibien nominada Santa Anita. Aproximadanienite a 4 kni de la presa 
derívadoi-a la corriente varía su curso hacia el noreste bordeando los cerros La Perla y 
(111.voltuite, iasa por A1o\ ac. \eu - y 1 5 Lin auas abajo afluye por margen izquierda el 
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arroyo Chiquihuite posteriormente a 1 1.5 km afluye al colector general a 450 msnm, 
conservando el nombre de río Atoyac. A partir de esta confluencia desvía su curso hacia el 
oriente y fluye por terreno de lomerio hasta la afluencia por margen izquierda del arroyo Paso 
del Macho. Este afluente cubre un área de 102 km2, originándose en la población Paso del 
Macho, Ver., a 50() msnm 

e) Hidrología subterránea 

El acuífero Costero de Veracruz. se  encuentra alojado en material granular, no consolidado, 
presentando un ftwcionameto 	 ic del tpo lbre. La 	 idadi 	 i 	 i 	 idogeológjca  de 
importancia es clasificada como gravas y arenas, de porosidad primaria v de una buena 
permeabilidad la que dependera del contenido de arcillas y grado de compactación del 
material 

Se extiende desde el borde occidental del acuífero hasta la línea costera, diferenciándose 
(Yranulométricarne 	 de un sitio a otro conforme se acerca a la costa, los fragmentos de 
rocas son más finos. 

Los pozos son parcialmente penetrantes por lo que el espesor de la unidad acuífera es de 300 
m, definido mediante información zeofisica 
La recarga principal proviene de la iní1ti-ación de la precipitación que se presenta en la zona. 
de aquellas áreas consideradas corno cuencas endon-éicas, así como por flujo horizontal 
subterráneo proveniente del oeste, mientras que los ríos Jarnapa y La Antigua tarnbin 
livorecen la recarga del acuífero 

) Susceptil)ilida(J de la zona a sisnhieidad, deslizanijerito, derrumbes, 
inundaciones, Otros movimientos de tierra y posible actividad volcánica. 

La República Mexicana se encuentra dividida en cuatro Zonas Sísmicas, para realizar esta 
división, se utilizaron los catálogos de sismos de la República Mexicana desde inicios de 
siglo, grandes sismos que aparecen en los registros histáricos y los registros de aceleración 
del suelo de algunos de los grandes temblores ocurridos en este siglo. 

Estas zonas son un reflejo de que tan frecuentes son los sismos en las diversas regiones, y ¡a 
maxima aceleración del suelo a esperar durante un siglo 

La Zona A 
es una zona donde no se tienen registros históricos de sismos, no se han reportado 

sismos en los últimos 80 años y no se esperan aceleraciones del suelo mayores a un 10% de 
la aceleración de la gravedad a causa de temblores. 

Las otras dos Zonas (B y C) son zonas intermedias, donde se registran sismos no tan 
frecuentemente o son zonas afectadas por altas aceleraciones pero que no sobrepasan e] 70% 
de la aceleración del suelo. 
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La Zona D es una zona donde se han reportado grandes sismos históricos, donde la 
ocurrencia de Sismos es muy frecuente y las aceleraciones del suelo pueden sobrepasar el 
70% de la aceleración de la zravedad. 
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Imagen 16. Rcgionalizaciói Sísmica de la República Mexicana 

\\ \\ .ssn.unjm mx/\\ cbsite/html/SSN/Sismos/reaionçis,iiicijiix]itn  iI 
El área de estudio se encuentra en la zona B de la República Mexicana correspondiéndole el 
nivel II al III, que se define como "muy débil a ligero" es decir, que no es una zona que se 
caracterice por presentar una actividad geológica en sismicidad o actividad volcánica 

g) 	 Inteniperisnio severo. 

La zona de estudio se encuentra en la Región climática "Golfo de México" y cuenta con 
impactos de diversos huracanes que tienen lugar en la zona costera del estado de Veracruz, 
por lo que estos fenómenos afectan al municipio 

Con respecto a la presencia de huracanes tanto en el Océano Pacifico como en el Océano 
Atlántico se tienen datos de la NHC (National Nurricane Center) dependiente de la NOAA 
(Natioiial Oceanie and Atmosplierjc Administratiotu desde al año de 1851 hasta el 2010 tal 

como se muestra en la siguiente figura, y donde se observa que históricamente para el 
Oceano Paci lico los huracanes con mayor impacio han siclo KEN A JLF LI ETTF, 
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IGNACIO, EMILY y PAULINA y para el Océano Atlántico KEIT, ERIKA, ALICE 
GILBER y STAN. 

111.4.4 Aspectos bióticos 

a) Vegetación Terrestre. 

DLlrante las visitas que se llevaron a cabo para reunir la inlbrmación, se llevó a cabo la 
verificación de diferentes sitios, obteniéndose Inf'ormacjón precisa de su ubicación 
geográfica, altitud y tipo de vegetación. 

En la zona donde se encuentra construida la Estación de Servicio No. 9934 no se encuentra 
vegetaciori natural, ya que se encuentra construida en zona urbana, debido a esto se 
realizaron visitas en tas colindancias para conocer Jas condiciones de la región 

En las colindancias se pudo observar la presencia de las especies arbóreas que a continuación 
se el] listari: 

LISTADO FLORÍSTICO DE LAS COLINDANCIAS AL PREDIO 

1 
AJagiii/ra indw 	 Mango 	 Aiiacardiaceae 

Ehreiici un/folia 	 Pinguica 	 Boraiiiaceae 

('ue.sa/pI/na/m/(./?cyyyffl( 	 Tabacjiin 

P/ioei,jvI.oehclellii L 	 Pal ma robelina 	 \recace' 

Palma real 	 tj 

Tabla 12. Listado floristico de las colindancias 

En lo que a especies establecidas en la NOM 059 SEMARNAL2010 dentro de las diíerentes cateorías se refiere, 110 se encontró ninguna 
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a) Fauna Terrestre. 

El area del proyecto se encuentra totalmente impactada es por eso que no existe fauna 
terrestre. En la zona se pueden observar algunas aves que se han adaptado a las condiciones 
del lugar, a continuación se presentan un listado de la escasa fauna que se observó 

A VES 

NornbreCientííico ornbi.eCornJ 	 Fania 

Quisca/,,s nw.vicam,s 	 Zanate 	
J_Iidae 

Iuinbj, inc'u 

	

	 ortolita 	 ('olumhidae 

Tabla II- Aifaiina en el área del provecto. 

La baja abundancia y variabilidad en la región se debe a que encuentra fuertemente 
perturbada por la urbanización. 

En el área del proyecto no se encontraron y no se tienen registios de especies de fauna con 
algún tipo de categoría de protección de acuerdo a la NOM- 059-SEMARNAT 7OI() por lo 
que se demuestra que la operacion del provecto no modificara la dinámica natural de las 
comunidades silvestres, 

S 111.4.5 Paisaje 

-1 paisaje como porción de la superficie terrestre, provista de limites naturales, donde los 
componentes naturales (meas, relieve, aguas suelo, vegetación, mundo animal) forman un 
conjunto de interrelación e independencia que juegan un papel de vital importancia en este 
eCosisterna 

La zona donde opera el proyecto esta impactada por actividades aritropogénicas las 
colindancias corresponden a zonas comerciales y habitaciona]es, la vegetación que se 
localiza en las colindancias es minima, De acuerdo, al Plan Municipal de Desarrollo del 
municipio 	 y al impulso que la administración municipal le otorga a actividades productivas 
del sector comercial, industrial y de servicios 

Visibilidad 

El paisaje actual del area de estudio es baja debido a que la vegetación naturalha sido 
eliminada para asignar un uso comercial y hahitacional, los árboles que se encuentran por las 
orillas y en medio de camellones formando una barrera reduciendo el impacto sonoro 
provocado por el sonido de los vehículos de motor que pasan por el área 

Calidad paisajística 

El paisaje de la zona se encuentra cubierto por construcciones para uso comercial o 
hahítaciona L los espacios abiertos son ni liii mus. por lo que la zona se encuentra fragmentada 

In/or/fle »rerem/o) de /m/)ocIo Amhknitj/ del //'(''eL!( 
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y perturbada por los cambios de uso de suelo, la presencia humana en la zona, son propios 
de un paisaje urbano. No existen elementos que permitan considerar el paisaje como único o 
excepcional, ya que esta ampliamente distribuido en el Estado de Veracruz. 

b) Fragilidad del paisaje 

La fragilidad del paisaje es la capacidad del mismo para absorber los cambios que se 
produzcan en el. La fragilidad está conceptualmente unida a los atributos anteriormente 
descritos. Los factores que la integran se pueden clasilicar en biotisicos (suelos, estructura y 
diversidad de la vegetacion, consagraste cromático, etc.) y morfológicos (tamaño y forma de 
la cuenca visual, altura relativa, puntos y zonas singulares, etc), 

El paisaje no se considera susceptible de ser afectado de manera significativa por la presencia 
del proyecto. 

111.4.6. MEDIO SOCIOECONÓMICO 

a) Demografía 

La población del municipio de Veracruz en 2010 alcanzó 609,156 habitantes, de los cuales 
el 51.7 por ciento son mujeres y  48.3 por ciento hombres. La mayor parte de la población se 
encuentra en edades jovenes, ya que el cincuenta por ciento se acumula entre cero y 26.0 
años de edad. Por una parte, el grupo correspondiente a las personas con 16 años es el 
mayoritario de la pirámide poblacional. Por otra parte, el grupo de 15 a 64 años concentra el 

W 04.1 por ciento de la población estatal y finalmente, el grupo de 65 años y más muestra ya 
los efectos de la mayor esperanza de vida y el impacto de la transición demográfica en su 
conjunto, representando el 7.3 por ciento de la población estatal 

Población Econóniicame,ite Activa (PEA): 

Con relacion a las actividades productivas en que se desempeña la población se consideraron 
los parámetros de la localidad de Veracruz por ser los datos estadisticos de niavor 
aproximación al contexto que ocupa al presente estudio De este cabe destacar que del total 
de la población estatal asentada en localidades urbanas, el 43.52% se consideró 
económicamente activa, mientras que en los cálculos de la zona urbana de Veracruz esta 
ascendió a 46.53%, con lo que se confirma la proporción de personas jóvenes productivas en 
una ciudad con una acentuada dinámica productiva. De este porcentaje el 96 9% se consideró 
PEA ocupada, es decir 45.09% del total de la población. 
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b) 	 Factores Socioctilttj rales: 

Flcononiia 

Es conocido corno La Jue/'k, (/e Mcx,c'o al /t/Jnn(/() ya que el puerto es y ha sido el más 
importante del país desde sus inicios en la época virreinal hasta la época actual, durante 20 
años fue el único Puerto por el cual podian entrar y salir mercancías de América Continental 
hacia Europa. Actualmente se planea la expansión del Recinto Portuario con terrenos ganados 
al mar y otros cedidos por el gobierno federal, y se espei-a que de 19.5 niillones de toneladas 
que tiene de capacidad en la actualidad pase a 118 millones, y de 19 posiciones de atraque a 
48. El municipio de Veracruz pertenece a la región económica Sotavento 

Sus ingresos principalmente provienen del comercio, puesto que es un puerto comercial, 
seguido del turismo que es también muy importante ya que en esta ciudad se realiza 
el Carnaval de Veracruz el cual es considerado el más importante de México. Otras 
actividades comunes son la industria automotriz, la siderirgica y la pesca El 2 01% de la 
poblacion municipal se dedica al sector primario, el 241,¿ al sector secundario y el 67% al 
sector terciario. 

Vivienda 

Según resultados preliminares del censo 2010, se encontraron ediflcadas en el municipio 
123.544 viviendas, con un promedio de 3,68 de ocupantes por vivienda, la mayoría son 
propias de tipo fija, los materiales utilizados principalmente para su construcción son el 
cemento, el tabique. el ladrillo, el biock, la madera, la lámina. Así como también se utilizan 
materiales propios de la regiórr 

Edn ca ció u. 

Los ceno-os de estudios superiores más conocidos de la ciudad son 
Heroica Escuela Naval Militar. 

U ni versi dad Veracruzana 

Instituto Tecnológico de Veracruz. 

Universidad Cristóbal Colón, 

Salud 

Los centros de salud publica municipales son: 46 de la Secretaría de Salud, 4 del IMSS, 4 
del ISSSTE, 1 de la Cruz Roja, 2 de la Secretaría de la Defensa Nacional, 1 de PEMEX y 2 
de la Secretaría de Marina, En el municipio se prestan servicios de consulta externa., 
hospitalización y especialidades: algunos centros de salud privados son muy importantes en 
el municipio 
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Tradiciones locales 

Fiestas celebraciones y eventos 

Fiesta del Carnaval de Veracruz el Más Alegre de] Mundo y el carnaval más importante de] 
pais, Semana Santa, Torneo de Sábalo de Plata Regata de amigos de Galveston, Texas las 
tradicionales ramas con guitarra en vivo corno parte de las Fiestas Decernhrjnas El Viejo y 
el renacer de¡ moderno Quetzal cóatl. 

1'1edios de conlun ieac ion 

El periódico de mayor circulación es el "Notiver", el más antiguo "El Dictamen' (reconocido 
corno "el decano de la prensa nacional mexicana"). 

La ciudad cuenta con 10 estaciones de AM, entre las que destaca una de las más antiguas de 
México como lo es la XEL-AM 930 kHz, fundada en 1930 por don Fernando Pazos Sosa 
otras 8 de FM. Así corno 2 canales de televisión l'elevisa y TV Azteca (uno local y otro por 
el sistema de bloqueo de una señal nacional) 

En el municipio hay servicio telefónico por marcación automática en la cabecera y 1 2 
localidades, así como telefon,a celular. El municipio cuenta con 113 oficinas postales y 3 de telégrafos. 

Un alto porcentaje de la población cuenta con servicio de televisión por cable y satelital e 
, 	 intei-net a velocidades hasta de 20 Mbps 

Gastronotilía 

Tradicionalmente afamada nacional e internacional mente por su riqueza y variedad, la cocina 
Jarocha es una sabrosa síntesis de la cocina española y la costeña, su doble riqueza nace de 
la combinaciori de lo mejor de la comida tropical y lo mejor de la comida maritinia, 
encontramos desde los antojitos típicos hasta los más exquisitos Platillos de mariscos 'y 
pescados frescos en infinita variedad y toda clase de refrescantes y dulces frutas tropicales, 
corno base de alinientacion se considera el maíz, ingrediente principal en muchos de sus 
guisos entre los que se pueden preparar: 

Platillos de Tierra 

Tortillas, Gordas, Picadas . Empanadas , Chilaquiles , Tamales (de masa y de elote, tamal 
de cazuela, torta de elote, etc.), Bocoles, Zacaliuil , Pulacles, Glorias, Panuchos, Bomba 
Tostada. 

Platillos de Mar 

Las jaibas rellenas , El chilpacho]e de jaiba , Pescado en escabeche, Huachinango a la 
\ 7eracruzana, Pescado a la Veracruzana , Sopa de mariscos, pulpos en su tinta , Jaibas 
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enchilpotladas, Hueva de lisa y de naca frita, Arroz a la tumbada, Empanadas de camarón. 
El "vLlelve a la vida" , Langostinos al la 	 mojo de ajo 

Caminos 

El municipio cuenta con 1000 ki-n api-o.ximadarnerite de vias de comunicación y son 
Comunicaciones intermunicipales, estos conunican internamente al municipio entre sL 
Además de tener acceso por medio de importantes carreteras y autopistas hacia el sur a 
Coalzacoalcos hacia el norte a Tampico, hacia el poniente a Córdoba u Orizaba y a Xalapa 
Cuenta con caminos de terraceria recubiertos con material reciclado, caminos con 
reestirnjento de asfalto y caminos de concreto hidráulico 

Transportes 

Asimismo tiene servicio de terminal de Autotranspor-te Federal de pasajeros i\DO y una 
Capitanía de Puerto, cuenta además con el servicio del Aeropuerto Internacional "Fleriberto 
Jara Corona" que es el tercer aeropuerto más concuri-ido del sur de México, sólo superado 
por el de Cancun y el de Mérida. 

Culttt ra 

Todos aquellos que disfrutan de visitar Veracruz, reciben un afectuoso trato por parte de sus 
habitantes conocidos como "jarochos", los cuales siempre están prestos a dar la mano y un 
cálido recibimiento a todo aquel que visita esta ciudad. La música tradicional son el danzón y 
el son, la salsa, la marimba, la Inlernacional Bamba, y la música de viento Artesanos 

'eracruzanos hacen gran variedad de figuras decorativas, utilizando corno materia prima fa 
madera, las conchas y los caracoles de mar, entre las que destacan los barcos, máscaras, 
veleros, collares, alhajas, pulseras y aretes. También elaboran artesanías típicas de la región 
como las alcancías y las figuritas hechas con la corteza del coco 

La ciudad es sede del /flvI/iui() ¡ eracruzc,,,(, ile la ( 'u/tui-u, órgano de carácter estatal fundado 
en 1987. Asimismo en 2005, se üindó el Centro Veracruzano de las Artes, con participación 
de los tres niveles del gobierno mexicano tderal, estatal y nuinicipal 

Deportes 

La 4 veces heroica ciudad y puerto de Veracruz cuenta también con el equipo de los Rojos 

del Aguila de Veracruz en la Liga Mexicana de Béisbol, además de los Tiburones Rojos de 
Veracruz en la Liga BBVA Bancomer MX; y a partir de la Temporada 2005 con los Halcones 
Rojos Veracruz en la Liga Nacional de Baloncesto Profesional. Desde el año 2006 los Rojos 
de Veracruz (sucursal del "Águila") participan en la Liga Invernal Veracruzana 

Cabe señalar que la ciudad de Veracruz es de las pocas ciudades del país, cuyos equipos han 
conseguido campeonatos en todos los deportes profesionales, en las ligas de la máxima 
categoría, va que la obtención de los titulos de los Hi/c',ws /?o/u ¡ t'ruti' en 	 lemporada 
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2011-2012, y el de la Temporada 201  3-2014 de la LNBP, se unen a los 6 gallardetes que 

0 	 los Rojos del Aguila de ¡ eracrii: han ganado en la Liga Mexicana (le Béisbol, y a los 2 
campeonatos que los idmio,wx Rojos de 1 'eracriiz han conquistado en la Primera División 
de México. 

En la ciudad de Veracruz nacieron el heisbolista "Beto" Áviia, el primer jugador 
latinoamericano en ser campeón bateador en las Grandes Ligas de Béisbol, al cual cii 
homenaje le pusieron su nombre al parque de] "Águila" que es el Parque Deportivo 
Vni ersitarjo "Beto Avila' y el futbolista Luis "Pirata" Fuente, el primer jugador mexicano 
en jugar en Europa, cuyo nombre se le puso al estadio de los "1/mirones Rojo.v" que es 
el Estadio Luis "Pirata" Fuente. Por otro lado, el escenario en donde juegan los "Halcoi,es 
Rojos" es el Auditorio "Benito Juárez". 

En 2008, fue designada como sede de los XXII Juegos Centroamericanos y de] Caribe de] 
año 2014. Asimismo, en 2012 ftie designada como la primera sede de la Serie 
Latinoamericana de Béisbol, la Serie Latinoamericana Veracruz 2013 

Principales Actividades Fconómicas 

Agricultura: el municipio cuenta con una superficie tota) de 17,879.95 ¿ has, de las que se 
siembran 13,398.500 has, en las 1189 unidades de producción. Los principales productores 
agrícolas en el municipio y la superficie que se cosecha en has es la siguiente Maíz 1,261, 

la frijol 15, sandia temporal 9, riego 15, naranja 60, sorgo lO, mango 9.75, piña 1 y caña de 
azúcar 6150. En el municipio existen 157 unidades de producción rural con actividad 
1restal, de las que 28 se dedicaii a productos maderables. 

Ganadería Tiene una superficie de 118,522 has dedicadas a la ganaderia, en donde se ubican 
916 unidades de producción rural con actividad de cria y explotación de animales, cuenta con 
12,7 19 cabezas de ganado bovino de doble propósito, y 169 de leche, además 9.367 de cría 
de ganado poi-cino, 770 ovino, 1,521 caprino, 744 equino, etc 

Pesca. Su desarrollo ha permitido la creación de cooperativas, 1 muelle y 1 embarcadero, 

Industtria,En el municipio se han establecido industrias entre las cuales encontramos 239 
micro,, 181 pequeñas, 16 medianas y 2 grandes. 

Turismo. En el municipio existen 131 establecimientos de hospedaje, los cuales hacen un 
total de 5,043 habitaciones disponibles. 
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111.4.5. DIAGNOSTICO AMBIENTAL lo 	
a) Integración e interpretación del diagtiósiíco del sistema ambiental. 

El área donde esta ubicado el proyecto se localiza en zona urbana, en el municipio de 
Veracruz, Veracruz en esta región las principales actividades económica es Prestación de 
servicios. coniercio, etc. 

L'Iuna: 

La ocurrencia de fenómenos natw-ales, susceptibles de afectar la integridad flsica de la 
población y su patrimonio es más frecuente de lo que pudiera esperarse debido a los cambios 
que el hombre ha inducido en su entorno (deibrestación excavaciones edificación, etc). así 
como al proceso de cambio climatico en curso. Cabe recordar que siendo la naturaleza 
impredecible estos eventos pueden suceder tarde o temprano Es por esta razón que la 
elaboracion de planes de prevención y atención a contingencias debe realizarse con base en 
los elementos técnicos necesarios que l)ernhitan tomar decisiones acertadas y eficientes 
Edaflilogía ' geonwrfblogía. 

El Municipio de Veracruz. Veracruz cuenta con la f'orma estructural predominante de Llanura 
con lonierío, seguidos de lonierios típicos, Llanura con lornerios. y Valle de laderas tendidas 
Lo que deduce la existencia de un territorio plano. La distribución de los distintos tipos de 
suelos que se tienen en el MUnicipio son potencialmente agrícolas 

hidrología supeijicial. 

La totalidad del municipio pertenece a la Región Hidrológica No. 28 Papaloapan, que 
pertenece a la vertiente del Golfo de Mexico. Se caracteriza por iniciar en la Sierras Juárez y 
Mazateca (donde se localizan una de las mayores láminas de precipitación del país) La 
cuenca a la que pertenece, es el Rio Papaloapan segundo sistema fluvial en importancia de 
pais. (loe es formada por altos niveles de precipitación y coeficientes de escurrimiento de hasta 30% en las zonas altas, este proceso aunado a la cantidad de azolve que arrastra desde 
zonas como la Mixteca y a que en la zona de Tuxtepec los escurrimientos desembocan a las 
presas Cerro de Oro y Temascal o se concentran en el Río Papaloapan para fluir hacia el 
Estado de Veracruz y desembocar en el Golfo de México, hace que la región reciba 
importantes volúmenes de agua 

Hidrología su bterró,,ea. 

Con lo que respecta a la 1-lidrologia Subterránea y derivado de los tipos de roca que afloran 
en el municipio las cuales son materiales consolidados con permeabilidad baja, promueven 
la existencia de escurrimientos superficiales 

De acuerdo a los especialistas, las cuencas de forma redonda presentan 
Llfl escurrimiento 

superficial mayor que aquellas de fhrma alargada, ya que en estas últimas, los escurrimientos 
se concentran ']las lentamente. Para el caso del Papaloapan, el hecho de que en el parteaguas 
se cuente con alturas superiores a los 3250 msnni en las Sierras Mazatecas y Juárez, 
promueve una alta velocidad de los escurrimientos que drenan con mayor rapidez hacia la 
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planicie induciendo riesgos de inundación en zonas carentes de vegetación o altamente 

S azolvada 

Flora: 

La llora natural en la región se encuentra totalmente impactada debido a la intervención 
humana, el uso de suelo principalmente es comercial y habitacional Las especies vegetales 
son especies caraclej- jstjcas de las zonas urbanas, se observan especies arbóreas por los 
márgenes de las casas o estacionamientos, no existen especies en la NOM-059-
SEMARNAT.20 1 ti 

Fuun(g: 

La tiuna está totalmente ligada a la vegetación, por lo que se encuentra de igual íbrma 
impactada debido al asentamiento humano. Por lo que no se registran especies protegidas por 
la ON1-059-SEJ1ARNA2010 

!)iversidad biológica. 

El proyecto se localiza en un predio urbano usado para actividades comerciales, por lo que 
se trata de un ecosistema impactado, lo que ocasiona una baja diversidad biológica, por lo 
que se puede considerar el que el desarrollo del proyecto: 

No afectará la diversidad en el ámbito regional 

No pondrá en riesgo el desarrollo de alguna especie 
Rareza 

De acuerdo a la caracterizacjon del medio fisico y biológico natural, así como soc

i a
l, se puede establecer IC el área y la zona de influencia del proyecto no presentan caracteristicas únicas 

o excepci que con respecto al territorio estatal o municipal, por lo que el proyecto: 
No afectará ecosistemas únicos o frágiles 

No afectarán especies endémicas. 

No afectarán especies consideradas como raras o de escasa distribución 
Natura1jt//,' ('alulad 

Puesto que el proyecto se localizará en una zona donde las actividades antropogénicas ya han impactado previamente la vegetación natural, por lo que el proyecto 
No alterara áreas naturales protegidas 

No afectara especies vulnerables raras, amenazadas o en peligro de extinción. 

No introducirá especies exóticas con riesgo de reemplazo de las locales 
Grado ile Ats'/i,,njcnto 

Por ubicarse dentro de un predio que se delimita con una barda de concreto armado a una 
altura de 2.5 rn para las zonas colindantes con zonas comerciales o habitaciones Se deterniina 
que el desarrollo del proyecto no tiene barreras que modifiquen la hiodiversidad en el área 
de influencia 
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111.5. 
IDENTIFICACIóN DE LOS IMPACTOS AMBIE FALES SIGNiFICATIVOS 

O RELEVANTES Y DETERMINAC'IÓN DE LAS AC(1ONES Y MEDIDAS PARA 
SU PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN 

MÉTODO PARA EVALUAR LOS IMPACTOS 

111.5.1. METODOLOGíA PARA lDENT1FIç'R Y EVALUAR LOS IMPACTOS 
A NI BIEN TAL ES. 

Para la identificación de las posibles afctaciones que sufrirá la estructura del sistema 
ambiental generadas a pair de la realización del proyecto, se realizaron listas de control de 
todas las actividades que se llevarán a cabo en el proyecto contra el escenario actual con sus 

fa respectivos ctores, así como la matriz de identiflcacióii de impactos 

111.5.2. INDICADORES DE IMPACTO. 

Factores físicos. 

Agua Superficial y Subterránea: 
Este factor es tomado en cuenta como indicador del posibl

e etcio ambiental al acu Íro. orii nado por el derrame de combustible o aceites 

Drenaje ertical del suelo: 
os indica la capacidad del suelo para generar el prOCeso de 

infiltración de aguas superficiales hacia el subsuelo 

Erosión del suelo: 
El proceso de erosión del suelo es un indicativo, cii base al desarrollo de las actividades del proyecto. 

Componentes fisicoquímicos del suelo: 
Este factor será indicativo del gi-ado de transformacioti que pueda sufrir la ColistituCiÓji del suelo 

Calidad del aire en la atmósfera: 
La atmósfera será considerada como el indicador principal 

de la calidad del aire, con respecto al incremento de contaminantes origi 
emisoras 	 nados por las fuentes 

Visibilidad de la atmósfera: Es considerada como Liri indicador indirecto del grado de 
contaminación en la atmósfera, muy relacionado con la calidad del aire, se toma en cuenta 
nuevamente la generación de emisiones a la atmósfera por pae del provecto 
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41 	 Estado original del paisaje: Es un factor totalmente apreciativo, indicador de! grado de 
peiurhacion o modificación que sufre el paisaje respecto a su condición origina! 
Microclinia: Es un indicador del grado de alteración de la capa vegetal y contaminación de 
la atmósfera por emisiones. 

Factores Biológicos. 

Distribución y abundancia de la flora: La distribución y abundancia son un buen indicador, 
pal-a conocer si el desarrollo del proyecto que está causando algún ini pacto dentro del área 

Distribricjói y abundancia de fauna: La distribución y abundancia son un buen indicador 
para conocer si el desarrollo del proyecto está causando algtn impacto dentro del área. 

Factores Socioecoiiónijcos. 

Calidad de vida: Este factor será considerado para indicar las posibles alteraciones que 
origine el provecto, sobre las condiciones de bienestar social de los habitantes de las zonas 
de influencia del mismo. 

Generación de empleos: Este factor será indicativo de la capacidad de participación del 
proyecto sobre las condiciones económicas a nivel local, a través de la generación de empleo. 

Desarrollo económico regional: Este factor será indicativo de la capacidad de participación 
del proyecto sobre las condiciones económicas de la región, a través de la reactivacjón 
económico y el desarrollo sectorial. 
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111.5.3. LISTA INDICATIVA DE INDICADORES DE IMPACTO. 

COMPONENTE 
AMBIENTAL 

t s . ei.ticiai anea 

Drenaje vertical del suelo 

IMPACTOS POTENCIALES 

Alteración y contaminación potencialdelcuí, Ni 
el agua superficial que pudieran estar en contacto con 
el proyecto.  
Alteración potencial del proceso de drenado y 

u. at4a. 

Erosión delSuelo Erosión potencial del sucio por el desarrollo de] 
ro 'ecto. 
_ 

Componentes físicoquímicos del  

lidadjrlaastera 	

de polvo  

Alteración potenalala constitución del suela 

e en 

 suelo 

Afectación por emision de gases de combustión 

Alteración del emomooinal._ 	 _ 

Visibilidad de la atmósfera 	 Afectación por emisión de 	 es de combustión 
prtíc vo  

Empleo Local. 	 MJcacion potencial al empleo de la lcalidac 

Calidad de vida 	 potencial de! bienestar social (variación 
en la calidad de vida). 

inmediata 
econornjcoreiona] 

Tabla 14.- Lista indicatia de indicadores de impacto 

111.5.4. CRITERIOS Y METODOLOGíA DE EVALUACIÓN. 

111.5.4.1. CRITERIOS. 

Para la evaluación de los impactos se usaron escalas, tomando en cuenta los siguientes 
cierne ntos 

Magnitud.- 	 Probable severidad de cada impacto potencial. 
Duración.- 	 Periodo de tiempo que se prevé que duren el o los efectos de la actividad 
Riesgo.- 	 Probabilidad (0-1) de que ocurra un impacto ambiental 
Importancia.- Valor que puede darse a un área ambiental especifica en su estado actual. 
Mitigación.- Soluciones factibles y disponibles para la 'eniediación. 
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Con la int'ormacion recopilada y en función de un trabajo GRUPAL interdisciplinario se 
dio paso a la elaboración de la matriz y a la evaluación de cada impacto, asignando los 
siguientes valores: 

A 	 IMPACTO ADVERSO SIGNIFICATIVO. 
a 	 IMPACTO ADVERSO NO SIGNIFICATIVO. 
B 	 IMPACTO BENÉFICO SIGNIFICATIVO. 
b 	 IMPACTO BENÉFICO NO SIGNIFICATIVO. 

111.5.4.2. METODOLOGÍAS DE EVALUACIÓN Y JUSTIFICACIÓN DE LA 
METODOLOGA SELECCIONADA 

En el estudio de Impacto Ambiental de¡ proyecto, con el fin de la identificación de los 
probables impactos ambientales que se puedan generar durante el desarrollo de las diferentes 
etapas, se usaron las siguientes técnicas: 

Matriz de identificación 

Árbol de factores ambientales 

En cada una de estas técnicas se tomará en cuenta las características abióticas y bióticas de 
la zona donde se desarrolla el proyecto, así como también la consideración de] grado de 
Impacto de cada actividad. 

('un la lista de Control se determinaron todas las actividades a desarrollar en cada fase y 
etapa Se determinaron los factores a considerar tenemos: 

Caracteristicas Físico-Químicas 

Características Biolóicas 

Factores CLilturales (Estéticos y socioculturales) 

Relaciones Ecológicas 

Se planearon las etapas de Operación y Mantenimiento y Abandono 

La matriz de Identificación de Impactos es una herramienta que ¡los permite encontrar la 
interacción entre actividades, factores ambientales considerados y la naturaleza de] medio y 
por tanto de los efectos que se puedan generar a diferentes plazos 
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Tabla 15.- Árbol de factores ambíeiitales 

111.5.4.3. ANÁLISIS E IDENTIFICACIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES EN EL 
DESARROLLO DE CADA ACTIVIDAD. 
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MATRIZ DE LEOPOLD 

Etapa de Operación y Mantenimiento y Abandono. 

MATRiZ DE IDENTInCACIÓN DE IMPACTOS 

MANTENIMIENTO ABANDONO 

-U 
 

SIMBOLOGIA: 

r) <O< a. 
&) 

11= In:-. 	 rknélico SigniIicoh 
u- 
c 

< 
< p i 

n= Ausencia de impacto -o 
z z 

2 z 
- < Z 

U ci 

AIRE CALIDAD 

CALIDAD SUPERFICIAL 
FACTORES DEL AGUA SUBTERRANEA 
ABIOTICOS 

 CALIDAD __1 

ATMOSFERA CONFORT 
SONORO 

SALUD 
SOCIAL - 

SEGURIDAD 
FACTORES 	 I_ GENERACIÓN DE - - - - - 

1 SOCIO ECONOMICO EMPLEO___ O 
DÓLLÓ - 

ECONOMICOsj 

ECONOMICO - - 
URBANO USO DE SUELO 

i aoia 1 - 11,11a(rz de Leopo (ci. 

VALORACIÓN DE IMPACTOS: 

El valor del impacto dependerá de la cantidad y calidad del factor afectado, de la importancia 
contribución de este a la calidad de vida en el ámbito de referencia, del grado de incidencia 
severidad de la afección y características del efecto expresadas por una serie de atribuios 

que lo describen (Gómez Orea, 2003). 

En el presente estudio se utilizará la valoración cuantitativa, el método que aqw se utiliza se 
formahza a través de varias tareas bien niarcadas 
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informe 1 1t -eveníi Yo de Iinpuc-io A mb lenta! del Pro t'ec-Io 

	 129 

Operacion u Aícmiem,niento de ¡a Ev/ación de Servicio (ir/tpo 
No. 9)34 en el Mitnic-i1,io de Jerac-,t,z. ¡ eracr/,z 



r'LIrLJ Ír,APAFA )IL 	 \GA) 

Para la valoración de los impactos se deterniind lo siguiente 

Deterniinar un indice de incidencia para cada impacto estandarizado entre O y 1 (se 
estandarjza asi porque siempre se tienen que tener un rango de referencia) 

Determinar la magnitud, lo que implicar 

1. Determinj' la magnitud en unidades distintas, heterogéneas 
inconmensurables para cada impacto. 

2 Estandarizar el valor de la magnitud entre O y  1, o lo que es lo mismo, 
trasposicion de esos valores a unidades homogéneas, comparables, a 
dimensionales, de impacto ambiental Esta operación requiere 
incorporar la percepción social para valorar el impacto 

Calcular el valor de cada impacto a partir de la magnitud y la incidencia 
deterniinadas 

Agregar los impactos parciales para totalizar valores correspondientes a niveles 
intermedios y general de los árboles de acciones o de factores 

Índice de incidencia: 

El indice de incidencia se refiriere a la severidad y tbrnia de alteración la cual viene definida 
por tina serie de atribLitos de tpo cual ilal i \ O que caracterizan d cha alteración 

\trihulos: 

Signo: positivo o negativo, se refiere a la consideración de benéfico o perjudicial 
liimedja(ez: directo o indirecto Efecto directo o primario es el que tiene recuperación 
inmediata en algin factor ambiental, mientras el indirecto o secundario es el que deriva de 
un efecto primario 

Acuniitlacióii: simple o acumulativo, efecto simple es el que se manifiesta en un sote 
componente ambiental y [lo induce efectos secundarios, ni acumulativos, ni sinérgicos 
Efecto acumulativo es el que incrementa progresivamente su gravedad cuando se prolona 
la acción que lo genera. 	 g 

Sinergia: sinérgico o ¡lo sinérgico. Efecto sinergico significa reforzamiento de efectos 
simples suponiendo un efecto mayor que su suma simple 
Momento en que se producer corto, mediano o largo plazo Efecto a corto, mediano o largo 
plazo es el que se manifiesta en un ciclo anual, antes de cinco anos o en un periodo mayor 
respecti vamerite 
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Persistencia: temporal o permanente Efecto permanente, supone una alteración de duración 
indefinida, mientras el temporal permanece en un tiempo determinado 
Reversibilidad reversible o irreversible. Efecto reversible es el que puede ser asimilado por 
los procesos naturales, mientras el irreversible no puede serlo o solo después de muy largo 
tiempo. 

Reeuperabjljdad: recuperable o irrecuperable Efecto recuperable es el que puede 
elirninarse o iemplazarse por la acción natural o humana, mientras no lo es el irrecuperable 
Periodicidad: periódico o de aparición irregular. Efecto periódico es el que se mani!esta de 
forma cíclica o recurrejite efecto de aparición irregular es el que se manifiesta en forma 
impredecible en el tiempo. Debiendo evaluarse en términos de probabilidad de ocurrencia 
Continuidad: continuo o discontinuo. Efecto continuo es e] que produce una alteración 
constante en el tiempo, mientras el discontinuo se manifiesta de forma internhitente o 
i rreeular 

Se calcula el índice de incidencia para cada impacto a paiir de los atributos que lo 
caracterizan niediante la siguiente fórmula: 

Se sustituye en la fórmula el valor de cada atributo, donde 
Inmediatez 

= acumulación 

5 = Sinergia 

M = Momento 

P = Persistencia 

R = Reversibilidad 

Rc = Recuperahilidad 

P = Periodicidad 

C = Continuidad 

ATRIBUTOS 	 CARÁCTER DE LOS 	 CÓDIGO RESULTADO 
ATRIBUTOS 

Si-no de] efectco, 	 Renético 	 -L 
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ATRIBUTOS CARÁCTER DE LOS 
ATRIBUTOS 

CÓDIGO RESULTADO 

Perjudicial - 
1 	 Dificil sin calificar sin estudio X 

Inmediatez Directo 3 
Indirecto 

Acurnulacion Simp le  
ulativo 

- 

Sinergia 
Leve 

I

Acum

Media 
 Fuerte 3 

Momcnio 
Corto 3 
Medio 2 

Lano plazo 1 

persistencia Temporal  
Permanente 

Reversibilidad 
A corto_plazo  
A medio plazo  

A largo plazo o no reversib'e 3 

Recuperabilidad 
Fácil 

Media 2 
Dilicil  

Continuidad Continuo 3 
Discontinuo 

Period ¡ cid ad  Periódico 3 
Irregular 

Magnitud: Determinación de la magnitud en unidades conmensurables estandarizadas entre 
O y 1 (Se estandariza así porque siempre se tiene que partir de un rango de refrencia, además 
tiene que ser homogénea con las medidas de los demás indicadores) 

Se adopta un indicador que valora la superficie del ámbito de estudio bajo la que se produce 
afección, se le se asigna un nombre al indicador, Se valoran las unidades ambientales sin la 
ejecución del proyecto y con la ejecución de[ proyecto, y se realiza una operación matemática 
restando el valor de] indicador sin el proyecto al indicador con el proyecto, el resultado es el 
valor de la magnitud. 

Valor de los impactos: 

En esta metodología tal valor se atribuye a partir de los valores de incidencia y magnitud, 
como anibos oscilan entre O y 1 el \ alor de cada impacto también se hace variar, a su vez 
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entre O y 1, ese valor es el que marca la jerarquia exigida, los valores entre O y 0.5 S€ consideran no siuniflcativos y los siguientes hasta e] valor de 1 se toman corno significativos 
Esta valoracion es dii-ecta obteniendo el valor de¡ impacto con la simple multiplicación de¡ 
indice de incidencia y mainilud 

Los criterios que se siguieron Para determinar el valor de los impactos. SOfi las primeras 
versiones de la metodología que expone cii su libro de Evaluación De Impacto 
Ambiental Domingo Gómez Orea. 

DETERMINACIÓN DE LOS IMPACTOS 

1. 	 ETAPA DE OPERACIÓN Y MANTENIIIENTO. 

Impacto sobre la compatibilida(J del liso (id suelo, debido al sitio de ubicación de la 
estación de servicio. 

Descripción: El sitio de ubicación de¡ proyecto se encuentra en un predio urbano, el cual 
según a] Plan Municipal de Desarrollo su principal uso es comercial, hahitacional y de sei1cios En su mofliento se otoro la { 'arta de liso de suelo para su construccion 

R 	 impacto sobre la compatibilidad del USO de¡ suelo, debido a su ubicación: Se tiene que NO SE INCREMENTA SU 1/IPACTO. 

ltnf)aclo sobre la calidad de vida de los habitantes, por la generación de empleos por 
la operación de la estación de servicio. 

a) Descripcion: La estación de servicio genera cuentes de empleo permanente lo que 
impacta benétcaniente 

h) Caracterización e Incidencia .  

Los atributos definitorios de impacto conforman la siguiente caracterizacióji 

riZ 
 

zilcióli 
ación 7VI, or nufilérico 

Directo 

Sinergia 

N/Zniento 

Persistenc-~ia 
A lar—) plazo 
Pelmarien-te 

1 
-1 

Reversibilidad 
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Recuperaijilidad 	 Media  
Periodicidad 	 Periódico 	 1 
Continuidad 	 Continuo 

Incidencia (1 = Inm+3A+3S+M+ip+3R+3 Rc+Pr+) C  

Incidencia estandarizada (Is= t-lnim/Irnax-Imin) 	 0.32 

Magnitud. Debido a que es una zona urbana con fuentes de empleo debido al 
comercio, prestación de servicios, etc, los empleos de¡ proyecto son permanentes. 

de Calidad Ambiental 
Indicador 	 Situación 	 sin Situación 	 con Magnitud 

	

f9Yecto 	 Jd 	 pa cío 
Li eraciónepieosj 	 0.90 	 0. 

Valor linal / evaluación 

VALOR FINAL IMPACTO = MAGNITUD X INCIDENCIA 

Operación de la Estación de servicios 	 0.0 	 O 2 	 0016  

R = 1 mpacto producido sobre la población por la generacftm de empleos con la operación 
de] proyecto: IMPACTO BFNEFJCO NO SIGNIFICATIVO. 

3.- Impacto sobre la calidad de¡ aire debido a las emisiones de gases a la atmosfera por 
la generación de vapores procedentes de los tanques (le almacenanhiento y de] írea de 
despacho. 

a) Descripción, Los vapores generados en estas áreas son contaminantes a la atmosfera. 
ya que provienen de hidrocarburos 

h) Caracterización e incidencia 

Los atributos definitorios de impacto conforman la siguiente caracterización 

Atributos Caracterjzacóii Valor numérico 
Si"no  Ne°ativo - 

Inmediatez  Indirecto 
1mulacjón 

Sinergia 

Persistencia 

Simple 
 Media 

argo plazo 
Permanente 

1 
2 

2 
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Reversibilidad A mediano plazo 2 
Recu erabilidad Media 2 

Periodicidad Periódico 2 
Continuidad Discontinuo 

Einclídenclia (1 = Inm3A+3S+M+3P+3R--3RC+PU+C)

idencia estandarizada (1s 	 !-lriim/Imax-lrnjn) 0.34 

Magnitud: Considerando que la estación de SerViCiOS tiene todos los dispositivos de 
seguridad que exige la normatividad vigente, y que el aire en la zona del proyecto no 
está muy contaminado 

1 ud icado r 

Contaminación del aire 

Un id ad es he ro 	 sde (:,'alidad Anibieiit'd 
Situación sin Proyecto 	 Situación 	 con Magnitud 

Valor fnaI / evaluación 
VALOR FINAL IMPACTO = MAGNITUD X INCIDENCiA 

AccionesJ Magiütud 	 lnddenda 	 valornui al 
Generación de vapor 	 0 0 	 (1) 34 

R = Impacto producido sobre la calidad del aire: Se tiene un IMPA(_TO ADVERSO NO SIGNIFICATIVO. 

4.- Impacto sobre la salud de los trabajadores debido a las emisiones de gases a la 
atmosfera por la generación de vapores procedentes de los tanques de almacenamiento 
y del írea de despacho. 

a) Descripción:..  

h) Caracterizacjon e incidencia 
Los atributos definitorios de impacto conforman la Sizuiente crteri7ril1 

Negativo 

Siner 

Perskiericja 3 Pernianente 
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r Revcrsihihdad 	 A medianoplazo 	 2 
____ Referabad 	 Medía 

Contmw dad 	 5coinuo  

	

lnciclenciaestan(iarizada (Is= l-Irlinh/lr1Iax-Jmin) 	 0.34 

c 	 Magnitud: Considerando que la 	 ackn de ser icros Crre todos los dispo tivs de 
seguridad que marca la norma tanto para protección de instalaciones como de 
protección personal. 

F ---  t.nidades heterogéneas de Calidad Ambiental 

	

Indicador 	 Situación sin Proyecto Situación con Proyeo Magnitud Lajo a la salud 	
dell pacto 

	

de 	 0.90 	 0 65
s trabajadores 	 -J 
d) 	 Valor final / evaluaciori 

VALOR FINAL IMPACTO = MAGNITLFD X INCIDENCIA 

P Acciones 	 flMagnud 	
ddeiida ]Vorfin al 

• 	
Gene 

R = Impacto producido sobre la calidad del aire: Se tiene un IMPACTO ADVERSO NO SIGNIFICATIVO.  

5.- Impacto sobre el confort sonoro debido a las emisiones ruido al monlento (lel 
suministro de conlbustil)le a los tanques de alniacenanhjeflto. 

a) Descripción: Se generar-a ruido por las actividades de carga de combustible a los 
tanques de almacenamiento 

h) Caracterizacion e incidencia 

Los atributos detnitorios de impacto conthrnian la siguiente caracterizacjór 

Sigilo 
Neuativo 

Inmediatez Indirecto 
Acumulación Simple 

Media 
Moniento 
Persistenela Femporal 

136 J'rcven'o de im/ic'/o A mhiemc,/ del  
ion r' Mcin,eniin,en,o de la Eviacjón de Sei- vcu (ir/Ipo (iIga. 

E---. No. 9934. en e/ Aíf,,nic-ij,ío de 1 'eraerjiz. i 'eracruz 



APA FA 

Recuperabjl,dad 	 Fácil 
00 	 Periodicidad 	 Irregular 

ontjnujdad 	 Continuo 
Incidencia (1 Inn1+3A+3S+M--3p 3R+3Rc+Pr±C) 

Inc
estandarjza(Ja (Is= l-ItIimhlmax-Imin) 

2 
23 

c). Magnitud Considerando la estación de servicio está ubicada en la zona urbana del niunicipio de Veracjz el ruido emitido por vchéculos de motor es continuo durante el día y la noche, por lo que se contempla una magnitud de impacto mínima 

Calidad  

	

md ¡ cad or situación 	 si 	 magn it
Prc 

Proy
ud 

	

ecto 	 Proye 	 deijpacto 
11 onoro 	 TiIi 

d) Valor final / evaluación 

VALOR FINAL IMPACTO = MAGNITuD X INCIDENCIA 
Acciones aguitud 

~

SUministro de conibustjble a 	 ft 15 	 (III 	 0016 taii(ILies de aliiiaceiiaiiiieiito—

Inipacto producido por las emisiones de ruido debido a las actividades de carga 
combustible a los tanques de almacenamiento: IMPACTO ADVERSO NO SIC Nl F ICA TI VO. 

6.- Impacto sobre el confort sonoro debido a las emisiones ruido generado por los 
vehículos automotores que llegan a cargar combustibles el¡ la estación de servicios. 

a) Descripcion: Se generará ruido por el funcionamiento de los vehículos cuando 
lleguen a cargar combustible, debido a que se concentran los autos al esperar turno 
para cargar combustible se genera un impacto sinérgico 

b) Caracterización e incidencia 

Los atributos definitorios de impacto contbrman la siguiente caracterización 

Atributos 

Signo 
1 n mcdi atez 

ifierema 

oincilio 

Caracterizacióni 

Negativo 
Directa 

Acumulativo 
Media 
Corto 
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L. Persienencia e 	 Reversibjhdad 
Recuperabiljdad 

Teni poral 
A cortoplazo 

Fáci _l 

 

Penoddad 	 Periodico 
Continuidad

-j 	 Continuo 
ci Incidena (1 = lnm 3A 3S+M+3p+3R+3Rc±prfC) 

Incidencia estandarizada (ls= l-lnim/Jmax-tmin) 	 1 	 0.29 

Magnitud. Considerando la estación de servicio se ubica en una zona urbana, el tránsito 
vehjcular es continuo durante el dia y la noche independientemente del funcionamiento 
de la estación, por lo que se contenipla una magnitud de impacto mínima 

biental  
lSitti,,ieióíl 	 Magnitud Indicados 	 Ltaeión 	 sin 

acto 

	

O i O 	 _2.10L_I1 

Valor fina! / evaluación. 

VALOR FINAL IMPACTO = MAGNITtJD X INCIDENCIA 

C Acciones 
Carga de combustible a los 

automóviles 

R = Impacto producido por las emisiones de ruido debido a las actividades de carga 
combustible a los vehículos IMPACTO ADVERSO NO SIGNIFICATIVO 

7.- lmpaco sobre la seguridad de los trabajadores y los habitantes cercanos debido a la 
probabilidad de que ocurra uii accidente; incendio, derrame o fuga de combustible, o 
al fliOmento de (lar nlantelljnijerjto a las instalaciones y equipos. 

a) Descripción: 
Para la determinación de riesgos correspondientes al manejo de combustible, se pueden 
deterniinar varios escenarios que se apegan a las condiciones reales de las instalaciones 
operación y mantenirnient 

Uno de estos escenarios podría ser cuando al realizar actividades de mantenimiento en la 
Estacion de Servicio se presenten gas o derrames de productos en tuberías, conexiones y 
cualquier otro elemento presurizado o con acumulaciones de combustibles 
Los riesgos identificados para la Estación de Servicio en cuanto a la posibilidad de 
afectaciones producidas son. 

o 
Impcwl() A inhieniul del P/'eLI 
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30 

Incidenciaj
—  
 Valor final 

0. 10 0.29 0.029 
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Fugas: El combustible representará un riesgo ambiental por toxicidad en la 
la 	 generación de emisiones contaminantes. 

Fuego: La sustancia que se almacenará y manejará o Suministrará es inflamable. 
Derrame: El derivado del petróleo se encuentra en forma de liquida por lo que 
existe riegos en su manejo cuando se calga y descara de autotanques y vehículos 
de motor. 

El peor de los escenarios seria un incendio en las instalaciones lo que produciría una 
irradiación de calor elevada a las áreas aledañas. 

bj Caracterizacion e incidencia 
Los atributos ctefinitorios de impacto confornian la siguiente caracterización 

Atributos CaraccjÓiiraJor numérico Signo Negativo - 
himediatez Directo 2 Acumi.dacjón Acunrcdativo 2 Sinergia Fuerte 2 Mor 

 
1ento ('orto 3 Persistencia Permanente 2 ReverbWdad 	 Alargouzo 	 3 cuperabilidad Media 2 Per 

 
L iodicidad 1rrear ___ 

Continuidad 	 Discontinuo 
Incidencia (1 = Inm±3A+3S+M+3P+3ft+3Rc±pr.+() 40 

Incidencia esta,idrjzada (Is 	 I-Inim/Im, 	 -Jrnin 

e) Magnitud. Considerando que las estaciones de servicio en todo México registran un 
bajo índice de sin iestros, y en particular en esta zona, donde no se tienen registi-o de 
ocurrencia de un evento de esta naturaleza, consideraremos una magnitud baja 

u 	 es hetero éneas de Calidad Am 
Indicador 	 Situacióji 

Provecto 	 Provec 	 jpacto LRiesjii,j,00eexpksiónofa 	 0-80 	 O45 J2 d) Valor final / evaluación 
VALOR FINAL IMPACTO = MAGNIT1JI3 X ÍNCIDENCJA 

Acciones Ma id 1 
Lidentes por combustión del combustible. 	 o 3 	 o 	 L 0.302 

R = Impacto producido sobre la población y los trabajadores por el riesgo de accidente en la 
estacion de servicios Se tiene un IMPACTO ADVERSo NO SIGNIFICATIVO 

8.- Impacto sobre el suelo debido a la probabili(Ia(I (fe que ocurra un derrame o fuga de 
combustible (hidrocarburo) 

a) Descripción Cuando al realizar actividades de mantenimiento en la estación de 
ser icio se presenten lb gas o den-ames de productos en tuherias, conexiones y 

J'?t/nw I>revcnI/vo de Impueto Afnhlenta 	
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cualquier otro elemento presurizado o con acumLllaciones de combustibles, o en 
cantidades pequeñas en la zona de despacho de combustible a los vehículos. 

b) Caracterización e incidencia. 
Los atributos definifnri 	 (IP irn1,1111(Itn 	 l.,  

Atributos 
Siuno 

jpmediatez 

Caracterización 	 Valor numérico 
-  

Directo 	 2 
Acum ulación Acumulativo 2 
Smenia Fuerte 2 
Momento Corto 3 
Persistencia 

FRie-versib1idad 
cuperabflidad 
foclicidad 

ontinuidad Y 

Permanente 
A largo plazo 

MeWa 

2 

1 

lrreular 
Discontinuo 

Incidencia (1=  lnm+3A+3S1+3p 3R+3Rc+Pr*C) 40 
Incidencia estandarizada (1s 	 l-lflimhlmax-Jmjn)  0.55 

Magnitud. En caso de ocurrir un derrame de coznbustibe, este seri contenido por el 
pavimento hidráulico, así Como por el drenaje de aguas aceitosas, por lo que 

	

- 	 consideraremos un a magnitud baja 
t 1 nidades hete 	 ileas de Calidad Ambiental 

Indicador 	 Situacióii sin Proyecto 	 Situación 	 coiJiagriittid 
LIProyecto 	 Ide]j!Jct LLmi iaon de¡ suelo 	 1.00 	 0.50 	 050 J  

Valor tnal / evaluación 
VALOR FINAL IMPACTO = MAGNITEJD X INCIDENCIA 

Accíones 	 Ma nilud 	 IncidenIa j L or
erraniedecornh u stib le. 	 0.50 	 0 55jo27 R = impacto prodLlcido sobre el suelo en caso de derrame: Se tiene un IMPACTO 

ADVERSO NO SIGNJFIC:ATI\.'O 

9.- Impacto sobre el agua subterránea (mantos) debido a la probabilidad de que ocurra 
un derrame o fuga de combustible (hidrocarburo). 

Descripción. Cuando al realizai- actividades de mantenimiento en la Estación de 
Servicio se presenten fligas o derrames de productos en tuberias, conexiones y 
cualquier Otro elemento presurizado o con acumulaciones de combustibles o en 
cantidades pequeñas en la zona de despacho de combustible a los vehículos. 
Caracterización e incidencia 

Los atributos definitorios de impacto conforman la siguiente caracterización 

	

L 	 jbuúo Iiila acióPjorijumj97 
/11/orille J,-  emí'o ile Impcwio Amhie,nu/ del I'rot'ccFo: 
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Signo Ne°ativo 
hirnediatez Directo 2 
Acurnulacion Acumulativo 2 
Sinergia   Fuerte 2 
Momento orto 
Persistencia Permanente 2 
Reversibilidad A !aruo n1az r_______  
Recuperabilidad Media_______ 2 
Penodicidad 
Continuidad  

 Periódico  
 biscontinuo 

Incidencia (1 = InmH-3A+3 S-P-1-3R ±ç') 41 
lii cidencla estindarizada_(1s 	 I-Inurn/Jnia-J 	 ) 

______ 
O .58 

Magnitud. Considerando que la contaminación del agua subterránea se generará 
pasado Liii tiempo del derrame por la infiltración a través del suelo, lo que da tiempo 
de retirar el suelo contaminado 

Unidades heteroeas de Calidad A

0 
 

ieimbl 

	

Indicador 

	

tuadimn 	 tación e 	 latud def 
Proyecto 	 Pro edo 	 Impacto 

	

subterránea. 	 03tarninacón de agua Lco 0.90 

 

Valor final / evaluación. 
VALOR FINAL IMPACTO = MAGNITUD X INCIDENCIA 

Acdones 	 "ilud 	 idiaVlor 	 j Derrame de comhu1Jp 30 	 Jo.58 	 J 0.174 

R = Inipacto producido sobre el suelo en caso de un derrame: Se tiene un UlPACTO ADVERSO NO SlGNlFlC1]]VO. 

lO.- Impacto sobre el suelo debido a la generación de aguas aceitosas y con 
conibustjbles, provenientes de la zona de despacho, zona de almacenamiento y cuarto 
de sucios ya sea por derrames o por limpieza de las íreas. 

a) Descripción: Se generan aguas aceitosas provenientes del lavado de la zona de 
despacho, del almacén y del cuarto de SUCiOS que es donde se guardan estopas y filtros 
usados, esto es parte del mantenimiento que se da a la estación de servicios 

h) Caracterización e incidencia 
Los atributos definitorios de impacto confhrnian la siguiente caracterización: 

Atributos 
Signo  
Inmediatez 
Acumulación 
Si neri a 

Caracterización 
Negativo 
Directo 

Acu ni ul at ivo 
-1 	 Media 

Valor numérico 1 

7 
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Mornento Corto 3 
Persistencia Permanente 2 PReverhilidad_____ _______________ A cp!azo 1 
Recuperabilidad  ___Fácil  
Periodicidad 
Continuidad 	 Continuo 2 

Incidencia (1 	 Inm+3A+3S+M 4 3P+R+RC+p+ç)  38 
L.......j!..!ideneia estandarizada (Is= l-Iuirn/Irnax-tniin)  0.34 

e) Magnitud. Considerando que la limpieza será constante y que los productos 
derramados sobre los pisos no serán en grandes cantidades, además que la estación 
Cuenta con pavimentacion hidráulica y que las trampas de aguas aceitosas de la 
estación separan el agua de grasas y aceites 

Indicador 	 Situación 	 sin 
Pro ecto 	 Pjyecto 	 deij!I acto LCmta90minacóndd suelo 0. 	 - 	 0.70 	 0.20 

d) Valor final / evaluación 
VALOR FINAL IMPACTO = MAGNITUD X INCIDENCIA 

ArnOnes 4MaflitLJdpflddefldap
0 r 

nal 
Generación de aguas aceitosas y con 	 0.20 	 0.34 	 0.068 combustib 

R = Impacto producido al suelo por la generacion de aguas aceitosas y con combustibles 
I1PAC70 ADVERSO NO SIGNIFICATIVO. 

1 1.- Impacto sobre las aguas subterráneas debido a la generación (le aguas aceitosas y 
con combustibles, provenientes de la zona de despacho, de almacenamiento y cuarto de 
sucios ya sea por derrames o por limpieza de las áreas. 

a) Descripción: Se generan aguas aceitosas provenientes del lavado de la zona de 
despacho, de] almacen y de] cuarto d 
material 	 e sucios que es donde se nianela este tipo de 

h) Caracterjzacjon e incidencia 
Los atributos definitorios de impacto conforman la siguiente caracterización 

Dilecto 
Acumulativo 
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Momento Corto 3 
L Persistencia Permanente 2 

Reversibilidad A corto plazo 

Continuidad 
tin 

 
2 

Incidencia (1 = Inn1-E3A+35+M±3PflR+3Rc+p,.+() 
--- ----------- 33 

Incidencia estandarizada (Is= I-lnuii/lniax-lniiii) 0.37 

Magnitud. Considerando que la limpieza será constante y que los productos 
derramados sobre los pisos seran en pequeñas cantidades Además, que la estación 
cuenta con pavirnentacion hidraulica y que las trampas de aguas aceitosas de la 
estación separan&aguadera55\ 	 - 

(Jnidades heterogéneas (le Calidad AriibijJ 

Provecto 	 Pro ecto 	 de] Ipcto 
0.25  

1 nd icador 	
con fgiid 

wnaminación de las aQtjas7790 
subterráneas. 	

0.65 

Valor final / evalLiacjón 
VALOR FINAL IMPACTO = MAGNITuD X INCJDENCI.A 

Acciones 
Generación de aguas aceitosas 
con combustible 

R = Impacto producido sobre las aguas subterráneas, por la generación de aguas aceitosas 
y con combustibles IMPACTO ADVERSO NO S1GNJF'lCtTlVO 

12.- Impacto sobre el suelo debido a la generación y disposición de aguas residuales 
provenientes de los sanitarios públicos y de la oficina adniinistratja. 

a) Descripcion. Se generan aguas residuales provenientes de los sanitarios y las oficinas, 
la descarga de aguas residuales de la estación se realizará al sistema de alcantarillado 
y drenaje Municipal de Veracruz 
Caracterización e incidencia 

Losatubutos 	 finiio1111 cto conforman Id sw ente ccllaLtenzaciofl 
Atributos 	 r 

Signo 
lnmediatez 
A cu nl (11 ació u 
Sinergia - 

numérico 

Directo 
Acurnulatilvo 

Media 

_diIL1IorfiyIal 
y 	 0.25 	 0.37 	 0.092 
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Momento Corto 3 
Persistencia Permanente 2 
Reversibflidad A corto 
Recuperabijidad Fácil  
Periodicidad Pcyiá.dico  
Continuidad Continuo 2 

Rc+Pr+(') 33 
Incidencia estandarizada (Is= I-Inirn/Irnax-lrni,i) 0.37 

Magnitud. Considerando que la descara de aguas residuales se realizará a la red de 
drenaje Municipal de Veracruz, y que estas aguas residuales tienen rangos aceptables 
para dicha acción. 

T Jiadesh eterogéneas de Calidad Anib ¡en tal 
Indicador 	 Situación 	 siJ Situación 	 coJ Magnitud 

Proyecto Proyecto  
iminacjón del suelo 	 4-0- 085 	 065 [ 	 O 20 

Valor final / evaluación 

VALOR FINAL IMPACrO = MAGNITUD X INCIDENCIA 

Acciones 
al 

II 

R = Impacto producido al suelo por la generación y disposición de aguas residuales 
sanitarias IMPACTO ADVERSO NO SIGNIFICATIVO. 

13.- Jmpacto sobre las aguas superficiales contenidas en los drenajes pluviales debido a 
la generación de aguas aceitosas y con combustibles, provenientes de la zona de 
despacho, de atrnaceflflmje,ito y cuarto de sucios. 

Descripción: Se generan aguas aceitosas provenientes del lavado de la zona de 
despacho del almacén y del cuarto de sucios, esto es pae del mantenimiento que se 
da a la estación de servicios 
Caracterización e incidencia 

Los atributos definitorios de inipacto confornian la sigLiiente caracterización 

Atributos 

Sigrio 
Inmedjatez 
Acumulación 
Si nergi a 

Caracterización 

N eatj yo 
Directo 

Acumulativo 
\ledia 

Valor numérico 
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Lmortiento Corto 3 
Persistencia Permanente 2 
Reversibilid coo 
Recuperahilidad Fácil 

__ 

Perio4cad  Peódjco 2 
Continuidad 	 Continuo  
Incidencia (1 = Inm+3 A+3 S+M-I-3 I+3 R 3 Rc+Pr-C)  

L_Jçideucia estandarizada (is= l-Inim/lmax-lmin) 0.37  

Magnitud: Considerando que los sistemas de drenaje en la estación de servicios 
estarán separados, no se mezciara el agua residual con el agua pluvial Se presenta 

	

lIflO flifln;t..,J k..._. 	 1 	 1 	 - 

usiviiivau ae un Gerrarne, 
t nidades heterogéneas de _ Calidad  

	

Indicador 	 Siación sSituci 	 con Magiiitud del 

dor  
ecto 	 J Pro yecto ini acto tanhiiacion 	 de 	 las 

pluviales 

Valor fina! / evaluación 
VALOR FINAL IMPACTO = MAGNITUD X INCIDENCIA 

-ncia 

	

Generación de aguas aceitosas y 	 0.30 	 0 37 	 0 ¡ 1, 11  

LLc2ible, 	 1 	 L 
R = Impacto producido sobre las aguas pluviales, por la generación de aguas aceitosas y 
con combustibles INIPACTO AOVIRsO NO SIGNIFICA11VO 

14.- Inipaco sobre el suelo debido a la generación y disposición de residuos peligrosos 
en la Operación y mantenimiento de la estación de servicios. 

Descripcion: En la estación de servicios se manejan sustancias peligrosas 
(hidrocarburos) que al momento de que se limpien los derrames de estas se generan 
residuos peligrosos, trapos, estopas, envases, los cuales son almacenados en 

1111 
almacén temporal de residuos peligrosos dentro de la estación. 
Caracterizacion e incidencia. 

Los atributos definitorios de impacto conforman la siguiente caracterizacióii- 

Signo 
Inmedjatez 
,Acumulaciun 

Atributos Caracterización 

Negati 
Directo—

Acunlulatjv() 

Valor numérico 
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Media  

~
~Mo,iiiento Corto 3 
Persistencia 

HYersiH1 idad 
 Permanente 
 A largo plazo 

2 
3 

Recu 
 

ferabflidad Diflc  3 
Periodicidad Periódico 2 
Continuidad Continuo 2 
Incidencia (1 = lnni+3A+3S+M+3p+ R+3 Rc±PrC)   45 

ma x- lmiii)  0.68 

Magnitud: Considerando que en la estación de servicios se contará con un almacén 
temporal de residuos peligrosos, el cual contendrá todas las especilicaciones de 
constrL,cciótl enmarcadas por ley, y que estos serán recogidos periódicamente por una 
empresa especializada la cual debe contar con los Permisos correspondientes 

U 
lii ac ¡Ófl 	 5111 

L nor T4EEL j 

Situación 	 con JMaittici 
ro ecto 	 Proyecto_ 	 de¡ jpJ 

LÇpami ciórize 0.85 0.60 	 0. 

Valor final / evaluacion 
VALOR FINAL IMPACTO MAGNITEJI) X INCIDENCIA 

R 	 Impacto producido sobre el suelo debido a la generación y disposición de residuos peligros os: IMPACTO ADVERSO NO SICNIFICATJ\"O. 

15.- Impacto sobre el agua SLlbterránea debido a la generación de residuos peligrosos 
generados en la estación de servicios. 

a) Descripcion: En la estación de servicios se manejan sustancias consideradas 
peligrosas (hidrocarburos), que al momento de que se limpien los derrames de estas 
se generan residuos peligrosos, trapos, estopas. envases, los cuales serán almacenados 
en un lugar especiflco dentro de la estación. 

h) 	 Caracterización e incidencia 
Los atributos definitorios de impacto conforman la siguiente caracterización 

AcuinulatiVO 

fl 
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Sinergia Media 2 
Momento Corto 3 
Persistencia  Permanente 2 
Reversibilidad A largo plazo 3 
Recu 

 
perabflidad  Media 2 

Periodicidad   Periódico 2 
Continuidad 	 _______________ Continuo 2 
Incidencia (1 = 1nrn+3A+3S--M±3P+3R+3Rc+pr+C) 42 

Incidencia estandarizada (Is= l-Inim/lmax-lrnin) 0.61 

c) Magnitud Considerando que en la estacion de servicio se contara con un almacén 
temporal de residuos peligrosos y que estos serán recogidos periódicamente por una 
empresaespecializada, la cual debe contar con los permisos correspondientes. 

Unidades hetergieas de Calidad Ambien(al 
Indicador 	 Situación 	 sin Situación 	 NJatii[ 

	

Lovecto 	 Proyecto 	 del Impacto 
Contaminación de las agLias 	 0.80 	 0.60 	 0 20 
subterráneas. 

d) Valor final / evaluación. 
VALOR FINAL IMPACTO = MAGNITUD X INCIDENCIA 

Acciones 
L

Gene_____
ración de residuos 

Valor_final 
0.122 

Incidencia 
i .trosos. 	 0.20 
	

0.61 

R = Impacto producido sobre las aguas suhterraneas debido a la generación y disposición 
de residuos peligr osos: IMPACTO ADVERSO NO SIGNIFiCATIVO. 

16.- Impacto sobre el suelo debido a la generación de residuos sólidos urbanos 
generados en las diferentes áreas de la estación de servicio. 

Descripción: En la estación de servicio se cuenta con un programa de limpieza 
constante de todas las áreas (oficinas, sanitarios, área de despacho, tienda de 
conveniencia y áreas comunes), en las cuales se (_Yeneran residuos 
Caracterización e incidencia. 

Los atributos definitorios de impacto conforman la siguiente caracterización 

Atributos Caracterización 

Directo 

Çio  r n u niérico 

2 

Sno  
Inmediatez 

iiulacion  Sim k 
Media 2 

Iiitor,iie ¡'rl' Yen/no de Impar/o Ambiental (/1/ Provecto: 
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Lniento orto 
Perjsistencia Permanente 2 
Reversibfljdad  Medaio plazo  
RecuperahiIidad Pel Media 
Per 

 
jjiodicidad  Continuidad Continuo 2 
jidencia (1 = lnm±3A-3S4 3P3R+3Rc-f Pr±C) 36 

IficiL !eucia estandarizada  (ls= l-IIliul/Jnlax-Imiti) 0.45 

Magnitud: Considerando que la estación de servicios cuenta con 9 trabajadores de 
planta y se provecta contar con un promedio de usuarios diario de 1 50 vehicu]os Si 
tomamos que se genera aproximadamente SOO iramos de basura por trabajador y 300 
rarnos basorve]jcj]o en tota] serian 45 ki de basura diariamente. 

- 	 huflcador 	 sin iacic 

T ell 	 t Contaminación del suelo 	 0.85 	 0.50 	 0 35 

Valor fina] / evaluación 
VALOR FINAL IMPACTO = MAGNITUD X INCIDENCIA 

don tud 
G 	 ft eneracni dereduossónd

aoffi
osjo5 	 ¡045J 	 P±t 

R = Impacto producido sobre el suelo debido a la generacion residuos sólidos IMPACTO A 1)VERSO NO SlGNlFJç1i'O 

1 7.- Impacto sobre el agua superficial debido al arrastre (le reSi(Iuos sólidos a los 
cuerpos de agua. 

Descripción: En la estación de servicios se cuenta con un programa de limpieza 
constante de todas las áreas (oficinas sanitarios área de despacho y áreas comunes), 
si no se realiza la recoleccion adecuada de estos en época de lluvias podrian ser,  
arrastrados por los drenajes pluviales a los cuerpos de agua cercanos a la zona de] 
pi L'yLtU 

Caracterización e incidencia. 
Los atributos deflnitorios de impacto conforman la siguiente caracterización 

Signo 
Inmedjatez 

LAcumulación 
Ls ¡ nergi a 

%1On1CfltÇ) 

Atributos Caracterjzacióji 
'Negativo 
Directo 
Simple 
Media 

\'Iediano plazo 

Valor numérico 
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J1LGA) 

.ontinui 	 a ut?tlflUO - 
Incidencia (1 = Iflfl1±3 A+3SM+3P±3RflRc±Pr+€) 35 

Incidencia estandarizada (Is= I-Ininh/lmax-Iniiii) 0.42 

Magnitud: Considerando que existen depósitos de basura en toda la zona de despacho 
y en Tas diferentes áreas de la estación de servicios, además de conlar con un programa 
de limpieza integral para la estación de servicio. 

Unidades hete éneas de Calidad Ambiental  
Indicador 	 Situación 	 sin Situación con 1 Magnitud 

Pro.y. Lo 	 Provecto 	 1 del 	 ctou  

Valor final / evaluación. 
VALOR FINAL iMPACTO = MAGNiTUD X iNCiDENCiA 

es 	 __ 
LGeneración de residuos sólidos. 	 0.20 	 1 	 04 	 004 

R = 1 Inpacro producido sobre el aua superlicial debido al arrastre de residuos Sólidos 
IM PA(!:TO ADVERSO NO SIGNIFICATIVO 

Inlpacto sobre el desarrollo económico (le la zona debido al suministro de 
combustible para el funcionanijento de los vehículos, maquinaria y equipo en todos los 
sectores productivos: agricultura, ganadería y turismo. 

Con la operación de la estación de servicios se hene!cia ampliamente todos los sectores 
productivos, por lo que se considera un IMPACTO BENEFICO SIGNIFIC%TlvO. 

II.- ETAPA DE ABANDONO 

Impacto sobre la calidad de vida de los habitantes, por la pérdida (le empleos 
debido al cierre de la estación (le servicios. 
Se tendrá un IMPACTO ADVERSO NO SICNIFIC11'Jyo al perder una fuente de eni pl eo. 

. 
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20.- Impacto sobre el aire debido a la generación de partículas de polvo por la 
demolición de las instalaciones 

Descripción: Se demolerá todas las instalaciones, esto generará emisiones de 
partículas a la atmosfera 
Caracterizacion e incidencia 

Los atributos definitorios de impacto conforman la siguiente caracterización-
tuto Car
i10 

	

a ci zac ió u 	 Vakr nunil  
euativo 

Dec lnmedjatez to  

	

Ilativo 	 2 

omento ('orto 

co 

Pers 

 1 

istera 
Reversibj lid 	

Tempo ral  
Corto plazo 

Rec  abd 	 _Fácil  
lrrer Periodicidad

COntinUidad  
	

cont i nuo 
r1ncidiencia (1 = Inm+3A±3S±M+3p+3g±Rcpr+C) 

0.16 

Magnitud. Considerando que el edificio de oficinas y parte de la zona de 
. 	 despacho, asi como obras complementarias estaran construidas de tahique y 

concreto armado, se tendía generación de polvos durante de la demolición. 

Unidades heter2géneas de Calidad AnibjtaI 
Indicador 	 Situación sin Situación coii [1agnitud 

Pycto 	 Provecto 	 del lmDaco 

Valor final / evaluación. 
VALOR FINAL IMPACTO = MAGNITUD X iNCIDENCIA 

gmtud 	 IncidenciaVorfinal  
0 16 	 0 1 l2_J 

R = Impacto producido sobre el aire debido a las emisiones de partículas de polvo 
IMPACTO ADVERSO NO SIGNIFICATI\/O 

21.- Impacto sobre el suelo debido a la disposición final de los residuos sólidos generados 
por el desniaiifelamjeiito y demolición (le la estación de servicio. 
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a) Descripción: Se retirarán todos los equipos instalados, asi corno la construcción de 
ohra civil la cual será demolida esto generará residuos tales como escombros, papel. 
cerámicas, etc. 

h) Caracterización e incidencia. 
Los atributos definitorios de impacto conforman la siLmiente carteri7rn 

LIIIIiiiiiiu0s Caracterización Valorjco 
gavo - 

IjmipLediatez Directo 2 Acumulación Acumulativo 2 Sinergia Media 2 Momento Corto 3 Persisteiicia Temporal 1 Reversibilidad A corto pIazo 
Recuperabiljdad 
Periodicidad 
Continuidad 

Irregular 
Discontinuo 

Incidencia (1 = lnm3A+3S+M+3p+3R+3Rc+pr+C) 28 1 	 m/lmax-Inun) 0.24 

Magnitud Considerando que se trata de una estación de servicio pequeña, y que la 
disposición de los residuos se realizara conforme lo disponga el H. AvLlntamiento. 

hetergéiieas de Calidad AmbtaI 
Indicador 	 Situación 	 sin Situación 	 coTIagnittjd 

Proyecto 	 J-d e 	 p LC:ontaminacióflde]suek IOo 	 060 	 J 	 040 

Valor final / evaluación 
VALOR FiNAL IMPACTO = MAG'1TVD X INCiDENCiA 

Generación de residuos sohdos 	 (140 	 j 	 02 . ()96 -E 
 R = Impacto producido al suelo por la generación de residuos sólidos IMPA(TO 

ADVERSO NO SICN1FICTIVO 

22.- Impacto sobre el confort sonoro debido a la generación de ruidos por el 
desnlantejanjje,)to y demolición de la estación de servicio. 

a) Descripción: Se retirarán todos los equipos instalados, así como la construcción de 
obra civil la cual será demolida, esto generara ruidos, que pueden afectar a la 
población cercana. 

h) Caracterización e incidencia 
Los atributos definitorios de impacto conforman la siguiente caracterizacióii 

Aiributos 	 Caracterización 
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Li 

Sno Negativo - 
lnniediatez 

Sinergia  

Directo  

Baja 1 
Momento Corto 3 
Pers istencia lempora 1 1 
Reversibfl jazo 1 
Recupei-abjlidad 
Periel o4cidad  

 Fácil  
Irregular  

Çtinuidad 	 Dcontinuo 
Incidencia (1 = lnrn+3A+S+M+p±3 R+RÇ+pF±ç)  

Llncidencia estandarizada (fs= l-lnirn/lniax-(min) 0.08 

Magnitud. Considerando que la estación de servicios se encuentra en una zona urbana 
donde el flujo de automóviles es constante los cuales generan ruido al pasar por la 
zona de mfluencia del proyecto 	 - 

IIIiJiidades heterogéneas de CalididAmbienjuuj 
Indicador 	 Situación 	 Situación con '1aguitud 

Pro eCto de[ 111  roye  LÇ noro ft70 	 050 	 jo2O 

Valor final / evaluación 

VALOR FINAL IMPACTO = MAGNITUD X INCIDENCIA 

Acciones 
Gc 
desmantelamiento de la estación de servicios 

y 

Magnitud 	 fínal 
0.20 	 0.08 	 0.016 

R = Impacto producido al suelo por la generación de residuos sólidos IMPACTO 
ADVERSO NO SIGNIFICATIVO. 

23.- Impacto sobre el írea debido a la disponibilidad del terreno para los diversos usos. 
Se tendra un impacto BENÉFICO NO SlCNIFlCTIyO sobre el suelo, va que se tendrá 
disponibilidad del terreno nuevamente, para desarrollar cualquier actividad 

J/?/Tifle '[ven//yo dL //fl/)L1[/O í1/flhiyfl,c,/ del J'rulecu) 
(.)»e1LlL uii y A•JLjn;efljflhjep,f() 
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RESUNIEN DE LOS IMPACTOS PRODUCIDOS EN EL DESARROLLO DE CADA 
ACTIVIDAD POR COMPONENTE AMBIENTAL. 

IMPACTOS ETAPA AMBIENTALES 

USO DEL SUELO 
CALIDAD DEL AIRE 
CALIDAD D[ÜELO 
CALIDAD DEL AGUA 121L SUPERFICIAL 

OPERACION Y 
CALIDADDELAGUA 

MANTENIMIENTO 
SUBTERRÁNEA 
SALUD Y SEGURIDAD 2 
CONFORT SONORO 2 
DÉXROLLO - 
ECONOMICO 
GÑÉAIONDE 
EMPLEOS 

AD DE VIDA 
AD DEL AÍRE 1 ETAPA DE ABANDONO  LCALIDADDEL SUELO 

(TERMJNAC'IÓN DEL CONF 	 ÑáR 
 

- 	 - PROYECTO) 
USOS DEL SUELO 
(DISPONIBILIDAD) 

Tabla 17 - Resu mcii de Inipactos 

SE GENERARÁN 23 IMPACTOS DE LOS CUALES 19 SON ADVERSOS NO 
SIGNIFICATiVOS 2 BENÉFICO NO SIGNIFICATIVOS 1 BENEFICO 
S1GNIFICATI'O Y 1 QUE NO SE INCREMENTO SU IMPACTO ACTUAL. 

A 
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9 	 111.5.5. MEDIDAS PREVENTIVAS, MITIGACiÓN Y COMPENSACIÓN DE LOS 
IMPACTOS AMBIENTALES. 

1.- ETAPA DE OPERCIÓN Y MANTENIMIENTO. 

Medida (le prevención del ímpacto sobre la compatibilidad del uso del suelo, debido 
al Sitio de ubicación de la estación de servicios. 

El sitio de ubicacion de la Estacion de Servicio se encuentra en un predio urbano, de acuerdo 
al Plan Municipal de Desarrollo en su tiempo se otorgó el permiso para la construcción 

Medida de mitigación del impacto sobre la calidad (le vida (le los pobladores 
aledaños, por la generación de empleos por la Operación (le la eslación (le servicios. 

Este impacto fue considerado positivo, por lo que no se considera necesario realizar medidas 
de mitigación, 

Medida de mitigación del impacto sobre la calidad del aire debido a las emisiones de 
gases a la atmosfera por la generación de vapores procedentes (le los tanques de 
almacenamiento y del irea de despacho. 

Se cuenta con un sistema de recuperación de vapores, el cual se describe a continuación: 

Tubería de fibra de vidrio de 3 pulgadas de diámetro que va de los dispensarios al 
tanque de almacenamiento para el retorno de vapores. 
El tanque de alnlacenamiell(o cuenta con un dispositivo de recuperación de vapores 
Los dispensarios cuentan con un dispositivo de recuperación de vapores fase IL 
pistola de despacho con recuperación de vapores, bomba Jet y válvula articuladora de 
vapores y conexión para recuperación de vapores. 
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Imagen 1 7 Ejemplo del dispositivo de recuperacion de vapores 
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iniagen 18  SmboIogia de lineas de conducción. 
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ui os en ci tanque de almacenamiento. 
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Imagen 20. Concxtoji de retorno de vapores \ venteo. 
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tuiie uc suministro de producto \ recuperación de apores. 

Al momento de descargar combustible a los tanques de almacenamiento se recomienda 
lo siguiente: 

. 	 FI operador debe conectar al auto-tanque la manguera para la recuperación de vapores, en 
tanto que el encargado conecta el otro extremo de dicha manguera al codo de descai-ga E,] 
conjunto ya ensamblado se fija en la boquilla de retorno de vapores del tanque de 
almacenamiento 

Costo de la medida: No iniplica costos adicionales a los previstos en la operación y 
funcionamiento de la estacion de servicios 

4.- Medida de prevención del impacto sobre la salud de los trabajadores debido a las 
emisiones de gases a la atmosfera por la generación de vapores procedentes de los 
tanques de alnlacenalnie,ito y del área de despacho. 
Se aplicara la medida descrita anteriormente, además el personal será capacitando 
Continuamente para el buen manejo de los dispensarios al momento de prestar el servicio a 
los usuarios, se llevará un registro de accidentes e incidentes en la estación de sel-vicio, para tomar medidas precaulorias y correctivas 

En caso de presentarse alguna enfermedad crónica respiratoria en alguno de los trabajadores, 
se le realizarán exámenes médicos exhaustivos para (letenninar si la causa es Por la 
exposición a los vapores en la estación de servicios 

Costo de la medida: No implica costos adicionales a los previstos en la operación y 
funcionamiento de la estación de servicios 
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S- Medida (le mitigación (¡el impacto sobre el confort sonoro debido a las emisiones 
ruido al momento de¡ suministro de combustible a los tanques (le alniacenaniiejito. 
Se recomienda revisar que los camiones cisternas que suministren combustible a la estación 
de servicio estén en buen estado, para esto se pedirá a la empresa encargada que solo envié 
camiones de modelos recientes o con muy buen estado con previo mantenimiento. 

Costo de la medida: No implica Costos adicionales a los previstos en la operación y 
funcionamiento de la estación de servicios. 

Medida (le mitigación de¡ impacto sobre el confort sonoro debido a las emisiones 
ruido generado por los vehículos automotores que llegan a cargar combustibles en la 
estación de servicios. 
Como medida precautoia se les recomienda a los usuarios de la estación de servicio que 
apaguen los veliícu los al monlento de la carga de combustible, esto previene entre otras cosas 
las sinergias en la emisión de ruidos por todos los usuarios a la vez 

Costo de la medida: No implica costos adicionales a los previstos en la operación y 
funcionamiento de la estación de SCFviCiOs 

Medida de prevención de¡ impacto sobre la seguridad tic los trabajadores y los 
habitantes cercanos debido a la probabilidad de que ocurra un accidente; incendio, 
derrame o tiga de combustible, o al Inonlento de dar mailterjinijejilo a las instalaciones 
y equipos. 
Se elabora un programa mensual de detección de fugas y derrames tornando como base la 
información de¡ sistema de control de inventarios para detectar situaciones de riesgo en la 
seguridad operativa y la proteccion al ambiente. 

En caso de ocurrir un derrame se tomarán las siguientes medidas: 
Suspender inmediatamente los trabajos de mantenimiento que se estén realizando 
Suspender el suministro de energia eléctrica a los equipos que originen el derrame 
Activar el sistema de paro de emergencia 
Eliminar todas las fuentes de calor o que produzcan chispas, que estén cerca de¡ área 
de] derrame. 
Evacuar el personal ajeno a las instalaciones 
Corregir el origen de¡ derrame. 
Lavar el área con abundante agua y recolectar el producto derramado en la trampa de 
combustibles 
('olocar los residuos peligrosos en los lugares de confinamiento 
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L'na vez realizada la correccion del orien del problema y establecidas las 
Condiciones seguras de operacion de las instalaciones se podrá continuar con los 
trabajos de mantenimiento y operación. de acuerdo a los lineamientos del 
procedimiento de emergencia por fugas y derrames de hidrocarburos 

Todos los accidentes y percances que ocurran en la estación de servicios quedarán registrados 
en una bitácora. 
De igual fhrma se realiza un programa de mantenimiento constante a la estación de servicio, 
como medida preventiva antes de realizar trabajo s de mantenimiento se tomarán las siguientes medidas: 
- Suspender el suministro de energía eléctrica aJ equipo en 'nantenimiento y aplicar el 
procedimiento de seguridad de etiquetado, bloqueo y candadeo 

Para actividades en dispensarios suspender el despacho de producto desde la bomba 
suniergible al dispensario. 
Delimitar la zona en un radio de: 

6 10 metr-os a partir de cualquier costado de los dispensarios 
3.00 metros a partir de la bocatoma de llenado de tanques de alnlacenamiento 
3.00 metros a partir de la bomba sumergible 

4. 8.00 nietros a partir de la trampa de grasas o combustibles 
C. Verificar con un exposímetro que no existan o se presenten concentraciones 

explosivas de vapores. 
d. Eliminar cualquier punto de ignición 

Todas las herramientas eléctricas portátiles estarán aterrizadas y SUS conexiones e 
instalación serán a pnieha de explosión 
En el area de trabajo se designarán a dos personas capacitadas en el uso de extintores, 
cada una con un extintor de polvo químico seco tipo ABC de 9 kg 
Cuando se realicen trabajos en el interior del tanclue de alniacenamieiito se tendrá una 
persona en el exterior encargado de la seguridad 

En el caso de incendios, se tornan medidas preventivas y correctivas; 
- Medidas de preparación antes de la emergencia: 

La mejor manera de evitar los incendios es la prevención 
Al manejar o almacenar productos inflamables procura que exista la suficiente 
ventilación para evitar la acumulación de vapores explosivos 
Verificar la integridad de la instalación electrica 
Evitar improvisaciones eléctricas 
No hacer demasiadas conexiones en contactos multiples 
Por ningún motivo evite mojar las instalaciones eléctricas, el agua es buen conductor 
de electricidad Verificar constantemente que todos los contactos e interruptores 
tengan su placa debidamente aislada. 
Antes de salir de área de trabajo, verificar que todos los equipos eléctricos 

Y electrónicos estén desconectados 
GLiardar los líquidos inflamables en recipientes debidamente etiquetados, cerrados y 
en sitios ventilados. Revisar periódicamente que las instalaciones de gas estén en 
buenas condiciones 
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Cualquiei- actividad que implique la generacj11 de flama expuesta deberá estar 
amparada mediante un permiso de trabajo dehidanierite requisij0 lo Mantener orde y l n 	

impieza en el área de trabajo de tal manera de evitar ac
umJlacjo)I]es 

de material combustible.  
Mantener disponible \' acceçj 	 e\ljmoi- ies  Que ex sta al menos una pel-

so,ia en el turno que conozca la operación1 de un extintor 

- .Accio,jes de respuesta durante la emerej1cia  1. 
Suspender todas las actj-jdades 2 	
Utilizar de acuerdo a las instruccioi]es de uso, el extintor más cercano verjfjca,](lo que 
sea el agente extintor adecuado para el incendio que se pretende apagar, en caso de requerir más extintoi-es utilizar el existente 3 	
Ecú la comunicaciónj interna y externa de la emerge

flc í - Actividades de recuperación1 después de la emerge a.  
nj 

Posterior a la ocurrencia de la emergencj 
del 	 esperará las instruccic)nes del personal responisable para reanudar las actividades 	 centro de trabajo 

Se anexa plan de respuestas a eme,-geflcjas en caso de derrames e incendios 

Costo (le la medida: 
No implica costos adicionales a los prev,  

istos en la operación y tilncionanhiento de la estación1 de servicios 

&- Nledids de prevención y rnitigic,j 
del impacto sobre el suelo (Jebi(Io a la l)robajjjjj(la(

J de que ocurra un derraijie o fuga de combustible (hidrocarburo) 
- En 

caso de derrame en la zona de despacho de combusti[,Je 
Medidas de prevención' 

	

l 	
Verificar que el sistema de sobrefleniado de la pistola del dispensari de manera correcta 	 o este operando 

	

2 	 Verificar que ¡OS 
Paros de emergencia estén operando de Illanera correcta 

Acciones de respuesta durante la emergencia: 
Activar paro de emerge ncia 
Suspender todas las actividades 

3 	
Efectúa la connunicacion interna y externa de la emergencj a. 4 	
Asegurarse que el producto derramado no se 	 j hacia los drena jes de aguas residuales ni al drenaje pluvia 	 a  
Retirarse del área aplicando lo señalado en el instructj 
de trabajo, 	 'o para la evacuación1 del área 

- En caso de ocurrir un dei-
ra,ne en la zona de almacenanhienit() de combustible (tanques) 

/fr?tor/ne PTL'n 'enhJl LÍC Jmpa - f o AnihiL'1111/ 4'I /POlL((, 	
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Conio medida precautoria se torna las siguientes medidas: 

Se elaborará un programa de deteccion de fugas y derrames tornando como base la 
información del sistema de control de inventarios para detectar situaciones de riesgo 
en la seguridad operativa y la protección al ambiente. 
Se realizarán pruebas de hermeticidad a )os tanques de almacenamiento 
Se tendrán instalados pozos de observación para detectar cualquier derrame de 
combustible asi como iníiltraciones de agua hacia la zona de tanques. 

Como medida de reniedjacjóji: 
Como medida de remedjacjón en caso de ocurrir un derrame y contaminarse el suelo, se 
llevará a cabo un plan de contingencias y rernediación, para esto se realizará un sondeo para 
determinar la cantidad de suelo impregnado con hidrocarburos, una vez deterniinada el área 
y la cantidad de suelo, estos serán retirados para tratarlos y confinados, dicha acción la 
realizara una empresa especializada que cuente con los permisos correspondientes 
También se analizará la posibilidad de tratar los suelos iii sitLi, esto será en base al grado de 
contamjiiacjóri y la viabilidad técnica, por la logística de movimiento y demolición de áreas 
En caso de ocurrir un percance de esta magnitud se mantendrá cerrada la estación de servicios 
hasta que se corrija la contaminación del suelo. 
Todos los accidentes y 1)ercances que ocurran en la estación de servicios quedarán registrados 
en una hitacora, si corno las medidas de control y reniediación aplicadas 

Costos de la medida: Será en base a la cantidad de suelo contaminado, pero asignaremos lo 	 JOft000,OO pesos para dicha acción. 

9.- Medida de prevención del impacto sobre el agua subterrtnea (mantos) debido a la 
Probabilidad de que ocurra un derrame o fuga de combustible (hidrocarburo). 

En base al estudio de mecanica de suelos elaborado con anterioridad a la ejecución de) 
proyecto se deterniinóla instalacion de pozos de observación en las fosas de tanques, la 
observación es será de manera constante, con el fin de detectar a tiempo la presencia de 
combustible antes de que se generen derrames y contaminación del subsuelo y los acuíferos 
presentes en el área. 
Los POZOS (le observación en las fosas de tanques tienen las siguientes características 
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iiiJpu ue ias caracterlsticas del pozo de obscr ación. 
A los tanques y tuberias se les realiza una prueba de hermeticidad anualmente, para garantizar 
que no se tengan fugas de combustibles 

Costo de la medida: No implica costos adicionales a los previstos cii la opel-ación y funcionamiento de la estación de servicios 

lo.- Medida de prevencióti del impacto sobre el suelo debido a la generación de aguas 
aceitosas y con conibristibles, provenienles de la zona de despacho, zona de 
alnlacerlamieflto y cuarto de sucios ya sea por derrames o por limpieza de las áreas. 
Se cuenta con un drenaje separado del sanitario y pluviaL el cual conducirá las aguas 
aceitosas y con combustible a tina trampa que separa estos del agua Los aceites y 
combustibles separados son recogidos y depositados en 110 recipiente el cual se llenará al 909` para evitar derrames, este recipiente es será colocado en el almacén temporal de residuos 
peligrosos, por un tiempo no mayor a los 6 meses, para ser recolectados por una empresa 
especializada la cual cuenta con los permisos correspondientes 

También se llevan a cabo las limpiezas ecológicas cada 4 meses, y consiste en el lavado de 
las instalaciones y equipos que se encuentren dentro del área de servicio, estas son: 

Trincheras 
Registros 
fosas 
Islas 
Columnas 
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Bombas de servicio 
Dispensarios 
Piso del área de servicio 
Tanques de almacenamiento de combustibles 
Flechas de señalización del flujo de trafico 

La maquinaria y material para realizar esta actividad son hidrolavadora a presión, estopas, 
desengrasante biodegradable ceras de silicón liquido biodegradable. 
Las aguas producto de las limpiezas de igual fbrma se drenan a al atrampa de separación, 
siguiendo el mismo procedimiento señalado en el primer párratb de esta medida. 

Trampa de aceites y combustibles. 

Costo (le la medida: No implica costos adicionales a los previstos en la operación y 
lunCioflamient( de la estación de servicios 
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. 	 11.- 
Medida de prevención del impacto sobre las aguas subterráneas debido a la 

generación de aguas aceitosas y con conibiistjbles, provenjeiltes de la zona de despacho, 
de almacenanhiefito y cuarto de sucios va sea por derrames o por limpieza de las áreas. 
Se aplica la misma medida descrita en el numeral anterior (10). 

12.- Medida de prevención y nhitigación del impacto sobre el suelo debido a la 
generación y disposición de aguas residuales provenientes (le los Sanitarios públicos y 
de las oficinas adniinislratha 

En la zona del pro edo se cuenta con la red de drenaje sanitario a cargo de la Dirección de 
Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Veracruz, al cual se encuentra conectada la 
descarga de aguas residuales que genera la operación de la estación de servicios. 

Costo de la medida: 
No implica costos adicionales a los previstos en la operación y 

funcionamiento de la estación de servicios 

13.- Medida (le I)revellción del impacto sobre las aguas superficiales contenidas en los 
drenajes pluviales debido a la generación de aguas aceitosas y con combustibles. 
Provenientes de la zona de despacho, de alnlacerjainjeiito y cuarto de sucios. 
Se cuenta con un drenaje pluvial separado del drenaje sanitario, el cual conduce las aguas 
aceitosas y con combustible a una tranipa que separara estos del agua, los aceites y 

S combustibles separados son recogidos y depositados en un recipiente el cual se llenara al 
90% 

para evitar derrames, este recipiente es colocado en el almacén temporal de residuos 
peligrosos, por un tiempo no mayor a los 6 meses, para ser recolectados por una empresa 
especializada la cual deberá contar con los permisos correspondieiites 

Costo de la medida: 
no implica costos adicionales a los previstos en la operación y 

funcionamiento de la estación de servicios 

14.- Medida de prevención del impacto sobre el suelo debido a la generación y 
disposición de residuos peligrosos en la 
servicios. 	 operación y Enanteninjiento de la estación de 

Se cuenta con un manejo integral de estos residuos peligrosos el cual consiste en 

lnscrihirse en el registro como micro generador de residuos peligrosos. 
Separar los residuos 

Almacenar correctamente los residuos por un periodo no mayor de 6 meses. 
Llevar un registro en una bitácora de la entrada y salida de los residuos 
Contar con un almacén temporal de residuos peligrosos 

Comprobar que los depositos no se llenen más del 90% para evitar derrames 
Evitar que el personal que maneje los residuos tenga contacto directo coii estos, para 
lo cual usaran las medidas de proteccin necesarias (uai11es mascarillas etc). 
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1dentifcar los residuos, en caso de que se tengan lodos en el mantenimiento de las 
rejillas contaminados con hidrocarburos se manejaran en base a la NOM-004-
SEMARNT-2002 
Se contratará a una enipresa especializada para que recoja los residuos, esta debe tener 
su autorizacion por parte de SEMARNAT para realizar dicha actividad. 
La empresa que preste el servicio de recolección de los residuos deberá emitir un 
manifiesto a la estación de servicios. 
Los manifiestos se conservarán por 5 aíos. 

Costo de la medida: No implica costos adicionales a los previstos en la operación y 
funcionamiento de la estación de servicios 

Medida de prevención del impacto sobre el agua subterránea debido a la 
generación de residuos peligrosos generados en la estación (le servicios. 
Se considera la misma medida descrita en el numeral anterior (14) 

Medida de prevención del impacto sobre el suelo debido a la generación de residuos 
sólidos urbanos generados en las diferentes zonas de la estación de servicio. 
La estación de servicio cuenta con programas de linipieza en la que se incluye, la disposición 
de los residuos sólidos, cada area de la estación contará con botes para su depósito de los 
cuales la basura es recogida continuamente y depositada en contenedores que se encuentran 
a un costado de la estación esto con el fin de evitar contaminación en la zona del proyecto, 
los residuos son recolectados por el H. Ayuntamiento de Veracruz para su disposición final 

lo 	 Costo de la medida: No implica costos adicionaies a los previstos en la ope!-,gcl¿,l7 y luncionamiento de la estación de servicios 

Medida de prevención y mitigación dell impacto sobre el agua superficial debido al arrastre de residuos sólidos a los cuerpos de agua. 
La estación de servicio cuenta con programas de limpieza los cuales se anexan a este estudio, 
en la que se incluye la periodicidad con la que se llevan a cabo la limpieza en las diferentes 
áreas de la estación de servicio. 

Área 	 Descripción de la activi(iad 	 P Frecuencia 
Paredes y rejillapara las paredes y rejillas metálicas, la limpieza 	 Diariamente 

—kz—entana,,;—::tPara vidrio se usará ~cepillo, agua 
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Área 

- Sanitarios - 

Areas verdes 

Letreros 
inthrniatj vos 

A ndadores 

Banquetas 

Ofi cinas 

Descripción de la actividad Frectiencia 
Lavado 	 'y 	 desinfectado 	 completo, 	 así 	 comoJ'ñ lavado 	 y limpieza 	 de 	 puertas 	 y 	 paredes 	 de] 	 baño. desinfección 	 se 
Recolección de basura y trapeado 	 Colocación realiza cada turno o 
de insumos como papel sanitario tamaño jirmho cuando lo 
yjabon liquido a granel para manos, 

requiera 
según 	 !o 	 considere 
el 	 encargado 	 de! 
area de limpieza, así 
como la colocación 
de papel y jabón. 
La 	 limpieza 	 de 
puertas y paredes se 

- re 	 cada 	 ma 
Limpieza con recolector tipo araña, y poda de La 	 limpieza 	 se plantas, Si como el retiro de basura depositada realiza diariamente 
entre las plantas por los usuarios de la estación. La poda 	 se realiza 

Limpieza con franela y liquido multilimpiador 
cada mes. 

Cada semana 
quedando libre de polvo y manchas. 	 Deberá 
utilizar extensiones para alcanzar los letreros 

FBál:ricio y trapeado de pisos, con desinfectante Diariamente 
aromático, quedando libre de polvo, manchas y 
basura. 
Barrido y trapeado de pisos. condesinfectante Diariamente 	 1 aromatico, quedando libre de polvo, manchas y 
basura. 
Barrido y ti-apeado de pisos, con desinfectante Diariamente 
aromático, quedando libre de polvo, manchas y 1 basura, 

 Barrido y trapeado de pisos, con desinfectante Diariamente 
aromatico quedando libre de polvo, manchas y 
basura. 
Barrido y trapeado de pisos, con desinfectante Diariamente 
aromatico quedando libre de polvo, manchas y 
basura. 
Barrido y trapeado de pisos, con desinfectante Diariamente 
aromatico, quedando libre de polvo, manchas y 
basura. 

Barrido y trapeado de pisos, quedando libre tf' 
polvo, manchas y basura Limpieza de ventanas 
y puertas así como de muebles, quedando libre 

chasybasura 

Piso en el área de 
despacho 	 de 
combustible 
Piso 	 en 
estacionanr iento 

Cuarto 	 de 
ni aqul u as 

Bodegas 
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Pi 

Pea 
Recolección de 
basura 

Descripción de la actividad 
~Se recojecta la basura de los botes ubicados en 
todas las áreas, en un horario de 8:00 Ii a 20:00 
h. Todos los botes de basura sieninre contienen 
una bolsa de polietileno negro la cual se cambia 
por una nueva cada vez que se recolecte. La 
empresa que se tiene contratada para la 
recolección de basura deberá de hacerlo sin 
mezclar los desechos orgánicos con los 
inorgáflico 

1 	 Ftecuencia1 

Costo de la medida: No implica costos adicionales a los previstos en la operación y funcionamiento de la estación de servicios 

18.- Medida (le mitigación de] impacto sobre el desarrollo económico de la zona debido 
al suministro de combustible para todos los sectores productivos. 

En base a las caracteristicas de¡ provecto que nos ocupa, se ha incentivado el desarrollo 
económico para los trabajadores ya que la estación de servicios genera empleos que 
beneflcian a diversas flimilias de¡ municipio de 'eracruz &iCES se heneflcian de manera 
indirecta a proveedores, prestadores de servicios y empresas, dependencias locales a las que 
se les paga servicios de agua, energía eléctrica, impuestos y servicios diversos, lo que sin 
duda representa una n1eora en la econom a de las zona 

II.- FTAPA DF ABANDONO 

Medida de mitigación del impacto sobre la calidad de vida de los pobladores aledaños, por la pérdida de empleos debido al cierre de la estación de servicio. 
Al momento de que se tenga que cerrar la estación de servicio por cumplir su vida útil, se 
indemnizara a los trabajadores, para que puedan tener un nivel de vida decoroso y atiendan SL!S necesidades básicas 

Costo de la medida: No implica costos adicionales a los previstos en la operación y funcionamiento de la estación de servicios 

Medida de mitigación del impacto sobre el aire debido a la generación de partículas de polvo por la demolición de las instalaciones. 
Al momento de abandonar el sitio se realizarán las siguientes actividades: 

La eliminación de los combustibles de los tanques de almacenamiento y tuherias, 
además serán retirados tuberías, mangueras y bombas, todos los equipos con los que 
se cuenta 
Se demolerá la obra civil. 
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Los residuos generados por la demolición y desmantelamiento de infraestructura, 
serán dispuestos de acuerdo a su naturaleza, esto es si se trata de residuos peligrosos, 
atreves de una empresa autorizada por SEMARN.AT y los residuos no peligrosos 
donde el H. ayuntanhie,ito disponga, de igual forma las estructuras de acero podrán 
cofllercjaljzarse o reciclarse 

En lo que respecta al sitio este puede utilizarse nuevamente para el sector comercial 
y de servicios, previa adaptación del sitio. 

Se considera nO dejar ningún asunto social pendiente a fin de evitar conflictos futuros 
Se debe elaborar un programa específico para las actividades de abandono del sitio 

Costo de la medida: 
Los costos estarán en función de lo que prevalezca en el mercado en su 

momento, sin embargo, consideraremos una cantidad de S70,00o 00 

21.- Medida de mitigación del impacto sobre el suelo debido a la disposición fiuial de los 
residuos sólidos generados por el desmantejaniiento y demolición de la Estación (le 
Servicio. 

La medida es la misma que en el punto anterior.  

Costo de la medida: No implica costos adicionales a los ya considerados anteriormente 

Medida de mitigación del impacto sobre el confort sonoro debido a la generación 
de ruidos por el desmantelamiento y demolición (le la estación de servicios. 
Se tomarán las siguientes medidas 

Los trabajos se realizarán solo durante el día 
Solo trabajara una máquina y una cuadrilla a la vez 

Los cargadores depositarán los escombros en los camiones ¡o más bajo posible para 
evitar fuertes ruidos por el impacto de estos 

Costo de la medida: 
No implica costos adicionales a los ya considerados anteriormente 

23.- Medida de prevención y mitigación del impacto sobre el área debido a la 
disponibilidad del terreno para los diversos usos. 

La disposició,i del área sera de acuerdo a lo señalado en la cada de zonificación del uso de 
suelo del H. Ayuntarniento de Veracruz, Veracruz 

Costo de la medida: No implica costos,  
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111.5.6. Supervisióji del cLlfllplinhierlto (le las medidas de mitigación. 

Se llevaran a cabo recoi-rjdos en las instalaciones de la estación de servicio en las diferentes 
etapas (Operación, Mantenimiento y Abandono del Sitio) la supervisión de que las medidas 
de mitigación propuestas para el desarrollo del proyecto, con la finalidad de que todas se 
estén realizando, y en caso de que se detecten idlas o áreas de mejora en las mismas, se 
corregirán y se harán los ajustes necesarios para cumplir satisFactoriamente con este apartado 
del informe preventivo. 

111.6. Planos de localización del Área en la que se pretende realizar el Proyecto. 

Se anexan los planos respectivos de la ubicación del predio 

111.7. Condiciones Adicionales. 

Si se desarrollan todas las medidas de mitigación propuestas para la Operación y 
Mantenimiento de este proyecto se estaria cumpliendo con lo que marca la legislación 
aplicable en la materia que compete al proyecto 

IV. CONCLUSIONES 

la 	 SE GENERAR.ÁN 23 IMPACTOs, DE LOS CIJALES 19 SON ADVERSOS NO 
SlGN!FICjVUIVOS 2 BENÉFICO NO SIGNIFICATIVOS UN BENEFICO 
SIGNIFICATIVO Y UNO QUE NO SE MODIFICA SU IMPACTO ACTUAL 

El proyecto denominado 
"Operucin ' Mafflimient, de la E.stacií$,, (le Seri'icio Grupo (i'ilga, E.& No. 9934", se encuentra instalado en ('alzada Miguel Angel de Quevedo. Lote 8 

y Fracc. del [-9, Manzana 39 No. 5923. Col. Pascual Ortiz Rubio, en la zona urbana, del 
municipio de Veracruz, Veracmz. En un terreno urbano con una superflcie de 769.50 ni2  Se 
presenta el presente Informe Preventivo, como requisito para cumplir con las nuevas 
disposiciones de lev. 

Tomando las condiciones ambientales actLiales, asi como las que se tendrán con el desarrollo 
del proyecto, se determina que su ejecución es viable ambiental, técnico, económico y 
socialmente, aplicando todas y cada una de las medidas (le mitigación, compensacióti y 
prevencion propuestas en el este (locumento 
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9 	 V. ANEXOS 

DOCUMENTACION LEGAL DEL PROMOVENTE 

PLANOS 

LNFORMACIÓN I)E LA ESTACiÓN i)E SERVICIO. 

DOCUMENTACION LEGAL I)EL TECNICO RESPONSABLE. 
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\l. GLOSARIO DE TÉRMINOS. 

Accidente Evento o conibinacjón de eventos no deseados e inesperados que tienen 
consecuencias como lesiones al personal, daños a terceros en sus bienes o en sus personas, 
daños al medio ambiente, daños a instalaciones o alteración a la actividad normal de la 
operación. 

Accesos, circulaciones y estacioiianijejjtos: Arcas constituidas por rampas, guarniciones y 
banqUetas, circulación vehicular, circulación de auto-tanques y cajones de estacionamiento 

Agencia: La Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente 
del Sector Hidrocarburos 

Análisis de riesgos: Conjunto de tecnicas que consisten en la identificación sistemática y 
evaluación de la probabilidad de la ocurrencia de daños asociados por fallas en la 
confor-niación e implantacion de sistemas de administración de seguridad, salud ocupacional 
y Protección ambiental en los tictores humanos en los factores externos (nónier1os fsicos, 
qulrnicos, meteorologicos, naturales y sociales) y por fallas en los sistemas de control, 
eléctricos y/o mecánicos. El análisis de riesgos tiene como ob 
recomendaciones que prevengan, controlem 	

jetivo especificar las 
uencias 

 
adversas a las 

personas, al ambiente, a los materiales y/o a las instalaciones. 

Áreas peligrosas Clase l, grupo D, división 1: Son aquellas en las cuales la concentración 
de gases o vapores existe de manera continua, intermitente o periódicaniente en el anihiente, 
bajo condiciones normales de operación, por reparaciones de mantenimiento, por fugas de 
combustibles o por falla del equipo de operación 

Áreas peligrosas Clase 1, grupo O, división 2: Son aquel las en las cuales se manejan o usan 
Inquidos volátiles o gases inflamables que normalmente se encuentran dentro de recipientes 
o sistemas cerrados, de los que pueden escaparse sólo en caso de ruptura accidental u 
operación anormal del equipo. Esta clasifcación también incluye las áreas adyacentes a 
zonas de la clase 1, grupo D, división 1, en donde las concernraciones peligrosas de gases o 
vapores pudieran ocasionalmente llegar a comunicarse 

Auto-tanque: El vehiculo automotor que en su chasis tiene instalado en fbrnia permanente 
uno o más Recipientes No Desmontables para el Transporte o la Distribución de 
Hidrocarburos y Petroliferos en función del tipo de su permiso otorgado 

Almaceinanijejito de combustibles: Es la zona donde se localizan los recipientes de 
almacenamiento conectados para el despacho de los vehículos a través del dispensario 
A reas verdes: Zonas ajardinadas permeables. 

Baños y sanitarios: Conjunto de aparatos o instalaciones dedicados a la higiene y al aseo 
personal para empleados y clientes. 

Bitácora: Documento de hojas no desprendihies y foliadas, con notas manuscritas o 
impresas, donde se registra de forma continua, a detalle y por fechas, todas las actividades 
de mantenimiento y operación. 
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9 	 Bodegas para limpios: Instalaciones para almacenar productos para la limpieza y operación 
de la Estación de Servicio 

Cambio o Modificación: Acción de alterar el estado o especificación de Ufl material, 
proceso, equipo, componente o instalacion, posterior al diseño, ConStrucción 11 OJ)eiación onginal. 

Cisterna: Instalación o contenedor de agua para uso general de la Estación de Servicio 
Código: Estándar o practica interiiacionalrnente reconocida, similar y equiparable, que 
asegure el mismo nivel de cumplimiento requeido, en materia de seguridad industrial, 
segUridad operativa y protección al am(iente. 

Compañía Especializada: Persona fisica o moral dedicada a la realización del proyecto 
ejecutivo y/o construcción de Estaciones de Servicio 

Cuarto de control eléctrico: Instalacion donde se ubican los tableros eléctricos, centro de 
control de motores e interruptores de fUerza y alumbrado 

Cuarto de máquinas: Instalación donde se ubican principalmente los compresores y bombas 
de agua. 

Defensas de atraque: Son dispositivos amortiguadores que se utilizan en los muelles para 
proteger a éstos y a las embarcaciones de los electos por impacto durante las maniobras para 
el despacho de combustible, reduciendo los daños y desgaste entre la embarcación y el 
muelle. Las defensas pueden ser de madera tratada, hule, caucho o cualquier otro material 
resistente 

la  Dictamen: El documento emitido por la unidad administrativa competente de la AGENCIA 
o por Tercero Especialista (TE), en el cual se resume el resultado de la verificación que se 
realizó para evaluar la conformidad con la norma 

Director Responsable (le Obra: Profesional que es titular del proyecto ejecutivo ante la aiitoi-idacl correspondiente así corno de la ejecucion de la obra para la correcta aplicación y 
cumplimiento de las disposiciones técnicas, legales y normativas que incidan o se relacionen 
con la construcción y la utilización de bienes y prestación de servicios 

Elenientos de amarre: Son dispositivos a los que se sujetan las embarcaciones por medio 
de cabos, cables o cadenas para atracarse o fondearse. Los elementos de amarre ']las comunes son las bitas, las cornamusas, las argollas y las anclas 
Entidad (le acreditacióti: La que acredite la capacidad juridica, técnica, administrativa y 
financiera y que demuestre tener capacidad para atender diversas matei-ias, sectores o ramas 
de acti idad. a fin de poder acreditar organismos, laboratorios y unidades de verificación para 
que estos J)uedan evaluar la conformidad de las Normas Oficiales Mexicanas, previa 
autorización de la Secretaría de Economja 

Estación de servicio: Instalación para el abastecimiento de gasolina y/o diésel, pudiendo ser 
Estación (le servicio con fin específico La instalación que cu.Ienta con la infraestructura y 
equipos necesarios para llevar a cabo el expendio al póblico de gasolina y diósel 
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Instalaciones asociadas a la actividad de Expendio en su modalidad (le Estación de 
Servicio para Autoconstinio: La instalación que cuenta con la infraestructura Y equipos 
necesarios para el almacenamiento autoconsurno y despacho de combustibles, a vehículos 
automotores utilizados en la realización de sus actividades 

Lugares (le Conceiltracióri pública: Incluye todos los inmuebles o palle de ellos o 
estructuras diseñadas o previstas para reuniones de lOO o más personas 

Mantenimiento preventivo: Se refiere a la realización de actividades programadas para la 
limpieza, lubricación, ajuste y sustitucim de piezas para mantener Jos equipos e instalaciones en óptimas condiciones de uso. 

Maiiteniniiejjto correctivo: Se refiere a la realización de actividades no programadas para 
reparar o Sustituir equipos o instalaciones dañadas O que rio íuiic.ionan, para operar en 
condiciones seguras las Estaciones de Servicio 

Módulos de despacho o abastecimiento (le combustible: Elemento junto al cual el vehículo 
embarcación se abastecen de combustible a través de un dispensario. 

Módulo Satélite: Dispositivo de despacho auxiliar para abastecer de combustibles a los 
vehículos con tanques en ambos lados 

Muelles de Estaciones de Servicio: Son estructuras destinadas para dar servicio a 
embarcaciones turísticas o pesqueras. 

la Norma: NORMA Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-OOLASEA_2015, Diseño, 
construcción, mantenimiento y operacion de estaciones de servicio de fin específico y,  de 
estaciones asociadas a la actividad de Expendio en su modalidad de Estación de Servicio para 
ALltoconsLlrno para diésel y gasolina. 

Oficinas: Instalaciones donde se realizan servicios para reportar las actividades operativas 
de las Estaciones de Servicio. 

Parte interesada: Personas fisicas o morales que tienen un interés vinculado al desempeño 
éxito de la Estación de Servicio 

Peligro: 
Es toda condición fisica o química que tiene el potencial de causar daño a las 

personas, a las instalaciones o al ambiente 

Príctica interrlacioijalme,ite reconocida: 
Las especificaciones técnicas, o lineamientos 

documentados y expedidos por autoridades competentes u organismos reconocidos 
internacionalmente que tengan relevancia mundial en materia de estaciones de servicio 
Prevención: Conjunto de medidas tomadas para evitar un peligro o reducir un riesgo. 

Programa de construcción: Aquel que se define con base en los requerimientos especificos 
de cada área en panicular, siempre y cuando se trate de servicios afines o complementarios 
a los proporcionados en la Estación de Servicio 
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Programa de manteninijetito: Comprende las actividades o tareas de mantenimiento 
asociadas a los elenlentos constructivos (edificaciones), equipos e instalaciones, con 
indicaciones sobre las acciones, plazos y recambios a realizar.  
Regulados: Las empresas productivas del Estado, las personas fisicas y morales de los 
Sectores público, social y privado que realicen actividades reguladas y materia de la presente Norma 

Respoiisable de la eslacióti (le servicio: La persona fisica o moral que lleva a cabo la 
actividad de operación y administración 

Sistemas de seguridad (para protección de equipos y/o iristafaciones): Conjunto de equipos y componentes que se interrelacionan y responden a las alteraciones del desarrollo 
normal de los procesos o actividades en la instalación o centi-o de trabajo y previenen 
situaciones que normalmente dan origen a accidentes o emergencias 
Sistema de Recuperación de Vapores Fase 1: Instalación de accesorios y dispositivos para 
la recuperación y control de las emisiones de vapores de gasolina durante la transferencia de 
combustibles líquidos del autotanque al tanque de almacenamiento de la Estación de 
Servicio. 

Sistema de Recuperación de Vapores Fase II: Instalación de accesorios, tuberías y 
dispositivos para recuperar y evitar la emisión a la atmósfera de los vapores de gasolina 
generados durante la transferencia de combustible del tanque de almacenamiento de la 
Estación de Servicio al vehículo automotor.  

• 	
e
Tercero especialista: Persona fisica o moral, acreditada y aprobada con facultades para 
valuar la conformidad, de acuerdo a lo dispuesto en el Artículo 74 y demas relativos de la 

Lev Fedei-al sobre Metrologia y Normalización 
Ttabajos en caliente: Actividades que implican el uso de ffientes de calor, flama abierta o 
que generan fúemes de ignición (chispas) tales como cortar, soldai-, esmerilar, lijar y realizar demoliciones entre otras. 

Tuberías de Servicio: Son aquellas destinadas a la conducción de agua y de aire para los 
diferentes sistemas utilizados en la Estación de Servicio 
Vehículo ligero: Transporte con peso bruto vehicular hasta de 3,856 Kg 
Vehículo pesado: Transporte con peso bruto vehicu lar mayor a 3,856 Kg. 
Verificacióji: 1 .a constatacióii ocular o comprobación mediante muestreo, medición pruebas 
de laboratorio o examen de documentos que se realizan para evaluar la conformidad en un 
momento determinado 

CRETIB.- El acrónimo de clasificación de las características a identificar en los residuos 
peligrosos y que significa: corrosivo reactivo, explosivo, tóxico ambiental, inflamable y 
biológico-nfeccj0 0  

Caracterización de Sitios Contaminados: Es la deternijiiacion cualitativa y cuantitativa de 
los contaminaites quimicos o biológicos presentes, Provenientes de materiales o residuos 
peligrosos, para estimar la maunitud Y tipo (lC riesgos que conileva dicha contaminación 
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Co-procesanijerito: Integración amhientalmeiite segura de los residuos generados por una 
industria o fuente conocida, como insumo a otro proceso productivo 

Disposición Final: 
Acción de depositar o confinar permanellteniente residuos en Sitios e 

instalaciones cuyas caracteristicas permitan prevenir su liberación al ambiente y las 
consecuentes afectaciones a la salud de ¿a población y a oseçosstemas y sus elementos, 
Envase: Es el componente de un producto que cumple la fUnción de contenerlo y protegerlo 
para su distribución, cornercjalizacjóii y consumo: 

Evaluación de] Riesgo Ambiental: Proceso metodológico pra determinar la probabilidad 
o posibilidad de que se produzcan efectos adversos, como consecuencia de la exposición de 
los seres vivos a las sustancias contenidas en los residuos peligrosos o agentes infecciosos 
que los forman 

Generación: Acción de producir residuos a través del desarrollo de procesos productivos o 

Generador Persona fisica o moral que produce residuos, a través del desarrollo de procesos 
productivos o de consumo 

Gestión Integral de Residuos: 
Conjunto articulado e interrelacionado de acciones 

ilorm ativas operativas tinancieras de planeación administrativas sociales, educativas, de 
nionitoreo supervision y evaluación, para el manejo de residuos, desde su generación hasta 
la disposición final, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimización económica de su 
manejo y su aceptación social, respondieid() a las necesidades y circunstancias de cada 
localidad o región: 

Manejo Integral: Las actividades de reducción en la ftiente, separación reutilización, 
eciclaje, co-procesamiento tratamiento biológico, químico. fisico o térmico, acopio, 

almacenamiento transporte y disposición final de residuos, individualmente realizadas o 
combinadas de manera apropiada, para adaptarse a las condiciones y necesidades de cada 
lugar, cumpliendo objetivos de valorización eficiencia sanitaria, ambiental, tecnológica, 
económica y social: 

Microgenerador: Establecimiento industrial, comercial o de servicios que genere una 
cantidad de hasta cuatrocientos kilogramos de residuos peligrosos al año o su equivalente en 
otra unidad de medida: 

Plan de ianejo: Instrumento cuyo objetivo es minimizar (a generación y maximizar la 
valorización de residuos sólidos urbanos, residuos de manejo especial y residuos peligrosos 
específicos bajo criterios de eficiencia ambiental, tecnológica, económica y social, con 
fUndamento en el Diagnostico Básico para la Gestión Integral de Residuos, diseñado bajo los 
principios de responsabilidad compartida y manejo integral, que considera el conjunto de 
acciones, procedimientos y medios viables e involucra a productores, importadores 
exportadores distribuidores, comerciantes consumidores, usuarios de subprodUctos y 
grandes generadores de residuos, según corresponda, así como a los tres niveles de gobierno 
Reciclado: 

Transforniacion de los residuos a través de distintos procesos que permiten 
restituir su valor econonijco evitando así su disposición final, siempre y cuando esta 
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restitucion favorezca un ahorro de energía y materias primas sin perjuicio para la salud, los 
ecosistemas o sus elementos. 

Reglamento: El Reglamento de la presente Ley 
Remediación: Conjunto de medidas a las que se someten los sitios contaminados para 
eliminar o reducir los contaminantes hasta un nivel seguro para la salud y el ambiente o 
prevenir su dispersión en el ambiente sin niodificarlos, de conformidad con lo que se 
establece en esta Ley 

Residuo: Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se encuentra en 
estado sólido o semisólido, o es un líquido o gas contenido en recipientes o depósitos. y que 
puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujelarse a tratamiento o disposición final 
conforme a lo dispuesto en esta Ley y demás ordenamientos que de ella deriven, 
Residuos Peligrosos: Son aquellos que posean alguna de las características de corrosividad, 
reactividad explosividad toxicidad, inflamabilidad o que contengan agentes infecciosos que 
les conteran peligrosidad, asi como envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido 
contaminados cuando se transfieran a otro sitio, de conformidad con lo que se establece en 
esta Ley; 

Residuos Sólidos Urbanos: Los generados en las casas habitación, que resultan de la 
eliminación de los materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de los productos 
que consunien y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos que provienen de 
cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la vía pública que genere residuos 
con características domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de las vías y lugares 
publicos, siempre que no sean considerados por esta Ley como residuos de otra índole: 
Riesgo: Probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberación al ambiente y la exposición 
a un material o residuo, ocasionen efectos adversos en la salud humana, en los demás 
organismos vivos, cii el agua, aire, suelo, en los ecosistemas o en los bienes y propiedades 
pertenecientes a los particulares 

Sitio Contaminado: Lugar, espacio, suelo, cuerpo de agua. instalación o cualquier 
combinacion de éstos que ha sido contaminado con materiales o residuos que, por sus 
cantidades y características pueden representar un riesgo para la salud hLiniana, a los 
ontanismos vivos y el aprovechamiento de los bienes o propiedades de las Personas: 
Tratamiento; Procedimientos fisicos, químicos, biolugicos o térniicos, mediante los cuales 
se cambian las características de los residuos y se reduce su volumen o peligrosidad; 
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