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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
ASEA

DE LA EMPRESA:

GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE C.V.

E07765

Para que las estaciones de servicio operen de manera correcta y segura se deben seguir
los requisitos establecidos a lo largo de este procedimiento, con personal entrenado y
capacitado, para desempeharse de acuerdo a los principios de seguridad industrial,
seguridad operativa y protecciOn al ambiente.
Ya que durante despacho, recepciOn, almacenamiento, incidentes, accidentes y quejas en
las estaciones con fin especifico para diesel y gasolina, se Ilevan a cabo actividades que
involucran riesgos para los trabajadores, para el usuario y para la poblaciOn en general,
para los productos, para las instalaciones, y para el ambiente
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AOPERACION, MANTENIMIENTO Y ABANDONO DE LA ESTACION DE SERVICIOS
TIPO CARRETERA "GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE C V "

PEJVIE1C

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTE Y DEL
RESPONSABLE DEL ESTUDIO

1.1. Proyecto

Operacion, mantenimiento y abandono de la estacion de servicios tipo carretera

"Grupo Gasolinero LM, S.A. de C.V."

1.1.1. Ubicaci6n del proyecto

Las instalaciones de la estacion de servicio se localizan en la zona centro de la
ciudad de Hermosillo, Sonora.

Su direccion es:

Carretera a Nogales, Km. 1.7, Col. San Luis, CP. 83160, Hermosillo, Sonora

Su georreferenciacion se presenta en las coordenadas:

• Latitud 29° 6111.49N
• Longitud 11005447.330

En la pagina siguiente se muestra la ubicacion geografica de la estacibn de
servicios:

GRUPO GASOLINERO LM
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El presente procedimiento tiene como objeto que las Estaciones de Servicio GRUPO
GASOLINERO LM S.A. DE C.V. de Franquiciadas los mismos procesos operativos de
comercializacion, control ante la eventualidad de los sucesos, eventos o acontecimientos de
despacho de combustible, recepciOn y almacenamiento de producto, incidentes, accidentes
o quejas.

Para alcanzarlo se fortalecen las siguientes lineas estrategicas de la empresa:

I. Garantizar el cumplimiento de las especificaciones y normas tecnicas para mejorar
las instalaciones y seguridad a la poblaciOn; y que apoyen las politicas ecologicas de
las autoridades.

GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE C.V., TEL: 6622805070,
CORREO: gastopasea@grttail.com

CARRETERA A NOGALES KM 1.7 # S/N, SAN LUIS, HERMOSILLO, SONORA
CP. 83160, RFC:GGL020313C5A

4



S •
OPERACION, MANTENIMIENTO Y ABANDONO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO CARRETERA

La estacion de servicio "Grupo Gasolinero

Carretera a Nogales, Km. 1.7
Col. San Luis
CP. 83160
Hermosillo, Sonora

Coordenadas:

Latitud 29° 611.49"N
Longitud 110°54'47.33"0

"GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE C.V."

PEMEX

LM, S.A. de C.V." se ubica en:

5
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P EM EX
GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE C.V.
CARRETERA A NOGALES KM 1.7 # SIN, COL. SAN LUIS
HERMOSILLO, SONORA, CP. 83160.
GGL020313C5A

1. Lineamientos par a  la  r ecepcion de pr oductos

a . P er sona l involucr a do en  el ma nej o, t r a nspor t e y a lma cena mien t o de
productos inflarnables y combustibles
1 Conocer las caracteristicas y riesgos de los productos que se manejan, los cuales se
describen en las hojas de seguridad y las hojas de transporte de producto.

2. Tomar la capacitaciOn necesaria para el empleo adecuado del equipo portatil de contra
incendio y de los disposit ivos de seguridad con que cuentan las instalaciones y los
equipos de reparto.

3. Conocer las acciones para hacer frente a as contingencias probables dentro de las
instalaciones, tales como la evacuaciOn del personal y vehiculos, inspecciOn y manejo de
extintores, combate de incendios, solicitud de apoyo a protecciOn civil, bomberos, etc.

4. Usar adecuadamente la ropa y equipo de proteccian personal: ropa de algodOn
industrial ajustada en cuello, purlos y cintura, calzado industrial antiderrapante, guantes.

5. Los responsables de la selecciOn y contrataciOn del  personal  que funge como
encargado de la EstaciOn de Serv icio o receptor, y del personal involucrado con la
recepciOn y descarga de productos inf lamables y combustibles, deben conservar la
comprobaciOn documental de la capacitaciOn impartida (constancia de habilidades).

6. Cumplir con las medidas de seguridad intemas de la EstaciOn de Servicio.

7. Conocer las caracteristicas y particularidades de los equipos de transporte.

8. Verif icar que la descarga de auto-tanques se Ileve a cabo exclusivamente sobre
superficies horizontales o especificadas.

9. En todos los casos, Ilevar a cabo el ascenso y descenso de la cabina de auto-tanques o
de la escalera del contenedor (tonel), con la cara de frente al asiento del operador o de
frente al tonel, teniendo en todo moment° tres puntos de apoyo: dos manos y un pie o dos
pies y una mano.

b. Regulado y/o Administrador  de la Estacion de Servicio
1. Conocer, aplicar y hacer cumplir lo dispuesto en las medidas de seguridad, que se
serialan en este procedimiento.

2. Mantener en buen estado el equipo y accesorios utilizados en la descarga de productos
del auto-tanque (empaques, mangueras, adaptadores, etc.), asi como contar con los
repuestos suficientes para darles manteninniento.

3. Identificar con seriales o avisos y pintar con colores de acuerdo con los productos que
se nnanejan,  las tapas de los contenedores de las bocatomas de los tanques de

GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE C.V., TEL:  6622805070,

CORREO: gastopasea@gmail.corn

CARRETERA A NOGALES KM 1 7 # S/N, SAN LUIS, HERMOSILLO, SONORA.

CP 83160, RFC'GGL020313C5A
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CARRETERA "GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE C.V."

PEMEX

1.1.2. Superficie total del predio

La superficie total de las instalaciones de la estacion de servicio es de 2758.00

m2, en los cuales se ubican las oficinas, batios, tienda de autoservicio, almacenes,

areas verdes, zona de despacho y almacenamiento.

1.1.3. InversiOn requerida

Considerando cada uno de los requerimientos para la operaci6n, incluidos los de

mantenimiento y aquellas acciones enfocadas a la prevencion y mitigacion, se

estima que la inversion requerida asciende a 1 476 500 al alio. A Si mismo,

haciendo un estimado de la totalidad de alios proyectados de funcionamiento (25

anos) con una inflacion anual del 3%, genera un estimado total de 53 832 103.77

1.1.4. Wi l i er ° d e emp leo s  d i rec t o s  e i nd i rec t o s  g enerad o s  p o r  el
desarrollo del proyecto.

Durante la operacion de la estacion se pretende generar 10 empleos anuales,

tanto de manera directa como indirecta.

El funcionamiento de la estacion se proyecta para un lapso de 25 anos, por lo que

se consideran al menos 250 empleos generados.

1.1.5. DuraciOn total del proyecto

El presente proyecto es una solicitud de prorroga para la operacion de 25 anos de

la empresa de despacho de combustible Grupo Gasolinero LM, S.A. de C.V.

Actualmente la gasolinera se encuentra en funcionamiento y en busca del

cumplimiento de las disposiciones normativas en materia ambiental, se expide el

presente informe.

Las etapas con interes de analisis son la de operacion, mantenimiento y

abandono, las cuales se prospectan para su realizacion durante el total del

proyecto.

GRUPO GASOLINERO LM
6
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almacenamiento, manteniendo en buen estado las areas circundantes, asi como los
contened ores y tapas de los tanques de almacenamiento.

4. Asegurar que los tanques de almacenamiento de productos, cuenten como minimo con
los siguientes dispositivos de seguridad, verificando que se encuentren en buen estado y
en optimas condiciones de operacion• Mangueras y conexiones hermeticas para la
descarga de productos.

• Contenedor de derrames libre de hidrocarburos y desechos, con capacidad minima de
19 l i t ros e instalado en la boqui l la de descarga de productos de los tanques de
almacenamiento.

• Valvula de sobrellenado en la boquilla de descarga, que de manera autornatica impida el
f lujo de hidrocarburos hacia el interior del tanque de almacenamiento, cuando este
alcance un nivel de Ilenado del 95% de su capacidad.

5. Contar con los respaldos documentales v igentes (registros) que contengan los
resultados de las pruebas de hermeticidad realizadas a los tanques de almacenamiento.

6. Verif icar que las mangueras de descarga de auto-tanques no tengan una longitud
mayor a los 4 metros, salvo en los casos donde se otorguen autorizaciones especificas.

7. Proporcionar las calzas para impedir el nnovimiento del auto-tanque, verif icando el
operador del auto-tanque y encargado de la EstaciOn de servicio que se encuentren en
buen estado.

8. En donde resulte aplicable, cumplir con lo dispuesto en la regulaciOn y normatividad
relacionada con los aspectos de seguridad industrial, seguridad operativa y la protecci6n
at medio ambiente.

9. Facilitar las maniobras de recepcion, descarga y retiro del auto-tanque, verificando que
estas se realicen con seguridad.

10. Difundir los procedimientos de seguridad para la descarga de productos, capacitar at
encargado y empleados en general de la EstaciOn de Serv icio y v igi lar su estricto
cumplimiento.

11. Capacitar at encargado y trabajadores en general en los procedimientos contemplados
en el Plan de Contingencias o Programa Intern° de ProtecciOn Civil de la EstaciOn de
Servicio para Casos de Emergencia.

12. Vigi lar la real izacion periOdica del programa de simulacros de emergencia por
derrame, fuga o incendio de instalaciones, asi como de evacuaciOn de personas y
vehiculos.

GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE C.V., TEL: 6622805070,
CORREO: gastopasea©gmail corn

CARRETERA A NOGALES KM 1.7 # SIN, SAN LUIS, HER MOSILLO, SONORA.
CP. 83160, RFC:GGL020313C5A
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1.2. Promovente

Grupo Gasolinero LM, S.A. de C.V.

1.2.1. Registro federal de contr ibuyente de la empresa promovente

El RFC de la empresa promovente es el siguiente: GGL020313C5A

1.2.2. Nombre y cargo del representante legal

Nombre: Martin Roberto Leon Diaz

Cargo: Representante legal

CURP: 

RFC: 

1.2.3. Direcc ion del promovente para recepci6n de not if icac iones

1.3. Responsable del informe prevent ivo

1.3.1. Nombre o razOn soc ial

Siguiente Nivel de Desarrollo Empresarial

1.3.2. Registro federal de contr ibuyentes

El RFC de la empresa prestadora es el siguiente: 3ND131211828

1.3.3. Responsable tecnico del estudio

Nombre: Ricardo de Jesus Aguilar Romero

RFC.

CURP: 

GRUPO GASOLINERO LM
7

Registro Federal de Contribuyentes y Clave 
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13. Colocar y vigilar que se mantenga en buen estado la serializaciOn de: No Fumar' y
"Apague su Celular' en balios, vestidores de empleados, sanitarios para clientes y en
general, en todas las areas de la EstaciOn de Servicio.

c. Encar gado o Responsable de la  r ecepcion de pr oductos
1. Controlar la circulaciOn interna de los vehiculos, de manera que se garantice la
preferencia al conductor del auto-tanque.

2. Verif icar que las maniobras de recepciOn, descarga de productos y retiro del auto-
tanque, se realicen de acuerdo a las disposiciones de seguridad establecidas.

3. Mostrar al operador del auto-tanque la impresiOn de las existencias del sistema
electrOnico de mediciOn o control de inventarios, como evidencia de la disponibilidad de
espacio en el tanque de almacenamiento para la descarga del producto (El Ilenado de los
tanques de almacenamiento, debe tener como maxim° hasta el noventa por ciento de su
capacidad, verificado con el sistema electrOnico de mediciOn o control de inventarios).

4. lndicar al operador del auto-tanque, la posicion exacta del auto-tanque y el tanque de
almacenamiento en el que debe efectuarse la descarga del producto.

5. Mantener en todo momento libre de obstrucciones la zona de descarga.

6. Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por la senalizacion de No Fumar" y "Apague su
celular en los barios y vestidores de empleados, en los sanitarios para clientes y en todas
las areas de la EstaciOn de Servicio.

d. Opel ador  del auto-tanque
1. Cumpl i r con las disposiciones y reglamentos establecidos por la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte, en materia de transporte de productos y materiales
peligrosos.

2. Cumplir los senalamientos de circulacion y seguridad de la EstaciOn de Servicio, asi
como con lo dispuesto en el Reglamento Local de Transit°.

3. Realizar con precauciOn las maniobras del auto-tanque dentro de la EstaciOn de
servicio, respetando el limite de velocidad maxima permitida de 10 km/hr.

4. Previa inspecciOn visual, efectuar las conexiones necesarias del auto-tanque al tanque
de almacenamiento, para Ilevar a cabo las operaciones de descarga de productos.

5. Vigilar el auto-tanque y dispositivos de conexiOn de las mangueras durante las
maniobras de descarga de productos.

6. El operador no debe fumar ni operar el auto-tanque en estado de ebriedad o
intoxicaciOn por drogas o medicamentos.
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Informacion academica del responsable tecnico

Profesi6n: Licenciado en Biologia; Maestria en Recursos Naturales y Medio

Ambiente

N° cedula: 6945631

1.3.4. Direcc isin del responsable del estudio

2. REFERENCIAS, SEGUN CORRESPONDA, AL  0 L OS SUPUESTOS DEL
ARTiCULO 31 DE LA LEY GENERAL DEL  EQUIL IBRIO ECOLOGIC° Y LA
PROTECCION AL AMBIENTE

2.1. Normas y d isposic iones

La presentacion del informe preventivo se apoya en la Ley General de Equilibrio

Ecologic° y Proteccion a l  ambiente (LGEEPA), Seccion V referente a la

Evaluacion de Impact° Ambiental. sustentandose en los Art iculos 28, 30 y 31 que

establecen:

ARTICULO 28.- La evaluaciOn del impacto ambiental es el procedimiento a traves

del cual la Secretaria establece las condiciones a que se sujetara la realizacion de

obras y actividades que puedan causal desequilibrio ecologic° o rebasar los

limites y condiciones establecidos en las disposiciones aplicables para proteger el

ambiente y preservar y restaurar los ecosistemas, a fin de evitar o reducir al

minim° sus efectos negativos sobre el ambiente. Para ello, en los casos que

determine el Reglamento que al efecto se expida, quienes pretendan Ilevar a cabo

GRUPO GASOLINERO LM
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2. Pr ocedimiento par a  la  descar ga  de auto-tanques

a. Arr ibo del auto-tanque
1. El encargado de la Estaci6n de Servicio, debe atender de inmediato al operador del
auto-tanque para no causar demoras en la descarga. En el caso de que otro auto-tanque
se encuentre descargando producto y no permita su descarga, el operador debe esperar a
que dicho auto-tanque termine su operaciOn y se retire para iniciar la operaciOn de la
descarga siguiente.

2. Si Ilegasen a la vez dos auto-tanques, Astos no podran ser descargados
simultaneamente, para garantizar que ambas operaciones se Ilevaran a cabo
independientemente y en forma segura.

3. Una vez posicionado el auto-tanque, el operador del auto-tanque debe apagar el motor
de la unidad, cortar corriente, accionar el freno de estacionamiento dejando la palanca de
velocidad en "neutral" o lo recomendado por el fabricante del vehiculo, retirando la Have
del interruptor y colocandola en la parte externa de la caja de valvulas.

Cumplido lo anterior, el operador del auto-tanque debe bajar de la cabina verificando que
no existan condiciones en su entomo que puedan poner en riesgo la operaciOn, conectar
el auto-tanque a la tierra fisica ubicada en el costado del contenedor, colocar las calzas
de madera y/o plastic° en las Ilantas para asegurar la inmovilidad del vehiculo.

Verificar que la tierra fisica se encuentre libre de pintura, que la conexiOn entre las pinzas
y el cable no se encuentre trozada y que las pinzas ejerzan una adecuada presion.

Para colocar las calzas, estas deben acercarse con el pie teniendo cuidado de no exponer
las partes del cuerpo, en tanto que para retirarlas se debe utilizar el cable o la cadena a la

cual estan sujetas.

4. El encargado responsable debe colocar como minimo 4 biombos con el textor
"PELIGRO DESCARGANDO COMBUSTIBLE" protegiendo cuando menos un area de 6.0
metros por 6.0 metros, tomando como centro la bocatoma del tanque donde se
descargara el producto.

5. El Encargado debe colocar cuando menos dos extintores de 9 kg (20 lbs) de polvo
quimico seco del tipo ABC, cercanos al area de descarga para poderlos accionar de
inmediato en caso necesario.

6. Antes de iniciar el proceso de descarga de producto, el responsable de la EstaciOn de
Servicio debe cortar el suministro de energia elActrica a la(s) bomba(s) sumergible(s) del
tanque de almacenamiento al que se conecta el auto-tanque.

7. El Operador del auto-tanque debe presentar y entregar al encargado, la factura y/o
remisiOn de yenta del producto que se va a descargar.
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alguna de las siguientes obras o actividades, requeriran previamente la

autorizacion en materia de impacto ambiental de la Secretaria:

I.- Obras hidraulicas, vias generales de comunicacion, oleoductos, gasoductos,
carboductos y poliductos;

II.- Industria del petroleo, petroquimica, quimica, siderurgica, papelera, azucarera,
del cemento y electrica;

III.- Exploracion, explotacion y beneficio de minerales y sustancias reservadas a la
Federacion en los terminos de las Leyes Minera y Reglamentaria del Articulo 27
Constitucional en Materia Nuclear;

IV.- Instalaciones de tratamiento, confinamiento o eliminacion de residuos
peligrosos, asi como residuos radiactivos;

V.- Aprovechamientos forestales en selvas tropicales y especies de dificil
regeneracion;

VI. Se deroga.

VII.- Cambios de uso del suelo de areas forestales, asi como en selvas y zonas
aridas;

Parques industriales donde se prevea la realizacion de actividades altamente
riesgosas;

IX.- Desarrollos inmobiliarios que afecten los ecosistemas costeros;

X.- Obras y actividades en humedales, manglares, lagunas, rios, lagos y esteros
conectados con el mar, asi como en sus litorales o zonas federales;

XI. Obras y actividades en areas naturales protegidas de competencia de la
Federacion;

XII.- Actividades pesqueras, acuicolas o agropecuarias que puedan poner en
peligro la preservacion de una o mas especies o causar danos a los ecosistemas,

ARTiCULO 30.- Para obtener la autorizacion a que se refiere el articulo 28 de esta

Ley, los interesados deberan presentar a la Secretaria una manifestacion de

impacto ambiental, la cual debera contener, por lo menos, una descripcion de los

posibles efectos en el o los ecosistemas que pudieran ser afectados por la obra o

actividad de que se trate, considerando el conjunto de los elementos que

conforman dichos ecosistemas, asi como las medidas preventivas, de mitigacion y

GRUPO GASOLINERO LM
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8. El Encargado debe comprobar que el sello (cola de raton, Si aplica), colocado en la caja
de valvulas, se encuentre integro antes de ret i rarlo y que coincida con el  numero
asentado en la factura.

9. Se debe verif icar los niveles de combustible, segOn los l ineamientos y acuerdos
establecidos entre cliente y proveedor (lo cual definira si se destapa la tapa del domo para
verificar el nivel contenido)

Si es el caso, durante la apertura de la tapa del domo del contenedor, el personal debe
colocarse con la espalda a favor del viento, flexionando las rodillas y teniendo especial
cuidado en no permit i r  la introducciOn de objetos extrarios at interior del  tanque
contenedor,  para ev i tar  que puedan obst rui rse las v alv ulas de descarga y/o de
emergencia. Por esta razOn, el personal debe ev itar la portacion de peines, lapices,
plumas, sellos, etc. en las bolsas de la camisola.

10. El encargado y el operador, conjuntamente, deben obtener una muestra de producto a
traves de la valvula de descarga para verificar su color, asi como la ausencia de turbiedad
y/o agua.

11. El encargado y el operador deben verificar que el recipiente metalico que contendra la
muestra del producto se encuentre debidamente aterrizado, para proceder de la siguiente
man era:

• Verificar que el auto-tanque se encuentre debidamente conectado a la tierra fisica.

• Colocar el recipiente portatil metalico dentro de la caja de valvulas de descarga, de
manera que exista contacto fisico entre la boquilla de la valvula de descarga, el borde del
recipiente metalico y el piso de la caja de valvulas del auto-tanque.

• Proceder lentamente al Ilenado del recipiente de muestra, manteniendo en contacto
durante este proceso al recipiente con la valvula de descarga y con el piso de la caja de
valvulas

12. Si la calidad del producto muestreado cumple con las especificaciones establecidas, el
producto contenido en el recipiente de muestra debe verterse al tanque de
almacenamiento de la Estacion de Servicio, antes de iniciar el proceso de descarga.

13. En caso de encontrarse alguna anomalia en el producto muestreado, el Encargado
debe notificar de inmediato la irregularidad al proveedor que surtid el producto, con lo cual
procedera a la aplicaciOn del procedimiento de devolucidn respectivo.

b. Descarga del producto.

1. Antes de iniciar el proceso de descarga del producto, el encargado debe colocar 4
biombos de seguridad, debiendo colocar en el area de descarga a dos personas, cada
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las demas necesarias para evitar y reducir al minimo los efectos negativos sobre

el ambiente.

Cuando se trate de actividades consideradas altamente riesgosas en los terminos

de la presente Ley, la manifestacion debera incluir el estudio de riesgo

correspond iente.

Si despues de la presentaci6n de una manifestaci6n de impacto ambiental se

realizan modificaciones al proyecto de la obra o actividad respectiva, los

interesados deberan hacerlas del conocimiento de la Secretaria, a fin de que esta,

en un plazo no mayor de 10 dias les notifique si es necesaria la presentacion de

informaci6n adicional para evaluar los efectos al ambiente, que pudiesen

ocasionar tales modificaciones, en terminos de lo dispuesto en esta Ley.

ARTiCULO 31.- La realizacion de las obras y actividades a que se refieren las

fracciones I a XII del articulo 28, requeriran la presentaciOn de un informe

preventivo y no una manifestacion de impacto ambiental, cuando:

I.- Existan nornnas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las

emisiones, las descargas, el aprovechamiento de recursos naturales y, en general,

todos los impactos ambientales relevantes que puedan producir las obras o

actividades,

II.- Las obras o actividades de que se trate esten expresamente previstas por un

plan parcial de desarrollo urbano o de ordenamiento ecologic° que haya sido

evaluado por la Secretaria en los terminos del articulo siguiente, o

III.- Se trate de instalaciones ubicadas en parques industriales autorizados en los

terminos de la presente seccion.

De igual manera se considera lo establecido en los articulos de los diferentes

capitulos pertenecientes al Reglamento de la LGEEPA, como:

Capitulo II: De las Obras o Actividades que Requieren Autorizacion en Materia de

Impacto Ambiental y de las Excepciones;
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una con un extintor de polvo quimico seco en condiciones de operaciOn y dentro de su
periodo de vigencia.

2. El encargado de la EstaciOn de Servicio proporciona la manguera para la recuperacion
de vapores y la correspondiente para la descarga, incluido el codo de descarga con
nnirilla.

3. El operador debe conectar al  auto-tanque la manguera para la recuperaciOn de
vapores, en tanto que el Encargado conecta el otro extremo de dicha manguera al codo
de descarga. El conjunto ya ensamblado, se fija en la boquilla de retomo de vapores del
tanque de almacenamiento.

4. Una vez conectada la manguera de recuperaciOn de vapores, se Ileva a cabo la
conexiOn de la manguera de descarga de producto inicialmente por el extremo de la
boquilla del tanque de almacenamiento y posteriormente por el extremo que se conecta a
la valvula de descarga del auto-tanque. Al encargado, le corresponde la conexibn de la
manguera a la boquil la del tanque de almacenamiento, en tanto que at operador el
acoplanniento at auto-tanque.

5. Despues de que el Encargado haya Ilevado a cabo la conexi6n del codo de descarga,
el Operador debe proceder a la apertura lenta de as valvulas de descarga y de
emergencia, verif icando cada 5 minutos el paso del producto por la nnirilla del codo de
descarga.

6. El Operador y el Encargado deben permanecer en el sitio de descarga y vigilar toda la
operaciOn, sin apartarse de la bocatoma del tanque de almacenamiento.

7. El Operador no debe permanecer por ningun nnotivo en la cabina del vehiculo durante

la operaciOn de descarga del producto.

8. Si durante las operaciones de descarga de producto se presentara alguna emergencia,
el Operador debe accionar de inmediato las valvulas de emergencia y de cierre de la
descarga del auto-tanque.

9. El producto sOlo debe ser descargado en los tanques de almacenamiento de la
EstaciOn de Servicio. Queda estrictamente prohibida la descarga del producto sobrante en
tambores de 200 litros o en cualquier otro tipo de recipiente, como cubetas de metal o
plastico.

10. Por ningun motivo debe descargarse de manera simultanea en dos o mas tanques de
almacenamiento con el mismo auto-tanque.

11. En el caso de que el producto descargado sea Diesel, no se requiere utilizar la
manguera de retorno de vapores hacia el tanque, por lo que tanto el Encargado coma el
Operador deben verificar que la tapa de recuperaciOn de vapores del auto-tanque se
encuentre cerrada durante el proceso de descarga.
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Art iculo 5o.- Quienes pretendan Ilevar a cabo alguna de las siguientes obras o

actividades, requeriran previannente la autorizacion de la Secretaria en materia de

impacto ambiental:

D) Act ividades del Sector Hidrocarburos:

IV. Construccion de centros de almacenamiento o distribucion de hidrocarburos

que prevean actividades altamente riesgosas;

CAPiTULO IV: Del Procedimiento Derivado de la Presentacion del lnforme

Preventivo;

Art iculo 29.- La realizacion de las obras y actividades a que se refiere el articulo

50. del presente reglamento requeriran la presentacion de un informe preventivo,

cuando:

I. Existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las

emisiones, las descargas, el aprovechamiento de recursos naturales y, en general.

todos los impactos ambientales relevantes que las obras o actividades puedan

producir;

II. Las obras o actividades esten expresamente previstas por un plan parcial o

programa parcial de desarrollo urbano o de ordenamiento ecologico que cuente

con previa autorizacion en materia de impacto ambiental respecto del conjunto de

obras o actividades incluidas en el, o

III. Se trate de instalaciones ubicadas en parques industriales prev iamente

autorizados por la Secretaria, en los terminos de la Ley y de este reglamento.

Art iculo 30.- El informe preventivo debera contener:

I. Datos de Identificacion, en los que se mencione:

a) El nombre y la ubicacion del proyecto;

b) Los datos generales del promovente, y

C) Los datos generales del responsable de la elaboracion del informe;

GRUPO GASOLINERO LM
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c. ComprobaciOn de entrega total de producto y desconexi6n
1. Una vez que en la miril la del codo de descarga no se aprecie f lujo de producto, el
Operador debe cerrar las valvulas de descarga y de emergencia.

2. A solicitud del Encargado de la Estacion de Serv icio, el Operador debe accionar la
palanca de la valvula de descarga verificando que la valvula de emergencia se encuentre
abierta, para asegurar de esta manera la entrega total de producto.

3. Posteriormente se Ileva a cabo la desconexiOn de la manguera de descarga de acuerdo
a la siguiente secuencia:

• Debe primero cerrase la valvula del auto-tanque, desconectar el extremo de la manguera
conectado a la valvula de descarga del auto-tanque, levantando la manguera para permitir
el drenado del producto remanente hacia el tanque de almacenamiento; posteriormente,
se procede a desconectar el  ex t remo conectado al  tanque de almacenamiento,
asumiendo el Encargado y el Operador su respectiva tarea de accionamiento de la valvula
del contenedor y desconexidn.

• Queda estrictamente prohibido abrir la tapa del domo del auto-tanque al f inal de la
descarga, ya que esto ocasionaria la perdida de los vapores recuperados del tanque de
almacenamiento.

• El Encargado de la Estacion de Servicio concluye su labor tapando la boquilla de Ilenado
del tanque de almacenamiento y colocando la tapa en el  registro correspondiente,
retirando del area las conexiones de descarga (codos), las senates preventivas, la
manguera y las personas con los extintores.

4. Al f inalizar la secuencia anterior, el Operador debe retirar la(s) tierra(s) f isica(s) del
auto-tanque y las curias colocadas en las ruedas de dicho vehiculo.

5. El  acuse de la entrega del  producto debe I levarse a cabo hasta el  f inal  de las
operaciones de descarga, debiendo el Encargado de la Estacion de Servicio imprimir el
sello de recibido y firmar de conform dad.

6. Al termino de las actividades anteriormente descritas, el Operador del auto-tanque debe
retirar de inmediato la unidad de la EstaciOn de Servicio y retomar a su centro de trabajo
por la ruta previamente establecida.
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II. Referencia, segun corresponda:

a) A as normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las

emisiones, las descargas o el aprovechamiento de recursos naturales, aplicables a

la obra o actividad;

b) Al plan parcial de desarrollo urbano o de ordenamiento ecologic° en el cual

queda incluida la obra o actividad, o

C) A la autorizacion de la Secretaria del parque industrial, en el que se ubique la

obra o actividad, y

III. La siguiente informacion:

a) La descripcion general de la obra o actividad proyectada;

b) La identif icacion de las sustancias o productos que vayan a emplearse y que

puedan impactar el ambiente, asi como sus caracteristicas fisicas y quimicas;

C) La identif icacion y estimacion de las emisiones, descargas y residuos cuya

generacion se prevea, asi coma las medidas de control que se pretendan Ilevar a

cabo,

d) La descripcion del ambiente y, en su caso, la identificacion de otras fuentes de

emision de contaminantes existentes en el area de influencia del proyecto;

e) La identif icacion de los impactos ambientales signif icativos o relevantes y la

determinacion de las acciones y medidas para su prevencion y mitigacion;

f) Los pianos de localizacion del area en la que se pretende realizar el proyecto, y

g) En su caso, las condiciones adicionales que se propongan en los terminos del

articulo siguiente.

Ar t icu lo 31.- El promovente podra someter a la consideracion de la Secretaria

condiciones adicionales a las que se sujetara la realizacion de la obra o actividad

GRUPO GASOLINERO LM
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3. PreparaciOn y respuesta para las emergencias.

3.1 Mecanica Basica

Se recomienda que el personal de las Estaciones de Servicio cuente con los
conocimientos basicos de mec,anica para que en caso de que se requiera, complementar
el Servicio al Cliente que se proporciona. Para asegurar la fluidez de trafico dentro de la
EstaciOn de Servicio en caso de una descompostura, es necesario que el personal se
proporcione mutua ayuda en beneficio de los clientes.

En la prestaciOn de este servicio extraordinario de los empleados hacia los clientes, el
personal se orientara a la seguridad de los usuarios; procurando actuar rapidamente,
evitando riesgos innecesarios.

For seguridad, nunca se pasara corriente electrica de un vehiculo a otro, dentro de la
EstaciOn de Servicio.

3.2 Primeros Auxilios

Cuando ocurra algun accidente dentro de la EstaciOn de Servicio es necesario que el
personal pueda prestar auxilio con seriedad y rapidez.

Los primeros auxilios que el personal de la EstaciOn de Servicio proporciona a los
clientes, o entre ellos mismos, no reemplazan los servicios medicos profesionales.

Es responsabilidad del Encargado de la EstaciOn de Servicio dejar a la vista de modo
accesible para todo el personal, una lista de los nOrneros telefOnicos de las dependencias
publicas o privadas que prestan servicios de emergencia y de ser posible contar con un
altavoz portatil.

Las principales dependencias para las que se requiere tener disponible sus telefonos son:

• Cruz Roja

• Policia local

• EstaciOn de Bomberos local

• Oficinas locales de Proteccibn Civil

Para poder realizar Ilamadas de emergencia, los empleados tendran facilidad de acceso a
algtin aparato telefOnico propio de la EstaciOn de Servicio o alguno de servicio public°

Es obligaciOn del Encargado de la EstaciOn de Servicio, que esta cuente con un botiquin
de primeros auxilios lo suficientemente surtido y equipado, en un lugar visible y accesible
para el personal.

El contenido basico del botiquin sera el siguiente:

a. Material de curaci6n: algodOn, alcohol, agua oxigenada, merthiolate, violeta,
tablillas y de ser posible un collarin.

GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE C.V., TEL 6622805070,
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PENIEX

con el fin de evitar, atenuar o compensar los impactos ambientales adversos que

pudieran ocasionarse. Las condiciones adicionales formaran parte del informe

preventivo.

Articulo 32.- El informe preventivo debera presentarse en un disquete al que se

acompariaran ties tantos impresos de su contenido. Debera anexarse copia

sellada del pago de derechos correspondiente.

La Secretaria proporcionara a los promoventes las guias para la presentacion del

informe preventivo. Dichas guias seran publicadas en el Diario Of ic ial  de la

Federacion y en la Gaceta Ecologica.

Articulo 33.- La Secretaria analizara el informe preventivo y, en un plazo no

mayor a veinte dias, notificara al promovente:

I. Que se encuentra en los supuestos previstos en el articulo 28 de este

reglamento y que, por lo tanto, puede realizar la obra o actividad en los terminos

propuestos, o

II. Que se requiere la presentacion de una manifestaci6n de impacto ambiental, en

alguna de sus modalidades.

Tratandose de informes preventivos en los que los impactos de las obras o

actividades a que se refieren se encuentren totalmente regulados por las normas

oficiales mexicanas, transcurrido el plazo a que se refiere este articulo sin que la

Secretaria haga la notificacion correspondiente, se entendera que dichas obras o

actividades podran Ilevarse a cabo en la forma en la que fueron proyectadas y de

acuerdo con las mismas normas.

A su vez se sustenta en la normatividad siguie,nte:

GRUPO GASOLINERO LM
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b. Material de soporte: vendas elasticas, gasas esterilizadas de varios tamarlos, cinta
adhesive, analgesicos, pomada por quemaduras, jeringas, guantes de plastic°
para cirugia, botella de oxigeno y mascarilla.

3.3 Choque de vehiculo a  zona  de despacho

Si existiera en zona de despacho un accidente propiciado por vehiculo automotor que se
impactara con dispensarios o con algun otro elemento en la zona de despacho que ponga
en riesgo la Estaci6n de Servicio se accionara inmediatamente el Boton de Paro de
Emergencia para suspender producto y energia electrica y dejar de despachar
combustible.

Acudir inmediatamente a la zona mas cercana a extintores y tomar en mano para
acercarse con cuidado a la zona del accidente y eliminar posibles conatos de incendio o
fuego.

Se retirara a los ocupantes del vehiculo impactado a un lugar seguro e invitara al personal
que no tenga participaciOn en la atenciOn del accidente, a desplazarse a un lugar de
mayor seguridad en la estaciOn de servicio, de tal manera que el area afectada quede
despejada.

3.4 Cambios Climatologicos sever os

Se estara atento a los avisos de alerta que emiten las autoridades de protecciOn civil o
autoridad municipal con respecto al fenomeno natural que se aproxime a la zona y seguir
todas las indicaciones que se sefialen.

Una vez presentado este fenemeno, se valorara la suspension de abastecimiento de los
producto, tomar medidas para asegurar equipos, dispensarios, mangueras.

En el caso de ciclones asegurar completamente las instalaciones e interrumpir el servicio
de energia electrica a la estaci6n de servicio.

Tratandose de tormentas electricas se suspenderan las maniobras de descarga y
abastecimiento de combustible.

3.5 Despr endimiento de manguer a s del d ispensa r io

Para atender los accidentes propiciados durante el abastecimiento de producto a un
vehiculo ocasionado por el desprendimiento de la manguera por la causa que fuese, se
seguiran las siguientes indicaciones:

• Delimiter la zona de despacho afectada con biombos de restricciOn al paso
vehicular y del personal.

• Se limpiara con detergentes biodegradables.
• Acudir inmediatamente a la zona mas cercana a extintores y eliminar posibles

conatos de incendio o fuego.

GRUPO GASOLINERO LM S A. DE C.V., TEL 6622805070,
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NOM-001-SEMARNAT-1996, Que establece los Limites Maximos Permisibles de

Contaminantes en las Descargas de Aguas Residuales en Aguas y Bienes

Nacionales.

NOM-002-SEMARNAT-1996, Que establece los Limites Maximos Permisibles de

Contaminantes en las Descargas de Aguas Residuales a los Sistemas de

Alcantarillado.

NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece as caracteristicas, el procedimiento

de identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.

NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012, Limites maximos permisibles de

hidrocarburos en suelos y lineamientos para el muestreo en la caracterizacion y

especificaciones para la remediaci6n.

NOM-EM-001-ASEA-2015, Diserio, construccion, mantenimiento y operacion de

estaciones de servicio de fin especifico y de estaciones asociadas a la actividad

de Expendio en su modalidad de Estacion de Servicio para Autoconsumo, para

diesel y gasoline.

NOM-005-SCFI-2011, relative los instrumentos de medicion-Sistema para

medici6n y despacho de gasolina y otros combustibles liquidos-Especificaciones,

metodos de prueba y verificacion.

Se Ileva implicit° el riesgo de generar impactos negativos en el sector, por emision

de contaminantes y produccion de desechos, etc. estos deberan ser prevenidos en

su mayor parte durante la vide del proyecto utilizando las herramientas que el

marco normativo representa para el proyecto.

El proyecto no incide en areas naturales protegidas, cumple con las disposiciones

y normatividad en materia ambiental y como se ha analizado se encuentra dentro

de la zonificacion del Plan de Desarrollo Urbano de Hermosillo, Sonora y la

elaboracion del presente lnforme Preventivo es una muestra del cumplimiento de

las regulaciones y demandas de la autoridad ambiental, y del compromiso de la

empresa con el cuidado del ambiente mediante la adopcion de las medidas

GRUPO GASOLINERO LM
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No se pondra en operaciOn el dispensario afectado hasta que este completamente
reparado y tenga todos los accesorios instalados y probados.
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PERNA

encaminadas a evitar impactos negativos, asi como a disminuir el riesgo ambiental

a los niveles permitidos por la legislacion y aceptables para la autoridad y la

sociedad.

2.2. Obras previstas

Las obras y/o actividades ester' expresamente previstas por un plan parcial

de desarrollo urbano o de ordenamiento ecologic° que haya sido evaluado

por esta secretaria

El sitio del proyecto se encuentra a orillas de la carretera a Nogales a la salida de

ciudad de Hermosillo, a su vez, las actividades de cada una de las etapas de

interes se proyectan dentro de la edificaci6n de la estacion.

Es importante senalar que el proyecto se encuentra en operacion, para lo cual

tuvo que aprobarse con antelacion un estudio de impacto ambiental. Sin embargo,

por cuestiones legislativas la presentacion del este informe es de observancia

reciente.

3. ASPECTOS TECNICOS Y AMBIENTALES

3.1. Descripci6n General de la obra o actividad proyectada

El presente Informe Preventivo responde al establecimiento de un plan de

operaci6n, mantenimiento (preventivo y correctivo) y abandono de una estacion de

servicio para el expendio de gasolina (Grupo Gasolinero LM, S.A. de C.V.) en la

ciudad de Hermosillo, Sonora.

GRUPO GASOLINERO LM
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4. Lineamientos par a  el despacho de pr oductos a l public° consumidor

El encargado de la EstaciOn de Servicio es responsable de la operaciOn de despacho de
combustibles.

Toda persona que se encuentre en la EstaciOn de Servicio, sea empleado o cliente, tiene
la obligaciOn de atender las disposiciones de seguridad, por lo que el despachador
indicara con amabilidad al usuario cuando no las atienda, que por su seguridad debe

seguir las disposiciones que se encuentran serialadas en el area de despacho, ya que de
lo contrario no podra realizar el servicio.

a. Despachador de la Estado') de Servicio
• No fumar ni encender fuego.

• No utilizer el telefono celular en el area de despacho y mantenerlo apagado.

• Verificar que el motor del vehiculo este apagado antes de despachar combustible.

• No derramar combustibles durante el despacho.

• Suspender el despacho de combustibles al presentarse el paro automatic° de la pistola
de despacho.

• Desviar hacia un lugar fuera de la EstaciOn de Servicio a los vehiculos con fugas de
combustible, con el motor sobrecalentado y/o el radiador vaporizando o cualquier otra
condicion peligrosa.

• No efectuar ni permitir que se realicen reparaciones en el area de despacho.

• No suministrar combustible a vehiculos del transporte public° con pasajeros a bordo.

• No despachar combustible a tracto camiones en areas que no estan destinadas para
esos vehiculos.

• No suministrar combustibles a vehiculos que no cuenten con tapOn de cierre hermetic°
en el tanque, ni a los que se ubiquen en zonas de despacho que por sus caracteristicas

no les corresponda.

• Por razones de seguridad no se suministrare combustible en los siguientes casos:

- A conductor o acompariantes que esten realizando Ilamadas de telefono celular.

- A conductor o acompariantes que se encuentren fumando en el interior del vehiculo.

- A vehiculos de transporte public° con pasajeros a bordo.

GRUPO GASOLINERO LM S A DE C V, TEL 6622805070,
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3.1.1. Localizacion del proyecto

Su direccion es:

• Carretera a Nogales Km. 1.7
No. 337

• Col. San Luis
• C.P. 83160

• Hermosillo, Sonora

Sus coordenadas son:

Latitud 29° 6'11.49"N

Long itud 110°54'47.33"0

---------- - ------ - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

„--

Foto satelital de la ubicaciOn de la gasolinera
dentro de la ciudad de Hermosillo, Sonora

3.1.1.1. Dimensiones del proyecto

GRUPO GASOLINERO LM
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- A tracto canniones o vehiculos pesados en areas de autornOviles o vehiculos ligeros.

- A personas que se encuentren en estado de intoxicacion por enervantes o bebidas
alcohOlicas.

- A menores de edad.

- A vehiculos que no tengan el tapOn del tanque de combustible.

b. Cliente de la EstaciOn de Ser vicio
Se recomienda al Regulado que comunique a los clientes lo siguiente,

• Ubicar el  vehiculo en la posicion de carga que le corresponda de acuerdo a las
caracteristicas del mismo y no entorpecer el flujo vehicular.

• No ubicar tracto camiones o vehiculos pesados en las posiciones de carga que estan
destinadas al despacho de combustibles para los automOviles o vehiculos ligeros.

• Atender los senalamientos y las indicaciones del despachador para controlar el sentido
de la circulaciOn dentro de la EstaciOn de Servicio.

• No tener activado el telefono celular para recibir o real izar I lamadas dentro de la
EstaciOn de Servicio.

• No fumar ni encender fuego

• El cliente entregara al despachador las ! laves del tapon de combustible o, en su caso,
acciona la palanca del mecanismo de apertura del tapOn de combustible del vehiculo.

• No despacharse por si mismo, a menos que la EstaciOn de Servicio opere con el sistema
de Autoservicio y de acuerdo a as instrucciones que se le indiquen.

• No encender el motor del vehiculo hasta que haya sido colocado nuevamente el tapOn
del tanque del vehiculo por el despachador.

• No permanecer mas tiempo del necesario en el area de despacho.

• No usar el area de despacho como estacionamiento.

• Respetar el limite maxim° de velocidad de 10 km/h.

5 .  P r oced imien t o  p a r a  e l  d esp a ch o  d el  p r od u ct o  a l  con su mid or
Para que el  serv icio de despacho se real ice con seguridad se deben observar las
siguientes acciones:

1. El cliente accede al area de despacho debiendo detener el vehiculo y apagar el motor.

GRUPO GASOLINERO LM S A. DE C.V., TEL: 6622805070,

CORREa gastopasea©gmail.corn
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COORDENADAS
Lebtud 29 e'l 49 N
Lon4111.1 tiO SElF

Poligono y ubicacion geografica del area de desarrollo del proyecto

Superfic ie de construcciOn:

Cuad r o  de Cons t r ued&

Vertice Lado Distancia

1 1-2 35.10
2 2-3 96.25
3 3-4 13.82
4 4-1 87.92

Area:2758.00 m2/ 0.2758 ha
Perimetro: 233.09 m

GRUPO GASOLINERO LM
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2. El Despachador verifica que el vehiculo no presente fugas de gasolina o diesel, vapor o
humo en el cofre del motor; que el conductor y sus acompanantes no esten fumando ni
utilizando telefono celular.

3. El Despachador quita el tapon del tanque de almacenamiento de combustible del
vehiculo, antes de tomar la pistola de despacho, y lo coloca en la base de soporte del
tapOn del propio vehiculo, en caso de existir esta, y en caso contrario, lo coloca sobre el
dispensario.

4. El Despachador toma la pistola de despacho del dispensario y no debe accionarla, sino
hasta que se i nt roduce la boqui l l a  en e l  conducto del  depOsi to del  tanque de
almacenamiento del vehiculo.

5. El Despachador debe asegurarse que antes de introducir la pistola a la bocatoma del
tanque no se encuentren personas fumando o uti l izando el celular en el interior del
vehiculo; el mismo despachador no debe tener telefono celular, ni cerillos o encendedor
en sus bolsillos.

6. El  Despachador coloca la boqui l la de la pistola en la entrada del  depOsi to de
combustible del vehiculo y, en caso de que el dispensario asi lo permita, programa en el
dispensario cantidades de volumen de litros 0 importe que solicite el cliente; suministra el
producto cuidando que no se derrame y deja de surtir al paro automatico de la pistola. El
despachador por ningim motivo debe accionar la pistola de despacho para sobrellenar el
tanque de combustible del vehiculo.

7. El despachador debe permanecer cerca del vehiculo, vigilando la operaciOn.

8. El Despachador retira la pistola de la entrada del depOsito del vehiculo, acomodando la
manguera en el dispensario.

9. El Despachador coloca el tapon del tanque del vehiculo, verif icando que quede bien
cerrado.

10. El Despachador en su caso, entrega al conductor las Ilaves del vehiculo, para que
este, una vez concluido el proceso de pago, proceda a retirarse del area de despacho.

6. Otr os aspectos r elacionados con la  pr ovision de ser vicios
El personal que atienda el vehiculo ofrecera al cliente los distintos servicios que ofrece la
EstaciOn de Servicio:

a. Limpieza del parabrisas.

b. RevisiOn de la presiOn de as Ilantas.

c. RevisiOn de niveles de agua, aceite y lubricantes o aditivos.

GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE C.V., TEL 6622805070,
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Dentro del perimetro de la estaciOn, el espacio se aprovecha de la siguiente
manera:

Cuadro de areas
Areas m 2

1

2
3

4
5
6
7

Area verde 1
Area verde 2
Area verde 3

Total de area verde

Edificio incluye banquetas
Area de tanques

Area de despacho

Area de circulacion
Totales

120.46

104.20
127.68
352.34

428.80
182.06
235.93

1558.87

4.37
3.77

4.63
12.77

15.54
6.60
8.74

56.38

100%

GRUPO GASOLINERO LM
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En el caso que el cliente requiera que al vehiculo le verifiquen sus niveles de agua, aceite
y lubricantes, aditivos o que le suministren aceite, aire y/o agua o algun aditivo; el
personal que lo atienda debe asegurarse cuando levante el cofre de un vehiculo, que este
f i jo antes de incl inarse sobre el  motor,  asi  como que el  motor este apagado para
proporcionar el servicio; al terminar debe asegurarse de que quede el cofre bien cerrado.

Durante la rev isiOn de las baterias para reponer el nivel con agua destilada, se debe
remover con suficiente agua el polvo blanco y evitar que este polvo o la soluciOn entre a
los ojos.

El personal de la EstaciOn de Servicio debe atender con prontitud y cortesia, a solicitud
del cliente, la expediciOn de notas de consumo y facturas.

7. P lan de cont ingencia

El Franquiciatario instruira a su personal, para poder asistir a los clientes de la EstaciOn
de Serv icio, en caso de surgir alguna contingencia, pare asegurar su integridad y sus
bienes; a continuaciOn se describen los principales aspectos que requiere conocer el
personal, con anticipaciOn, de una EstaciOn de Serv icio, en los siguientes casos de
emergencia:

I. Incendio

II. Asalto

III. Robo

IV. Actos Vandalicos

V. Apag6n

7.1 Incendio

Al percatarse de que ocurre un siniestro, se actuara de la siguiente manera:

1. Accionar el paro de emergencia mas cercano, para bloquear el suministro de
energia electrica.

2. Tomar el extintor mas cercano y accionarlo de acuerdo con las especificaciones de
uso.

3. Apoyarse en el compafiero de trabajo mas cercano para dar la voz de alarma y
avisar de inmediato via telefOnica, a la EstaciOn de Bomberos de la localidad.

4. Coordinar con los dernas empleados la tarea de tranquilizar a los clientes y agilizar
el desalojo de los vehiculos que ester) en el area de despacho, guiandolos hacia
las salidas mas cercanas.

GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE CV, TEL 6622805070,
CORREO: gastopasea©gmail.corn
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Areas verdes

Area de edificio

Area de despacho

* Area de tanques

Area de circulacion

3.1.2. Caracter ist icas del proyecto

En las siguientes lineas se describen las caracteristicas del proyecto:

Gupo gasolinero LM

El terreno de la estaci6n de servicio para el despacho de gasolina cuenta con una

superficie de 2758.00 m2 y se ubica en la ciudad de Hermosillo.

GRUPO GASOLINERO LM
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5. Estar atento a as instrucciones del Encargado de la EstaciOn de Servicio en caso
de que surja la necesidad de abandonar las instalaciones, buscando un lugar
seguro.

7.2 Asalto

La reacciOn de una persona ante una agresiOn o at ser amagado con un arma de fuego o
punzo cortante, no se puede prever.

Sin embargo, es necesario pensar que una persona que ha tornado la determinaciOn de
efectuar un asalto, tiene su nivel de tensiOn at maxim°, y como esta decidida a todo, la
prudencia prevalecera en todo el personal por seguridad de nuestros clientes y de la
EstaciOn de Servicio en general.

Por lo tanto, resulta necesario tener en mente las siguientes recomendaciones:

1. Mantener en todo momento la calma, buscando dar seguridad y apoyo a los
clientes y compafieros que estuvieran sufriendo o presenciando el asalto.

2. Obedecer las instrucciones del asaltante, a costa de bienes materiales, pero no de
vidas humanas.

3. Evitar comentarios, gritos o nnovimientos que pongan nervioso al asaltante.

Los actos y actitudes aparentemente heroicas, la mayoria de las ocasiones
desencadenan reacciones inconscientes y muy agresivas de parte de los
asaltantes.

La mayoria de las veces, el o los asaltantes se hacen acompanar de personas que
no son visibles para la gente, pero ellas si estan atentos a los movimientos de todo
el personal de la EstaciOn de Servicio, e incluso de sus alrededores para proteger
o poner en sobre aviso a sus compalieros.

4 Tratar de retener mentalmente las caracteristicas fisicas del o los asaltantes, para
proporcionar informaci6n a as autoridades en el momento de la declaracion.

5. Observar el rumbo que toman los asaltantes, y en caso de que se subieran a algOn
automOvil, visualizar to mejor posible las caracteristicas del vehiculo y la Ilave
alfanumerica de las placas.

6. En cuanto sea posible, dar aviso a la EstaciOn de Policia de la Localidad.

7.3 Medidas de Prevencion:

• Mantenerse permanentemente alerta a cualquier persona o vehiculo que resulte
sospechoso.

• lnstrumentar, por parte del Encargado de la EstaciOn de Servicio, procedimientos
agiles y programados para la realizacien de los cortes parciales y definitivos y su
correspondiente depOsito en la caja de seguridad que exista para ese fin.

• Si por cualquier circunstancia no se ha efectuado el corte parcial o definitivo, los
despachadores procuraran no traer dinero en una sola bolsa; y de ese modo
mininnizar el monto del asalto.
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PEMEX

El terreno cuenta con las siguientes colindancias:

Noroeste: Carretera Nogales

Via de coneccion entre la carretera a Nogales y la carretera a
Suroeste:

Salamanca.

Noreste: Predio baldio

Sureste: Predio bald io

La actividad se enfoca al despacho de combustible al public° en general, asi como

al almacenamiento del mismo.

La capacidad de almacenamiento de combustibles es de 210 000 litros,

distribuidos de la siguiente manera:

Combustibles

Gasolinas

• Magna. Un tanque de 80 000 litros
• Premium. Un tanque de 50 000 litros

Diesel

• Un tanque de 80 000 litros

3.1.3. Uso actual del terreno

En la actualidad el proyecto se encuentra en estado de operaci6n, cuyas

actividades se basan en administraci6n, despacho de combustible, actividades de

tienda de autoservicios, atencion a clientes, asi como en la recepcion y

almacenamiento de combustible.
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De acuerdo con la experiencia, es factible sufrir en las Estaciones de Servicio, dos tipos
de robo:

I. Cuando un cliente se va sin pagar el combustible o productos que le suministraron
a su vehiculo.

II. En las Estaciones que no tienen servicio las 24 horas, y que los ladrones
aprovechan la ausencia del personal para robar los bienes, mobiliario y/o equipo.

Por lo anterior, es necesario seguir las siguientes recomendaciones:

I. Cuando un cliente se va sin pagar

1. Cuando un cliente se niegue a pagar, el despachador pedira el apoyo de los
demas despachadores y obstruirle la salida.

2. El Encargado de la EstaciOn atendera directamente al cliente para conocer los
motivos o causa de la negativa de pago y resolvera lo conducente.

3. Cuando un cliente se va sin pagar, se observara el rumbo que toma, y visualizar lo
mejor posible las caracteristicas del vehiculo y la Ilave alfanurnerica de las placas.

4. lnformar inmediatamente al Jefe de Isla, o al Encargado de la EstaciOn, el monto
de lo robado.

5. Evitar comentarios, gritos o movimientos que alteren la tranquilidad de los demas
clientes.

6. Tratar de retener mentalmente las caracteristicas fisicas del responsable del robo,
para proporcionar informaciOn a as autoridades en el momento de la declaraciOn.

7. En cuanto sea posible, dar aviso a la EstaciOn de Policia de la localidad.

Medidas de PrevenciOn:

• Procurar ver siempre a la cara del conductor del vehiculo antes de atenderlo, para
el caso de tener que identificarlo.

• Por seguridad y para evitar una sorpresa de este tipo, pedir siempre al cliente que
apague el motor del vehiculo, ya que es una politica de la EstaciOn de Servicio
instruida directamente por Pemex RefinaciOn.

• Revisar rapidannente, y en la medida de lo posible, que los billetes recibidos como
pago del combustible y/o los productos, no sean falsos.

II. En caso de robo de los bienes, mobiliario y/o equipo

Como no hay equipo que facilmente pueda ser robado facilmente en la zona de despacho
de una EstaciOn de Servicio, el robo noctumo normalmente se da en las instalaciones del
area de oficinas.

Por esta razOn, la detecciOn del robo recae normalmente en el Encargado de la EstaciOn
de Servicio o en su Auxiliar Administrativo; quien o quienes:

1. Dejaran todo tal y como lo encontraron y dar aviso a la EstaciOn de Policia de la
localidad.

2. Realizaran una ronda para verificar que en las instalaciones ya no haya ninguna
persona ajena.

3. Haran un inventario del mobiliario y/o equipo faltante.
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Con anterioridad se desarroll6 y revise) la documentacion en materia ambiental del

proyecto (preparacian del sitio, construcci6n, operaciOn y mantenimiento), sin

embargo, la modif icacion a la normativa competente, gener6 la necesidad de

desarrollo de un Informe Preventivo en el cual se establezcan las acciones a tomar

pars Is prevenciOn de afectaciones ambientales relacionadas a las operaciones,

mantenimiento y actividades resultantes del abandono del sitio.

En relacion a las actividades realizadas en los predios colindantes, se pude

mencionar que al noroeste se encuentra la carretera a Nogales. el suroeste esta

cubierto por una via de coneccian entre la carretera a Nogales y la carretera a

Salamanca. Las partes sureste y noreste son predios sin construcci6n.

3.1.4. Etapas de desarrollo del proyecto.

Se proyecta la operacian y mantenimiento de la estacion durante 25 anos y en

base a ello, en la siguiente tabla se describe el programa general de trabajo,

presentado en forma esquematica (DiaOrama de Gantt).

PROGRAMA DE OBRA

No. ICONCEPTOS

01 OPERACION Y MANTENIMIENTO

A-NOS

2016-2041 12042
X

02 1 DESMANTELAMIENTO X

3.1.5. OperaciOn y mantenimiento

3.1.5.1. Operac ion

La administraciOn de la Estacian de Servicio, debe cumplir con los lineamientos y

disposiciones administrativas en materia de seguridad industrial, seguridad

operativa y proteccion al media ambiente que emita la Agencia de Segur idad

Energia y Ambiente.

El uso de bitacoras foliadas es necesario para Ilevar un control y verificacian de las

operaciones de la Estacian de servicios, en las cuales se debera registrar

cualquier incidencia, las actividades de recepcian y descarga de productos, la
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4. En caso de que la EstaciOn de Servicio sea una sucursal de algun grupo
empresarial o corporativo, dar avisa a la mayor brevedad a la oficina matriz.

5. Levantar el Acta ante las autoridades competentes.

7.5 Actos vandal icos

Este termino se refiere a cualquier marcha o concentraciOn de gente que se aproxime y
que pudiera atentar contra los clientes de la EstaciOn de Servicio, sus empleados y sus
instalaciones.

Medidas de PrevenciOn:

1. lnformar inmediatannente al Encargado de la EstaciOn de Servicio.

El Encargado de la EstaciOn de Servicio decidira:

a. Si se acciona el paro de emergencia del sum inistro de la energia electrica.

b. Si telefonea a la EstaciOn de Policia de la localidad.

c. Si suspende temporalmente el servicio a clientes.

d. Si da instrucciones a los despachadores para que realicen un corte parcial
y dep6sito emergente de efectivo en la caja de seguridad.

e. Si continba proporcionando el servicio normalmente.

2. Si por cualquier circunstancia no se ha efectuado el corte parcial y depOsito
emergente de efectivo en la caja de seguridad, los despachadores procuraran no
traer dinero en una sola bolsa.

7.6 ApagOn

Cuando por alguna causa fortuita o de fuerza mayor falta la corriente electrica y no
es imputable a la EstaciOn de Servicio.

1. Cada despachador realizara el corte de lo suministrado hasta el momento y
solicitara al cliente que pague.

2. Todo el personal estara pendiente para atender algim imprevisto, sin abandonar
su lugar especifico de trabajo.

3. Solicitar la comprensiOn de los clientes, o en caso de que el apagOn se hubiei a
prolongado demasiado, pedirles una disculpa invitandolos a que carguen
combustible en otra EstaciOn de Servicio cercana.

4. Solicitar al Encargado de la EstaciOn de Servicio que se comunique
telefOnicamente a las oficinas de la Comision Federal de Electricidad de la
localidad, para solicitar informes sobre la reanudaciOn del servicio.

5. Estar alerta, sobre todo de noche, contra vehiculos y/o personas sospechosas.

Nota Importante: Para mayor informaciOn, el lector podia buscar en el Capitulo 7
"OperaciOn, Mantenimiento, Seguridad y Proteccian al Ambiente".
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limpieza de las instalaciones o equipos (sean programadas o no), desviaciones de

balance de productos, e inspecciones.

La bitacora(s) debe cumplir con siguiente:

a) No deben contener tachaduras y en caso de requerirse alguna correccion,

esta sera a traves de un nuevo registro, sin eliminar la hoja y sin borrar ni

tachar el registro previo.

b) Estaran disponibles en todo momento en la Estacion de Servicio y en un

lugar de fad acceso tanto para el responsable de dicha estacion como para

los trabajadores autorizados.

c) Deben contener como minim° lo  siguiente:  nombre de la Estacion de

Servicio, domicilio, nombre del equipo y firmas de los trabajadores

autorizados, firma autografa del o los trabajadores que realizaron el registro

de actividades, asi como la fecha y hora del registro.

En caso de derrames de hidrocarburos se procedera conforme lo establece la Ley

General para la Prevencibn y Gestion Integral de los Residuos, su Reglamento.

Las acciones de remediacion se realizaran de acuerdo a la NOM-138-

SEMARNAT/SSA1-2012

Es necesario el desarrollo de procedimientos de operacion que incluyan al menos

los siguientes elementos:

1. Recepcion y descarga de productos inflamables y combustibles con autos

tanques.

2. Despacho de productos al p6blico consumidor.

3. Preparacion y respuesta para las emergencias.

4. Investigacion de accidentes e incidentes.

Es necesario el establecimiento de los procedimientos de acuerdo a las

especificaciones de Is NOM-001-ASEA-2015.

- NJ;
PEMEX
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7.7 Programa de remodelacion de una estaciOn de servicio

Se trata de actividades programadas con anticipaciOn las cuales se Ilevaran a cabo en la
estaciOn de servicio, cuando este sea el caso se comunicara at cliente desde el momento
en que ingresa la estaciOn, de tal manera que sea conducido amablemente a las zonas de
despacho de combustible que este en funcionamiento o bien a las areas de serv icios
complementados.

Asi nnismo, se orientara a los usuarios en la espera para evitar congestionamiento vial en
la zona de despacho y se provoquen situaciones que pudieran representar riesgo sobre
todo at momento de incorporarse a la via de comunicaciOn nuevamente.
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3.1.5.2. Mantenimiento

Se deberan establecer y cumplir programas de mantenimiento con la finalidad de

mantener en condiciones optimas de seguridad y operacion los equipos y la

edificacion de la estacion.

Es importante seguir las especificaciones y lineamientos dictados en la NOM-001-

ASEA-2015.

For su naturaleza el mantenimiento se divide en preventivo y correctivo:

• Mantenimiento Prevent ivo: Son as actividades que se desarrollan de

acuerdo a un programa predeterminado; permite detectar y prevenir a

t iempo cua lqu ie r  desperf ecto  an tes de  que f a l le  a lgun equ ipo  o

instalacion; si se Ileva a cabo correctamente disminuira riesgos e

interrupciones repentinas.

• Manten imiento  Cor rec t ivo : Son las actividades que se desarrollan

para sustituir algOn equipo o instalacion por reparacion o sustitucion de

los mismos.

En el programa se debe establecer la periodicidad del mantenimiento de cada uno

de los elementos.

De acuerdo al apartado 7.1 de la NOM-001-ASEA-2015, el programa de

mantenimiento debe aplicarse a:

a. Tanques de almacenamiento y recipientes presurizados;

b. Sistemas de paro de emergencia;

c. Dispositivos y sistemas de alivio de presion y de venteo;

d. Protecciones de la instalaci6n, tales como controles, enlaces de

protecci6n, sensores y alarmas;

e. Sistemas de bombeo y tuberias

f. Las especificaciones de los materiales utilizados en las modificaciones o

cambios del equipo.
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8. Investigacion de accidentes e incidentes.

8.1 Objet ivo
Este procedimiento tiene como objetivo deducir las causas que generan los accidentes a
traves de un previo conocimiento de los hechos acaecidos, con el fin de poder disefiar e
innplantar medidas correctoras encaminadas, tanto a eliminar las causas para evitar la
repeticiOn del mismo accidente o similares, como aprovechar la experiencia para mejorar
la prevenciOn en la empresa.

Tambien es objeto de este procedimiento el registro y control de la sin iestralidad.

8.2 Alcance
Se investigaran y registraran:

• Todos los accidentes que hayan causado un clan() para los trabajadores.

• Todos los accidentes con perdidas materiales significativas o que impliquen paro de
proceso.

• Los accidentes/ incidentes que, potencialmente o cambiando alguna condiciOn, podrian
haber tenido consecuencias graves, tales como conatos de incendios, caidas libres de
cargas, etc.

• Otros que, a juicio del mando directo, sea conveniente investigar.

8.3 Implicaciones y responsabilidades
Cuando ocurre un accidente en su secciOn o area el mando directo es el encargado de
actuar y dar las instrucciones correspondientes para mantener la situacion bajo control y
evitar danos mayores. Cuando el accidente implique curas importantes o bajas debera
informar de lo ocurrido, lo antes posible, al responsable de su secciOn.

Tambien el mando directo es el responsable de realizar la investigacion de los accidentes
especificados en el alcance de este procedimiento, acaecidos en su area o secciOn, y de
enviar los resultados de la investigaciOn a la direcciOn. En el caso de que los accidentes
sean de cierta importancia o que le surjan dificultades en la investigaciOn de las causas o
en el diserio de las medidas a implantar debera recurrir al asesoramiento y cooperaciOn
del responsable de la unidad funcional, del coordinador de prevenciOn o de un
especia lista.

Los directores de las unidades funcionales deberan participar en la investigacion cuando
los accidentes sean graves o pudieran habeno sido, a su vez deberan controlar que en los
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En su apartado 7.2 la norma en mencion menciona que los procedimientos deben

enfocar su atencion a:

a. Verif icar el funcionamiento seguro de los equipos relacionados con la

operacion;

b. Asegurar que los materiales y refacciones que se usan en los equipos

cumplen con las especificaciones requeridas;

c. Testif icar que se Ileven a cabo las revisiones y pruebas periodicas a los

equipos;

d. Realizar el mantenimiento con base en las recomendaciones del

fabricante y/o, en su caso, del analisis de riesgos y el procedimiento de la

empresa;

e. e. Revisar el cumplimiento de as acciones correctivas resultantes del

mantenimiento;

f. Revisar los equipos nuevos y de reemplazo, para el cumplimiento con los

requerimientos de diserio

g. donde estaran instalados, y

h. Definir los criterios o limites de aceptacion; la frecuencia de las revisiones

y pruebas, conforme a las

i. recomendaciones del fabricante; las buenas practicas de ingenieria; los

requerimientos regulatorios

j. las politicas del Regulado, entre otros.

Por seguridad y para evitar riesgos, toda reparacion sera realizada por personal

capacitado; ya sea el personal que trabaja en la Estacion de Servicio, o por medio

de empresas especializadas, utilizando las herramientas y refacciones adecuadas

que garanticen los trabajos de reparacion, y atender correctamente y a tiempo

cualquier eventualidad
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lugares de trabajo se aplican en el plazo establecido las medidas preventivas acordadas a
raiz de los accidentes investigados.

El coordinador de prevenciOn/serv icio de prevenciOn es el encargado de asesorar y
ayudar en las inv est igaciones siempre que,  en una inv est igaciOn de la l inea,  el
investigador asi lo requiera. Asimismo, realizara la investigaciOn de aquellos supuestos
que, por su complejidad, gravedad, etc., requieran una investigaciOn especializada.

Tannbien debe recopilar los registros de los accidentes y elaborar estadisticas de la
siniestralidad.

La direcciOn de la empresa/AdministraciOn debe notificar el accidente a la autoridad
competente y asegurarse de que las medidas adoptadas se cumplen.

Todos los trabajadores de la empresa deberan colaborar y testificar en la investigaciOn de
accidentes siempre que puedan aportar datos de interes sobre el suceso.

8.4 Desarro l lo
La investigaciOn se efectuara inmediatamente despues del accidente una vez se ha
controlado la situaciOn en un plazo no superior a 48 horas.

Todos los directores de las unidades funcionales donde se hayan producido los
accidentes deberan estar informados sobre las medidas a adoptar como resultado de la
investigaciOn.

Las experiencias de los accidentes de trabajo seran aprovechadas en el conjunto de la
empresa. En tal sentido los resultados de las investigaciones seran difundidos a los
mandos y al personal afectado por los riesgos en cuestion.

Se debera cumplimentar el formulario de investigaciOn de accidentes e incidentes adjunto,
de forma clara y detallada para evitar posteriores dudas o interpretaciones. Cada uno de
los apartados del formulario debe ser cumplimentado por el servicio o la persona
indicados: Recursos Humanos, el Mando Directo, Coordinador de PrevenciOn, etc.

8.5 Regist r o Inter n° de accidentes
Anualmente se registraran los accidentes con lesiOn ocurridos en la Hoja de registro de
accidentes en el que se indicara:

• Nombre del accidentado

• Periodo de baja (si ha existido baja)

• Fecha del accidente
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3.1.5.3. Bitacora

El uso de bitacoras foliadas es necesario para Ilevar un control y verificacion de las

operaciones de la Estacion de servicios,  en las cuales se debera registrar

cualquier incidencia, las actividades de recepcion y descarga de productos, la

limpieza de las instalaciones o equipos (sean programadas o no), desviaciones de

balance de productos, e inspecciones.

Las bitacoras deben cumplir con siguiente:

a) No deben contener tachaduras y en caso de requerirse alguna correccion,

esta sera a traves de un nuevo registro, sin eliminar la hoja y sin borrar ni

tachar el registro previo.

b) Deben estar disponibles en todo moment() en la Estacion de Servicio y en

un lugar de facil acceso tanto para el responsable de dicha estacion como

para los trabajadores autorizados.

c) Deben contener como minim° lo siguiente:  nombre de la Estacion de

Servicio, domicilio, nombre del equipo y firmas de los trabajadores

autorizados, firma autografa del o los trabajadores que realizaron el registro

de actividades, asi como la fecha y hora del registro.

3154 Previsiones para realizar el mantenimiento a equipo e

instalaciones

Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento en areas clasificadas como

peligrosas, sera indispensable:

• Suspender el suministro de energia electrica al equipo en mantenimiento Si

es el caso.

• En el caso de sustitucion de dispensarios, suspender el suministro de

producto desde la bomba sumergible al dispensario.

• Delimitar el area antes de iniciar cualquier actividad como se indica a

continuacion:
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• Departamento en el que ocurriO el accidente

• Forma de accidente: suceso que directamente dio por resultado la lesiOn (codificado)

• Naturaleza de la lesiOn: tipo de lesiOn fisica producida (codificado)

• Ubicaci6n de la lesion: parte del cuerpo directamente afectada por la lesiOn (codificado)

• Agente material: objeto, sustancia o instalacion que provoc6 el accidente

• CondiciOn peligrosa: causa tecnica del accidente (codificado)

8.6 Control estadistico
Se controlara la evolucion de la siniestralidad, detectando silos cambios experimentados
son debidos a una f iuctuaciOn aleatoria o a un nuevo factor que ha modif icado las
condiciones de seguridad.

Para el lo se calcularan los indices mensuales de f recuencia e incidencia para los
accidentes con baja y para los accidentes totales (con y sin baja). Se representaran en
funciOn de cada mes del an°.

8.7 NotificaciOn oficial
Accidentes con baja medico

Se cumplimentara la notificaciOn oficial de accidentes de trabajo entregando una copia al
departamento de administraciOn, otra al accidentado y el resto a la entidad gestora

(mutua) en el plazo maximo de 5 dias habiles a partir del dia del suceso.

En el caso de accidentes graves, muy graves, mortales o que afecten a cuatro o mas
trabajadores, ademas del tramite anterior se efectuara una comunicaciOn (via telegrama)
a la DirecciOn Provincial de Trabajo y Seguridad Social, en el plazo maximo de 24 horas.

8.8 Accidentes sin baja medica
Se cumplimentara mensualmente la notificaciOn de accidentes sin baja medica
entregando una copia al departamento de administraciOn, otra al accidentado y el resto a
la entidad gestora (mutua) en el plazo maximo de 5 dias habiles del mes siguiente.
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a. Un radio de 6.10 metros a partir de cualquier costado de los

dispensarios.

b. Un radio de 3.00 metros a partir de la bocatoma de Ilenado.

c. Un radio de 3.00 metros a partir de la bomba sumergible, segun lo

establece la NOM-001-SEDE-2005 Instalaciones Electricas-

Instrumentacion.

d. Un radio de 8.00 metros a partir de la trampa de grasas o

combustibles.

• Verificar que no se presenten concentraciones de vapores en el rango de

explosividad en las zonas donde se vayan a realizar trabajos peligrosos.

• Eliminar cualquier punto de ignicion que se encuentre dentro de las areas

peligrosas.

• Todas las herramientas electricas portatiles estaran aterrizadas y sus

conexiones e instalacion seran a prueba de explosion.

• En el area de trabajo se designaran a dos personas capacitadas en el uso

de extintores para apoyar en todo momenta la seguridad de las actividades,

cada una con un extintor de 9 kg. de polvo quimico seco tipo ABC.

Todos los trabajos peligrosos efectuados por personal de la Estaci6n de Servicio o

contratados con terceros estaran autorizados por escrito por el franquiciatario y

registrados en la bitacora, anotando la fecha y hora de inicio y terminacion

programados, asi coma el equipo y materiales de seguridad que seran utilizados.

El personal interno y externo tendra la capacidad, capacitaci6n y calificacion para

el trabajo a desempenar, y contara con el equipo de seguridad y proteccion, asi

como con herramientas y equipos adecuados de acuerdo al lugar y las actividades

que vaya a realizar.
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9. Pr evisiones par a  r ealizar  el mantenimiento a  equipo e instalaciones.

9.1 Preparativos para realizar  actividades de mantenimiento.
Todos los trabajos peligrosos efectuados par los trabajadores de la Estacion de

Servicio o contratados con terceros estaran autorizados par escrito par el
responsable de la Estacion de Servicio y se registraran en la(s) bitacora(s),
anotando la fecha y horas de inicio y terminacion prooramadas. asi como el equipo
y materiales de seguridad que seran utilizados.

Los trabajadores de la Estacion de Servicio y el personal externo contaren
con el equipo de seguridad y proteccion de acuerdo a la norma NOM-017-STPS-
2008. o la que la modifique o sustituya. asi coma con herramientas y equipos
adecuados de acuerdo al lugar y as actividades que vayan a realizar.

Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir as
medidas establecidas en los procedimientos de mantenimiento, las
recomendaciones de fabricante y las siguientes:

a. Suspender el suministro de energia electrica al equipo en mantenimiento y
aplicar el procedimiento de seguridad de etiquetado, bloqueo y candadeo.

b. Para actividades en dispensarios, suspender el despacho de producto desde la
bomba sumergible al dispensario.

c. Delimiter la zona en un radio de:

1. 6.10 metros a partir de cualquier costado de los dispensarios.

2. 3.00 metros a partir de la bocatoma de Ilenado de tanques de almacenamiento.

3. 3.00 metros a partir de la bomba sumergible.

4. 8.00 metros a partir de la trampa de grasas o combustibles.

d. Verificar con un explosimetro que no existan o se presenten concentraciones
explosives de vapores.

e. Eliminar cualquier punto de igniciOn.

f. Todas las herramientas electricas portatiles estaran aterrizadas y sus
conexiones e instalacion seran a prueba de explosion.
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3.1 5 5 Medidas de seguridad para la real izaciOn de t rabajos " en

caliente"  en Estaciones de Servicio.

Se prohibe realizar trabajos "en caliente" (carte y soldadura) en las Estaciones de

Servicio.

Los casos especiales en los que se justifique la imposibilidad de cumplir con esta

disposicion, seran revisados por el personal tecnico de las Subgerencias de

Ventas Regionales conjuntamente con la Gerencia de Almacenamiento y Reparto,

con el propOsito de analizar los trabajos a realizar, identificar los riesgos

potenciales y definir las medidas a seguir que garanticen la seguridad durante el

desarrollo de esas actividades.

Una vez que las Gerencias determinen las actividades a realizar, el Franquiciatario

notificara las mismas a as autoridades de proteccion civil, con el objeto de que se

pronuncien al respecto, y en su caso le den seguimiento.

3.1.5.6. Tanques de almacenamiento

Los tanques de almacenamiento deberan recibir mantenimiento que circunscriba a

verificar los resultados de las pruebas de hermeticidad y al drenado del agua que

se condensa par cambios de temperatura tanto del medio ambiente coma de los

productos.

Para conocer la existencia de agua en el interior del tanque de doble contencion

sera necesario revisar la lecture del indicador del nivel de agua en el control de

inventarios; en el caso de tanques de pared sencilla se tomara la prueba manual

directamente en el tanque utilizando la regla y la pasta indicadora de agua, esta

actividad se realizara al menos cada 30 dias.

Al detectarse agua, se procedera a drenarla utilizando el equipo que para tal

efecto exista en la Estacion de Servicio y almacenandola en tambores hermeticos

de 200 Its., correctamente identificados para su posterior disposicion coma residuo

contaminante a traves de companias especializadas.
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g. En el area de trabajo se designaran a dos personas capacitadas en el uso de
extintores, cada una con un extintor de polvo quirnico seco tipo ABC de 9 kg.

h. Cuando se realicen trabajos en el interior del tanque de almacenamiento se
tendra una persona en el exterior encargado de la seguridad.

9.2 Medidas de seguridad para realizar trabajos "en caliente" o que generen

fuentes de ignicion.
Para los casos en los que se justifique realizar trabajos "en caliente", antes de
iniciar debe analizarse as actividades que seran realizadas y las areas donde se
Ilevaran a cabo para identif icar los riesgos potenciales y definir las medidas a
seguir para garantizar la seguridad de as personas e instalaciones durante el
desarrollo de las actividades. Ademas se debe cumplir con lo establecido en sus
procedimientos de mantenimiento, recomendaciones de fabricante y norma NOM-
027-STPS-2008, o la que la modifique o sustituya.

Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las
medidas establecidas en los procedimientos de mantenimiento, as
recomendaciones de fabricante y las siguientes:

a. Suspender el suministro de energia electrica a todos los equipos de bombeo y
despacho de combustibles y aplicar procedimiento de seguridad de etiquetado,
bloqueo y candadeo donde sea requerido.

b. Despresurizar las lineas de producto.

c. Inspeccionar las areas donde se realizaran las actividades, y eliminar fugas,
derrames o acumulaciones de combustibles.

d. Limpiar las areas de trabajo.

e. Retirar los residuos peligrosos generados.

f. Verif icar con un explosimetro que no existan concentraciones explosivas de
vapores.
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En caso de que se requiera limpieza interior del tanque por cambio de servicio,

sera necesario recurrir a empresas especializadas y tomar las medidas de

seguridad indicadas en la Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, relativa

a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo,

transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

Para trabajos dentro de los tanques de almacenamiento se cumplira con lo

siguientes

• El responsable de la Estacian de Servicio, duefio o representante legal

extendera una autorizacion por escrito, registrando esta autorizacion en la

Bitacora, indicando fecha y hora de inicio y termino programadas de los

trabajos a ser realizados; equipo de proteccion y seguridad que se utilizara;

permiso de Proteccion Civil; Oficio de notificacion a Pemex Refinacion y

nombre y direcci6n de la compania que realizara los trabajos, en su caso,

extracci6n, transporte y recepcion para confinamiento de residuos

peligrosos, con una descripcion detallada de los trabajos realizados, etc.

• Limpiar y vaporizar los tanques de almacenamiento, antes de realizar

cualquier trabajo en su interior, con el objeto de evitar condiciones

inseguras y de riesgo.

• Bloquear el suministro de energia electrica a la maquinaria y equipo

relacionado con el espacio confinado donde se hara el trabajo, antes de

que ingresar al interior del tanque, y colocar seriales y avisos de seguridad

que indiquen la prohibicion de usarlos mientras se Ileva a cabo el trabajo.

• Durante el tiempo que el trabajador se encuentre dentro del tanque de

almacenamiento de combustibles, sera estrechamente vigilado y

supervisado por el responsable del trabajo o por una persona capacitada

para esta funcion, ademas utilizara equipo de proteccion y seguridad

personal, un arnes y cuerda resistente a las sustancias quimicas que se

encuentren en el espacio confinado, con longitud suficiente para poder

maniobrar dentro del area y ser utilizada para rescatarlo en caso de ser

necesario.
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9.3 Medidas de segur idad par a  r ea lizar  t r aba jos en a r eas cer canas a  lineas
electr icas de media y alta tension.
Para realizar cualquier trabajo de mantenimiento utilizando elementos de altura
como plataformas (andamios de torre fijos o moviles). se requiere dar
cumplimiento a lo establecido en la norma NOM-009-STPS-2011, o la que la
modifique o sustituya; adicionalmente, conservar en todo momenta una distancia
horizontal minima de seguridad de 5.00 metros entre la estructura de la plataforma
(incluyendo los objetos o personas que se ubiquen sabre ella) y la proyeccion
vertical de las lineas electricas.

Para actividades que se requieran realizar a distancias menores se debe
solicitar permiso la empresa productiva del estado a cargo de las lineas electricas,
para que esta aplique las medidas de proteccion apropiadas, a fin de realizar el
montaje de la plataforma y los trabajos requeridos.

Todos los trabajos de inspecci6n, mantenimiento, limpieza y sustitucion de
equipo e instalaciones que se realicen en areas cercanas a lineas electricas de
media y alta tension, deben cumplir con estas disposiciones siguientes:

a. lnstalar plataforma en areas con suelo firme.

b. Para estabilizar la plataforma, la relacion entre la altura y ancho de la plataforma
no debe exceder de 3.5:1 para instalacion fija y 3:1 para instalacion movil.

c. Verificar que las ruedas instaladas en los montantes de las plataformas moviles
sean de por lo menos 125 mm de diametro y que esten equipadas con dispositivos
de frenos en las ruedas que no se puedan soltar par accidente.

d. lnstalar la escalera de acceso en el interior de la plataforma y contar con una
tapa de acceso con seguro en la secci6n superior.

e. Al realizar los trabajos sabre la plataforma utilizar equipo de proteccion
personal: Casco, guantes, calzado dielectric° y arnes de seguridad contra caidas.

f. Todas las herramientas electricas portatiles deben estar aterrizadas.

g. El area de trabajo estara restringida exclusivamente al interior de la seccion
superior de la plataforma y par ningim motivo debe acercarse la herramienta a
menos de 5.00 metros de las lineas electricas.
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Se monitoreara constantemente el interior del tanque para verificar que la

atmosfera cumpla con as condiciones siguientes:

• Que el contenido de oxigeno este entre 19.5% y 23.5%; en caso contrario

se tomaran las medidas pertinentes, tanto para el uso de equipo de

proteccion respiratoria autonomo con suministro de aire, como para la

realizacion de actividades en atmosferas no respirables.

• La concentracion de gases o vapores inflamables no sera superior en

ningOn momento al 5% del valor del limite inferior de inflamabilidad y de 0%

en el caso de que se vaya a realizar un trabajo de code y/o soldadura.

• La concentracibn de sustancias quimicas peligrosas no excedera los limites

maximos permisibles de exposicion establecidos en la NOM-010-STPS-

1999, condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde

se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas

capaces de generar contaminacion en el medio ambiente laboral; de lo

contrario se aplicaran las medidas de control establecidas en esa norma.

• Las lamparas que se utilicen para iluminar un espacio confined°, seran de

uso rudo y a prueba de explosion.

Asimismo, se contratara a la empresa especializada que cuente con permisos

para el manejo y disposicion de residuos peligrosos.

El franquiciatario solicitara autorizacion por escrito a Proteccion Civil y notificar a

Pemex RefinaciOn, que realizara la limpieza del tanque de almacenamiento

presentando un programa de trabajo que indique lo siguiente:

• Datos de la Estacion de Servicio.

• Objetivo de la limpieza.

• Responsable de la actividad.

• Fecha de inicio y de termino de los trabajos.

• Flora de inicio y de termino de los trabajos.

• Caracteristicas y numero del tanque y tipo de producto.
• Producto.
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h. Ningun objeto debe exceder el limite establecido por la superficie superior del
andamio y si por alguna razon no se puede cumplir con esta condicion, las
maniobras deben realizarse en la zona mas alejada de las lineas electricas.

Ademas, dichos trabajos y los trabajos "en caliente o que generen fuentes
de ignicion" deben estar autorizados por escrito por el Responsable de la Estacion
de Servicio y seran registrados en la bitacora, anotando la fecha y hora de inicio y
terminacion programada, indicando el equipo y materiales de seguridad que seran
utilizados. Al f inalizar los trabajos deben registrarse los datos y los eventos
relevantes que ocurrieron.

9.4 Medidas de segur idad en caso de der r ames de combust ibles.
Cuando al realizar actividades de mantenimiento en la Estacion de Servicio se
presenten fugas o derrames de productos en tuberias, conexiones y cualquier otro
elemento presurizado o con acumulaciones de combustibles, se deben realizar las
acciones siguientes:

a. Suspender inmediatamente los trabajos de mantenimiento que se esten
realizando.

b. Suspender el suministro de energia electrica a los equipos que originaron el
derra me.
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Al finalizar la actividad, el responsable de la Estacion de Servicio entregara a

Proteccion Civil y a Pemex Refinacion:

• Copia del manifiesto de "Entrega Transporte y Recepcion de Residuos

Peligrosos", para su tratamiento y confinamiento.

• Copia del documento en el que la empresa especializada que realizo la

actividad, certifica que el tanque quedo completamente limpio.

3.1.5.7. Accesorios de los tanques de almacenamiento

Los accesorios se localizan en la parte superior del tanque, en los contenedores o

registros colocados a nivel de piso terminado de la Estacion de Servicio, que por

estar enterrados, unicamente se observaran las tapas de los mismos; estas

comunmente son metalicas, circulares y pintadas del color representativo de cada

producto.

Generalmente seis o siete tapas del mismo color identifican a cada tanque. Las de

mayor dimension corresponden al contenedor en donde se localiza la bomba

sumergible y/o la entrada hombre. En las restantes se localizan los dispositivos

pa ra,

• Bocatoma de Ilenado que cuenta con valvula de sobrellenado.

• Recuperacion de vapores fase I.

• Deteccion electronica de fugas del espacio anular.

• Purga o drenado.

• Control de inventarios.

Todos los contenedores y registros se revisaran como minim° cada 30 dias,

verificando que esten limpios y secos, checando que las conexiones, empaques y

accesorios instalados en cada uno de ellos se encuentre en buenas condiciones.

De encontrarse combustible dentro del contenedor de la bomba sumergible, se

suspendera de inmediato el suministro de energia electrica al equipo y se
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c. Activar el sistema de paro por emergencia de la instalacion.

Iuic
PARO DE

EMERGENCIA

d. Eliminar todas las fuentes de calor o que produzcan chispas, que esten
cercanas al area del derrame.

e. Evacuar al personal ajeno a la instalacion.
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procedera a revisar y determinar la causa, y en su caso realizar la reparaci6n

correspondiente.

No se restablecera el suministro de energia electrica hasta que la reparacion se

haya terminado, y se reciba la instruccion del supervisor de la Estacion de Servicio

y del supervisor de la empresa que realizo los trabajos de mantenimiento.

3.1.5.8. Zona de tanques de almacenamiento

En la mayoria de as Estaciones de Servicio, la zona de tanques de

almacenamiento es exclusiva para carga y descarga de combustibles, en algunas

otras, por lo reducido de los predios, no existe una zona definida ya que los

tanques se localizan en las zonas de despacho o de circulacion vehicular.

En ambos casos y de acuerdo al proyecto, se dispondra de un registro con rejilla

conectado al drenaje aceitoso, el cual tiene coma objetivo captar algOn posible

derrame de combustibles o los residuos resultantes de la limpieza y conducirlos a

la trampa de combustible, por lo cual este registro siempre estara libre de

obstrucciones.

Para las Estaciones de Servicio que se diseriaron y construyeron bajo las

Especificaciones Tecnicas para Proyecto y Construccion de Estaciones de

Servicio de 1994 o anteriores, tendran un cable flexible con pinzas tipo grapa en

sus extremos para su conexion a tierra. Las Estaciones de Servicio que se

diseriaron y construyeron con las Especificaciones Tecnicas para Proyecto y

Construccion de Estaciones de Servicio de 1997 o posteriores, tendran dos cables

aislados flexibles con pinzas tipo grapa en sus extremos para la conexion a tierra,

todos ellos en buenas condiciones y una manguera por producto para la descarga

de combustible con conexiones hermeticas.

Todas las Estaciones de Servicio contaran con la manguera para recuperacion de

vapores con conexiones hermeticas.
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f. Corregir el origen del derrame.
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g. Lavar el area con abundante agua y recolectar el product° derramado en la
trampa de combustibles.

h. Colocar los residuos peligrosos en los lugares de confinamiento.
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3.1.5.9. Tuberias

Al igual que los tanques de almacenamiento, las tuberias para producto en las

Estaciones de Servicio se encuentran enterradas, por lo cual, el mantenimiento se

efectuara con base en la evaluacion de las pruebas de hermeticidad.

3.1.5.10. Drenaje aceitoso

Se rev isara que el drenaje aceitoso, formado por los registros con rejil la

interconectados entre si e instalados en la zona de despacho, zona de tanques y

en su caso en la zona de lavado y lubricado de vehiculos, siempre se mantenga

libre de obstrucciones y en buenas condiciones de operaci6n. La importancia de

ello radica en que permiten captar derrames de combustibles y conducir los

residuos de la limpieza a la trampa de combustibles.

3.1.5.11. Dispensarios

Como rutina diaria se revisara el cierre hermetic°, las buenas condiciones de las

pistolas de despacho y el estado fisico de las mangueras; asimismo, se observara

el interior de los contenedores de los dispensarios, verificando que esten limpios,

secos y hermeticos, asi como los accesorios, empaques, conexiones, valvulas y

sensores que se localizan dentro del mismo.

De acuerdo a las indicaciones de los fabricantes, se verificara a traves de la jarra

patr6n que la calibracion de los medidores sea la correcta; en el caso que se

identifiquen desviaciones se notificara a la autoridad correspondiente para solicitar

su re calibracibn en los terminos serialados en la NOM-005-SCFI-2005, y dejar de

suministrar producto hasta que se realice la calibracion. Asi mismo, se

comprobara mensualmente el funcionamiento adecuado de las valvulas shut-off y

de corte rapid° en mangueras.
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i. Una vez realizada la correccion del origen del problema y establecidas las
condiciones seguras de operacion de la instalacion se podra continuar con los
trabajos de mantenimiento y operacion, de acuerdo a los lineamientos del
procedimiento de emergencia por fugas y derrames de hidrocarburos.

Cuando las caracteristicas del derrame rebasen la capacidad de control por parte
de los trabajadores de la Estacion de Servicio, se reportara de inmediato el hecho
a la autoridad local correspondiente, conforme al Programa Intern° de Proteccion
Civil.

0 'NM
ASEA

CRE
COMISION
REGULADORA
DE ENERG1A

GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE C.V., TEL 6622805070,
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La vida ON de los dispensarios son lo sefialado en las Especificaciones Tecnicas

para Proyecto y Construccion de Estaciones de Servicio, asi como que cumplan

con lo establecido en la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion, en la

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SCFI-2005, para lo cual mantendran vigentes

los Cert if icados de conformidad de producto que emiten los organismos de

certif icacion acreditados y la aprobacion de modelo o prototipo que expide la

Direccion General de Normas de la Secretaria de Economia.

3.1.5.12. Zona de despacho

Se mantendra en buen estado la pintura en los gabinetes para aire y agua,

exhibidores de aceite, columnas, guarniciones, protecciones y reponer los

senalamientos dariados.

3.1.5.13. Cuarto de maquinas

El cuarto de maquinas permanecera limpio, evitando acumular objetos ajenos al

mismo para permitir el libre acceso a los tableros e instalaciones. Esta area no se

utilizara como bodega.

3.1.5.14. Extintores

Se implementara un programa de mantenimiento de los extintores instalados en

las Estaciones de Servicio.

En cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, relativa a las

condiciones de seguridad, prevencion, proteccion y combate de incendios en los

centros de trabajo, el mantenimiento de los extintores se sujeta a lo siguiente:

• Los extintores recibiran, cuando menos una vez al ano, mantenimiento

preventivo, a fin de verificar que se encuentren permanentemente en

condiciones seguras de funcionamiento, de acuerdo a lo establecido en la

NOM-002-STPS-2000.
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10. Quejas Y Sugerencias

Los empleados de las Estaciones de Servicio ofreceran calidad en sus servicios y
emprerio para alcanzar los objetivos, considerando las opiniones y observaciones de los
consumidores.

Por tal motivo, es obligacion del Gerente de la EstaciOn de Servicio poner un buzon de
Sugerencias y Quejas en el que los clientes puedan depositar sus comentarios, negativos
o positivos, respecto a la atenciOn y servicios que se proporcionan en la estaciOn,
indicando que todos los comentarios se canalizaran a las autoridades regionales de
Pemex.

Las papeletas estaran en poder del Gerente de la Estacion de Servicio y con los oficiales
gasolineros, para facilitar su acceso a los clientes, el BuzOn estara cerrado con candado,
y la Have la tendra unicamente el Encargado de la EstaciOn de Servicio.

Cuando el Encargado de la EstaciOn de Servicio se entera de los problemas o posibles
conflictos que se presenten con los clientes; siempre procurara detectar rapidamente y
solucionar a favor del cliente, cualquier tipo de confrontaci6n.

En todos los casos, el Encargado de la EstaciOn de Servicio, investigara despues de
atender al cliente, cual fue la circunstancia que motiv6 su molestia o queja, con el objeto
de Ilamar la atenciOn a los involucrados en forma personal.

GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE C.V., TEL: 6622805070,
CORREO: gastopasea©gmail.com

CARRETERA A NOGALES KM 1.7 # S/N, SAN LUIS, HERMOSILLO, SONORA
CP. 83160, RFC.GGL020313C5A
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• Los extintores se colocaran en lugares visibles, de facil acceso y libres de

obstaculos, de tal forma que el recorrido no exceda de 15 metros desde

cualquier lugar de la EstaciOn de Servicio; se fijaran entre una altura del

piso no menor de 10 cm, medidos del suelo a la parte mas baja del extintor

y una altura maxima de 150 m, medidos del piso a la parte mas alta del

extintor; colocarse en sitios donde la temperatura no exceda de 50 °C y no

sea menor de -5 °C; estar protegidos de la intemperie; senalar su ubicacion

de acuerdo a lo establecido en la NOM-026-STPS-1998 y estar en posicion

para ser usados rapidamente.

• Los extintores seran revisados visualmente al momenta de su instalacion y,

posteriormente, a intervalos no mayores de un mes; y en caso de no

cumplir  con las condiciones serialadas en la Norma, se someteran a

mantenimiento y las anomalias se corregiran de inmediato.

• Durante su mantenimiento se sustituiran temporalmente par equipo del

mismo tipo de clasificacion y de la misma capacidad.

• El mantenimiento consiste en la verificacion completa del extintor, siguiendo

las instrucciones del fabricante. Dicho mantenimiento tendra la garantia de

que funcionara efectivamente.

• Se identificara claramente que se efectuo un servicio de mantenimiento

preventivo, colocando una etiqueta adherida al extintor indicando la fecha,

nombre o razon social y domicilio completo del prestador de servicios.

• La recarga es el reemplazo total del agente extinguidor par uno nuevo, y de

la capsula de gas inerte, entregando la garantia por escrito del servicio

realizado y, en su caso, el extintor contara con la contraseria oficial de un

organismo de certificacion, acreditado y aprobado, en los terminos de la Ley

Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

PE1NAEX
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3.1.5.15. Instalacidin electrica

Las instalaciones electricas seran autorizadas por un perito o una Unidad de

Verificacion Elect r ica y t rabajar en condic iones normales de operacion,  e l

mantenimiento se realizara de acuerdo a indicaciones del programa de

mantenimiento preventivo o correctivo.

Es importante no instalar equipos adicionales sin la autorizacion correspondiente

de la Unidad de Verificaci6n Electrica.

Toda conexion provisional para as actividades de limpieza y mantenimiento estara

provista  de los cab les y las conexiones adecuadas y en e l  caso de areas

peligrosas, se verificara la ausencia de mezclas de vapores o gases explosivos en

rangos de explosividad y en su caso, cumplir con ser a prueba de explosion.

3.1.5.16. Pozo indio

La  Es tac i6n  de  Serv ic io  con ta ra  con  de tec to res  de  gases  pa ra  med i r  la

explosividad en las areas donde se almacenen o puedan detectarse gases

combustibles, en apego a lo selialado en la Norma Oficial Mexicana NOM-002-

STPS-2000, relativa a las condiciones de seguridad, prevencion, proteccion y

connbate de incendios en los centros de trabajo.

En caso de detectarse contaminacion del subsuelo, se dara aviso a las

autoridades correspondientes, y de acuerdo a las disposiciones y

recomendaciones de las mismas, se podra excavar un pozo indio para iniciar la

limpieza.

La limpieza y recuperaciOn de producto combustible a traves de un pozo indio, se

real izara por empresas especia l izadas con autorizaciOn para e l  manejo y

disposicion final de residuos peligrosos.

Antes de iniciar las actividades de mantenimiento o limpieza se acordonara el area

en un radio minim° de 6.10 metros, a partir de la entrada al pozo, y efectuarse

lecturas de explosividad pa ra  asegu ra rse  de  la  ausenc ia  de  vapo res  de

hidrocarburos e instalarse serialamientos preventivos.
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Durante las maniobras de limpieza se designara a dos personas con un extintor de

9 kg. de polvo quimico seco tipo ABC cada una, capacitada en su manejo, para

apoyar en todo momenta la seguridad de las actividades.

3.1.5.17. Pavimentos

En la reparacion o mantenimiento de pavimentos se seguira el procedimiento

siguiente:

• Limpiar las areas afectadas.

• Inyectar adhesivo liquido en fisuras o grietas.

• Cuando la reparacion abarque superficies de mayores dimensiones, colocar

adhesivo liquid() en la superficie del concreto antiguo para unirlo con el

concreto nuevo.

3.1.5.18. Desmantelamiento

El proyecto contempla un period() de 30 arms, mismo tiempo que comprende la

vida ütil, lo cual nos indica que el area estara en constante mantenimiento y se

realizaran las actividades que normativamente se dicten para el desarrollo del

mismo, Ademas, depender en caso de requerirse, la prolongacion de una nueva

tecnologia, para continuar con las actividades planteadas en origen, situacion que

se abordara en su momento, realizando el tratamiento correspondiente.

En caso de abandono del sitio, debera realizar un tratamiento previo a los tanques

de combustibles, eliminando los vapores que se hubieran generado.

En un plazo no mayor a 60 dias contados a partir del cierre o abandono de la

estacion, realizar un retiro de los tanques de almacenamiento de acuerdo al

procedimiento de seguridad respectivo y par personal especializado, debiendo

informar a las autoridades de los resultados en un plaza no mayor de 15 dias en

que se hubiese realizado.

Los causales de retiro de los tanques son:
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a) Cuando el tanque ya no pueda ser reparado;

b) Termino de la vida ON del tanque certificado par el fabricantes: y

c) Cierre definitivo de la estacion de servicios.

Bajo ningun caso se usara explosivos para la remocion de as instalaciones.

3.2. Identif icac iOn de las sustanc ias o productos que van a emplearse y

que podrian provocar un impacto al ambiente, asi como sus

caracter ist icas f isico quimicas

La importancia de este punto radica en la generacion de estrategias para evitar los

riesgos con compuestos quimicos debido a su mal manejo, siendo los productos

de limpieza, control de plagas y mantenimiento los mas utilizados.

El almacenamiento de las sustancias quimicas debe considerar un conjunto de

reglas que minimicen los riesgos ambientales y de salud.

A continuacion, se enlistan una serie de puntos basicos a tomar para el adecuado

almacenamiento de los productos quimicos:

• El mantenimiento debe ser en areas con condiciones de luz, temperatura,

humedad adecuadas para as sustancias.

• Tener registro de la fecha de recepcion de la sustancia.

• Inspeccionar periodicamente el estado de las sustancias quimicas y sus

envases.

• Las sustancias deben permanecer en superficies solidas y estables.

• Nunca deben almacenarse as sustancias en el piso.

• Los acidos y compuestos que reaccionan con agua deben ir alejados de

ventanas o donde haya filtraciones de agua.

• Designar un area para el almacenamiento de sustancias quimicas segun su

clasificacion.
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En la estacion de servicios se utilizaran productos especificos para la limpieza,

mantenimiento, control de plagas y los combustibles para la yenta, sin embargo,

por sus caracteristicas y volumenes de manejo estas ultimas son las que

presentan un mayor riesgo al ser almacenados en grandes cantidades.

De acuerdo a Is NOM-052-SEMARNAT-2005, las sustancias de manejo en el

presente proyecto de mayor riesgo tienen la caracteristica de explosividad (E) e

inflamabilidad (I) como se mencionan en la siguiente tabla:

Sustancia Estado f isico Caracter ist ica CRETIB

Gasoline Liquid° I, E

Diesel Liquid° I, E

Los combustibles se almacenan en grandes contenedores, edemas se despacha a

los carros automotores en su area correspondiente. Los procedimientos para ello

se describen en el siguiente punto.

3.3. Ident i f icac iOn y est imac i6n de las emisiones, descargas y residuos

cuya generac iOn se prevea, as i  como medidas de control  que se

pretendan Ilevar a cabo.

Durante la etapa de operacion se pueden generar residuos de las sustancias

mencionadas anteriormente a causa de derrames. Sin embargo, se cuenta con

drenajes aceitosos que tiene como objetivo captar los posibles derrames de

combustibles o los residuos resultantes de la limpieza y conducirlos a la trampa de

combustible.

Durante el mantenimiento, en caso de detectarse agua en los tanques de

almacenamiento de los combustibles, se procedera a drenarla utilizando el equipo

que para tal efecto exista en la Estacion de Servicio y almacenrla en tambores

hermeticos de 200 Its., correctamente identificados para su posterior disposicion

como residuo contaminante a traves de companias especializadas que en el caso
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presente es ECOSOL, quien presta los servicios de recoleccion, transporte,

acopio, y disposicion de residuos peligrosos a empresas de diversos giros, entre

estas las relacionadas a las instalaciones de PEMEX.

3.3.1. Procedimiento de recepciOn y descarga

3.3.1.1. Arr ibo del Autotanque

Se cuenta con procedimientos preestablecidos estandares para esta actividad. A

la Ilegada de autotanque se debera verificar una serie de requerimientos al chofer,

asi como una revision completa de los estandares de calidad y seguridad del

autotanque.

3.3.1.2. Descarga del producto

El encargado de la estacion de servicio debe proveer las herramientas necesarias

para que se realice la descarga de combustible del autotanque al tanque de

almacenamiento.

3.3.1.3. ComprobaciOn de entrega total de producto

Una vez completa la descarga, entre el chofer y el encargado de la estacion

deberan desconectar los quipos para la liberaciOn del autotanque.

3.3.1.4. Ret iro del Autotanque

Posteriormente, siguiendo el protocolo, se debe retirar el camion de la zona de

descarga.

3.3.1.5. Suministros de combust ib les

En el caso de suministro de combustibles (Gasolinas: magna y combustible,

diesel) al consumidor se deberen seguir las especificaciones preestablecidas en

los protocolos.

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo de las actividades de los procesos

en la etapa de operacion:
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3.3.1.6. Diagrama de actividades de operaciOn

1 Recepcion

descarga

Arribo del
autotanque

Descarga del
combustible

Comprobacion de
entrega

Retiro del
autotanque

•
Suministro de
combustible a

bombas de despacho

Gasolina 1 Diesel

Suministro a

consumidor

Despacho

2
Oficinas

3
Banos

1.- Residuos peligrosos

2. Residuos solidos

3. Aguas residuales

En apartados anteriores se describen las actividades de mantenimiento

establecidas con especificidad para cada una de las areas de la estacion, de

acuerdo a los manuales de mantenimiento establecidos par PEMEX y par la NOM-

001-ASEA-20015 para sus franquicias de PEMEX.
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3.3.1.7. Diagrama de generic° de mantenimiento

Into°

Solicitud de
mantenimiento

Verificar solicitud

Verificar equipo

Detecoon de Si
problemas Mantenimiento
en equipo correctivo

No Acciones de
correccion

Mantenimiento
preventivo

Verificar el estado
del equipo

Verificar el
oroprama de

mantenimiento

Deteccion de
Aplicar acciones problemas

necesarias en equip()

Reporte de
4 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

mantenimiento

Fin del
proceso

4

No
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3.3.2. Emisiones y residuos generados

3.3.2.1. OperaciOn

En relacion a la operacion, los residuos que podrian generarse se relacionan a

posibles derrames de combustibles durante el traciego, al igual que durante el

surtido a los consumidores. Sin embargo, se cuenta con drenaje de rejillas con

trampas de grasa, par lo que se considera que no genera repercusiones al medio

ambiente.

3.3.2.2. Mantenimiento

En relacion al mantenimiento de los equipos, se podrian generar residuos

peligrosos en forma de gas o liquidos. Par ello ya se cuenta con las estrategias

necesarias establecidas en el apartado de mantenimiento para evitar dalios al

ambiente.

3.3.2.3. Ofic inas

Los residuos generados en as oficinas son residuos solidos urbanos,

principalmente papel, carton y empaques. Los residuos son almacenados en

recipientes de la empresa y son recolectados 3 veces par semana para su

disposicion final en el relleno sanitario municipal,

3.3.2.4. Banos

En este apartado podemos afirmar que la actividad de estacion no implica una

generacion de aguas residuales fuera de lo normal, ni en cantidad ni en calidad.

Las caracteristicas del efluente son enteramente domesticas.
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3.4. Descr ipc iOn del ambiente y en su caso, la ident i f icac ion de otras
fuentes  de em is ion  de contam inantes  ex is ten tes  en  el  area de
influencia del proyecto

3.4.1. Rasgos f isicos

El municipio de Hermosillo se ubica en entre los paralelos 28° 13' y 29° 43' latitud

norte y los meridianos 110° 22' y 112° 14' de longitud oeste y una altitud entre 0 y

1 100 m. Su cabecera es la poblacion de Hermosillo y se localiza en el paralelo

29° 05 de latitud node y el meridiano 1100 57' de longitud oeste de Greenwich a

una altura de 282 metros sobre el nivel del mar.

Colinda al noreste con los municipios de Carbo y San Miguel de Horcasitas; al

este con Ures y Mazatan; al sureste con La Colorada y Guaymas; al noroeste con

Pitiquito y al suroeste con el golfo de California.

Su superficie es de 15,720.35 km2, y representa el 8.02 per ciento del estado y el

0.76 por ciento en relacion a la nacion. Cuenta con 1 715 localidades y una

poblacion total de 701 838 habitantes. Sus localidades mas importantes, adernas

de la cabecera son: Miguel Aleman, San Pedro el Saucito, Bahia Kino, Kino

Nuevo, La Victoria y La Manga.

El territorio del municipio es plano en su mayoria, con inclinacion hacia el este y

termina en la costa. Cuenta con serranias aisladas con elevaciOn no mayor de 300

metros, entre las que cabe mencionar la de tepoaca, Bacoachito, Lopez, Tonuco,

Seri, Batamote, Goguz, Bronces, SantaTeresa, La Palma, Siete Cerros y la

Campana entre as mas importantes.

La orografia del municipio presenta as tres principales conformaciones: la primera

corresponde a zonas accidentadas que abarcan aproximadamente el 10 por ciento

de la superficie total del municipio y se localiza en la parte poniente del municipio.

La segunda corresponde a zonas semiplanas con una extension aproximada de

20 por ciento del territorio municipal y se localiza en todo el municipio.
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La tercera parte corresponde a zonas semiplanas que abarcan el 70 por ciento de

la superficie municipal y se localiza en los valles y zonas costeras y estan

formadas por el distrito de riego numero 51.

Localidades e Infraestructura para el Transport°
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Fuente: INEGI. Marco Geoestadistico Municipal 2005, versi6n 3.1.
INEGI. Informacion Topografica Digital Escala 1:250 000 serie II y serie III.
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3.4.2. Clima

De acuerdo con el prontuario de informaciOn geografica del municipio de

Hermosillo se representa por los siguientes tipos de clima; muy seco semicalido

(49.58%), muy seco muy calido y calido (47.46%), seco muy calido y calido

(1.61%), seco semicalido (1.35%).

De acuerdo con la clasificacion de Koppen, el municipio se divide en los siguientes
climas:
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Fuente: INEGI. Marco Geoestadistico Municipal 2005, versiOn 3.1.
INEGI. Informacion Topografica Digital Escala 1:250 000 serie II.
INEGI. Continuo Nacional del Conjunto de Datos Geograficos de las Cartas de Climas,
PrecipitaciOn Total Anual y Temperatura Media Anual 1:1 000 000, serie I.

GRUPO GASOLINERO LM
45



•

•

•

OPERACION, MANTENIMIENTO Y ABANDONO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO
CARRETERA "GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE C V "

PEJMEX

TIPO 0 SUBTIPO

Muy seco semicalido

muy seco muy calido y calido

Seco muy calido y cando

Seco semicalido

3.4.3. Temperatura

PORCENTAJE DE LA SUPERFICIE
MUNICIPAL

49.58

47.46

1.61

1.35

La region costera presenta un clima con inviernos frescos y temperaturas de cero

grados en enero y febrero, hasta temperaturas de 48 grados centigrados en julio y

agosto. En el resto del municipio las temperaturas oscilan de 14 a 16 grados en

los meses de enero y febrero, con extremas de 31 a 47 en los meses de julio y

agosto.

3.4.4. Precipitaciem pluvial

El regimen de Iluvias en la region costera se presenta en los meses de junio, julio,

agosto y septiembre con una presipitacion pluvial de 75 a 200 nnilimetros.

Las Iluvias en el resto del municipio se presentan en verano con una precipitacion

pluvial de entre 200 a 300 milimetros.

3.4.5. Hidrologia

Los recursos hidrologicos del municipio se componen basicamente por los rios

Sonora y San Miguel, que confluyen a pocos kilometros al este de la cabecera

municipal. El alas importante es el Rio Sonora el cual nace en el noreste del

estado y es el unico con caudal permanente. el rio San Miguel con una cuenca de

8,427 kilometros, nace en los municipios de horcasitas y las serranias de de los

municipios de cucurpe y Ray6n, cuenta con la presa Abelardo L. Rodriguez.
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3.4.6. Geologia

El analisis geolOgico del municipio muestra lo siguiente:

Formaciones rocosas pertenecientes a los periodos Cuaternario (80.30%),

Terciario (10.11%), Cretacico (4.47%), No definido (2.80%), NeOgeno (1.21%), No

aplicable (0.97%) y Paleogeno (0.14%).

Roca

Suelo: aluvial (77.19%), lacustre (1.47%), Eolico (0.71%), litoral (0.10%), palustre

(0.07%).

Sedimentaria: conglomerado (5.59%), caliza (2.72%), arenisca (0.04%),

lutitaarenisca (0.02%), travertino (0.004%) ignea

Extrusiva: riolita-toba acida (2.54%), basalto (1.89%), riolita (1.08%), andesita

(0.71%), toba acida (0.48%), dacita (0.09%), riolita-brecha volcanica (0.02%),

brecha volcanica acida (0.01%).

ignea intrusiva: granito (3.38%), tonalita (0.55%), granodiorita (0.32%), diorita

(0.01%) Metamorfica: Gneis (0.03%) y No aplicable (0.97%).

Sitios de interes

Banco de material: arena, mamposteria e industrial

Minas: cobre
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3.4.7. Pr inc ipales ecosistemas

3.4.7.1. Flora

Sobresale en casi toda la geografia del municipio la vegetacion del tipo mezquital

(Prosopis sp), entre los se encuentran entre las plantas mas comunes encontradas

el palo verde (Cercidium sp.) rama blanca (Encelia farinosa), vinorama (Acacia

constricta), higueril la (Ricinus communis), zacate bufel (Pennisetum ciliare),

Bouteloua, romerillo (Baccharis sp), quelite (Amaranthus sp.), nopal (Opuntia sp.),

mala mujer (Solanum, sp.), guamuchil (Pithecellobium sp.), girasol (Helianthus

sp.), cinita (Lophocereus schottii), sahuaro (Carnegiea giganta), cardon

(Pachicereus pringlei), pitaya (Stemocereus thurberi), gobernadora (Larrea

tridentata), palofierro (Olneya tesota), choya (Opuntia biguelovii), hierba del burro

(Ambrosia dumosa), ocotillo (Fouquieria splendens), chamiso (Atriplex sp.) entre

otras. En las areas costeras se presentan mas comUnmente arbustos pequerios

tales como Bursera, Jatropha, Krameria, Atriplex, Ambrosia, Batis, Alenrolfea y

Salicornia por mencionar algunas. En los manglares predominan el Rizophora

mangle, Avicennia germinans y Laguncularia recemosa (Felger et al, 2007).

3.4.7.2. Fauna

En cuanto a la fauna del municipio, algunos listados mencionan que los animales

mas comunes del municipio son el zorrillo (Spilogale sp), liebre (Lepus sp), rata de

campo (Sigmodon hispidus), coyotes (Canis latrans), tortugas (Gopherus

agassizii), ardilla, correcaminos (Geococcyx californianus), aguila, caracara

(Caracara cheriway), halcon (Falco sp.), garza, chanate, gorrion (Passer

domesticus), paloma Ilanera (Zenaida macroaura), codorniz (Callipepla gambelli),

pato, aura, cadernales: as como viboras (Crotalus sp, Micrurus sp, Heteredon sp,

etc.), ranas (Lithobates sp), lagartijas (Aspidoscelis sp), camaleones (Prynosoma

sp).

Asimismo, entre los invertebrados mas conspicuos estan las mariposas (Pieridae y

Papillionidae), libelulas (Libellulidae), moscas (Musca domestica), mosquitos

(Culex sp) y arafias (Araneidae y Lycosidae).
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3.4.7.3. Recursos Naturales

Las tierras de cultivo y de pastos para el ganado.

3.4.7.4 Caracter ist icas y Uso del Suelo

En el municipio se localizan los siguientes tipos de suelos: el litosol en la zona

noroeste y al sur del municipio; el regosol que se localiza al norte del municipio y

el yemosol que se encuentra principalmente en la parte norte del municipio.

El uso de suelo del municipio es el siguiente:

• Agricultura (12.29%)

• Zonas urbanas (1.07%)

• Matorral (76.62%)

• Selva (1.76%)

• No aplicable (8.26%)

3.4.7.5. Paisaje

El entorno del Estacion de servicio de expendio de combustible es urbano. El

medio natural ha sido.

Desde el punto de vista paisajistico, la zona ya ha sido afectada por el crecimiento

urbano y la creacion de vias de traslado vehicular.

3.4.8. Area de inf luencia

El area de influencia de un proyecto se puede determinar como el entomb

sociocultural y natural que en teoria podria verse alterado o modificado por

posibles impactos derivados de las actividades asociadas al proyecto. Segun sea

el tipo de impacto, la zona podria verse impactada de manera directa o indirecta.
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3.4.8.1. Area de inf luencia directa

A traves del analisis de los impactos potenciales directos que pudieran afectar el

entorno fisico, biologic° y socioeconomic° durante las actividades de operaci6n,

mantenimiento y abandono del proyecto, se determina que el area de influencia

directa se limita al area ocupada por el servicio de almacenamiento y expendio de

gasolina.

En referencia al entorno fisico se consideran nocivas todas aquellas actividades

que deterioren la calidad natural y fisico-quimica del suelo, agua y atmosfera.

Debido a la urbanizaci6n y el uso de suelo de la zona, la presencia de flora y fauna

nativa se encuentra ausente, por lo cual no se consideran impactos negativos

sobre estos factores.

En referencia al entorno socioeconomic°, este se determina por la poblacion

aledana y sus actividades (urbanisticas y productivas), donde se consideran

propensos a  a f ec tac iones todas las  a reas de  ocupac ion  humana por  las

actividades de estaci6n.

Por ello, en consideracion de las caracteristicas del proyecto, sus actividades y

ubicaciOn, se determina un entorno fisico de 100 metros de radio para el area de

influencia directa (AID) del proyecto para los casos de contingencia.

3.4.8.2. Area de inf luencia indirecta

El area de influencia indirecta es el espacio donde los impactos causados por el

proyecto poseen una intensidad menor al area de influencia directa, su incidencia

seria de manera indirecta y SU duraciOn podria ser temporal.

Para su definicion se consideran las mismas caracteristicas que la influencia

directa, tomando en cuenta el entorno fisico, natural y socioeconomic° de la zona.

Por lo tanto, del analisis de los impactos potenciales indirectos que podrian ocurrir

por la ejecuciOn de las actividades durante la operaciOn, mantenimiento, del
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proyecto se concluye que el area de influencia indirecta incluira un area de 500

metros a la redonda.

Debido a las caracteristicas de la zona, el area de influencia se delimita en un

radio de 500 m alrededor de la estacion. Los servicios ambientales que se pueden

ver afectados por el desarrollo de as actividades de operacion y mantenimiento

son practicamente flubs, ya que estas se realizan en un area ya edificada ubicada

en una zona impactada de la ciudad de Hermosillo, Sonora.

3.5. IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

SIGNIFICATIVOS 0 RELEVANTES Y DETERMINACION DE LAS

ACCIONES Y MEDIDAS PARA SU PREVENCION Y MITIGACION

La importancia del presente capitulo radica en presentar una evaluacion del

impacto que se pudiera generar en materia ambiental, considerando la

identificacion en magnitud e importancia de los factores ambientales que

presenten un impacto (negativo y/o positivo) generado por aquellas actividades

humanas capaces de producir modificaciones en la calidad del ambiente.

La identificacion y valoracion de los impactos permite indicar las posibles medidas

correctoras o de mitigacion de sus efectos, tomando en cuenta que resulta

practicamente imposible erradicar por completo un impacto negativo.

3.5.1. Metodologia para ident if icar  y evaluar los impactos

Las actividades de evaluacion de impacto ambiental se disenaron para identificar,

predecir, interpretar y presentar informacion referente al impacto generado por una

accion sobre la salud y el bienestar de la poblacion y sobre el medio que lo rodea.

Las tecnicas y metodologias diseliadas para los estudios de este tipo son

variadas, sin embargo, es necesario adaptarlas a las condiciones del proyecto que

se este evaluando. Por ello, en este capitulo se presentan los impactos

ambientales que se generaran durante las actividades de las etapas de operacion,

mantenimiento y abandono de la estacion deservicio "Grupo Gasolinero LM, S.A.
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de C.V." localizada en la Ciudad de Hermosillo, Sonora, Sinaloa, de una manera

ordenada, utilizando la metodologia establecida por Lopold (Leopold, 1971),

basada en una matr iz de analis is  cuant itat ivo de las interacciones de as

actividades del proyecto y de los factores propensos a ser impactados.

Es primordial realizar una lista de chequeo con antelacion con la finalidad de

considerar aquellas activ idades de cada una de las etapas del proyecto que

presenten un potencial de impacto, y asi, tener certeza de incluir las areas de

riesgo en el proceso de evaluaci6n.

3.5.2. Matriz de Leopold

En as siguientes lineas se describe de manera generica la metodologia utilizada

para establecer los impactos generados durante las actividades de las etapas de

operacion, mantenimiento y abandono de la estaci6n de serv icio de la Grupo

Gasolinero LM, S.A. de C.V..

Para ello se utiliza la matriz de Leopold, la cual establece los factores ambientales

(fisico-quimicos y biologicos), sociales y econornicos como aquellos que pueden

ser impactados y los ubica en las filas de la matriz, mientras que todas aquellas

actividades impactantes se localizan en las columnas.

La metodologia a seguir es la de seleccionar aquellos factores ambientales

listados por Leopold en su matriz original que resulten afectables por el proyecto;

los conceptos que no resulten vulnerados seran omit idos. Es importante

mencionar que las acciones impactantes que se consideran y se discuten incluyen

unicamente las etapas de operacion, mantenimiento y abandono. Ademas, la

matriz contendra solamente las actividades generadoras de impacto y los factores

propenso a ser impactados entre los cuales se genere algun tipo de interacci6n,

con la finalidad de simplificar la matriz de Leopold y mejorar el manejo de datos.
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3.5.3. lndicadores de impacto

Los indicadores ambientales se consideran de acuerdo a las particularidades de la

zona de estudio y las caracteristicas del proyecto. Para ello se utilizan los

establecidos por Leopold.

En el apartado de Anexos se adjuntan los listados de los factores ambientales

propensos a ser impactados.

A continuaciOn, se muestran los factores de manera resumida:

Factores f isicos y Factores
Factores biologicos

quimicos socioculturales
Tierra Flora Culture

• Suelo • Arboles • Calidad de vida

Agua • Pastos • Saud y seguridad

• Calidad Fauna • Empleo

Atmosfera
• Animales terrestres Instalaciones

• Calidad (gases,
particulas) • Insectos • Sistema de servicios

publicos

• Disposicion de
desechos

3.5.4. Descripcion y evaluacion de los impactos ambientales

Se presenta la descripciOn y evaluaciOn de los impactos generados por el proyecto

de operacion, mantenimiento y abandono de la estacion de servicio Grupo

Gasolinero LM, S.A. de C.V. donde se hace una descripcion de las afectaciones

de las actividades por componente ambiental.
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3.5.5. Caracteristicas fisicas y quimicas

3.5.5.1. Tierra

Suelo: el proyecto contempla el almacenamiento en grandes volOmenes de

combustible (gasolina y diesel) y aunque se tenga previsto un plan de

contingencias y se cumpla con las especificaciones de mantenimiento y manejo

estipuladas en la NOM-001-ASEA-2015, el riesgo de contaminaciOn de suelo y la

atmosfera es latente.

3.5.5.2. Agua

Calidad: El agua consumida sera para las instalaciones sanitarias, cuyas

caracteristicas las hacen aptas para su descarga en la red de drenaje municipal,

por lo que no se generan problemas de contaminaci6n. En el caso del agua

utilizada en el area de despacho para limpiar derrames de combustibles, el agua

pasa directamente a los registros aceitosos con trampas de grasa y combustible.

3.5.5.3. Atmosfera

Calidad (gases, part iculas): Durante la etapa de operacion y mantenimiento el

impacto sobre este componente podria ser el resultado de algOn accidente o fuga

en as instalaciones lo que podria generar olores y sign ificativo en las cercanias de

la estacion, sin embargo, seria temporal. En la etapa de abandon° o cambio de un

tanque de almacenamiento tambien se podrian genera olores puesto que se

debera realizar un tratamiento previo a los tanques de combustibles. eliminando

los vapores que se hubieran generado.

3.5.6. Condiciones biolOgicas

En esta seccion, los impactos son poco significativos debido a la urbanizacibn del

area y tanto en las colindancias como en el propio predio se encuentran

edificados, por lo tanto, la presencia de flora y fauna fue nula.

3.5.6.1. Flora
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Arboies y Pastos: Podemos mencionar que, durante la etapa de operacion, los

impactos sobre este componente se consideran significativos beneficos, debido a

que se establecen y mantienen areas verdes dentro del area.

3.5.6.2. Fauna

Animales Terrestres e lnsectos: en este aspecto se generan impactos negativos

poco significativos por actividades relacionadas al control de plagas, sin embargo,

la  empresa debe mantener un programa de contro l  de p lagas donde se

establezcan las medidas necesarias para la eliminacion de organismos

indeseados. Dicho programa debe hacer referencia al uso de sustancias

"amigables" al ambiente y en su caso hacer uso de los servicios prestados por

companias del rubro que presten dicho servicio.

3.5.7. Factores socioculturales

3.5.7.1. Cultura

Calidad de vida: Al ser una actividad de servicio pOblico, su impacto se determina

como significativo benefico la contribuir en el bienestar social de la poblacion al

proveer un centro de abastecimiento de combustible energetico.

Salud y segur idad: En este caso, el impacto se considera significativo benefico

debido que los empleados de la estacion de servicio gozaran de mayor seguridad

y recibiran servicios de salud.

Empleo: La operacion y mantenimiento de la estacion de servicio, impacta

positivamente en la generacion de empleos de la region, al abrir fuentes de trabajo

temporales y permanentes.

3.5.7.2. lnstalaciones

Sis tema de serv ic ios  p t ib l ic os : Las descargas de aguas residuales y la

generacion de residuos solidos son dos areas de incidencia en el presente factor,

sin embargo, aunque sus impactos son negativos, no se consideran de gran

relevancia, debido a que las descargas de aguas residuales se hacen al drenaje
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de laced municipal mientras que los residuos solidos generados son depositados

en el relleno sanitario del municipio.

Disposic iOn de desechos: La generaci6n de residuos es del tipo urbano y su

recolecciOn se hace a traves de la compania PASA, la cual presta sus servicios al

ayuntamiento municipal por lo que su impacto negativo es poco significativo.

3.5.8. Identif icacian de impactos

La identificacion de impactos se da principalmente en las etapas iniciales de un

proyecto, como la de preparacion del terreno y construccion de las edificaciones,

mas abn cuando el proyecto se desarrolla en una zona rural.

Las actividades de operaci6n, mantenimiento y abandono son las que generan

menos impactos, siendo para el presente estudio el eje central de analisis.

Para el desarrollo de la rnetodologia de identificacion es necesario establecer una

tabla donde se indiquen en las columnas las actividades de las etapas de

operacion, mantenimiento y abandono, que puedan generar algun tipo de impacto

en los elementos ambientales susceptibles, asi como los valores en magnitud que

cada una de las actividades.

3.5.9. ElaboraciOn de la matriz de impacto

Como se mencion6 anteriormente, los principales efectos de la operaciOn y

mantenimiento de la estacion de servicio se reflejan en los siguientes elementos

ambientales:

3.5.9.1. Efectos fisico-quimicos

Tierra: Suelos, en su calidad

Agua: En su calidad y composiciOn

Atmosfera: En su calidad, presencia de gases.

3.5.9.2. Efectos biolOgicos

Flora: Arboles y pastos, presencia en areas verdes
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Fauna: Ayes, animales terrestres e insectos, por fumigaciones de control de

plagas.

3.5.9.3. Efectos socioculturales

Cultura: En su Calidad de vida, Salud y seguridad y Empleo, en el nivel de vida a

la poblacion.

lnstalaciones: En el Sistema de Servicios POblicos y en la Disposicion de

desechos, en la generacion de los residuos.

3.5.10. Principales actividades generadoras de los efectos de impacto

Durante la operaciOn y mantenimiento

• Almacenamiento de combustibles
• Actividades de planta y estacion
• Descargas al drenaje
• Generacion de residuos solidos
• Uso de energ fa
• Manejo de residuos solidos
• Control de plagas

Durante el abandono

• Eliminacion de equipos

3.5.11. Criterios y metodologia de evaluaciOn

Criterios

En las tablas siguientes se muestra la tabulacion de los valores de magnitud e

importancia tanto para los impactos negativos como positivos:
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IMPACTOS NEGATIVOS
Magnitud lmportancia

Intensidad Irreversibilidad Calificacion Duracion ExtensiOn CalificaciOn
Baja Baja -1 Temporal Puntual +1
Baja Media -2 Media Puntual +2
Baja Alta -3 Permanente Puntual +3

Media Baja -4 Temporal Local +4
Media Media -5 Media Local +5
Media Alta -6 Permanente Local +6
Alta Baja -7 Temporal Regional +7
Alta Media -8 Media Regional +8
Alta Alta -9 Permanente Regional +9

Muy alta Alta -10 Perrnanente Nacional +10

IMPACTOS POSITIVOS
Magnitud Importancia

Intensidad Irreversibilidad Calificacion DuraciOn ExtensiOn CalificaciOn
Baja Baja +1 Temporal Puntual +1
Baja Media +2 Media Puntual +2
Baja Alta +3 Permanente Puntual +3

Media Baja +4 Temporal Local +4
Media Media +5 Media Local +5
Media Alta +6 Permanente Local +6
Alta Baja +7 Temporal Regional +7
Alta Media +8 Media Regional +8
Alta Alta +9 Permanente Regional +9

Muy alta Alta +10 Permanente Nacional +10

3.5.12. Metodologia de la evaluacion de impactos

La metodologia de evaluacion de los impactos se elabora en base a la matriz de

Leopold y considera los aspectos ambientales y los parametros mencionados en

las tablas anteriores.
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3.5.13. DescripciOn general de los impactos identificados

En la actualidad, la estacion de seryicio de despacho de combustible Grupo Gasolinero LM,

S.A. de C.V. se encuentra en operacion, por lo cual, el presente estudio se enfoca en el analisis

de riesgo de impacto de las actividades que se realizan durante la operacion y mantenimiento

del proyecto, asi como en aquellas que pudieran generar peligro durante el abandono del

mismo.

3.5.13.1. Analisis de impactos

Las calificaciones de impacto obtenidas a traves de la matriz de Leopold, se basan

en los valores de las tablas donde se muestra la tabulacion de los valores de

magnitud e importancia tanto para los impactos negativos como positivos.

De las interacciones detectadas (104) se identificaron en total 19 impactos lo que

representa el 18.2%.

3.5.13.2. Impactos negativos

De los 19 impactos encontrados, 14 fueron negativos, lo que representa el 73.6%.

Ninguno de los impactos negativos detectados es permanente.

De los 14 impactos negativos, 13 son en las etapas de operacion y mantenimiento

(92.8%) y solo 1 en la etapa de abandono (7.14%).

De los 14 impactos negativos, 6 son en los factores fisicos y quimicos (42.8%) (1

en sue() que corresponde at 7.1, 2 en agua que es el 14.2% y 3 en la atmosfera

son el 21.4%), 3 en factores biolOgicos (3 en fauna que son el 21.4%) y 5 factores

socioculturales (4 en instalaciones que representan el 28.5% y 1 en el apartado de

cultura lo que corresponde at 7.1%).

Es importante mencionar que solo el 21.4% es de los factores ambientales, lo que

respalda la factibilidad del producto.

A continuacion, se describen algunos de los impactos de mayor relevancia por su

calificacion. El hacerlo punto por punto seria muy repetitivo, por ello se toman los

impactos siguientes:

GRUPO GASOLINERO LM
62



•

'411v...--, ,
,..:_--

OPERACION, MANTENIMIENTO Y ABANDONO DE LA ESTACION DE SERVICIOS .-7:-.;T:
TIPO CARRETERA "GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE C.V." pEivEx

Una de as calificaciones de mayor relevancia en lo que se refiere a impactos

negativos es la que se podria presentar en la etapa de operacion, durante la

actividad de almacenamiento de combustible (-12) por algun posible derrame que

se genere, afectando principalmente las condiciones fisicas y quimicas. Esto

influiria con mayor rigor en el concepto Tierra afectando la calidad del suelo, sin

embargo, tambien afectaria, aunque en menor grado, la calidad del agua y la

atmosferica.

Otra calificacion negativa se observa en la afectacion en la calidad de la atmosfera

(-9), en la cual influyen negativamente las actividades de almacenamiento de

combustible, la de control de plagas en la etapa de operacion, mientras que, de la

etapa de abandono, la actividad de eliminacion de equipos, siendo esta Oltima la

que puede generar un mayor impacto.

Las calificaciones de las demas interacciones son muy bajas, lo que indica que

son impactos de baja intensidad y de duracion muy puntual y temporal.

3.5.13.3. Impactos positivos

De los 19 impactos posibles detectados, 5 son positivos lo que representan el

26.3%.

El 100% de los impactos positivos son de caracter permanente.

El 100% de los impactos positivos forman parte de las actividades de la etapa de

operacion y mantenimiento.

Del total de impactos positivos (5 impactos) 2 se encuentran en factores biologicos

y 3 en factores socioculturales.

Como se puede observar, son pocos los impactos que se pueden generar con las

actividades de las etapas de operacion, mantenimiento y abandono, ademas, de

los 19 detectados, 5 son impactos positivos generados par la operacion de la

estacion.
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Es importante mencionar que las actividades inciden en los factores biologicos

beneficiando la presencia de vegetaciOn, la cual se encuentra impactada debido a

actividades anteriores, de igual manera el factor socioeconomic° se beneficia de

manera significativa al generar mejoras en la calidad de vida, en la obtenciOn de

empleos y mayor seguridad y salud de manera directa en la poblacion de la

ciudad.

3.5.14. Medidas prevent ivas y de mi t igaciOn de los impactos

ambientales

Despues de la identificacion y calificaciOn de los impactos en el capitulo anterior, a

continuacion, se establecen las acciones preventivas y de mitigacion de las

afectaciones detectadas. Tambien se hace menciOn de las actividades que

representan los mayores impactos.

3.5.14.1. Almacenamiento de productos

Esta actividad fue la que presento la calificacion de impacto negativo mas elevada.

El riesgo consiste en posibles derrames del combustible que se encuentra

almacenado con disposici6n de ser distribuido a los consumidores. Sin embargo,

cualquier fuga que presenten los tanques de almacenamiento, traeria como

consecuencia un impacto negativo de gran magnitud en el suelo, a su vez

afectaria la calidad del agua utilizada para su remediacion, asi como afectaciOn en

la calidad del aire por los aromas y particulas suspendidas. En relacion a los

factores socioeconOmicos en factor de cultura relativo a la salud y seguridad se

veria afectado, debido que se pone en peligro a los trabajadores y personas que

habitan en las colindancias.

Para la prevencion y mitigacion de cualquier adversidad en relacion a este punto

es necesario aplicar las medidas de seguridad adecuadas para una operacion

eficiente, asi como cumplir al pie de la letra los protocolos de mantenimiento

establecidos con anterioridad.
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La Estacion de Servicio debe contar con un programa de mantenimiento para

conservar en condiciones optimas de seguridad y operacion los elementos

constructivos, equipos e instalaciones. Este debe elaborarse con base en las

normas oficiales mexicanas aplicables segun corresponda, y de no existir estas,

conforme lo prevean los manuales de mantenimiento de cada equipo, 0 en su

caso, conforme a las indicaciones de los fabricantes, proveedores de materiales y

constructores.

Las acciones para cubrir cualquier percance se deberan realizar de acuerdo a las

especificaciones de la NOM-138-SEMARNAT/SSAA/2012.

3.5.14.2. Actividades de estaciOn

En esta actividad es donde se generaron la totalidad de los impactos positivos,

presentando en su interaccion con el factor biologic° una mejora en lo referente a

la flora al desarrollarse y mantenerse areas verdes en las instalaciones.

En su interaccion con los factores socioculturales es donde se observo una mayor

magnitud en los impactos beneficos, debido al incremento de la calidad de vida a

las personas de la ciudad al generar un punto de distribucion de un producto de

gran demanda. Tambien genera una mayor salud y seguridad social a los

trabajadores al brindar un empleo de estabilidad y proporcionar prestaciones es en

este ultimo aspecto donde brinda otro impacto positivo a la comunidad.

3.5.14.3. Descargas de drenaje

Un punto a considerar son las aguas residuales provenientes de los batios pUblicos de la

estacian y de las oficinas, pero las descargas se hacen a la red municipal de drenaje. Es

importante contar con un plan de mantenimiento a las tuberias de la estaci6n de seryicios

para evitar inconvenientes.

En el caso de descargas provenientes de la limpieza de las areas de despacho o

almacenamiento que pueden contener residuos de combustibles, deben dirigirse a los

registros con trampas de aceite o combustibles, mismos que deben permanecer libres de

obstaculos y recibir el mantenimiento adecuado.
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3.5.14.4. Uso de energia

El uso de energia es una actividad inevitable durante la operacion, mantenimiento

y abandono del sitio. Para ello no existe una medida que elimine el consumo, solo

se puede mejorar el consumo energetico mediante el mantenimiento de los

equipos para que funcionen de la mejor manera.

3.5.14.5. Manejo de residuo sOlidos

Una fuente de contaminacion proviene de la generacion y acumulacion de basura

sOlida proveniente del consumo de alimentos y bebidas por el personal de la

estacion, generando lo que se conoce como basura domestica. Dicha basura se

dispondra en contenedores para posteriormente ser recogida por camiones de la

red publica de servicio. Por lo tanto, la medida de mitigacion sugiere aplicar

adecuadamente la separacion del tipo de basura.

Otro tipo de residuos son aquellos generados por los clientes a la hora de adquirir

y hacer uso de los productos envasados que se dispensan en la estacion, donde

los residuos generados deberan recibir el tratamiento o manejo de acuerdo a las

especificaciones de la NOM-052-SEMARNAT-2005, la cual establece los criterios

de clasificacion de los residuos peligrosos. Adicionalmente se debe contar con los

servicios de recoleccion de una empresa especializada para el manejo de este tipo

de residuos

3.5.14.6. Control de plagas

En caso de que alguna plaga invada el establecimiento, deben adoptarse las

medidas necesarias, sin embargo, se debe buscar la limitacion del uso de

plaguicidas, a traves de la consideracion de las medidas preventivas aplicables en

cada caso.

El uso de plaguicidas afecta a los factores biolOgicos, en especifico a la fauna ya

que el uso de quimicos por su falta de especificidad afecta en forma generica a as

especies, por tal motivo, en caso de infestacion se recomienda contratar los
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servicios de una empresa especializada en el area, Ilevando un registro de estas

actividades y los certif icado o constancia que avalen el servicio recibido. Si se

realiza la autoaplicacion se debe Ilevar un registro y/o bitacora y tener el adecuado

manejo de los productos quimicos, asi como el equipo necesario, ya que ademas

de las afectaciones a factores biologicos, tambien generaria problemas de

contaminacion atmosferica por la emisi6n de aerosoles con potencial toxic°.

3.5.14.7. EliminaciOn de equipos

En esta etapa se considera principalmente la eliminacion de los tanques de

almacenamiento de combustible, por ello es necesario realizar un tratamiento

previo, donde se eliminen residuos y vapores que pudieran haberse generado

3.5.15. CONCLUSIONES

En terminos generales, el proyecto presenta pocos impactos. De acuerdo a los

resultados del analisis, se observe que la relacion impacto-beneficio tiende a lo

benefico, puesto que el desarrollo de las actividades centrales de estudio se Ilevan

a cabo en un ambiente impactado, sin atributos ecologicos que pudieran afectarse.

Adicional a lo anterior, algunos impactos favorecen las caracteristicas ecologicas

momentaneas del area, puesto que la vegetacion por cuestiones de urbanizacion

se encuentra ausente. Sin embargo, el proyecto mantiene areas verdes dentro de

las instalaciones, lo que contribuye de manera positiva al ambiente.

El proyecto se caracteriza por ser de desarrollo socioeconomic°, al proporcionar

beneficios a la poblacion de la ciudad de Hermosillo, Sonora. Este es una fuente

de empleo, presta servicios a la poblacion y mejora ia seguridad laboral y de saiud

de los trabajadores.

En cuestion de impactos negativos se observa que aquellos que resultaron

adversos para el ambiente son de baja intensidad, ademas, son mitigables con la

aplicaciOn de las recomendaciones hechas en el presente estudio.
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Un aspecto positivo referente al desarrollo del proyecto es que la normatividad

(citada en el apartado de referencias) cubre la mayoria de los flancos, adembs

existen procedimientos estandarizados para la operacion y mantenimiento

establecidos en los manuales de operacion de franquicias de PEMEX y por la

NOM-001-ASEA-2015.
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3.6.3.6. PLANOS DE LOCALIZACION DEL AREA EN LA QUE SE PRETENDE REALIZAR EL PROYECTO

Coordenadas de ubicacion

Latitud 29° 611.49N

Longitud 110°5447.33"0
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3.6.1. Area de influencia

Debido a las caracteristicas de la zona, el area de influencia se delimita en un radio de 500 m alrededor de la estacion. Los servicios

ambientales que se pueden ver afectados por el desarrollo de las actividades de operacion y mantenimiento son practicamente

nulos, ya que estas se realizan en un area ya edificada.

-,.... . ,. •
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3.6.2. Estacion de servicios

La estacion de servicios cuenta con:

1
2
3

4
5
6
7

IAreas verdes

Area de edificio

Area de despacho

r Area de tanques

I Area de circulacicin

Cuadro de areas
Areas M 2

Area verde 1 120.46 4.37

Area verde 2 104.20 3.77

Area verde 3 127.68 4.63
Total de area verde 352.34 12.77

Edificio incluye banquetas 428.80 15.54

Area de tanques 182.06 6.60

Area de despacho 235.93 8.74

Area de circulaciOn 1558.87 56.38

Totales 100%
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Colindanc ias del predio

El terreno de la estacion de servicio para el despacho de gasolina t iene una

superficie de 2758.00 m2 y se ubica en las afueras de la ciudad de Hermosillo.

El terreno cuenta con las siguientes colindancias:

Noroeste: Carretera Nogales

Via de coneccion entre la carretera a Nogales y la carretera a
Suroeste:

Salamanca.

Noreste: Predio baldio

Sureste: Predio bald io

(-\\ *

,cckW1
. \\‘' 87.92

13.8

•

96.25

En relacion a las actividades realizadas en los predios colindantes, se pude

mencionar que al norroeste se encuentra la carretera a Nogales, al noroestre se
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encuentra el suroeste esta cubierto par una via de coneccione entre la carretera

a Nogales y la carretera a Salamanca. En cuanto a la parte sureste y noreste esta

ocuoada par predios sin construccion.

3.7. CONDICIONES AD1CIONALES

Con el objeto de proteger la calidad del ambiente, el promovente se compromete a

cumplir las especificaciones de la normativa ambiental y la NOM-001-ASEA-2015,

asi coma trabajar bajo los estandares de los procedimientos preestablecidos de

operacion y mantenimiento serialados par PEMEX para sus franquicias.
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TIERRA

AGUA

ATMOSFERA

PROCESOS

.Z-
Z t-

OPERACION, MANTENIMIENTO Y ABANDONO DE LA ESTACION DE SERVICIOS
TIPO CARRETERA "GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE C.V. PEMEX

CARACTERISTICAS FISICAS Y QUIMICAS

A.Recursos minerales
B. Materiales de construccion
C. Suelos
D. Geomorfologia
E. Campos magneticos y radioactividad de fondo
F. Factores fisicos singulares
A. Continental
B. Marina
C. Subterranea
D. Calidad
E. Temperatura
F. Recarga
G. Nieve, hielo y heladas
A. Calidad (gases, particula)
B. Clima (Micro y macro)
C. Temperatura
A. Inundaciones
B. Erosion
C. Deposicion (Sedimentacion y precipitacion)
D. Solacion
E. Sorcion (Intercambio de !ones, formaciOn de
complejos)
F. Compaciscion y eslentos
G. Estabilidad
H. Sismologia (Terremotos)
I. Movimientos de aire

X

X FAUNA

X

CONDICIONES BIOLOGICAS

FLORA A Arboles
B. Arbustos
C. Hiervas
D. Cosechas
E. Microflora
F. Plantas acuaticas
G. Espacios en peligro
H. Barreras, ecolOgicas
I. Corredores
A. Pajaros (Ayes)
B. Animates terrestres incluso reptiles
C. Feces y crustaceos
D. Organismos beneficos
E. Insectos
F. Microfauna
G. Espacios en peligro
H. Barreras
I. Corredores

X
X
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TIPO CARRETERA "GRUPO GASOLINERO LM S.A. DE C.V. PEMEX

FACTORES CULTURALES

USOS DEL TERRITORIO A. Espacios abiertos o salvajes

B. Zonas humedas
C. Silvicultura
D. Pastos
E •Agnacultura
F. Residencial
G. Comercial
H. Industrial
I. Minas y Canteras

RECREATIVOS A. Caza

B. Pesca
C. Navegacion
D. Bano
E. Camping
F. Excursion
G. Zonas de recreo

ESTETICOS Y DE
INTERES HUMANO

NIVEL CULTURAL

A. Vistas panoramicas y paisajes
B. Naturaleza
C. Espacios abiertos
D. Paisajes
E. Aspectos fisicos singulares
F. Parques y reservas
G. Monumentos
H. Espacios o ecosistemas raros o
singulares
I. Lugares u objetos historicos o
arqueologicos
J. Desarmonias
A. Estados de vida
B. Salud y seguridad
C. Empleo

D. Densidad de poblacion
SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURAS A. Estructuras

B. Red de transportes
C. Red de servicios
D. Vertederos de residuos
E. Barreras
F. Corredores

RELACIONES ECOLOGICAS

A. Solidarizacion con recursos de aguas
B. Euvolizacion
C. Insectos portadores de enfermedades
D. Cadenas ano,
E. Salinizacion de suelos
F. Invasion de malezas
G. Otros
A.
B.
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Fotografias de la estacion

Fotografia #1

lmagen tomada desde el area de tanques de almacenamiento. A la derecha se
encuentra la carretera a Nogales, a la izquierda las oficinas y la tienda de
autoservicio y de frente la zona de despacho.

Fotografia #2

Se observa en el centro de la imagen la bomba de despacho de diesel, y detras
las oficinas.
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Fotografia #3

En el frete inmediato se observa la carretera a nogales y posteriormente el mOdulo
de despacho de gasolina.

Fotografia #4

MOdulo de despacho en funcionamiento y tienda de autoservicio en la parte
posterior.
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Fotografia #5

lmagen clara del modulo de despacho de gasolina con que cuenta la gasolinera
E07765.
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Ubicaci6n de la captura de las fotografias

Fotograffa 5

En la imagen se muestra la ubicaci6n de la captura de las fotograffas de la
estacion mostradas con anteriormente, mismas que se encuentran numeradas
para facilitar la ubicacion de toma en el presente croquis.
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