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. DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTE Y DEL
RESPONSABLE DEL ESTUDIO

I.1 Proyecto.

INFORME PREVENTIVO “OPERACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 4159,
SUCURSAL LAS TORRES”

1.1.1 Ubicacion del proyecto.

El proyecto se localiza en la Avenida Las Torres No. 540, Colonia Valle Dorado, C.P.

32580, Cd. Juarez, Chihuahua, teniendo como colindancias al oeste la Avenida Las
. Torres, al norte la calle Porfirio Diaz y un local comercial, del lado este locales

comerciales y al sur la Calle Valle del Cedro. Tal como se muestra en la Figura I.1.
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. Figura 1.1.- Localizacion del proyect
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1.1.2 Superficie total del predio y del proyecto.
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La superficie que ocupa el Proyecto INFORME PREVENTIVO “OPERACION DE LA
ESTACION DE SERVICIO 4159, SUCURSAL LAS TORRES”, se limita a un poligono
con una superficie total de 4,290.842 m?. y con una superficie construida de 476.33 m2.

1.1.3 Inversién requerida.

La estacién de servicio inicié operaciones el 29 de diciembre de 1999, teniendo una
inversion inicial de $ 292,954.04 (Doscientos noventa y dos mil novecientos noventa y
cuatro pesos 04/100 M.N.).

1.1.4 Nimero de empleos directos e indirectos generados por el desarrollo del
proyecto.

Actualmente se encuentran trabajando de forma directa 19 personas, 3 administrativos y
16 operadores en tres turnos, 06:00 a 14:00 horas, 14:00 a 22:00 horas y de las 22:00
horas a las 06:00.

. 1.1.5 Duracién total de Proyecto (incluye todas las etapas o anualidades) 6 parcial
(desglosada por etapas, preparacién del sitio, construccién y operacién).

Se considera un periodo de 99 afios. Se prevé que deban realizarse cambios por
desgaste de equipos como bombas y debilitamiento de paredes de tanques de
almacenamiento, sin embargo, este periodo puede variar por diversas causas y/o
prolongarse por un adecuado programa de mantenimiento.

1.1.6 Presentacién de la documentacién legal.
Documentacion Legal que se presenta:

a. Copia Certificada de la Escritura Publica No. 3365 (Tres Mil Trescientos Sesenta
y Cinco) del Volumen Noventa que contiene la Constitucién de la Sociedad
Anénima de Capital Variable, denominada “Stper Servicio Herrera del Norte” y
que se nombra como Administrador Unico al Ciudadano Rubén Herrera Herrera,
celebrado el Nueve de Octubre de Mil Novecientos Noventa, en Ciudad Juarez
Chihuahua, Distrito Bravos, Estado de Chihuahua, Copia Certificada ante la
Licenciada Josefina Sosa Ramirez, Notario Publico Namero Treinta y Dos, del

. Distrito Bravos, Estado de Chihuahua. (ANEXO 1)
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b. Copia Certificada del Registro Federal de Contribuyentes de SUPER SERVICIO
HERRERA DEL NORTE SA DE CV, con CLAVE SSH901002S14, ante el
Ciudadano Licenciado Samuel Martinez Escandén, Notario Publico NGmero
Veintiuno, para el Distrito Bravos, Estado de Chihuahua. (ANEXO 1)
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c. Copia Certificada de la Escritura Pablica No. 10,036 (Diez Mil Treinta y Seis) del
Volumen Trescientos que contiene en la que otorga el Ciudadano Rubén Herrera
Herrera las facultades de ejercer conjunta o separadamente, facultades de
Mandatarios Generales para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracién a
favor de los Ciudadanos Juan Arturo Castro Hernandez, Francisco Roberto Aguilar
Mandujano y Oscar Rubén Herrera Frias, celebrado en Ciudad Juarez, Distrito
Bravos, Estado de Chihuahua, a los Once dias del mes de Febrero del afio Dos
Mil Once ante ante la Licenciada Josefina Sosa Ramirez, Notario Publico Numero
Treinta y Dos, del Distrito Bravos, Estado de Chihuahua. (ANEXO 2)

d. Copia Certificada de Credencial de Elector del Ciudadano Oscar Rubén Herrera
Frias, ante el Ciudadano Licenciado Samuel Martinez Escandén, Notario Publico
Veintiuno, en ejercicio para el Distrito Bravos, Estado de Chihuahua, a los Tres
. dias del mes de Octubre del afio Dos Mil Dieciséis. (ANEXO 2)

e. Copia del Contrato de Arrendamiento celebrado por una parte Inmobiliaria Bensa
y por la otra parte Super Servicio Herrera del Norte, S.A. de C.V,,
representado por el Ciudadano Sefior Rubén Herrera Herrera de un terreno
urbano, identificado como fraccién de la manzana 11-B del Fideicomiso 118
Salvacar y Av. de las Torres, Fraccionamiento Valle Dorado, Cd. Juarez,
Chihuahua, con fecha 2 de enero de 2007 en Cd. Juarez, Chihuahua. Copia
Certificada ante el Ciudadano Licenciado Samuel Martinez Escand6n, Notario
Publico Ndmero Veintiuno, en ejercicio para el Distrito Bravos, Estado de
Chihuahua. (ANEXO 3)

f. Copia de Licencia de Uso de Suelo con Numero de Oficio DGDU/LUS-2622/2014
de fecha 8 de septiembre de 2014, en la Direccién de Desarrollo Urbano, del
municipio de Juarez, Estado de Chihuahua con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 142, 144, 145, 146, 147, 148, 149 y art. Cuarto transitorio, de la Ley de
Desarrollo Urbano Sostenible del Estado de Chihuahua vigente, donde se expide
a SUPER SERVICIO HERRERA DEL NORTE, S.A. DE C.V., que el domicilio Av.

. de las Torres No. 540, Colonia Valle Dorado, Cd. Juarez, Chihuahua segun los
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lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo Urbano , y por la ubicacion del
predio se considera con una zonificacién permitida de CD-3 USO MIXTO-
CENTRO DE DISTRITO, por lo que considera factible la Licencia de Uso de Suelo,
en virtud de la solicitud para el aprovechamiento en del desarrollo de instalaciones
dedicadas a: COMERCIO Y DE SERVICIOS URBANOS.- GASOLINERA. Copia
Certificada ante el Ciudadano Licenciado Samuel Martinez Escandén, Notario
Publico Numero Veintiuno, en ejercicio para el Distrito Bravos, Estado de
Chihuahua. (ANEXO 4)

I.2 Promovente.

Nombre o razén social

SUPER SERVICIO HERRERA DEL NORTE, S.A. DE C.V.

1.2.1 Registro federal de contribuyentes de la empresa promovente.
SSH901002S14

1.2.2 Nombre y cargo del representante legal

Lic. Rubén Herrera Herrera con el cargo de Administrador Unico (Anexo 1)y el Lic. Oscar
Rubén Herrera Frias con facultad de Mandatario General para Pleitos y Cobranzas y

Actos de Administracion (Anexo 2)

1.2.3 Direccion del promovente para recibir u oir notificaciones
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y/o del Responsable de |a elaboracién del estudio de Impacto Ambiental
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1.3 Responsable de la elaboracién del estudio de Impacto Ambiental
1.3.1 Nombre o razén social

Vorne Consulting, S.C.

1.3.2 Registro federal de contribuyentes

VCO 090721 7V3

1.3.3 Nombre del responsable técnico del estudio

Ing. Gerardo Arjona Géngora

1.3.4 Profesién y Niimero de Cédula Profesional.

Licenciatura en Ingeniera en Ciencias Ambientales con Numero de Cédula Profesional
6724993 (ANEXO 5)

1.3.5 Direccién del responsable técnico del estudio.
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Il. REFERENCIAS, SEGUN CORRESPONDA, AL O LOS SUPUESTOS DEL
ARTICULO 31 DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA
PROTECCION AL AMBIENTE

ILI Existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las
emisiones, las descargas o el aprovechamiento de recursos naturales y, en
general, todos los impactos a, ambientales relevantes que puedan producir o
actividad.

Las Normas Oficiales Mexicanas se definen como la regulacién técnica de observancia
obligatoria que son expedidas por las dependencias competentes de la Administracién
Publica Federal, que establecen: reglas, especificaciones, atributos, directrices,
caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema,
actividad, servicio o0 método de produccién u operacién, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a su
cumplimiento o aplicacién.

Las Normas Oficiales Mexicanas, tienen su origen en las Normas Técnicas y a partir
1992, con la expedicién de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién se buscé, a

. traves de dichos instrumentos, en lo referente a la parte ambiental y/o de seguridad se
pretende establecer y/o regular:

- Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los productos y procesos
cuando estos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o
dafiar la salud humana, animal, vegetal, el medio ambiente general y laboral, o
para la preservacion de recursos naturales;

- Las caracteristicas y/o especificaciones que daban reunir los servicios cuando
eéstos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dafiar la
salud humana, animal, vegetal o el medio ambiente general y laboral o cuando se
trate de la prestacion de servicios de forma generalizada al consumidor;

- Las caracteristicas y/o especificaciones relacionadas con los instrumentos para
medir los patrones de medida y sus métodos de medicién, verificacion, calibracion
y trazabilidad;

- Las condiciones de salud, seguridad e higiene que deberan observarse en los
centros de trabajo y otros centros puiblicos de reunién:
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- Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y procedimientos para el manejo,
transporte y confinamiento de materiales y residuos industriales peligrosos y de
las sustancias radioactivas; y
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Bajo este contexto, existen Normas Oficiales Mexicanas en materia de descargas de
aguas residuales, emisiones a la atmésfera, residuos peligrosos, proteccién, de flora y
fauna, manejo de otros recursos naturales, proteccion ambiental, emisiones de ruido,
entre otros.

Adicionalmente, cabe resaltar que, con la finalidad de prevenir y controlar cualquier
emisién contaminante proveniente de los equipos utilizados para la remocién de
vegetacion, el Proyecto se apega a la normatividad aplicable al caso concreto, a saber,
(1) los criterios de disefio, construccién, mantenimiento y operacién de las estaciones de
servicio, (2) emisiones a la atmésfera y (3) residuos sélidos urbanos, y en su caso,
peligrosos, durante la operacién y mantenimiento de la estacion de servicio.

A continuacién se presenta la Norma Oficial Mexicana que resulta aplicable al Proyecto
en materia ambiental. Cabe aclarar que la Norma Oficial Mexicana, que aqui se transcribe

. lo referente al objeto del presente estudio, devendra en aplicables en algunos casos o
etapas muy particulares al Proyecto (como lo es la Operacién). No obstante, se menciona
en forma general para presentar un panorama del cumplimiento ambiental al que estara
sujeto el Proyecto.

VINCULACION CON LA NORMA NOM-005-ASEA-2016

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-005-ASEA-2016, DISENO, CONSTRUCCION,
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE ESTACIONES DE SERVICIO PARA
ALMACENAMIENTO Y EXPENDIO DE DIESEL Y GASOLINAS.

Esta Norma Oficial aplica en su totalidad al Proyecto y contando con que es una Estacion
de Servicio en Operacién desde el 17 de junio de 1994, en su momento se disefi6 y
construyé con las Especificaciones que establecen las Normas Técnicas de PEMEX,
manteniéndose actualizadas y alineadas, para el caso que nos confiere se aplica a las
etapas de Operacion y Mantenimiento, que si aplicamos la definicién que expresamente
establece la NOM que dice:
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“7. OPERACION
Para una adecuada operacién de las instalaciones el Regulado debe cumplir las
disposiciones del ANEXO 4 (inciso 3) y las operativas y de seguridad siguientes:

7.1. Disposiciones Operativas.
Para efectos de control y verificacién de las actividades de operacion, debe contar
con uno o varios libros de bitacoras foliadas, se permite el uso de aplicaciones
(software) de base(s) de datos electrénica(s), para el registro de las incidencias y
actividades de operacién, entre otros de: recepcion vy descarga de productos,
limpiezas programadas o no programadas, desviaciones en el balance de producto,
Incidentes e inspecciones de operacién. La bitacora(s) debe cumplir con los incisos
del numeral 8.3.
El encargado de la Estacion de Servicio es responsable de Ia operacion de despacho
de los combustibles, a través de los despachadores.
El Regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s) de operacion, y debe incluir al
menos los siguientes:

a. Procedimiento para la recepcién de Auto-tanque y descarga de productos
inflamables y combustibles a tanque de almacenamiento.

b. Procedimiento de suministro de productos inflamables y combustibles a
vehiculos.

. 7.2. Disposiciones de Seguridad.
7.21. Disposiciones administrativas.
El Regulado debe cumplir con las disposiciones administrativas que sean emitidas
por la Agencia.

7.2.2. Anélisis de Riesgos.
La Estacién de Servicio debe contar con un Analisis de Riesgos elaborado por
una persona moral con reconocimiento nacional o internacional, para las etapas
en las que se solicita en la Norma, de conformidad con la regulacion que emita la
Agencia.

7.2.3. Incidentes y/o Accidentes.
El Regulado debe informar a la Agencia de incidentes y/o accidentes que
impliquen un dafio a las personas, a los equipos, a los materiales y/o al medio
ambiente, de conformidad con las Disposiciones Administrativas de Caracter
General que emita la Agencia.

7.2.4. Procedimientos.
El Regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s) internos de seguridad, y
debe incluir al menos los siguientes:

a. Preparacion y respuesta para las emergencias (Fuga, derrame,
incendio, explosién).
. b. Investigacion de Accidentes e Incidentes.
3
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c. Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupcion de lineas eléctricas.

d. Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupcién de lineas con productos.

e. Trabajos Peligrosos con fuentes que generen ignicién (soldaduras, chispas
y/o flama abierta).

f. Trabajos en alturas con escaleras o plataformas superiores a 1.5 m.

g. Trabajos en areas confinadas.
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8. MANTENIMIENTO

Para un adecuado mantenimiento el Regulado debe cumplir las disposiciones del

ANEXO 4 (inciso 3).

La Estacion de Servicio debe contar con un programa de mantenimiento para

conservar en condiciones Optimas de seguridad y operacién los elementos

constructivos, equipos e instalaciones. El regulado debe desarrollar su(s)

procedimiento(s) de mantenimiento de conformidad con lo establecido en la

presente Norma.

El mantenimiento debe ser de caracter preventivo y correctivo, a efecto de

identificar y corregir situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones

repentinas en la operacion de equipos e instalaciones, asi como para reparar o

sustituir equipos o instalaciones que estén dafiadas o que no funcionan. Se debe

elaborar un programa mensual de deteccién de fugas y derrames tomando

como base la informacién del sistema de control de inventarios para detectar
. situaciones de riesgo en la Seguridad Operativa y la proteccién al ambiente.

El programa de mantenimiento debe elaborarse conforme lo prevean los manuales

de mantenimiento de cada equipo, o en su caso, conforme a las indicaciones de

los fabricantes, proveedores de materiales y constructores.

En este programa se debe establecer la periodicidad de las actividades que se

llevaran a cabo en un afio calendario.

8.1. Aplicacién del programa de mantenimiento.
El programa de mantenimiento debe aplicarse a todos los elementos y sistemas
de la Estacion de Servicio indicados en esta Norma.

8.2. Procedimientos en el programa de mantenimiento.

El programa de mantenimiento de los sistemas debe contar con los

procedimientos enfocados a:

a. Verificar el funcionamiento seguro de los equipos relacionados con la
operacion;

b. Asegurar que los materiales y refacciones que se usan en los equipos cumplen
con las especificaciones requeridas;

G. Testificar que se lleven a cabo las revisiones y pruebas periédicas a los
equipos;

d. Realizar el mantenimiento con base en las recomendaciones del fabricante y
el procedimiento de la empresa;
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e. Revisar el cumplimiento de las acciones correctivas resultantes del
mantenimiento;

f. Revisar los equipos nuevos y de reemplazo, para el cumplimiento con los
requerimientos de disefio donde estaran instalados, y

g. Definir los criterios o limites de aceptacion; la frecuencia de las revisiones y
pruebas, conforme a las recomendaciones del fabricante; las buenas practicas
de ingenieria; los requerimientos regulatorios y las politicas del Regulado,
entre otros.

Por seguridad y para evitar riesgos, las actividades de mantenimiento deben ser
realizadas cumpliendo las medidas de seguridad descritas en el punto 8.4 de esta
Norma, y se utilizaran herramientas, equipos de seguridad y refacciones que
garanticen los trabajos de mantenimiento.

Todo trabajo de mantenimiento debe quedar documentado en la(s) bitacora(s) y
registrado en los expedientes correspondientes.

8.3. Bitacora.

Para efectos de control y verificacién de las actividades de mantenimiento la

Estacion de Servicio debe contar con uno o varios libros de bitacoras foliadas, para

el registro de lo siguiente: mantenimiento preventivo y correctivo de edificaciones,

elementos constructivos, equipos, sistemas e instalaciones de la Estacién de
. Servicio, pruebas de hermeticidad, incidentes e inspecciones de mantenimiento,
entre otros.

a.  La(s) bitacora(s) no debe(n) contener tachaduras y en caso de requerirse
alguna correccion, ésta sera a través de un nuevo registro, sin eliminar ni
tachar el registro previo.

b. La(s) bitdcora(s) estara(n) disponible(s) en todo momento en la Estacién de
Servicio y en un lugar de facil acceso tanto para el responsable de dicha
estacion como para los trabajadores autorizados.

c. La(s) bitacora(s) debe(n) contener como minimo, lo siguiente: nombre de la
Estacion de Servicio, domicilio, nombre del equipo y firmas de los trabajadores
autorizados, firma autdgrafa del o los trabajadores que realizaron el registro
de actividades, asi como la fecha y hora del registro.

Se permite el uso de aplicaciones (software) de base(s) de datos electrénica(s)
para dar el seguimiento a las labores que deben ser registradas en la(s)
bitacora(s), éstas deben permitir la rastreabilidad de las actividades y los registros
requeridos de operacién y/o mantenimiento, tales como actividades ejecutadas por
personal competente o interaccién con personal competente externo en la
actividad, informes externos, evidencias objetivas (reportes de servicio,
fotografias, manejo de residuos, manifiestos de disposicién de residuos, entre
otros). Se deben de incluir todos los registros de concepto requeridos a lo largo de
esta Norma.
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8.4. Previsiones para realizar el mantenimiento a equipo e instalaciones.
8.4.1. Preparativos para realizar actividades de mantenimiento.

Todos los trabajos peligrosos efectuados por los trabajadores de la Estacién

de Servicio o contratados con externos deben ser autorizados por escrito por

el responsable de la Estacién de Servicio y se registraran en la(s) bitacora(s),
anotando la fecha y horas de inicio y terminacion programadas, asi como el equipo

y materiales de seguridad que seran utilizados.

Los trabajadores de la Estacién de Servicio y el personal externo contaran con

el equipo de seguridad y proteccién; asi como con herramientas y equipos

adecuados de acuerdo al lugar y las actividades que vayan a realizar.

Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las

medidas establecidas en los procedimientos de mantenimiento, las

recomendaciones de fabricante y las siguientes:

a. Suspender el suministro de energia eléctrica al equipo en mantenimiento

y aplicar el procedimiento de seguridad de etiquetado, bloqueo y candadeo.

b. Para actividades en dispensarios, suspender el despacho de producto desde

la bomba sumergible al dispensario.

c. Delimitar la zona en un radio de:

1. 6.10 m a partir de cualquier costado de los dispensarios.
2. 3.00 m a partir de la bocatoma de llenado de tanques de almacenamiento.
3. 3.00 m a partir de la bomba sumergible.

. 4. 8.00 m a partir de la trampa de grasas o combustibles.

d. Verificar con un explosimetro que no existan o se presenten
concentraciones explosivas de vapores (si el area es clasificada como
peligrosa).

Eliminar cualquier punto de ignicion.
Todas las herramientas eléctricas portatiles estaran aterrizadas vy
sus conexiones e instalacién deben ser a prueba de explosion.

g. En el area de trabajo se designaran a dos personas capacitadas en el uso
de extintores, cada una con un extintor de 9.0 kg y estaran especificados y
deben cumplir con la funcién de sofocar fuego de las clases A, By C.

h. Cuando se realicen trabajos en el interior del tanque de almacenamiento
se tendra una persona en el exterior encargado de la seguridad.

I. Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas.
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8.4.2. Medidas de seguridad para realizar trabajos "en caliente” o que
generen fuentes de ignicién.
Para los casos en los que se justifique realizar trabajos "en caliente", antes de
iniciar debe analizarse las actividades que seran realizadas y las areas donde se
llevaran a cabo para identificar los riesgos potenciales y definir las medidas a
seguir para garantizar la seguridad de las personas e instalaciones durante el
desarrollo de las actividades. Ademas, se debe cumplir con lo establecido en sus
procedimientos de mantenimiento y recomendaciones del fabricante.
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Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las

medidas establecidas en los procedimientos de mantenimiento, las

recomendaciones de fabricante y las siguientes:

a. Suspender el suministro de energia eléctrica a todos los equipos de bombeo
y despacho de combustibles y aplicar procedimiento de seguridad de
etiquetado, bloqueo y candadeo donde sea requerido.

b. Despresurizary vaciar las lineas de producto.

c. Inspeccionar las areas donde se realizaran las actividades, y eliminar
fugas, derrames o acumulaciones de combustibles.

d. Limpiar las areas de trabajo.

e. Retirar los residuos peligrosos generados.

f Verificar con un explosimetro que no existan concentraciones
explosivas de vapores.

g. Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas.

8.4.3. Medidas de seguridad para realizar trabajos en &areas cercanas a
lineas eléctricas de media y alta tension.

Todos los trabajos de inspeccién, mantenimiento, limpieza y sustitucién de equipo

e instalaciones que se realicen en areas cercanas a lineas eléctricas de media y

alta tension, deben cumplir con los requisitos siguientes:

a. Instalar plataforma en areas con suelo firme.

. b. Para estabilizar la plataforma, la relacién entre la altura y ancho
de la plataforma no debe exceder de 3.5:1 para instalacién fija y 3:1 para
instalacion movil.

[ Verificar que las ruedas instaladas en los montantes de las plataformas
moviles sean de por lo menos 125 mm de didmetro y que estén equipadas
con dispositivos de frenos en las ruedas que no se puedan soltar por
accidente.

d. Instalar la escalera de acceso en el interior de la plataforma y contar con
una tapa de acceso con seguro en la seccién superior.

e. Al realizar los trabajos sobre la plataforma utilizar equipo de
proteccion personal, tales como: casco, guantes, calzado dieléctrico y equipo
de proteccién personal para interrumpir caidas de altura.

Todas las herramientas eléctricas portatiles deben estar aterrizadas.

g. Ningun objeto debe exceder el limite establecido por la superficie superior
del andamio y si por alguna razén no se puede cumplir con esta condicion,
las maniobras deben realizarse en la zona mas alejada de las lineas eléctricas.

h. Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas.

Los trabajos "en caliente” o que generen fuentes de ignicién, deben estar

autorizados por escrito por el Responsable de la Estacién de Servicio y deben ser

registrados en la bitacora, anotando la fecha y hora de inicio y terminacién
programada, indicar el equipo y materiales de seguridad que seran utilizados. Al
finalizar los trabajos deben registrarse los datos y los eventos relevantes que

. ocurrieron.
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8.44. Medidas de seguridad en caso de derrames de combustibles.
Cuando al realizar actividades de mantenimiento en la Estacién de Servicio
se presenten fugas o derrames de productos en tuberias, conexiones y cualquier
otro elemento presurizado o con acumulaciones de combustibles, se deben
realizar las acciones siguientes:
a. Suspender inmediatamente los trabajos de mantenimiento que se
estén realizando.
b.  Suspender el suministro de energia eléctrica a los equipos que originaron
el derrame.
Activar el sistema de paro por emergencia de la instalacion.
Eliminar todas las fuentes de calor o que produzcan ignicién (chispas,
flama abierta, etc), que estén cercanas al area del derrame.
Evacuar al personal ajeno a la instalacién.
Corregir el origen del derrame.
Lavar el area con abundante agua y recolectar el producto derramado en
la trampa de combustibles.
Colocar los residuos peligrosos en los lugares de almacenamiento temporal.
Una vez realizada la correccién del origen del problema y establecidas
las condiciones seguras de operacion de la instalacién se podra continuar con
los trabajos de operacién y mantenimiento, de acuerdo a los lineamientos
. del procedimiento de emergencia por fugas y derrames de Hidrocarburos.
J. Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas.

a0

~F @m™g

8.5. Mantenimiento a Tanques de almacenamiento.
Previo a la realizacion de frabajos de mantenimiento de tanques de
almacenamiento se debe proceder a verificar los resultados de las pruebas de
hermeticidad, realizar el drenado de agua del tanque.

8.5.1. Pruebas de hermeticidad.
Para la realizacion de las pruebas de hermeticidad se utilizaran los sistemas fijos,
los cuales consisten en equipos del sistema de control de inventarios y de
deteccién electrénica de fugas o bien los sistemas méviles que aplican métodos
de prueba volumétricos y no volumétricos.

El responsable de la Estacion de Servicio debe asegurarse de que los equipos
del sistema de control de inventarios y deteccién electrénica de fugas operen en
6ptimas condiciones a los diferentes niveles de producto que tenga el tanque.
Los resultados que se obtengan de las pruebas de hermeticidad realizados
con equipo fijo o movil quedaran registrados en la bitacora y el original se guardara
en el archivo de la Estacion de Servicio, y se exhibira a la Agencia cuando asi se
solicite.
Con los resultados de las pruebas de hermeticidad de tanques y accesorios se
. podra identificar si se requiere realizar actividades de mantenimiento, en su
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caso, determinar las acciones para llevar a cabo la suspensién temporal del
tanque, el retiro definitivo y sustitucién por equipos nuevos.

En caso de ser detectada alguna fuga en tanques de almacenamiento al aplicar
las pruebas de hermeticidad, se retiraran de inmediato de operacién y se apegaran
a lo dispuesto por la legislacién aplicable en materia de prevencién y gestién
integral de los residuos.

8.5.2. Drenado de agua.
Llevar a cabo las actividades necesarias para determinar la presencia de agua en
el interior del tanque.
Para conocer la existencia de agua en el interior del tanque de almacenamiento
sera necesario revisar la lectura del indicador del nivel de agua en el sistema de
control de inventarios.
En caso de identificar la presencia de agua, se procedera a realizar el drenado de
la misma. Los liquidos extraidos deben ser almacenados en tambores herméticos
de 200 litros, correctamente identificados como residuos contaminantes, para
su posterior recoleccion y transporte a los lugares de disposicién final aprobados
por las autoridades correspondientes.

8.6. Trabajos en el tanque.
8.6.1. Consideraciones de seguridad, para trabajos en espacios confinados.
. El Responsable de la Estacién de Servicio realizara estos trabajos de acuerdo
al procedimiento interno de trabajos en areas confinadas y los numerales 8.7.1 y
8.7.2 de la presente Norma.

8.6.2. Monitoreo al interior en espacios confinados.
Se monitoreara constantemente el interior del tanque para verificar que la
atmdsfera cumpla con los requisitos indicados en el numeral 8.7.2 de la Norma.
Las lamparas que se utilicen para iluminar un espacio confinado, deben ser de
uso rudo y a prueba de explosién. Todos los equipos de bombeo, venteo, y
herramientas deben ser de funcién neumatica, anti chispa o a prueba de explosién.

8.7. Limpieza interior de tanques.
La limpieza de los tanques se debe realizar preferentemente con equipo
automatizado de limpieza de tanques, con base en su programa de mantenimiento
0 cuando la administracion de la Estacion de Servicio asi lo determine. Las
actividades de limpieza deben ser ejecutadas con personal interno o externo,
competente en la actividad y se debe registrar en bitacora. Se deben cumplir los
requisitos siguientes:

8.7.1. Requisitos previos para limpieza interior de tanques.
El Responsable de la Estacion de Servicio realizard estos trabajos de
acuerdo al procedimiento interno de trabajos en areas confinadas. El cual
. contendra como minimo:
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a. Extender autorizacién por escrito, registrando esta autorizacién y los
trabajos realizados en la Bitacora.
b. Drenar y vaporizar los tanques de almacenamiento, antes de realizar

cualquier trabajo en su interior, en caso de que ingrese personal al interior.
Durante el tiempo que el trabajador se encuentre dentro del tanque de
almacenamiento de combustibles, estard vigilado y supervisado por
trabajadores de acuerdo con los procedimientos de seguridad establecidos,
ademas utilizara equipo de proteccion y seguridad personal, un arnés y cuerda
resistente a las sustancias quimicas que se encuentren en el espacio
confinado, con longitud suficiente para poder maniobrar dentro del 4rea y ser
utilizada para rescatarlo cuando se requiera, y equipo de respiracién en caso
de ser necesario.
El responsable de la Estacién de Servicio debe cumplir los procedimientos
internos Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupcién de lineas eléctricas;
Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupcién de lineas con productos y
colocar sefiales y avisos de seguridad que indiquen las restricciones mientras se
lleva a cabo el trabajo.

8.7.2. Requisitos de la atmésfera para trabajos en el interior del tanque.

a. Que el contenido de oxigeno esté entre 19.5% y 23.5%: en caso contrario

se tomaran las medidas pertinentes, tanto para el uso de equipo de
. proteccion respiratoria auténomo con suministro de aire, como para la
realizacion de actividades en atmésferas no respirables.

b. La concentracién de gases o vapores inflamables no sera superior en
ningin momento al 5% del valor del limite inferior de inflamabilidad y de 0%
en el caso de que se vaya a realizar un trabajo de corte y/o soldadura.

c. Se debe contar con un sistema de extraccién mecénica portatil para ventilar
el espacio confinado.

d. Las |d&mparas que se utilicen para iluminar un espacio confinado, deben ser
de uso rudo y a prueba de explosion.

8.7.3. Retiro temporal de operacién de tanques de almacenamiento.

El retiro temporal de operacién de los recipientes, se hara por las razones

siguientes:

a. Para la instalacion de los equipos del sistema de control de inventarios
y monitoreo electronico, recuperacién de vapores o para instalar la valvula
de sobrellenado.

b. Para limpieza interior del tanque de almacenamiento, para cambio de
producto o para el retiro de desechos sélidos.

c. Por suspension temporal de despacho de producto.

d. Para realizar pruebas de hermeticidad en tanques de almacenamiento
y tuberias.

e. Para mantenimiento preventivo a dispensarios e instrumentos de control.
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f.  En caso de que el tanque de almacenamiento se deje temporalmente fuera
de operacion, se aplicara lo siguiente:

1. Periodo menor a tres meses:

a. Mantener en operacion los sistemas de proteccion contra la corrosién que
se encuentren instalados.

b. Mantener en operacion el equipo del sistema de control de inventarios y
el de deteccion electrénica de fugas, o remover el producto que contenga,
de tal forma que el volumen remanente no exceda 0.3% de la capacidad
total del tanque o su nivel sea como maximo 25 mm con respecto a la parte
mas baja del interior del tanque.

2. Periodo igual o superior a tres meses:

a. Mantener en operacion los sistemas de proteccién contra la corrosion que
se encuentren instalados.

b. Mantener en operacion el equipo del sistema de control de inventarios y
el de deteccion electrénica de fugas, o remover el producto que contenga,
de tal forma que el volumen remanente no exceda 0.3% de la capacidad
total del tanque o su nivel sea como méaximo 25 mm con respecto a la parte
mas baja del interior del tanque.

Dejar abierta y en funcionamiento la tuberia de venteo.
Cerrar todas las boquillas del tanque de almacenamiento (de llenado,
bomba sumergible, etc.), excepto la de la tuberia de venteo.
e. Asegurar el tanque contra actos vandélicos que puedan
dafiarlo o alterarlo.

ao

8.7.4. Requisitos del programa de trabajo de limpieza.

8.8.

8.9.

El programa de trabajo debe incluir la informacién siguiente:
a. Datos de la Estacién de Servicio.

b. Objetivo de la limpieza.

c. Responsable de la actividad.

d. Fecha de inicio y de término de los trabajos.

e. Hora de inicio y de término de los trabajos.

f. Caracteristicas y nimero del tanque y tipo de producto.
g. Producto.

Retiro definitivo de tanques de almacenamiento.
El retiro y la disposicién final de los tanques de almacenamiento deben hacerse
conforme a lo establecido en la Normatividad en seguridad y proteccién ambiental
aplicable, debiendo quedar asentadas las actividades realizadas en la bitacora.

Accesorios de los tanques de almacenamiento.
Antes de iniciar las actividades de mantenimiento en los accesorios de los tanques
de almacenamiento, se deben tomar las acciones preparativas de seguridad
establecidas en el apartado 7.2.4 que sean aplicables.
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8.9.1. Motobombas y bombas de transferencia.
En caso de falla de algin(os) accesorio(s), como motobomba(s) o bomba(s)
de transferencia, se procedera a su reemplazo para garantizar la operacién segura
del tanque.
Se podra(n) reemplazar la(s) motobomba(s) o bomba(s) de transferencia por
otra(s) similar(es) mientras se corrige(n) la(s) falla(s), debiéndose documentar
la administracién al cambio en la bitacora.

8.9.2. Valvulas de prevencién de sobrellenado.
Mientras no esté instalada la valvula de prevencién de sobrellenado no se
procedera a realizar carga de producto a los tanques.
Las actividades de mantenimiento consistirdn en verificar que la vélvula
esté completa, hermética y que su ubicacién en el interior del tanque permita el
cierre del paso de combustible como maximo al 95% de la capacidad total del
tanque.

VORNE
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8.9.3. Equipo del sistema de control de inventarios.
Los Regulados estan obligados a verificar cada treinta dias y contar con un
reporte impreso de los datos de los tanques que la consola del equipo sefiale,
respecto a nivel de producto y agua.
Se debe verificar que el equipo del sistema de control de inventarios
identifique correctamente el tanque de almacenamiento y que indique el nivel del
. producto y el contenido de agua.

8.9.4. Proteccioén catddica.

Cuando aplique, las conexiones eléctricas del rectificador asi como las
de alimentacion de corriente alterna o de cualquier fuente de energia de corriente
directa, se deben proteger, limpiar y ajustar una vez al afio, para mantener
bajas resistencias de contacto y evitar sobrecalentamientos. Cualquier defecto o
falla en los componentes del sistema debe eliminarse o corregirse.

Debe aplicarse recubrimiento anticorrosivo a la cubierta de las fuentes de
energia, transformador y a todas las partes metalicas de la instalacion.

8.9.5. Limpieza de contenedores de derrames de boquillas de llenado.
Debe realizarse por lo menos cada mes verificando que esté limpio, que no
esté dafiado y sea hermético.

8.9.6. Registros y tapas en boquillas de tanques.
Los registros se revisaran por lo menos cada 30 dias verificando que estén limpios
y secos, y que tengan instaladas las conexiones, empaques y accesorios en
buenas condiciones.
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Las boquillas de llenado deben contar con sus respectivas tapas, las cuales
deben contar con empaques que permitan el sellado hermético.

8.9.7. Conectores rapidos y codos de descarga de mangueras de llenado y
de recuperacion de vapores.
Asegurarse que las mangueras y conectores no estén golpeados o dafiados, y
que sus componentes estan ensamblados conforme a las recomendaciones
y especificaciones del fabricante.
Asegurarse que los accesorios estén completos y se ajusten herméticamente a
las boquillas de las mangueras.

8.10. Tuberias de producto y accesorios de conexién.
8.10.1. Pruebas de hermeticidad.

Las actividades de mantenimiento para las tuberias consistiran en verificar
los resultados de las pruebas de hermeticidad, a fin de realizar las correcciones
que sean necesarias.

Para la realizacion de las pruebas de hermeticidad se utilizaran los sistemas
méviles.

Los resultados que se obtengan de las pruebas de hermeticidad realizados
con equipo movil quedaran registrados en la bitacora y el original se guardara en
el archivo de la Estacién de Servicio, y se exhibira a la Agencia cuando asi se

solicite.

. Con los resultados de las pruebas de hermeticidad se podra identificar si se
requiere realizar actividades de mantenimiento a las tuberias y, en su caso,
determinar las acciones para llevar a cabo las reparaciones correspondientes, la
suspension temporal de las mismas o el retiro definitivo y sustitucién por tuberias
nuevas.

En caso de ser detectada alguna fuga, se procedera a suspender la operacion
del tanque que alimenta dichas tuberias y a verificar la parte afectada para su
reparacion o sustitucion segun sea el caso.

Las pruebas de hermeticidad en tuberias alimentadas por tanques
de almacenamiento se deben realizar, las dos iniciales indicadas en el numeral
6.4.6, previo a la puesta en servicio de la Estacién de Servicio, otra a los cinco
afios y a partir del sexto afio, en forma anual a través de un laboratorio de pruebas
acreditado.

8.10.2. Registros y tapas para el cambio de direccién de tuberias.
El mantenimiento de registros y tapas se har4 para comprobar que no
estén fracturados y que las tapas sean de las dimensiones que tiene el registro y
asienten completamente en los mismos. Ademas, si los registros y tapas se
encuentran en areas clasificadas como no peligrosas se debe comprobar que las
tapas sellen hermeticamente.

. 8.10.3. Conectores flexibles de tuberia en contenedores.
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El mantenimiento consistira en revisar que los conectores no estén golpeados o
torcidos y que no tengan fugas de producto.

8.10.4. Valvulas de corte rapido (shut-off).
El mantenimiento consiste en verificar que la valvula funciona y mantiene
su integridad operativa conforme a las recomendaciones y
especificaciones del fabricante.

8.10.5. Valvulas de venteo o presion vacio.
El mantenimiento debe contemplar que las valvulas funcionen y mantengan
su integridad operativa de acuerdo a las recomendaciones y especificaciones
del fabricante.

8.10.6. Arrestador de flama.
Se debe mantener limpio y libre de obstrucciones. En caso de existir dafio, fractura
0 ruptura de algun elemento que compone el arresta flama se debe
reemplazar por uno en buen estado, con el fin de asegurar el correcto
funcionamiento y la integridad operativa.

8.10.7. Juntas de expansiéon (mangueras metalicas flexibles).
La comprobacion se hara de acuerdo a los resultados de las pruebas
. de hermeticidad aplicadas a las tuberias. En caso de existir dafio, fractura o
ruptura de algun elemento que compone las juntas de expansién (mangueras
metalica flexible) se debe reemplazar por una en buen estado, con el fin de
asegurar el correcto funcionamiento y la integridad operativa.

8.11. Sistemas de drenaje.

8.11.1. Registros y tuberia.
Los sistemas de drenaje se deben mantener limpios y libres de
cualquier obstruccion, y que permita el flujo hacia los sistemas de drenaje
municipal o pozos de absorcion. Para no impactar al sistema de drenaje municipal
se debe verificar diariamente que la trampa de gasolinas y diésel se conserve libre
de Hidrocarburos y se encuentre en condiciones de operacién.
En los sistemas de drenaje aceitoso, éste se debe mantener libre de
residuos peligrosos y éstos deben ser depositados en recipientes especiales, para
su disposicion final.
Los residuos extraidos de |la trampa de gasolinas y diésel deben ser recolectados
en un tambor cerrado, el cual tendra un letrero sefialando el producto que
contiene en uno de sus costados y la leyenda o aviso que alerte de la peligrosidad
del mismo.

8.12. Dispensarios.
8.12.1. Filtros.
. Sustituir los filtros cuando se encuentren saturados.
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8.12.2. Mangueras para el despacho de combustible y recuperacién de vapores.
Comprobar que las mangueras y sus uniones no presenten dafios, o
cuarteaduras que permitan fuga de producto o vapores.

8.12.3. Valvulas de corte rapido (break-away).

Las valvulas deben funcionar de acuerdo con las recomendaciones
y especificaciones del fabricante.

8.12.4. Pistolas para el despacho de combustibles.
Las pistolas de despacho no deben presentar fuga por la boquilla al suspender
el despacho de combustible.

8.12.5. Sistema de recuperacién de vapores fase Il.
Debe cumplir con las recomendaciones y especificaciones del fabricante y con
la regulacién que emita la Agencia.

8.12.6. Anclaje a basamento.
Revisar el sistema de anclaje y los elementos de sujecién constatando que no
esté suelto el dispensario.

8.13. Zona de despacho.
. 8.13.1. Elementos Protectores de médulos de despacho o abastecimiento.
El mantenimiento consistird en reparar o sustituir los elementos dafiados
o golpeados.

8.14. Cuarto de maquinas.

8.14.1. Equipo hidroneumatico.
Donde aplique, se debe constatar que el equipo funcione conforme a
las recomendaciones y especificaciones del fabricante.

8.14.2. Planta de emergencia de energia eléctrica y en su caso colectores
que aprovechen energias renovables.
En su caso, el mantenimiento de la planta de emergencia se hard conforme a
las especificaciones del fabricante. En el caso de colectores solares, si aplica, se
hara conforme a las recomendaciones del fabricante.

8.15. Extintores.
El mantenimiento de extintores se sujetara al programa de mantenimiento y a las
buenas practicas de seguridad de la Estacion de Servicio.

8.16. Instalacidn eléctrica.
8.16.1. Canalizaciones eléctricas.
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Para el mantenimiento de las instalaciones eléctricas se realizard el corte en

el suministro de energia eléctrica del circuito donde se llevaran a cabo los trabajos

para la proteccién del trabajador que realice los trabajos de mantenimiento.

El mantenimiento de las instalaciones eléctricas debe ser realizado por lo

menos cada seis meses y se debe:

a. Revisar que los accesorios eléctricos (interruptores; contactos, cajas
de conexiones, sellos eléctricos, tableros, etc.) tengan su correspondiente tapa
y contratapa de proteccién firmemente colocada.

b. Revisar el funcionamiento de interruptores de circuitos de fuerza e
iluminacién desde los tableros. Corregir en caso de falla.

8.16.2. Sistemas de tierras y pararrayos.
La revisién de los sistemas de tierras y pararrayos se debe realizar en apego
al programa de mantenimiento.

8.17. Otros equipos, accesorios e instalaciones.
8.17.1. Deteccion electrénica de fugas (sensores).
a. Comprobar que el sensor funcione de acuerdo a las recomendaciones
y especificaciones del fabricante.
b. Comprobar que las alimentaciones eléctricas son las adecuadas de acuerdo
al disefio de la ingenieria y sean acordes a la clasificaciéon de areas.
. c. Comprobar que funcionan las alarmas audibles y/o visibles.

8.17.2. Contenedores de dispensarios, bombas sumergibles y de accesorios.
Se revisaran por lo menos cada 30 dias para verificar que no estén dafiados y
sean herméticos.

8.17.3. Paros de emergencia.

a. Comprobar que el paro de emergencia esté operable, que se
encuentre firmemente sujeto en el lugar donde esta instalado y que el pulsador
0 botdn tipo hongo no esté flojo o roto.

b. Comprobar que al activar los interruptores de emergencia, se corte
el suministro de energia eléctrica a todos los circuitos de fuerza.

C. Comprobar que a falla eléctrica del sistema de Paro de Emergencia sus
elementos se vayan a posicién segura.

8.17.4. Pozos de observacién y monitoreo.
a. Comprobar que el sello que se localiza alrededor del tubo, en la parte
superior del pozo sea hermético y no presente filtraciones.
b. Comprobar que la parte superior metélica del registro esté sellada con
cemento pulido y material epéxico para evitar la infiltracién de agua o liquido.

8.17.5. Bombas de agua.
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Las bombas de agua para servicio o diversas instalaciones deben
funcionar conforme a las especificaciones del fabricante. Cuando aplique, las
bombas de Agua del sistema contra incendio deben funcionar conforme a las
especificaciones del fabricante y lo establecido en el Cédigo NFPA 20, o Cédigo o
Norma que lo modifique o sustituya.

8.17.6. Tinacos y cisternas.
a. Los tinacos y cisternas se deben mantener limpios y no presentar fugas.
b. Comprobar el funcionamiento de las valvulas conforme a las
especificaciones del fabricante.

8.17.7. Sistemas de ventilacién de presién positiva.
Comprobar que el sistema de ventilacién de presién positiva funciona conforme a
las especificaciones del fabricante.

8.17.8. Seifalamientos verticales y marcaje horizontal en pavimentos.
Se debe comprobar por lo menos cada 4 meses que las sefiales y avisos
verticales y el marcaje horizontal estén visibles y completos.

8.18. Pavimentos.
Comprobar que no existan fracturas o fisuras en pisos de zonas de carga y
. descarga y en su caso, que exista el material sellador en las juntas de expansion.
Comprobar que no existan baches en zonas de circulacion, los cuales deben ser
reparados.

8.19. Edificaciones.
8.19.1. Edificios.

a. Reparar las &areas dafiadas, aplicar recubrimientos para acabados
especificos e impermeabilizar azoteas, asi como limpieza en general.
b. Comprobar que las canaletas y bajadas del agua pluvial no se

encuentren obstruidas o dafiadas.

8.19.2. Casetas.

a. En su caso, se debe aplicar recubrimientos a interiores y exteriores en
funcién de las necesidades del lugar.
b. En su caso, comprobar continuamente que los elementos metalicos

no presenten oxidacion y asegurar el funcionamiento de puertas vy
ventanas incluyendo cerraduras y herrajes.

8.19.3. Muelles flotantes.
a. Mantener limpias todas las areas del muelle.
b. Reparar dafios causados por fenémenos naturales, impactos
de embarcaciones, cortos circuitos, derrames de combustibles, uso

17
Super Servicio Herrera del Norte, S.A. de C.V.
Calle San Antonio No. 2025 esq. con Manuel Gémez Morin - Col. Partido Senect - C.P. 32480
Tels. 617-1091, 617-1092 - Ciudad Juarez, Chihuahua

www.hgasolineras.com.mx




VORNE

HGAS VORNE

Rinde mas ikl gl

inadecuado de herramientas o materiales sobre los médulos y partes de los
muelles.

Cc. Comprobar que los elementos de amarre y defensas de atraque no
estén dafiados y se encuentren fijos al muelle.

8.19.4. Areas verdes.
a. Podar plantas y arboles para que no obstruyan cables, canaletas, ni
presionen sobre techos o muros, ni sean un peligro para la zona de seguridad.
b. De manera cotidiana se debe dar atencién a jardineras, limpieza en
general, remocién de tierra, plantas, flores secas y riego con agua.

8.19.5. Limpieza.
Los productos que se utilicen para las tareas de limpieza de Hidrocarburos,
deben ser biodegradables, los desechos seran enviados a los drenajes aceitosos
que conducen a la trampa de combustible, para su posterior disposicién como
material contaminado.
El desarrollo y frecuencia de estas actividades se divide como se indica
a continuacion:
a. Actividades que se deben realizar diariamente:

1. Limpieza general en areas comunes, paredes, bardas, herreria
en general, puertas, ventanas y sefiales y avisos. Lavar con agua
. y productos biodegradables para la remocién o emulsién de grasas.

Lavar con agua y productos biodegradables pisos de zonas de despacho
y la zona préxima a la bocatoma de llenado de tanques.
2. Limpieza de dispensarios por el exterior, mangueras vy
pistolas de despacho.
b. Actividades que se deben de realizar cada 30 dias:

1. Limpieza de registros y rejillas. Retirar rejillas y lavar con agua y
productos biodegradables.
2 Realizar revision y hacer limpieza de trampas de combustibles y

de grasas, cuando se requiera lavar con agua y productos biodegradables
y recolectar los residuos flotantes y lodos en depésitos de cierre hermético.
c. Actividades que se deben de realizar cada 90 dias:
Limpieza de drenajes. Desazolvar drenajes.
Las actividades de limpieza deben ser ejecutadas con personal interno o
externo, competente y ser registrado en bitacora.

ANEXO 4: Gestion Ambiental
3. Operaciéon y mantenimiento.

Se debe realizar el monitoreo del suelo, subsuelo y mantos acuiferos a través de los

pozos de observacidn y monitoreo, y en caso de encontrarse niveles de Hidrocarburos

se debe actuar de conformidad a la legislacién y Normatividad vigentes aplicables en
. materia ambiental.
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PRIMERO.- La presente Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio,
construccion, operacion y mantenimiento de FEstaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, entrara en vigor a los 60 dias naturales
siguientes a su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

VORNE

consulting

AMBIENTAL - PROYECTOS - LEGAL

SEGUNDO.- Las Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y
gasolinas, que hayan obtenido el permiso correspondiente de la Comisién Reguladora de
Energia con anterioridad a la entrada en vigor de la presente Norma no le aplicaran los
capitulos 5. DISENO y 6. CONSTRUCCION. Seran exigibles las normas y estandares de
disefio y construccién que hubieren sido aplicables al momento que se otorgd el permiso.

TERCERO.- Las Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y
gasolinas, que operen a la fecha de entrada en vigor de la presente Norma Oficial
Mexicana, deben cumplir con lo previsto en el numeral 7. Operacién y numeral 8.
Mantenimiento.

CUARTO.- En tanto la Agencia no publique el Programa de Evaluacién, se estara a lo
. siguiente:
a. Las Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas
que se encuentren operando a la entrada en vigor de la presente Norma deben
contar con el dictamen técnico de Operacién y Mantenimiento durante el afio 2017.
b. Las Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas
que inicien operacion en 2017 y hayan obtenido con anterioridad a la entrada en
vigor de la presente Norma el permiso correspondiente de la Comisién Reguladora
de Energia, deben contar con el dictamen técnico de Operacién y Mantenimiento
a mas tardar un afio calendario posterior al inicio de operaciones.
c. Las Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas
que hayan obtenido el permiso correspondiente de la Comisién Reguladora de
Energlia posterior a la entrada en vigor de la presente Norma debe contar con el
dictamen técnico de Operacién y Mantenimiento a partir de un afio calendario
posterior a la obtencién del dictamen técnico de construccion.

QUINTO.- Toda modificacién al disefio original de las Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, que se encuentran en operacién debe
cumplir con lo establecido en la presente Norma Oficial Mexicana, en lo aplicable, a partir
de la entrada en vigor de la misma.”
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En lo particular esta Estacién de Servicio cuenta con el Permiso por parte de la
Comision Reguladora: PL/8525/EXP/ES/2015.

Esta norma fue promovida por la Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente (ASEA) para
regular a todas las estaciones de servicio de gasolina y diesel existentes y las nuevas
que se instalen en el pals, con lo que se garantiza la seguridad operativa y la proteccién
al medio ambiente, asi como la certeza juridica en los servicios de gasolineras a fin de
garantizar que el sector se desarrolle con plena certidumbre juridica y en condiciones de
competitividad para aprovechar los beneficios y apertura del sector a nuevos
participantes nacionales e internacionales con reglas claras asegurando asi la seguridad
industrial, operativa y la proteccion ambiental para hacer del nuevo sector el mas limpio
y seguro del mundo”, sefiala la informacién.

1.2 Las obras y/o actividades estén expresamente previstas por un plan parcial de
desarrollo urbano o de ordenamiento ecolégico que haya sido evaluado por esta
Secretaria

No Aplica, pero se hace mencion que existe la publicacién del Programa de

. Ordenamiento Ecolégico Territorial del Municipio de Juérez, Chihuahua en el Periédico
Oficial del Estado de Chihuahua, como folleto Anexo del Acuerdo 68 de fecha 22 de
agosto de 2015, el cual no ha sido evaluado por la Secretaria de Recursos Naturales y
Medio Ambiente (SEMARNAT) y la Estacion de Servicio se encuentra en Operacién
previo a la citada publicacién.

1.3 Si la obra o actividad esté prevista en un parque industrial que haya sido
evaluado por esta Secretaria.

No Aplica
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Il. ASPECTOS TECNICOS Y AMBIENTALES
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.1
a) DESCRIPCION GENERAL DE LA OBRA O ACTIVIDAD PROYECTADA.

a) Localizacién del proyecto.

El Proyecto se encuentra ubicado en la zona urbana de Cd. Juarez, Chihuahua, en el
domicilio Avenida Las Torres No. 540, Colonia Valle Dorado; en las coordenadas 31° 38'
54.79" Latitud Norte y 106° 23' 17.20" Longitud Oeste.

b) Dimensiones del proyecto o Para proyectos lineales (longitud, ancho de
derecho de via, mencionando superficies de afectacién permanente y
temporal, tipo de taludes, asi como, un perfil topogréafico de la infraestructura
de que se trate).

La superficie que ocupa el proyecto INFORME PREVENTIVO “OPERACION DE LA
ESTACION DE SERVICIO 4159, SUCURSAL LAS TORRES”, se limita a un poligono
. con una superficie del predio de 4,290.842 m?. y una superficie construida de 479.33 m2.

c) Caracteristicas del proyecto.

El proyecto que ocupa el INFORME PREVENTIVO “OPERACION DE LA ESTACION
DE SERVICIO 4159, SUCURSAL LAS TORRES", consiste en la operacién de una
Estacion de Servicio (una gasolinera), exclusivamente para llevar a cabo la
comercializacién o expendio del combustible PEMEX Magna para su distribucién al
publico en general, ademas de la comercializacién de aditivos, lubricantes y liquidos
automotrices, proveidos todos ellos por PEMEX, dentro del esquema de franquicia.

La Estacion de Servicio fue construida anterior al 29 de diciembre de 1999 y surgié como
una necesidad de complementar los servicios de la zona preferentemente comercial, a
fin de facilitar la accesibilidad de los automovilistas que requieran combustibles y
lubricantes.

Durante su construccién no se generé percance alguno que pusiera en riesgo la

integridad de los trabajadores, los habitantes de los alrededores o del medio ambiente.

Es por ello que el proyecto consiste expresamente en la operacién de la estacién de

servicio, sin que sea parte de este proyecto alguna actividad de construccién, en ningtn
. tipo, ni en ninguna de sus etapas.
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Imagen satelital en retrospectiva del area de influencia de la Estacién de Servicio 4159,
Sucursal Las Torres (Figura Ill.1).

aggle Earth
K / | | " e — ’
Figura I11.1.- Ubicacién de la Estacién de Servicio 4159.

En esta imagen se muestra que existe una gran densidad comercial y poblacional en toda
el area de influencia del proyecto, dejando ver el impacto que pudiese existir en la zona
de influencia no es significativo por encontrarse inmerso en la mancha urbana, razén por
la que el escenario no se considera que impactara la zona urbana. Fuente de informacion
de la imagen: Image © 2016 Digital Globe Google Earth.

Con el proyecto se busca atender la demanda de combustible para los vehiculos que
transitan preferentemente en sentido sur a norte de la Avenida Las Torres, como de las
calles contiguas, asi como para las necesidades de servicio de la poblacién y usuarios
cercanos al proyecto y comercios cercanos.

d) Indicar el uso actual del suelo en el sitio seleccionado (industrial, urbano,
suburbano, agricola y/o erial). Describir brevemente los usos predominantes
en la zona del proyecto y en los predios colindantes.
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Con relacién a Uso de Suelo, se cuenta con el Certificado de Uso de Suelo expedido por
la Direccién General de Desarrollo Urbano del municipio de Cd. Juarez, Chihuahua, con
Numero de Oficio DGDU/LUS-2622/2014 y de fecha 8 de septiembre de 2014, segun los
lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo Urbano, y por la ubicacién del predio,
se considera con una zonificacion permitida de: CD-3 USO MIXTO-CENTRO DE
DISTRITO, en la que se describe: Los usos a establecerse en estos poligonos de servicio
distrital, se determinan en las tablas de compatibilidad; los limites son exactos, no
indicativos, que se presenta en el ANEXO 4.

En relacion a la descripcién de los usos predominantes en la zona del proyecto predomina
la comercial y de servicios, y aledafia a esta zona la habitacional.

e) Se realizara un programa de trabajo en el cual se incluya una descripcién de
las actividades a realizar en cada una de las etapas del proyecto presentando
en forma esquemitica (diagrama de Gantt) el cronograma de las diferentes
etapas en que consta el proyecto. Adicionalmente y de manera opcional, el
promovente puede presentar otra serie de cronogramas por etapas.

A continuacion se muestra de manera gréfica, las principales actividades que se

. desarrollaran durante el tiempo de vida util del proyecto. Como ya se menciond, de
acuerdo a las particularidades del proyecto, las etapas de preparacién del sitio y
construccion, no aplican.

ACTIVIDAD

NO APLICA

NO APLICA

Tabla lll.1. - Diagraa con el Programa General de las actividades que comprenden al Proyecto.
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El proyecto consiste en la operacién de una estacién de servicio para la comercializacion
o expendio del combustible PEMEX Magna. El proyecto actual no requiere ningun tipo de
construccién adicional, pues ya se cuenta con la infraestructura necesaria y en perfectas
condiciones para continuar en operaciones. Ademas de la comercializacién de destilados
de hidrocarburos, se proyecta la comercializacion de aditivos, lubricantes y liquidos
automotrices, proveidos todos ellos por PEMEX, dentro del esquema de franquicia.

f) Por otra parte, si el proyecto se pretende desarrollar en mas de una fase
operativa, la descripcion debera desarrollarse para cada una de las fases que
lo conforman. Las etapas que se consideraran para elaborar los
cronogramas son: preparacion del sitio, construccion, operacion,
mantenimiento y abandono.

Preparacion del sitio.
No aplica por tratarse de un proyecto que solo requiere la operacién de una estacién de
servicio en instalaciones ya existentes.

Descripcion de obras y actividades provisionales del proyecto.
. No se requieren obras provisionales, solo se espera las autorizaciones tanto ambientales
como de la propia franquicia para continuar con la operacién de la estacién de servicio.

Etapa de construccién.
Esta etapa no aplica al proyecto. No requiere ninguin tipo de construccién, puesto que la
infraestructura para iniciar operaciones ya existe.

Etapa de operacién y mantenimiento.

Por tratarse de una estacién de servicio, no existird ningtin proceso de transformacién de
materias primas, solo contempla actividades de almacenamiento, trasiego y venta de
combustibles, aceites y liquidos vehiculares.

Las actividades que componen esta etapa son las siguientes:

Recepcién del combustible.

Los combustibles se reciben por medio de una pipa propiedad de PEMEX. Este
combustible proviene de la Terminal de Almacenamiento y Reparto (TAR) de Ciudad
Juarez, Chihuahua.
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Almacenamiento de combustible.
El almacenamiento del combustible se hace en un contenedor de doble pared con

capacidad de 100,000 litros.

PEMEX Magna

-—

—

CALLE VAL € DE1 Cetmo

—_—

CALLE PORFiRIQ piaz

AVEMIDA DC LAS "ORRLY

Figura 111.3.- Ubicacién de los contenedores

Figura l11.4.- Fotografia de la ubicacién del contenedor PEMEX Magna.
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Despacho del combustible.

En esta etapa se lleva a cabo la venta del combustible, esto se hara por medio de
dispensarios colocados bajo una techumbre, en donde se cuenta con: 4 dispensarios
dobles toma por cada lado, teniendo 8 posiciones de carga de gasolina con un total de
16 tomas para el servicio de despacho de vehiculos automotores de gasolina PEMEX
Magna.
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Inspeccién y vigilancia.

Estas acciones son generalmente responsabilidad del encargado de la estacion de
servicio, quien revisara que no existan fuentes de peligro potencial en el area, sin
embargo, se capacitara a los empleados para que también puedan identificar cualquier
situacion de riesgo.

Las inspecciones se realizaran periédicamente por parte del personal de la estacion, en
las zonas aledafias a esta con el fin de comprobar que no exista algun riesgo potencial
que pudiera poner en riesgo la seguridad de las instalaciones. En caso de que se localice
alguna fuente de riesgo, esta serd reportada inmediatamente a la autoridad
correspondiente.

. Cabe hacer mencién que personal por parte de PEMEX, también realiza visitas de
supervision generalmente cada tres meses, en donde se verifica que la estacion de
servicio cuente con las medidas preventivas para cualquier contingencia y se cumpla con
los estandares de calidad y normatividad que establece la propia paraestatal para sus
concesionarios. Asimismo las visitas de inspeccion desarrolladas por la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
(ASEA), como para las visitas de verificacion que realicen los Terceros Especialistas
acreditados y aprobados por la ASEA para tal fin.

Mantenimiento.

Es aqui donde seran revisados todos los sistemas con los que cuenta la estacién para
que operen de forma regular y eficiente, para ello se cumplira con los procedimientos que
se establecen en el Manual de Operacién, Mantenimiento, Seguridad y Proteccion al
Ambiente de PEMEX Refinacién. En el caso de requerirse algun tipo de reparacién mayor
de las instalaciones o equipo, se recurrird a empresas especializadas, certificadas y
acreditadas en la materia.
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Descripcién de obras asociadas al proyecto.

Por tratarse de un proyecto que tiene como finalidad exclusivamente la operacion de la
estacion de servicio y no la construccion de esta, no se contemplan obras asociadas para
llevar a cabo su funcionamiento.
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Etapa de abandono del sitio.

No se tiene determinada una fecha especifica en la que la estacién de servicio deje de
operar, esto dependera de diversos factores como la demanda de combustible, la
capacidad para modernizar los equipos, la renovaciéon de la franquicia, causas no
previstas que pongan en riesgo su continuidad, sin embargo se tiene contemplado una
vida util (de operacion) de por lo menos 99 afios mas. Liegado el momento en el que la
estacion tenga que dejar de funcionar definitivamente, se procedera a desinstalar cada
uno de los equipos con los que se cuente, de acuerdo a los procedimientos de seguridad
que establezca la normatividad vigente y las disposiciones de PEMEX para tal efecto.

Utilizacién de explosivos.
El Proyecto no requiere en ningin momento la utilizaciéon de explosivos.

g) Asimismo, para el periodo de construccion de las obras se debera
. considerar el tiempo de construccion y los tiempos estimados para la
obtencién de las licencias y/o permisos correspondientes.

No aplica, ya que el Proyecto sélo es para su Operacion.

h) Presentar un programa de abandono del sitio en el que se defina el destino
que se dara a las obras una vez concluida la vida atil del proyecto. En este
programa se debera especificar lo sigulente: o Estimacién de la vida qatil del
proyecto. En caso de que ésta sea indefinida, mencionar las posibles
adecuaciones que se realizaran para renovar el proyecto o darle continuidad,
y estimar, con base en su crecimiento anual, la influencia que pudiera tener
en comunidades cercanas.

Es poco probable que se considere la etapa de abandono del sitio, sin embargo, es
recomendable presentar un programa de abandono del sitio en el que se defina el destino
que se dara a las obras una vez concluida la vida util del proyecto. En este programa se
debera especificar lo siguiente:

- EIl abandono de los tanques consiste en tomar acciones que brinde todas las

. medidas de seguridad para la limpieza y desgasificacion a cargo de una empresa
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especializada y también el retiro de desechos del desmonte propios dela
demolicion del pavimento a una escombrera o al relleno sanitario correspondiente;

- Elreacondicionamiento del area perturbada, consistira en el trabajo necesario para
volver a la superficie de la tierra su condicién de manera que no afecte el ambiente;
esta labor comprendera excavaciones, rellenos, reemplazo de suelo, remediacion
de suelos si existiera contaminacién por hidrocarburos (previa caracterizacién) y
enmienda de la calidad de suelo desde el punto de vista del contenido organico,
fertilidad y salinidad;

- El planteamiento del proceso de abandono y el reacondicionamiento, sera
fundamentalmente la evaluacién de alternativas, el tiempo necesario para la
ejecucion de los trabajos, los requerimientos de recursos humanos y materiales.
Ademas se debe considerar el uso futuro del area;

- Las medidas sefialadas en un Plan de Abandono disefiado para tal fin una vez que
se vaya a realizar, acorde a la Normatividad vigente, el cual proporcionara la
proteccion para la salud humana y al ambiente a largo plazo;,

Lo importante en el disefio del Plan de Abandono, es que se indique de manera general
los pasos que se daran cuando llegue el momento final de las actividades del
establecimiento.

Estimacién de la vida qtil del proyecto.

Se tiene estimado una vida util de 99 afios (En caso de que ésta sea indefinida), se
gestionara ante la autoridad las posibles adecuaciones que se realizaran para renovar el
proyecto o darle continuidad, y estimar, con base en su crecimiento anual, la influencia
que pudiera tener en comunidades cercanas. Lo anterior, en virtud del contenido técnico
y/o administrativo que es necesario para la determinacién de la procedencia o no del
Informe Preventivo.

Super Servicio Herrera del Norte, S.A. de C.V.
Calle San Antonio No. 2025 esq. con Manuel Gémez Morin - Col. Partido Senect ' C.P. 32460
Tels. 617-1081, 617-1092 - Ciudad Juarez, Chihuahua

www.hgasolineras.com.mx




AAHGAS

Rmde mas
.2

b) IDENTIFICACION DE LAS SUSTANCIAS O PRODUCTOS QUE VAN A
EMPLEARSE Y QUE PODRIAN PROVOCAR UN IMPACTO AL AMBIENTE, ASi
COMO SUS CARACTERISTICAS FiSICAS Y QUIMICAS
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Dado el giro del Proyecto INFORME PREVENTIVO “OPERACION DE LA ESTACION
DE SERVICIO 4159, SUCURSAL LAS TORRES”, se considera que los residuos que se
generen seran de bajo impacto, el origen de estos se describe a continuacién:

Residuos sélidos urbanos. De acuerdo con la SEMARNAT, son los generados en las
casas, como resultado de la eliminacion de los materiales que se utilizan en las
actividades domésticas; son también los que provienen de establecimientos o la via
publica, o los que resultan de la limpieza de las vias o lugares publicos y que tienen
caracteristicas como los domiciliarios.

Por la naturaleza del presente proyecto, la generacién de residuos es minima, en este
caso, seran generados principalmente por el servicio de bafios con los que cuenta la
estacion de servicio, los residuos de papeleria que se generen en la oficina y depdsitos

. ubicados en los dispensarios que se encuentran dentro del poligono de las instalaciones
del proyecto.

Manejo y disposicién. Para el manejo de este tipo de residuos, se colocaran
contenedores especificos para los residuos organicos y para los inorganicos, estos
estaran rotulados y colocados en sitios visibles. Su manejo y control es competencia de
las autoridades municipales por lo que seran entregados al servicio de limpieza publica
del ayuntamiento para que se realice su disposicion final. El aluminio y PET que pudiera
encontrarse, sera entregado en donacién a quien asl lo solicite.

Residuos de manejo especial. Estos se refieren a los generados en los procesos
productivos, que no retnen las caracteristicas para ser considerados como peligrosos ni
como residuos soélidos urbanos, o que son producidos por grandes generadores
(producen mas de 10 toneladas al afio) de RSU.

Se contempla una posibilidad muy baja de que este tipo de residuos puedan ser
generados por causa de la operacion del proyecto, pues no se trata de ningun proceso
productivo ni actividades que generen las cantidades tales para ser considerados dentro
de esta categoria.
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La unica fuente de generacién de este tipo de residuos que se identifica, es si en algin
momento durante la operacion de la estacion de servicio, se considerara la remodelacion
de las instalaciones de tal forma que demandaran algun tipo de construccién (colocar
mas bombas de servicio, oficinas mas grandes, establecimiento de alguna tienda de
conveniencia, etc.), asi como también cambio del equipo expendedor o equipos de
cémputo. Lo anterior sin que sea considerado dentro de la planeacién inicial del proyecto
0 una actividad a realizarse a corto plazo.

Manejo y disposicién. En el caso de que en algiin momento durante la operacién de la
estacion de servicio se llegaran a generar residuos con estas caracteristicas, en su
momento se realizara la gestion pertinente con las autoridades estatales para su
disposicion final, ya sea a un banco de tiro autorizado en el caso de residuos de la
construccion, o con alguna empresa especializada y acreditada o autorizada por la
autoridad si se trata de algun otro tipo de residuo (cartén, madera, plastico, equipos, etc.).

Residuos peligrosos. De acuerdo a la Ley General para la Prevencién y Gestién Integral

de los Residuos, son aquellos que posean alguna de las caracteristicas de corrosividad,

reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan agentes infecciosos

que les confieran peligrosidad, asi como envases, recipientes, embalajes y suelos que
. hayan sido contaminados cuando se transfieran a otro sitio.

Si bien en el proyecto se contemplan articulos para venta tales como aceites, lubricantes
y liquidos para vehiculos, el sitio no esta proyectado para que se realicen ahi mismo el
relleno o el cambio de estos productos por parte de los clientes, esta de ninguna manera
es una actividad atribuible al proyecto, sino que es por decision propia de quien consuma
estos productos, de ahi que la generacion de este tipo de residuos se pueda dar, o no, y
de ocurrir, se calculan cantidades minimas generadas por los usuarios, su disposicién en
la estacion de servicio es temporal, dentro de contenedores exclusivos y debidamente
rotulados para ello.

Manejo y disposicién. Para el caso de algun derrame de estas sustancias o del propio
combustible expendido, existen coladeras por las que se conducen estos hacia
contenedores que cuentan con trampas para la contencién y control de derrames.

En cualquiera de los casos en que se generen este tipo de residuos, su disposicién final
estara a cargo de una empresa autorizada para realizar este tipo de manejo.
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Liquidos. La generacion de liquidos residuales se debera principalmente a la limpieza
del lugary al servicio de bafios que ofrece la estacion de servicio, estos ya existen y estan
en condiciones de operar, por lo que no se requiere ningun tipo de construccion.

Su volumen de generacién estara en funcién del uso que se le dé por parte de los clientes
y el personal.

Manejo y disposicion. Esta se realizara por medio de la red de drenaje de la localidad
para ser tratada y dispuesta por el ente correspondiente del ayuntamiento.

Emisiones a la atmésfera. Se identifican dos situaciones en las que se estaran
generando emisiones a la atmosfera. La primera se al momento del trasiego del
combustible, cuando este sea vertido a los contenedores de almacenaje o cuando esté
siendo expendido, se generaran vapores nocivos a la atmésfera. La segunda fuente de
generacion de emisiones sucedera al momento del despacho del combustible al cliente,
se generando vapores nocivos a la atmosfera.

Manejo y disposicién. Para el caso de los vapores provenientes del combustible, de
acuerdo a las posibilidades, se cuenta con sistemas de recuperacién de vapores en la

recepcion y despacho de los combustibles.

: - Colocacion de
Y g‘ﬁﬁffa?u :::Séi - 1500kg | contenedores especificos |- Servicio de limpieza
- Clientes ' ' -Donacién de residuos | publica
) susceptibles de reciclaje
E = - Sitio autorizado por el
- Posible. ampliacion de .. |- Almacenamiento hasta su | municipio.
instalaciones ylo Desconocido £
sustitucién de equipo digposicién final - Empresa
' especializada
- Colocacién de
- Disposicion por parte de contenedores especificos
clientes de envases, - Coladeras y depdsitos con
papel, estopas o trapos 80keg/ trampa
impregnados a causa de - Instalacion de un almacén |- Empresa autorizada
algun relleno de aceitas 40 It temporal de residuos
o liquidos automotrices. peligrosos que cumpla con
- Derrames. las medidas de seguridad
dispuestas.
- Servicio de bafios. 150 m? - Mantener el sistema de |- Sistema de drenaje
- Limpieza del lugar. drenaje en buen estado publico
- Durante el trasiego de )
combustible ! - Sistema de recuperacion :
- Despacho de de vapores No Aplica
combustible N

Tabla Ill.2.- Estimaciones de residuos (manjo y disposicién).
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Nota: Probabilidad de generacion:
(1) Casi nula; (2) Poco probable; (3) Medianamente probable; (4) Probable; (5) Muy Probable

.3
c) IDENTIFICACION Y ESTIMACION DE LAS EMISIONES, DESCARGAS Y
RESIDUOS CUYA GENERACION SE PREVEA, ASi COMO MEDIDAS DE
CONTROL QUE SE PRETENDAN LLEVAR A CABO

Hacer una descripcion general de los procesos, operaciones y/o actividades principales,
incluido un diagrama de flujo para cada proceso o actividad. Indicar las entradas, rutas y
balances de insumos y materias primas, almacenamientos, productos y subproductos.
Asimismo, sefialar los sitios y/o etapas del proyecto en donde se generaran emisiones
atmosféricas, residuos liquidos, sélidos y ruido, asi como los controles ambientales para
cada uno de ellos. Anexar las memorias técnicas y de disefio de las operaciones y
procesos involucrados, asi como, las hojas de seguridad de las sustancias o materiales
empleados.

. Describir las tecnologias que se utilizaran, en especial las que tengan relacién directa
con la emisién y el control de residuos liquidos, gaseosos y sélidos.

En la operacién de la Estaciéon de Servicio franquiciada, como es el caso, el
Franquiciatario debera cumplir invariablemente las obligaciones pactadas en el Contrato
de Franquicia. Asi mismo debera acatar las instrucciones, lineamientos y directrices que
se contienen en el Manual de Operacién de la Franquicia PEMEX y todas aquellas que
Pemex Refinacion le comunique por conducto de la Gerencia de Ventas a Estaciones de
Servicio.

La operacion consiste en la recepcién, almacenamiento y suministro de combustible,
como es el caso de la presente Estacién de Servicio con PEMEX Gasolina Magna. Siendo
el procedimiento para su venta, el cual esté representado en el diagrama de operacién
de la Estacién de Servicio en la Figura 111.5.
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Figura I11.5.- Diagrama de la operacién de la estacién de servicio.

En cuanto a la descripciébn general de los procesos, operaciones y/o actividades
principales del proceso el Manual de Operacion de la Franquicia PEMEX, se transcribe
de manera general el objeto del Procedimiento de Recepcién y Descarga y el
Procedimiento de Suministro, tal como se identifica en la Figura I11.6.
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Procedimiento de recepcién Procedimiento de
" yd ga i\ istro J

Mantenimiento preventivo y correctivo
Medidas de seguridad

Rad

Figura I11.6.- Operacién d la Estacién de Srviio. |

Durante la recepcion de autotanques para la descarga de productos inflamables y

. combustibles en las Estaciones de Servicio y de Autoconsumo, se llevan a cabo
actividades que involucran riesgos para los trabajadores, para el usuario en general y
para las instalaciones, razén por la cual se requiere observar los requerimientos de
seguridad que permitan minimizar la posibilidad de ocurrencia de accidentes.

La secuencia de actividades y requerimientos de seguridad, se cumplird desde la
descarga de productos inflamables y combustibles en las Estaciones de Servicio de venta
al publico o de Autoconsumo en la que son responsables tanto el chofer del autotanque
como el personal de la Estacion de Servicio y de Autoconsumo, involucrados en la
recepcion y descarga de productos del autotanque a tanques de almacenamiento de las
Estaciones de Servicio.

Procedimiento para la recepcion y descarga de productos inflamables y

combustibles con autos tanques propiedad de Pemex Refinacién.

A. Aspectos de seguridad, salud y proteccién ambiental
1. Equipo de proteccion personal para quien participa en la descarga de
producto
Chofer Repartidor y Cobrador/ Ayudante de Chofer: Ropa de algodén
ajustada en cuello, pufios y cintura; calzado industrial; guantes; lentes de
seguridad y casco con barbiquejo. Encargado de la Estacion de Servicio:
Ropa de algodén ajustada en cuello, pufios y cintura; y calzado industrial
como minimo (recomendable utilizar guantes, lentes de seguridad y casco
. con barbiquejo).
14
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2. Equipo y herramientas requeridos para la descarga del autotanque La
Estacion de Servicio debe contar lo siguiente:

a. Juego de dos calzas (topes-tranca) de goma (hule de alta
resistencia) para ruedas de autos tanque, con estrias superiores
para un mejor agarre (a la llanta) piso estriado antiderrapante con
argolla para facil manejo, en forma de pirdmide truncada con base
rectangular con un minimo es su base inferior de 15 x 20 cm y en su
base superior de 5 x 20 ¢cm, o en forma de escuadra con resbaladilla
con un ancho minimo de 17.8 cm., un diametro de 25.4 cm, y una
altura de 20.3 cm.

b. Manguera: para descarga de producto de 4" de diametro con longitud
adecuada para la operacién segura de descarga, manguera para
recuperacién de vapores (donde aplique), codo de descarga de
conexion hermética, reduccion de 6" a 4"t y empaques.

c. 4 Biombos con el texto “PELIGRO DESCARGANDO
COMBUSTIBLE (sefialamiento SP-1), protegiendo como minimo el
area de descarga y el Autotanque.

d. Dos extintores como minimo de 20 Ibs. (9 Kgs.), de capacidad de
polvo quimico seco tipo ABC, cercanos al area de descarga.

e. Recipiente metalico para toma de muestra con cable de tierra.

f. Regleta para medicion fisica de tanques de almacenamiento

. (cuando sea requerida).
B. Condiciones de seguridad requeridas para prevenir accidentes e incidentes.
1. Lineamientos a observar por el Chofer Repartidor y Cobrador y/o Ayudante
de Chofer.
a. Portar identificacién.
b. Cumplir los sefialamientos, limites de velocidad y medidas de
seguridad establecidos en el interior de la Estacién de Servicio.
c. Verificar que el Encargado de la Estacién de Servicio, porte
identificacion, ropa de algodén y calzado industrial.
No fumar ni emplear teléfonos celulares.

e. Acatar lo dispuesto en las hojas de seguridad y en las hojas de
emergencia en transportacion.

f. Permanecer fuera de la cabina del Autotanque, a una distancia
méaxima de dos metros de la caja de valvulas, y verificar durante la
descarga de producto la conexién del Autotanque con la tierra fisica,
que no existan fugas, que estén colocados y se mantengan los
extintores y biombos en el 4rea de descarga, y que no exista
personal ajeno a esta actividad.

2. Lineamientos a observar por el Encargado de la Estacion de Servicio.

a. Portar identificacion.

b. Verificar que exista orden, limpieza e iluminacién adecuada en el
area de descarga, sobre todo cuando se realice la descarga en forma

. nocturna.
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. Asegurar que la tierra fisica se encuentre libre de pintura, que la
conexion entre las pinzas y el cable no se encuentre dafiada y que
las pinzas ejerzan presion.

d. Sefalizar mediante letreros y con colores de identificacion que
correspondan a los productos, las bocatomas de los tanques de
almacenamiento de la Estacion de Servicio, de acuerdo al cédigo de
color PMS que se detalla (incluye tabla de colores, codigos y
producto al que aplica).

COLOR | PMS PRODUCTO
Rojo ' 186C Pemex Premium
Verde 348C Pemex Magna

Negro Black Pemex Diesel

Diesel Marino
Negro Black Especial
e. Vestir ropa de algodon ajustada en cuello, pufios y cintura; y calzado
industrial.

=h

No fumar ni emplear teléfonos celulares.
Acatar lo dispuesto en las hojas de seguridad.
Permanecer a una distancia maxima de 2 metros de la bocatoma del
tanque de almacenamiento, verificando durante la descarga de
. producto la conexién del Autotanque con la tierra fisica, que no
existan fugas, que se mantengan los extintores y biombos en el area
de descarga, y que no exista personal ajeno a esta actividad
3. Practicas seguras
a. Para ascenso y descenso a la cabina del Autotanque utilizar tres
puntos de apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie,
mirando hacia el interior de la cabina).
b. Para el ascenso y descenso al tonel del Autotanque debera aplicarse
la practica segura de tres puntos de apoyo (dos pies y una mano o
dos manos y un pie, mirando hacia el frente).
c. La manguera para la descarga del producto no debe quedar con
tensién ni por debajo del Autotanque.
d. En caso de tormenta eléctrica, no iniciar las actividades de descarga
y en caso de encontrarse en proceso de descarga, suspender
inmediatamente.
e. De detectar condiciones que pongan en riesgo a las personas,
equipo e instalaciones o de presentarse circunstancias que impidan
o interrumpan las actividades de descarga, se debera
invariablemente levantar y firmar por ambas partes, el acta de no
conformidad correspondiente.
f. Asegurar que los accesorios para realizar la descarga de producto y
dispositivos de los tanques de almacenamiento se encuentren
. siempre en Optimas condiciones de operaciébn (mangueras y
16
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conexiones herméticas para la descarga de productos, contenedor

de derrames limpio, libre de hidrocarburos y deshechos con

capacidad minima de 20 Its., e instalado en la boquilla de descarga
de productos de los tanques de almacenamiento, calzas, Biombos,

Extintores y Recipiente metalico).

C. Salud Ocupacional aplicable al Chofer, Ayudante de Chofer y Encargado de
la Estacién de Servicio.

1. Evitar realizar sobreesfuerzos fisicos, utilizando las posturas adecuadas al
efectuar las actividades de ascenso y descenso de cabina o de escalera del
autotanque.

2. Conocer y entender las hojas de datos de seguridad de los productos
Pemex Magna, Pemex Premium, Pemex Diesel y Diesel Marino.

D. Proteccion Ambiental

1. En caso de fugas o derrames, suspender actividades y en conjunto el
Chofer repartidor y cobrador, Ayudante de Chofer y el Encargado de la
Estacion de Servicio, procedera a las actividades de contencién y limpieza
del producto.

2. Confinar los materiales impregnados de hidrocarburos en el sitio
establecido por la Estacién de Servicio, (Quantes, ropa contaminada, musgo
absorbente, etc.).

3. Al efectuar las operaciones de desconexion de mangueras, evitar derrame

. de producto.

4. Durante el proceso de recepcion de productos cargados en Terminal de
Almacenamiento y Reparto con SIMCOT, queda prohibido abrir la tapa del
domo.

E. Condiciones especiales Operacién / Seguridad

1. Un mismo Autotanque puede descargar hasta en dos tanques de
almacenamiento de una Estacién de Servicio, siempre y cuando:

a. Los tanques de almacenamiento contengan el mismo producto a
descargar.

b. Se muestre evidencia de disponibilidad de almacenamiento en cada
tanque del volumen de producto a descargar.

c. Que la descarga no se realice en forma simultanea.

2. Un Autotanque puede ser descargado Unicamente hacia los tanques de
almacenamiento de la Estacién de Servicio, queda prohibida la descarga
en cualquier otro tipo de recipientes.

3. La capacidad maxima de llenado de los tanques de almacenamiento de la
Estacion de Servicio, es del 90% (todos los tanques de almacenamiento
deberan contar con valvula de sobrellenado).

4. En Estaciones de Servicio que no operan administrativamente las 24 horas
y descarguen Autotanques en turno nocturno, debera evidenciarse la
disponibilidad de almacenamiento con la ultima tirilla del control volumétrico
al cierre de oficina, del producto contenido en el/los tanque(s) a descargar.
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Con este volumen, se determinara la cantidad de producto que puede
recibir cada tanque.

5. De presentarse eventos no deseados, tales como falla en energia eléctrica,
activacion de valvula de sobrellenado de la Estacién de Servicio, que
impidan, interrumpan el proceso de descarga, ocasionen fuga, derrame de
producto o pongan en riesgo la integridad fisica de las personal o integridad
mecanica de las instalaciones, el Chofer Repartidor y Cobrador, y
Encargado de la Estacién de Servicio deberan informar al Responsable
Operativo y al Area Comercial, respectivamente, para que estos tltimos, en
forma coordinada, emitan instrucciones.

Desarrollo de las actividades de recepcion y descarga de productos inflamables y
combustibles..
A. Arribo del autotanque
A. Arribo del autotanque
1. Actividades del Encargado de la Estacion de Servicio

a. Atender al Chofer Repartidor y Cobrador durante los primeros
diez minutos posteriores al arribo del Autotanque.

b. Controlar la circulacién interna de los vehiculos para
garantizar la preferencia vial al Autotanque en el interior de la
Estaciéon de Servicio.

c. Verificar en la Remisién de Producto, que corresponda razén

. social, clave de Estaciéon de Servicio, producto a descargar,

destino y volumen con la Estacién de Servicio. En su caso,
notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la
descarga de producto.

d. Indicar al Chofer Repartidor y Cobrador el sitio en que debera
estacionar el Autotanque y la bocatoma del tanque de
almacenamiento donde se llevara a cabo la descarga de
producto, asegurando que el Autotanque quede direccionado
hacia una ruta de salida franca y libre de obstaculos.

e. Entregar al Chofer Repartidor y Cobrador el comprobante de
disponibilidad de cupo en tiempo real del sistema de medicién
de nivel. En Estaciones de Servicio que no operan
administrativamente las 24 horas y descarguen Autotanques
en turno nocturno, debera evidenciarse la disponibilidad de
almacenamiento con la ultima tirilla del control volumétrico al
cierre de oficina, del producto contenido en el/los tanque(s) a
descargar. Con este volumen, se determinaré la cantidad de
producto que puede recibir cada tanque.

f. Colocar 4 Biombos con el texto “PELIGRO DESCARGANDO
COMBUSTIBLE, protegiendo como minimo el &area de
descarga y el Autotanque.

g. Colocar a favor del viento dos extintores como minimo de 20

. Ibs. (9 Kgs.), de capacidad de polvo quimico seco tipo ABC,
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cercanos al area de descarga, y proporcionar y colocar dos
calzas para inmovilizar el Autotanque.

h. Verificar que no existan condiciones inseguras en su entorno
que pongan en riesgo la operacion.

i. Verificar donde aplique que los nimeros del sello plastico en
caja de valvulas o nimero del sello electrénico en el sistema
de sellado electrénico del Autotanque correspondan a los
plasmados en la Remisién de Producto correspondiente.

I.  En Autotanque con Sistema de Sellado Electrénico,
comprobar en el reverso de la copia correspondiente
de la Remision de Producto en el area del “Control de
sellado electrénico”, que el nimero de sello registrado,
corresponda con la lectura de la pantalla del dispositivo
electronico ubicada en la parte superior de la caja de
valvulas.

Il.  En Autotanque sin sellado electrénico, comprobar que
el sello plastico colocado en la caja de vélvulas del
Autotanque, se encuentre integro y sin huellas de
violacion y/o manipulacién y que corresponda con el
ndmero asentado en la Remisién de Producto.

j. En caso de que los sellos colocados en caja de valvulas y
sistema de sellado electrénico no correspondan a los
indicados en la Remision de Producto de la Estacion de
Servicio, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no
procede la descarga de producto y comunicarse con el Area
Comercial para informar.

k. Anotar al reverso de la Remisién de Producto original la
leyenda “nimeros de sello electrénico y/o plastico no
coinciden con el asentado en la Remision de Producto” y
devolver la Remisién de Producto con copias al Chofer.

|. Donde aplique, ascender al tonel del Autotanque y verificar
que la tapa del domo se encuentre cerrada, asegurada y
sellada, verificar que el nimero del sello plastico o metalico
colocado en el domo coincida con el asentado en la Remisién
de Producto. Para el ascenso y descenso al tonel del
Autotanque debera aplicarse la practica segura de tres puntos
de apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie, mirando
hacia el frente).

m. Comprobar que el sello plastico o metdlico colocado en el
domo del Autotanque, se encuentre integro y sin huellas de
violacion y/o manipulacién y que corresponda con el nimero
asentado en la Remision de Producto.

n. En caso de que el sello colocado en domo no corresponda al
indicado en la Remision de Producto, notificar al Chofer
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Repartidor y Cobrador que no procede la descarga de
producto y comunicarse con el Area Comercial para informar
la situacion.

0. Anotar al reverso de la Remisién de Producto original la
leyenda “nimeros de sello plastico o metélico no coinciden
con el asentado en la RP" y devolver la Remisién de Producto
original y copias al Chofer.

p. Donde aplique, retirar el sello de seguridad de la tapa, abrir la
tapa del domo y verificar que el espejo del nivel de
hidrocarburo coincida con el NICE, cerrar la tapa y asegurarse
que quede hermética, descender del tonel del Autotanque.

I.  Se evitara arrojar objetos al interior del tonel para no
obstruir la valvula de seguridad.

Il. Para el ascenso y descenso al tonel del Autotanque
debera aplicarse la practica segura de tres puntos de
apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie,
mirando hacia el frente).

q. Si el nivel de hidrocarburo no coincide con el NICE, notificar
al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la descarga
de producto y comunicarse con el Area Comercial para
informar la situacion.

. r. Anotar al reverso de la Remision de Producto original la
leyenda “Nivel de producto debajo de NICE" y devuelve
Remision de Producto original y copias al Chofer.

s. Si procede la descarga de producto, cortar el suministro de
energia eléctrica de las bombas sumergibles del(os)
tanque(s) de almacenamiento en que se efectuara la
descarga del producto y suspender el despacho al publico de
las islas adyacentes al area de descarga. Las Estaciones de
Servicio que no observen este punto; es decir, que permitan
una operacion “a recibo y despacho”, vulneran el control
volumetrico del producto descargado, por lo que las
reclamaciones a la Terminal de Almacenamiento y Reparto en
este caso resultan improcedentes.

t. Si el producto muestreado no cumple a simple vista en color,
ausencia de turbiedad, ausencia de agua y/o ausencia de
solidos, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no
procede la descarga de producto.

u. Anotar al reverso de la Remision de Producto original la
leyenda “Muestra de producto presenta color diferente,
turbiedad, agua, sélidos”, devuelve Remisiéon de Producto
original y copias al Chofer.

20
Super Servicio Herrera del Norte, S.A. de C.V.

Calle San Antonio No. 2025 esq. con Manuel Gémez Morin - Col. Partido Senect - C.P. 32460
Tels. 617-1091, 617-1092 - Ciudad Juarez, Chihuahua

www.hgasolineras.com.mx




VORNE

AULHGAS VORNE

Rmde mas consulting

v. Si procede la descarga de producto, abrir la bocatoma del
tanque de almacenamiento y vaciar el producto contenido en
el recipiente de muestreo.

2. Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador

a. En caso de que el Encargado de la Estacién de Servicio no lo
atienda durante los primeros diez minutos posteriores al arribo
del Autotanque, comunicarse via radio o teléfono a la Terminal
de Almacenamiento y Reparto con el Responsable Operativo
para recibir instrucciones en coordinacién con el Area
Comercial.

b. En caso de que otro Autotanque se encuentre descargando,
esperar a que concluya la descarga para iniciar el conteo de
los diez minutos (no se descargara simultdneamente dos
Autotanques).

c. Presentarse con el Encargado de la Estacion de Servicio e
informarle el volumen y producto por descargar, mostrando la
Remisién de Producto correspondiente.

d. Estacionar el Autotanque en el sitio indicado y verificar que la
caja de valvulas quede a un costado de la bocatoma del
tanque de almacenamiento donde se descargara el producto.

e. En caso que los datos no correspondan con lo indicado en la

. Remision de Producto (razén social, clave de Estacion de
Servicio, producto a descargar, destino y volumen),
comunicarse via radio o teléfono a la Terminal de
Almacenamiento y Reparto con el Responsable Operativo
para recibir instrucciones en coordinacion con el Area
Comercial.

f. Apagar el motor del Autotanque y realizar las siguientes
actividades:

|.  Accionar el freno de estacionamiento.
Il.  Dejar la palanca en primera velocidad.
IIl.  Retirar la llave de encendido.
IV.  Bajar de la cabina de acuerdo a la practica segura de
tres puntos de apoyo.
V. Colocar la llave de encendido sobre la caja de
valvulas.

g. Recibir el comprobante y verificar la disponibilidad de cupo en
|la tirilla de impresién del sistema de control de inventarios. El
volumen existente mas el volumen a descargar, no debera
exceder del 90% de la capacidad total del tanque de
almacenamiento de la Estacion de Servicio.

h. En caso de que el tanque de almacenamiento no cuente con
cupo suficiente para la descarga de producto, comunicarse

. via radio o teléfono a la Terminal de Almacenamiento y
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Reparto con el Responsable Operativo para recibir
instrucciones en coordinacién con el Area Comercial.

i. Si el tanque de almacenamiento tiene cupo suficiente para
recibir la descarga de producto, conectar al Autotanque el
cable de la tierra fisica ubicada en el costado del contenedor.

j. Verificar que no existan condiciones inseguras en su entorno
que pongan en riesgo la operacion.

k. En caso que los sellos colocados en la caja de vélvulas y
sistema de sellado electrénico, o el sello colocado en el domo,
no correspondan a los indicados en la Remisién de Producto
de la Estacién de Servicio, o el nivel de hidrocarburo no
coincida con el NICE, comunicarse via radio o teléfono a la
Terminal de Almacenamiento y Reparto con el Responsable
Operativo para recibir instrucciones en coordinacién con el
Area Comercial.

I. Recibir la Remisién de Producto original y copias y regresar a
la Terminal de Alimacenamiento y Reparto.

m. En caso que proceda la descarga de producto, abrir la caja de
valvulas del Autotanque, para obtener una muestra de
producto en recipiente metalico conforme a lo siguiente:

1. Para Autotanques sin Sistema Neumatico de

. Apertura de Valvula de Seguridad y Candado

tipo Oblea, accionar lentamente la valvula de
descarga, verificando que la valvula de
seguridad se encuentre cerrada, tomar la
muestra y cerrar la valvula de descarga.

2. Para Autotanques con Sistema Neumético de
Apertura de Valvula de Seguridad y Candado
tipo Oblea, accionar el sistema neumatico de
apertura de valvula de seguridad y candado tipo
“‘oblea”, verificando que el indicador en caja de
valvulas cambie a modo activado, tomar la
muestra y cerrar la valvula de descarga. Si el
indicador no cambia a modo
activado, suspender actividad de muestreo e
infformar al Responsable Operativo de |la
Terminal y al Encargado de la Estacién de
Servicio.

3. Para Autotanques con Sistema Neumatico de
Apertura de Valvula de Seguridad y Candado
tipo Oblea, debido a que la véalvula de seguridad
abre en forma simultanea con el candado tipo
oblea, realizar esta actividad con extremo

. cuidado, dado que al operar la valvula de
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descarga, la valvula de seguridad permanecera
abierta.

n. Si el producto muestreado no cumple a simple vista en color,
ausencia de turbiedad, ausencia de agua y/o ausencia de
s6lidos, comunicarse via radio o teléfono a la Terminal de
Almacenamiento y Reparto con el Responsable Operativo
para recibir instrucciones en coordinacién con el Area
Comercial.

0. Recibir la Remisién de Producto original y copias, y regresar
a la Terminal de Alimacenamiento y Reparto.

B. Descarga de producto
1. Actividades del Encargado de la Estacién de Servicio

a. Proporcionar la manguera y codo para la recuperacién de
vapores, donde asi aplique, asi como la manguera y codo
para la descarga de producto.

b. Donde aplique, conectar al tanque de almacenamiento la
manguera de recuperacion de vapores.

c. Conectar la manguera de descarga de producto a la boquilla
del tanque de almacenamiento donde se descargara el
producto, incluyendo el codo de descarga con mirilla.

d. Verificar conjuntamente con el Chofer Repartidor y Cobrador,

. el paso de producto a través de la mirilla del codo de descarga
y de la mirilla anular del Autotanque, ubicada detras de la
valvula de descarga y/o de la mirilla ubicada a un costado de
la valvula de descarga.

2. Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador

a. Donde aplique, conectar al Autotanque la manguera de
recuperacion de vapores. Para la descarga en tanques de
almacenamiento de Pemex Diesel que no cuentan con
sistema de recuperacion de vapores, Gnicamente procede la
conexion de la manguera al Autotanque.

b. Conectar la manguera de descarga de producto a la valvula
de descarga del Autotanque.

c. Iniciar la descarga conforme a lo siguiente:

|.  Para Autotanques sin Sistema Neumatico de Apertura
de Valvula de Seguridad y Candado tipo Oblea, abrir la
valvula de seguridad y accionar la valvula de descarga.

Il.  Para autotanque con Sistema Neumatico de Apertura
de Valvula de Seguridad y Candado tipo Oblea,
accionar la valvula de descarga (considerando que en
la toma de muestra, el Sistema Neumatico de Apertura
de Valvula de Seguridad y Candado tipo Oblea fueron
activados).
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d. Permanecer en el drea de descarga, supervisando los
siguientes puntos:

0. Rango de presion del Candado tipo Oblea.
Rangos de presion:
Autotanques modelos 2008 rango  15-40
IB/plgs2.
Autotanques modelos 2009 y 2010 rango 10-50
IB/plg2.
En caso de detectar presion fuera del rango
establecido, suspender la actividad de descarga
e informar al Responsable Operativo de la
Terminal.

1. Verificar conjuntamente con el Encargado de la
Estacion de Servicio el paso de producto a
través de la mirilla del codo de descarga y de la
mirilla anular del Autotanque, ubicada detras de
la valvula de descarga y/o de la mirilla ubicada
a un costado de la valvula de descarga.

C. Comprobacion de entrega total de producto, desconexién y retiro del

Autotanque
1. Actividades del Encargado de la Estacién de Servicio.
. a. Una vez terminada la descarga de producto, desconectar,
conjuntamente con el Chofer Repartidor y Cobrador, el
extremo conectado a la valvula de descarga de Autotanque,
levantando la manguera para drenar el producto remanente
hacia la bocatoma del tanque de almacenamiento evitando
derramar producto.

b. Desconectar el extremo de la manguera de descarga
conectado al tanque de almacenamiento, incluyendo el codo
de mirilla, cerrar la boquilla de llenado del tanque de
almacenamiento y colocar la tapa en el registro
correspondiente, evitando derramar producto.

c. Donde aplique, desconectar el extremo de la manguera de
recuperacion de vapores del retorno de vapores del tanque de
almacenamiento.

d. Retirar el equipo y accesorios utilizados para la descarga en
la Estacion de Servicio (extintores, biombos, mangueras,
conexiones, calzas).

e. Acusar de recibo de conformidad tanto en volumen como en
calidad del producto, mediante su firma y sello de la Estacién
de Servicio en el espacio correspondiente de la Remision de
Producto en original y copias, retener la copia cliente de la
Remisién de Producto.
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f. Entregar al chofer del Autotanque la Remisién de Producto en
original y copia correspondiente debidamente requisitada y
acusada de recibo.
g. Abanderar al Autotanque durante toda la maniobra de salida
dando preferencia vial dentro de la instalacion de la estacién
de servicio.
2. Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador.
a.

Al dejar de percibir flujo de producto a través de la
mirilla del codo de descarga y de la mirilla del
Autotanque ubicada en la valvula de descarga,
proceder a realizar lo siguiente:
|. Para Autotanques sin Sistema Neumatico de
Apertura de Valvula de Seguridad y Candado
tipo Oblea, cerrar la valvula de descarga vy
posteriormente cerrar la valvula de seguridad.
Para comprobar el vaciado total del Autotanque
se debera repetir la apertura y cierre de la
valvula de descarga con la vélvula de seguridad
abierta.
Il. Para Autotanque con Sistema Neumatico de
. Apertura de Valvula de Seguridad y Candado
tipo Oblea, cerrar la valvula de descarga y
presionar el botén del sistema neumatico que
cierra simultaneamente la valvula de seguridad
y el Candado tipo Oblea. El Sistema Neumatico
de Cierre de Valvula de Seguridad y Candado
tipo Oblea deberda pasar a modo
desactivado. Para comprobar el vaciado total
del Autotanque se debera repetir la apertura y
cierre de la valvula de descarga con la vélvula
de seguridad y candado tipo Oblea abiertos.

1. Donde aplique, desconectar el extremo de la
manguera de recuperacion de vapores del
Autotanque.

2. Retirar la tierra fisica del autotanque, cerrar y
asegurar las puertas de la caja de vélvulas y
tomar la llave de encendido del mismo de la
parte superior de la caja de valvulas.

3. Recibir la Remisién de Producto original y copia
correspondiente, y verificar sellos y firmas de
conformidad de la Estacion de Servicio.

4. Ascender a la cabina del Autotanque utilizando

. la buena practica de tres puntos de apoyo,
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colocarse el cinturén de seguridad y proceder
aretirar el Autotanque de la Estacién de Servicio
con destino a la Terminal de AlImacenamiento y
Reparto.
5. Arribar a la Terminal de Almacenamiento y
Reparto, entregar a Operador Torre de Control
/ Operador de Sistemas, Comercial / Empleado
de Ventas “B”, acuses de recibo de original y
copia de remisién de producto por la Estacién de
Servicio.

3. Las siguientes recomendaciones no forman parte del procedimiento
de descarga, pero la intencién es que se tenga la posibilidad para
supervisar cada descarga de producto y la aplicacion general del
procedimiento:

1. Cédula para identificar el producto que sera descargado del
Autotanque con el que contiene el tanque de almacenamiento
de la Estacion de Servicio. Establecer un control en la
Estacion de Servicio para asegurarse que el producto del
Autotanque se descarga en el tanque de almacenamiento
correcto y que el procedimiento se ajusta a lo aqui indicado.
Para tal efecto se sugiere utilizar la Cédula anexa para

. identificar el producto que sera descargado del Autotanque

con el que contiene el tanque de almacenamiento de la
Estacion de Servicio, que debera llenar y firmar el personal
que recibe el producto en la Estacibn de Servicio.

2. Formato de evaluacion sobre el seguimiento del
“Procedimiento para la recepcion y descarga de productos
inflamables y combustibles en estaciones de servicio”. Se
sugiere que el Franquiciatario, el Gerente o el Encargado de
la Estacién de Servicio realice aleatoriamente una evaluacién
sobre el seguimiento del “Procedimiento para la recepcion y
descarga de productos inflamables y combustibles en
estaciones de servicio”.

Operacién en el area de despacho de combustibles
1. El personal que labora en el drea de despacho de combustible portara la ropa de
trabajo limpia y en buen estado, confeccionado en telas de algodén, en apego a lo
establecido en el Capitulo 10 “Identidad e Imagen”. La imagen del personal es muy
importante para el consumidor.
El color de la ropa de trabajo sera verde olivo, sin pasar por alto las
especificaciones de disefio y logotipos que marca Pemex en el capitulo 10 de
. Identidad e Imagen.
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2. Todo el personal de la Estacion de Servicio portara un gafete con fotografia, su
nombre completo, con letras facilmente legibles.
3. Los instrumentos de trabajo que el despachador tendr4 a la mano son los
siguientes:
a. Implementos para limpieza de parabrisas, tales como recipiente con agua
jabonosa, esponja, jalador de agua de plastico, franela limpia.
b. Calibrador de aire.
c. Bloc de Notas de Consumo.
d. Boligrafo de tinta negra o azul.

4. Para seguridad de los clientes y para la misma Estacién de Servicio, es
responsabilidad de los despachadores cumplir con las siguientes disposiciones y
restricciones:

a. Guiar al conductor para que se estacione adecuadamente en la posicién de
carga correspondiente para no entorpecer el flujo vehicular.
b. Indicar al conductor que apague el motor para poderle despachar
combustible y que no encienda el motor sino hasta después del despacho.
c. En caso de que el conductor o alguno de sus acompafiantes estuviera
fumando o hablando por celular, informar amablemente al conductor, que
por seguridad no puede hacerlo en la zona de despacho.
d. No servir combustible a transportes publicos con pasajeros a bordo,
informéndole al conductor que no esta permitido.
. e. No servir combustible, en caso de que el conductor esté en evidente estado
de ebriedad o bajo el efecto de alguna droga, informandole al cliente que
no se le puede atender en esas condiciones.
No servir combustible a vehiculos conducidos por menores de edad.
Indicar al cliente que no servira a si mismo el combustible, a menos de que
especificamente se permita.
No efectuar ninguna reparacion en el area de despacho.
. No permanecer mas tiempo del necesario en el area de despacho.
En caso de que algun conductor pretendiera no cumplir con las restricciones
sefialadas, el despachador, sin confrontar al cliente, informara inmediatamente al
Encargado de la Estacién de Servicio.

5. Para evitar malos entendidos, es importante que antes de suministrar combustible,
el despachador solicite al conductor verificar que el medidor del dispensario marca
“ceros”; y al finalizar el suministro, que también verifique en el dispensario la
cantidad de combustible despachado.

6. Por seguridad y para evitar un posible dafio al vehiculo del cliente, es
responsabilidad del despachador verificar que al suministrar combustible, éste no
se derrame.

En caso de que se produjera algun derrame de combustible, es responsabilidad

del despachador actuar con rapidez para limpiarlo, vertiendo con agua y

encauzandolo a los registros del drenaje aceitoso.

El mismo despachador eliminaré los residuos del combustible derramado lavando
. el piso con limpiadores biodegradables.

~T @~
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7. Cuando la magnitud del derrame rebase la capacidad de control del personal de
la Estacién de Servicio, el Gerente solicitard inmediatamente la ayuda del Cuerpo
de Proteccién Civil de la localidad; dando aviso a la Superintendencia de la
Terminal de Almacenamiento y Reparto y a la Subgerencia de Ventas Regional.

8. Es obligacion de todo despachador, permanecer cerca de sus dispensarios
asignados, ain en ausencia del cliente.

Para retirarse y atender algunas necesidades personales, comunicara al Jefe de
isla o al encargado de la Estacion de Servicio, quien la cubrird con otro
despachador o personalmente durante un tiempo razonable.

9. Los despachadores manifestaran en todo momento y particularmente ante los
clientes una actitud de servicio y conducta respetuosa, evitando siempre el uso de
palabras groseras o sefias y posturas incorrectas; as/ como estar comiendo o
sentado con gesto que denote desinterés o inactividad.

10.Cuando por cualquier circunstancia, alguno de los clientes olvida algin objeto de
valor (cambio del importe pagado, cartera, llaves del tapén del depésito de
combustible o el mismo tapén, etc.); los despachadores reportaran el objeto
olvidado al Encargado de la Estacién de Servicio o al Jefe de la isla
correspondiente, junto con las caracteristicas bésicas del vehiculo (marca,
modelo, color y nimero de las placas, si es posible): para que, cuando el cliente
regrese a reclamar, no tenga que pasar a las oficinas de la Estacién de Servicio o
identificar sus pertenencias.

. Esto demostrara al cliente la seriedad y honestidad del establecimiento. Quedaran
a criterio del Encargado los requisitos, pruebas o interrogatorio que se le deban
aplicar al reclamante para la devolucién del objeto olvidado.

11. Los despachadores mantendran limpio y ordenado su lugar de trabajo, procurando
siempre causar en el cliente la mejor impresién posible.

12.No se pueden colocar calcomanias, letreros, figuras o cualquier clase de adorno
en o sobre los dispensarios, exhibidor y columnas.

Suministro de combustible por parte del cliente

Las actividades de una organizacion se justifican con productos y servicios destinados a
satisfacer las necesidades de los clientes, de ahi el reto de tener los procesos de acuerdo
al tipo de cliente.

La estacion de servicio realiza procesos para ofrecer servicios, en la que se identifica la
participacion del beneficiario, el prestador, el impacto y la medida de la calidad del
servicio.

El cliente puede participar en la produccién del servicio, por medio de comentarios que
hace al prestador del servicio, evaluando este como bueno o malo; también se puede
involucrar directamente en la vigilancia del servicio, para ello el prestador facilitara los
medios para que se realice, se evitar que aumenten las condiciones de riesgo.

Esta probado que se pueden contar con dispositivos y medios para la participacion del
cliente, entre ellos: la existencia del producto, el equipo en éptimas condiciones de
funcionamiento, las indicaciones para que se realice correctamente el proceso con altos
estandares de seguridad y diferentes alternativas de pago.
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No se puede soslayar que el cliente, participe en el servicio en la medida que perciba
seguridad en las instalaciones y el prestador proveera el personal de apoyo en caso
necesario. Para lo anterior el Franquiciatario tomara en cuenta, ademas de las
caracteristicas y preferencias del cliente:

« La Estacion de Servicio cuenta con equipo de soporte, jarra patrén en caso de

requerirse.

« Delimita areas por producto y forma de pago.

» Personal de servicio capacitado para auxiliar o realizar el servicio.

 Informacién de seguridad para realizar el servicio.
El soporte fisico descansa en las alternativas del dispensario, consola de control y medios
de pago.

Equipo para el despacho de productos
Los avances tecnol6gicos permiten disponer de equipo con dispositivos para ofrecer
diversos servicios como son el uso de lectores de tarjetas y efectivo, la emisién de
comprobantes de compra que ofrecen las siguientes ventajas:
« Auto monitoreo para controlar el flujo de producto.
« Programable en volumen y valor.
« Dispone de fuentes de suministro ininterrumpibles de energia eléctrica para
retener informacién en caso de fallas, de acuerdo a lo indicado en el Capitulo 8.
« La programacién se puede realizar desde el teclado localizado en su interior, o
. cuando se utiliza consola el dispensario se programa desde ahi.
« Cuenta con botén de paro de seguridad, el cual es un requisito indispensable en
dispensarios de encendido automatico para detener el flujo en caso de emergencia
o mal funcionamiento.
« Botones para las opciones para seleccionar pago de contado o crédito.
» Ranura para tarjetas de crédito o débito, integrado al dispensario o con terminal
punto de venta autorizada y la emision de comprobante.

En el suministro de productos por parte del cliente, es recomendable que la pistola de
despacho no tenga escalera, para asi forzar al cliente a estar al pendiente del flujo de
producto.

Verificacion continua y mantenimiento de la pistola de despacho por caidas o golpes, lo
cual es mas critico en aquellos casos que cuentan con recuperacion de vapores.

Vigilar que el despachador o el cliente pulsen los botones con los dedos y no con objetos
que los puedan dafiar, como la pistola de despacho.

Es esencial que existan los elementos que atraigan al cliente como lo es la limpieza y
recuperacion de vapores.

Adecuada sefializacion, clara y en lugares visibles al cliente

Las instrucciones para el suministro son de dos tipos, una relacionada con el
procedimiento para realizar el suministro y la otra para la forma de realizar el pago.
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Instrucciones para el despacho

1. Es preferible que la manguera para el despacho se encuentre lo mas préxima a la

bocatoma del tanque de almacenamiento del automdvil. Oriente al cliente.

2. Salude amablemente al cliente, digale su nombre y oriéntelo.

3. Verifique que se encuentra apagado el motor del automévil y si tienen teléfono

celular asegurese que este apagado, para no poder realizar ni recibir llamadas.

4. Pregunte al cliente el producto que requiere (Pemex Premium, Pemex Magna,
Pemex Diesel) y le indique la forma de pago, pudiendo ser en efectivo, con tarjeta
de crédito, débito o monedero electrénico; o con vale electrénico.

En el caso de tarjeta, solicitela para obtener la autorizacién bancaria.

Quite el seguro para retirar el tap6n del tubo de llenado de la gasolina y coléquelo
en donde no se le olvide, en algunos vehiculos esto se puede hacer desde dentro
del auto, en otros modelos se tiene que abrir con llave.

7. Levante la manija de la manguera, esto hace que la bomba quede lista para el
llenado, coloque la pistola en el tubo de llenado de su auto, asegurandose que
esta bien colocada, presionandola firmemente.

8. Presione el switch o el botén de la bomba que permita el flujo de la gasolina, y
siga las instrucciones de la bomba.

9. Presione el seguro localizado en el mango de la pistola, esto permitira liberar de
manera continua la gasolina al tanque del automdvil.

10.Note que cuando el tanque de gasolina esta lleno, el mecanismo automatico

. detendra el bombeo y en algunos casos emitira una sefial, remueva la pistola, y
no trate de llenar mas el tubo de combustible, esto evitara goteo y derrames.
11.Finalmente coloque la pistola en el dispensario y el tapén de la gasolina en su
lugar y cierre.

12.Reciba el pago, si le entregan un billete sefiale la cantidad del mismo y entregue
el cambio correcto, o que le firmen el voucher en pago con tarjeta, asegurese que
regreso la tarjeta.

Dar las gracias al cliente y decir hasta luego.”

oo

Se considera en la Operaci6n de la Estacion de Servicio el combustible PEMEX Gasolina
Magna (Hoja de Seguridad de Producto en Anexo 6), generando emisiones a la atmésfera
en la recepcién y despacho de combustible, donde se generan vapores, teniendo como
meétodo de control los Sistemas de Recuperacion de Vapores, los cuales se clasifican:

- Sistema de Recuperacion de Vapores Fase I: Instalacién de accesorios y
dispositivos para la recuperacion y control de las emisiones de vapores de gasolina
durante la transferencia de combustibles liquidos del auto-tanque al tanque de
almacenamiento de la Estacién de Servicio.

- Sistema de Recuperacién de Vapores Fase IlI: Instalacién de accesorios,
tuberias y dispositivos para recuperar y evitar la emisién a la atmésfera de los
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vapores de gasolina generados durante la transferencia de combustible del tanque
de almacenamiento de la Estacién de Servicio al vehiculo automotor.

Por seguridad y para evitar riesgos, las actividades de mantenimiento deben ser
realizadas cumpliendo las medidas de seguridad descritas en el punto 8.4 de la Norma
NOM-005-ASEA-2016, y se utilizaran herramientas, equipos de seguridad y refacciones
que garanticen los trabajos de mantenimiento.

De acuerdo a la priorizacién de riesgos en la Estaciéon de Servicio (ANEXO 7), se
identifica que el que pudiera tener mayor incidencia es por la actividad humana, por lo
que se realizara la programacién de capacitacion continua al personal y evitar mediante
ésta accion la posibilidad de algun incidente.

También se presenta las Pruebas de Hermeticidad de los tanques que se encuentran en
la estacion en el ANEXO 8, asi como la Caratula del Programa Interno de Proteccién Civil
recibido ante la Autoridad en el ANEXO 14.

.4
. d) DESCRIPCION DEL AMBIENTE y, EN SU CASO, LA IDENTIFICACION DE
OTRAS FUENTES DE EMISION DE CONTAMINANTES EXISTENTES EN EL

ARE DE INFLUENCIA DEL PROYECTO

Localizacion Geogréfica
Ciudad Juarez forma parte de uno de los desiertos mas grandes de Ameérica, el
denominado “Desierto Chihuahuense”.

Las caracteristicas fisicas que determinan el crecimiento de la ciudad son: al norte, el Rio
Bravo que constituye la frontera internacional con Estados Unidos de Norteamérica; al
poniente la Sierra de Juarez; al sur una amplia extension desértica de grandes arenales.

Desde tiempos remotos, los asentamientos humanos de la region crecieron al borde del
rio. En su origen, la ciudad se ubicé en el extremo de un tridngulo, cuyos lados verticales
son la sierra y el rio. De ahi, fue expandiendo el limite inferior hacia el sur y sureste, hasta
llegar a las dimensiones actuales.

Clima
El desierto de Chihuahua es un area con alturas tipicas de entre 1,000 y 1,500 metros
. sobre el nivel del mar. Estas elevaciones estan relacionadas con los frios inviernos, donde
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se llegan a presentar un gran numero de dias con temperaturas por debajo del limite de
congelacién. En contraste, los veranos son extremadamente calurosos, merced a la alta
insolacién provocada por la falta de nubosidad durante la mayor parte del afio.

La clasificacion de climas segun Koppen, identifica a la zona de tipo Bwkx'(e’) que lo
define asi por su grado de humedad:

Bw = Clima muy seco o desértico
k= Templado, con verano calido, temperatura media anual entre 12° y
18°C; la del mes mas frio es entre -3 y 18°C y la del mes mas caliente
es mayor a 18°C.
x' = Régimen de lluvias intermedio entre verano e invierno
e = Muy extremoso, oscilacién de temperatura mayor de 14°C.

El clima de la region se caracteriza por una abundancia de dias con sol durante el afio,

las temperaturas altas en verano (puede rebasar los 40 grados centigrados), pero

extremosas, con humedad baja y un invierno frio (nieva y la temperatura puede alcanzar

grados bajo cero). Mientras que en primavera y otofio a pesar de haber una temperatura
. templada, se producen tormentas de aire y las noches pueden ser muy frescas.

Ecosistema

Juarez forma parte de una gran regién con caracteristicas biolégicas, fisiograficas y
climaticas similares, que se extiende desde una parte de los estados de Arizona, Texas
y Nuevo México en Estados Unidos, hasta los estados mexicanos de San Luis Potosi e
Hidalgo, pasando por Chihuahua, Durango, Coahuila, Zacatecas y parte de Nuevo Leon.

Este desierto esta rodeado por las Montarias Rocallosas, |a Sierra Madre Occidental y la
Sierra Madre Oriental. Al igual que otros desiertos de Norteamérica, se caracteriza por
planicies aluviales, pendientes suaves y montafias dispersas.

Aproximadamente el 80% de los suelos se derivan de material parental de naturaleza
calcarea, con presencia adicional de materiales volcanicos.

El Fondo Mundial de Vida Silvestre (WWF) (Ecoregion-Based Conservation in the
Chihuahuan Desert, A Biological Assessment, 2nd Printing with Corrections, November,
2001) le otorga a la regién donde se ubica Judrez, el tercer lugar en el planeta debido a
su biodiversidad ya que alberga 350 (25%) de las 1,500 especies de cactaceas
conocidas, y tiene la mayor diversidad de abejas en el mundo. Asimismo, lo habitan cerca
de 250 especies de mariposas, 120 de lagartijas, 260 de aves y alrededor de 120 de

. mamiferos.
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La zona que rodea la ciudad conserva rasgos importantes de este ecosistema el cual se
describe a continuacién en apartados como vegetacién, fauna, clima, edafologia,
geologia e hidrologia, caracteristicas propias del Desierto Chihuahuense

Fisiografia

La ciudad se asienta sobre un sistema de terrazas que descienden en sentido
oestesureste, asl como norte-sur-este, siguiendo el curso del Rio Bravo. Forma parte de
la Subprovincia denominada Llanuras Médano (INEGI, 2000).

Las topoformas dominantes incluyen sierras plegadas y escarpadas, orientadas en varias
direcciones como NW y SE. Las asociaciones mas comunes son bajadas y lomerios.

Dentro del centro de poblacién encontramos al suroeste dos elevaciones importantes que
son la sierra de Juarez y el cerro del Mesudo que tienden a limitar el desarrollo urbano.
También existen areas con pendientes muy bajas, a las cuales se les denomina llanuras.
Ademas existen dos valles; el Valle de Juérez y el Valle del Poniente con pendientes de
30 hasta 0%.

Las curvas de nivel mas altas se ubican en la sierra de Juarez, con la altura maxima de
. 1,820 msnm, y la minima en la planicie contigua al rio Bravo, siendo esta 1,110 msnm,
también en la Sierra del Mesudo que se encuentra rumbo a Casas Grandes.

El relieve original de la Sierra de Juarez, en su cara colindante con la mancha urbana, se
ha visto modificado, en aquellos sectores que fueron afectados por la construccién de la
vialidad periférica Camino Real, asi como por asentamientos humanos.

Geologia

La geologia del poligono que abarca el centro de poblacién, presenta formaciones de los
periodos Cretacico Inferior (Ki), Cretécico Superior (Ks), Cuaternario superior y Terciario
(T). La region, esta considerada como una de las mas perturbadas tecténicamente del
estado de Chihuahua en virtud del contraste morfo-tecténico y estratigrafico existente
entre la Sierra de Juarez y las Montafias Franklin (Figura I11.7).
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Figura ll1.7.- Geologia del municipio de Cd. Juarez, Chihuahua

Fuente: IMIP elaboracién propia con datos de INEGI, 2000. Carta Tematica Geolégica. Escala 1:250,000

En ella confluyen tres eventos importantes que tuvieron lugar en diferentes épocas
geolégicas y conformaron desde el relieve hasta la hidrografia actual: Ia falla regional de
edad pre-Mesozoica de gran envergadura conocida como el Texas Lineament, que pasa
entre la Sierra de Juarez y las Montafias Franklin y que ha sido considerado como el
limite noreste, asi como el limite de los plegamientos laramidicos.

Por ofra parte, las Montafias Franklin cuya columna estratigrafica abarca desde el Pre-
Cambrico hasta el Paleozoico, sin presentar secuencia de rocas Cretacicas, fue sujeta a
la segunda etapa (Eoceno o anterior) de los eventos laramidicos.

El tercer evento de importancia lo constituye el Rift del Rio Grande de edad Mioceno-
Holoceno, que consiste de una depresion alargada del orden de los 740 kilémetros, que
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abarca los estados de Colorado y Nuevo México en Estados Unidos y la porcién norte del
estado de Chihuahua.

La sobreposicién de sus efectos causé desde una reduccién en la amplitud original de la
Sierra de Juarez (22 km.) del orden del 59% hasta el relleno de los bolsones, en los que
las profundidades superan los 3 kilémetros, generando grandes contrastes topograficos
y geomorfoldgicos (Campuzano et.al, 1980. pp. 43).

En la Sierra de Juarez, al igual que en el resto del estado, se han identificado rocas
sedimentarias cretdcicas, las cuales predominan, como rocas continentales
(conglomerados) y volcanicas de caracter intrusivo (lacolitos y diques) de la edad
Terciaria.

El paquete Cretécico se puede dividir, para efectos del presente estudio, en dos grupos

de formaciones geolégicas: un grupo de formaciones calcareas (con contenidos de

arcilla, limos y magnesio) o de plataforma marina con profundidades no mayores de los

80 metros. En este grupo destacan dos formaciones del tipo arrecifal, Finlay y Benigno,

constituidas por organismos de diferentes especies y que morfolégicamente destacan del
. resto de las formaciones por su color y textura.

Por otra parte, se identifica el grupo de formaciones en las que predominan los terrigenos
(con contenidos de carbonatos) constituidas por una alternancia de areniscas-calizas y
lutitas Esta diferenciacién estratigrafica se da basicamente debido al movimiento
epirogénico predominante.

Por otro lado, la parte oriental de la ciudad aledafia al Rio Bravo, esta asentada sobre
suelo edlico depositado en la época Cuaternaria, esta caracteristica se alarga hacia el
sureste, siguiendo el curso del propio rio.

Edafologia.
De acuerdo con su constitucién, se pueden encontrar cinco tipos de suelo: Litosol,
Regosol, Solonchak, Vertisol, y Solonetz (INEGI,2000e).

El de tipo Regosol es el mas dominante, lo encontramos en el suroriente, surponiente y
norponiente de la ciudad; el Solonchak lo podemos encontrar en la zona de integracién
ecologica, aledaria al Rio Bravo, desde la Toméas Fernandez hasta Riberas del Bravo: el
Vertisol se encuentra en la huella de la antigua laguna el Barreal; el Litosol se localiza en
la Sierra de Juarez (Figura 111.8)

35
Super Servicio Herrera del Norte, S.A. de C.V.
Calle San Antonio No. 2025 esq. con Manuel Gémez Morin - Col. Partido Senect - C.P. 32460
Tels. 817-1091, 617-1092 - Ciudad Juérez, Chihuahua

www.hgasolineras.com.mx




HGAS

Rinde mas

VORNE

consulting

AMBIENTAL - PROYECTOS - LEGAL

| ,/ﬂr' J ! s
Figura 111.8.- Edafologia del municipio de Cd. Juarez, Chihuahua.
Fuente: IMIP. Elaboracion propia con datos del INEGI 2000, Carta Tematica Edafolégica. Escala 1:250,000

Fallas geolégicas.

Desde un punto de vista tecténico, se puede decir que la Sierra de Judarez se clasifica
como un sinclinorium denominado por Campuzano (op. cit. pag.) Sinclinorium del Centro,
limitado al noreste por el Anticlinorium del Nordeste y al suroeste por el Anticlinorium del
Suroeste. Dada la magnitud de las estructuras, existe una correspondencia con los
esfuerzos formacionales categorizados en primarios o del tipo compresional, y en
esfuerzos secundarios o del tipo distensional. En el primer caso, generaron estructuras
plegadas, variando de normales a recostadas o recumbentes y que dada la intensidad de
los esfuerzos aplicados, se produjeron fallas paralelas del tipo inverso de rumbo general
NW-SE. Estas fallas fueron clasificadas por Campuzano (et al, 1980, p.37) en cuatro
placas principales superpuestas:

Super Servicio Herrera del Norte, S.A.de C V.
Calle San Antonio No. 2025 esq. con Manuel Gémez Morin - Col. Partido Senect - C.P. 32460
Tels. 617-1091, 617-1082 - Ciudad Judrez, Chihuahua

www.hgasolineras.com.mx




VORNE

ALHGAS VORNE

Rmde mas sonsuling

La Cruz considerada como la mas antigua, ubicada en la parte baja del flanco

onental de la Sierra de Juarez.

2. Lafalla mas cercana a la Cruz en su parte norte que en su parte sur, intersectando
al anticlinal recumbente

3. Lafallainversa Arroyo Colorado, separada de las anteriores por el valle del Arroyo
mencionado.

4. Para el caso de los esfuerzos del tipo distensional, estos produjeron en las

formaciones mas incompetentes (areniscas y lutitas) fallas normales y fracturas,

ambas del tipo ortogonal, faciimente diagnosticables en el lomo del anticlinal

recumbente Arroyo Colorado, asi como por la presencia de diques andesiticos.

La traza persistente de rumbo NW-SE de algunas fallas geolégicas regionales
observadas en los depésitos de relleno del Bolsén del Hueco y Conejos Médanos (tal
como sucede con la falla de El Camello representada por un escarpe y ubicada al oriente
del vaso del Lago Palomas, con una longitud de varios kilémetros), tienen su origen en
una posible compactacion de sedimentos, de orden gravitacional; o bien se asocian mas
con un desplazamiento vertical debido a movimientos diferenciales por rejuvenecimiento
de fallas de posible edad temprana (Pleistoceno tardio) (Reeves, 1969).

. Geomorfologia
La geomorfologia en el municipio en términos generales, pertenece a la provincia
fisiografica nimero IV denominada Sierras y Llanuras del Norte y de manera especifica
a la Subprovincia denominada Sierras Plegadas del Norte. Forma parte de una extensa
area de planicie tipica de los desiertos, donde sobresale la principal elevacién de la Sierra
de Juarez. En la zona inmediata a la mancha urbana, se aprecia una variacién de
geoformas.

Topograficamente, Ciudad Juérez se divide en el area poniente y el area oriente. La
primera presenta un relieve irregular por localizarse al pie de la Sierra de Juérez, lo
accidentado de este relieve va disminuyendo conforme se aleja de esta formacién
montafiosa en direccion oriente (COLEF, 2007).

Las principales geoformas identificadas son: llanura plana, semillanura baja
medianamente diseccionada, semillanura intermedia ligeramente diseccionada,
semillanura intermedia medianamente diseccionada, semillanura alta ligeramente
diseccionada, pie de monte medianamente diseccionado, pie de monte altamente
diseccionado, lomerio, mesa basculada, mesa ondulada, mesa plana, valle tipo “U”, valle
tipo “V", montafia altamente diseccionada y cima afilada.
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En cada una de estas geoformas ocurren procesos naturales como desprendimiento y
acumulamiento de material, rocas o suelo, inundacién, erosién y anegamiento, que
pueden acentuarse dependiendo de la pendiente (inclinacion del relieve) y el tipo de suelo
que contengan.

La mayor area la ocupan la llanura plana, y los diferentes tipos de semillanura que
representan un poco mas de la mitad de la zona que delimita el poligono del fundo legal,
caracterizandose por los depésitos de material granular.

Hidrologia superficial

Segun la clasificacion de Regiones Hidrolégicas de la Carta Hidrolégica de Aguas
Superficiales de la Direccién General de Geografia, el centro de poblacién se encuentra
dentro dos regiones hidrol6gicas: Bravo Conchos RH 24 Cuencas Cerradas, y RH 34,
abarcando tres cuencas que sus afluentes principales son: Rio del Carmen al sur, Rio
Bravo al oriente y Rio Santa Maria al poniente.

Cuencas y subcuencas.

De las regiones hidrol6gicas se desprenden tres cuencas: la RH24-1 que corresponde a

la cuenca del Rio Bravo - Ciudad Juarez, la cuenca RH34-B a la cuenca del Rio Carmen
. y la RH34-C correspondiente al Rio Santa Marfa.

De acuerdo a la carta de Aguas Superficiales 1:250 000 del INEGI el municipio de Juarez
cuenta con cinco subcuencas. En la cuenca del Rio Bravo se tienen las subcuencas 1)
Rio Bravo - Tornillo, 2) Rio Bravo - Island, 3) Rio Bravo — Cd. Juarez. En la cuenca del
Rio del Carmen se tiene la subcuenca 4) Arroyo Roma y en la cuenca del Rio Santa
Maria se tiene la subcuenca 5) Arroyo del Queso.

La corriente principal corresponde a la del Rio Bravo, llamado también Rio Grande la cual
es controlada por las presas El Elefante y El Caballo; ademés se tienen represas
Americana y la Internacional, de ésta ultima se deriva el agua para el Distrito de Riego
009, Valle de Juarez para riego agricola (Plan Maestro Junta de Aguas, 2000).

Cuerpos de agua.

Existen tres manantiales: el Ojo de la Casa ubicado a cinco kilémetros al noroeste de

Samalayuca, otro ubicado a cinco kilémetros al noroeste de éste uitimo y que se conoce

como Ojo de en Medio y otro mas ubicado a dos kilémetros al noroeste del anterior y que

se conoce como Ojo de la Punta también ubicado en la parte final Noroeste de la Sierra

de Samalayuca. De éstos manantiales, solo el Ojo de la Casa tiene buena calidad de
. agua pues los otros dos tienen aguas altas en sulfatos y de calidad tolerable. Otro cuerpo
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de agua es la laguna intermitente del Barrial, la cual esta ubicada al sur de Ciudad Juarez.
Esta sélo tiene agua en épocas de lluvias cuando se acumula por las condiciones del
suelo, el cual tiene ldminas de arcilla. Existen en el municipio cuatro acuiferos: 1)
Samalayuca, 2) Bolson del Huevo, 3) Rio Bravo y 4) Mesilla — Conejos Médanos.

Vegetacion
Los estudios en cuanto a la vegetacién de Ciudad Juarez han sido muy pocos. En la carta
tematica del INEGI fueron descritos tres tipos de vegetacion:

Matorral desértico Micréfilo

Caracterizada por elementos arbustivos de hojas pequefias, ocupa las llanuras, los
fondos de los valles al pie de las sierras y lugares arenosos de la ciudad ya sea en los
suelos de origen edlico o aluvial, los cuales estan en pendientes muy bajas que distinguen
al municipio. Se subdivide en matorral: inerme y subinerme, espinoso, chollal, izotal y
nopalera (Figura 111.19).
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Figur I11.9.- Matorral Desértico

Micréfilo.
Fuente: Archivo fotografico IMIP, Septiembre 2006

Algunas de las especies de plantas mas abundantes y destacadas de este tipo de
matorral son el mezquite (Prosopis glandulosa), huizache (Acacia faresiana) hojasen
(Flourencia cernua) y nopales. Siendo la especie de mayor distribucién la gobernadora
(Larrea tridentata).
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Matorral desértico Rocetéfllo

Se encuentra al pie de monte o bien en las laderas, en las pendientes mas altas con una
altura entre 1,350 y 1,400 metros. Dominan las especies con hojas en roseta con o sin
espinas. Se encuentran sobre xerosoles y litosoles, en las partes méas altas de los
abanicos aluviones y sobre los conglomerados (Figura 1.10). Entre las plantas mas
caracteristicas estan el agave lechuguilla (Agave lechuguilla), yucas o palmitas (Yuca
elata, Yucca torreyi)
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Figura 111.10.- Matorral Desértlco Micréfilo.
Fuente: Archivo fotografico IMIP (2008)

Vegetacion Haldfila

Esta constituida por comunidades dominantes arbustivas o herbaceas, se caracterizan
por desarrollarse sobre suelos con alto contenido de sales en partes bajas de cuencas
cerradas de las zonas aridas y semiaridas. Una de las especies de haléfilas mas
representativa y que tiene importancia como alimento del ganado bovino es el chamizo.
También encontramos diferentes especies de pastos o zacates (Figura I11.11).
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Figura Il1.11.- Vegetacién Haléfila
Fuente: Archivo fotografico IMIP, (2007)

Vegetacién de desiertos arenosos
Formada principalmente por arbustos que se agrupan en manchones sobre las dunas de
arena, semejantes a las de los matorrales antes mencionados. Segun estudios
realizados, la vegetacion existente al poniente -donde se encuentra la Sierra de Juarez-
es de matorral desértico micréfilo, matorral desértico rocetéfilo, por lo tanto encontramos
. una gran variedad de cactaceas de gran importancia como Epithelantha micromeris que
tiene proteccion especial. Al norte se encuentra el Rio Bravo y al sur una gran extensién
de arenales o dunas donde la vegetacion representativa estd formada por matorral
micréfilo y matorral haléfilo siendo las familias de plantas mas abundantes la Poaceae
(pastos o zacates), Asteraceae (arbustos con flores), Cactaceae (cactus) y Fabaceae
hierbas y arbustos como el mezquite).

Vegetacién Urbana

Existe también la vegetacién urbana con especies nativas e inducidas constituida
principalmente por areas verdes de la ciudad tales como: parques, camellones y
banquetas a la que se suma la vegetacion arbérea méas usual en viviendas. En Ciudad
Juarez se tienen registrados 884 parques y jardines que ocupan una superficie de
4'115,697 m?, lo que representa aproximadamente el 1.65% del territorio citadino. La
densidad es baja, considerando que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) que
establece 8 m*hab. Los parques son en esencia un traslado de una porcién del medio
natural a la zona urbana que se combina con: andadores, plazas, juegos y mobiliario
(Figura 111.12).
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Una de las principales areas con arboles mas antiguos se da en las Acequias Madre y
del Pueblo, las cuales conservan aun algunos arboles como el sicomoro, (Platanus sp),
alamo grande (Populus deltoide) y olmos (Ulmus parvifolia). A causa del clima extremoso
de la region, los planificadores se han dado a la tarea de crear mas areas verdes, como
espacios recreativos, combinadas con vegetacion arbérea y herbacea.
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Figura lll.12.- Parque con sistema de absorcion
Fuente: Archivo fotografico IMIP, 2007

Fauna silvestre.

La fauna se relaciona con el tipo de vegetacion y su densidad por lo que, para encontrar
la fauna silvestre es donde existen ecosistemas naturales tales como: La Sierra de
Juarez, el Rio Bravo y las areas arenosas sin urbanizar. En el Municipio se han hecho
algunas investigaciones sobre ciertas especies, pero aun este tema es campo amplio
para investigacion debido a que Judrez al formar parte del gran ecosistema del Desierto
Chihuahuense, alberga especies de fauna importantes y especies protegidas.
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Aves

Una de |las aves mas abundantes es la codorniz escamosa Callipepla squamata, asi como
también la Corvus cryptoleucus, éstas son caracteristicas de los matorrales que
pertenecen a la familia Fringillida (pajaros cantores o ancestros de los canarios). Entre
las especies mas comunes dentro del area urbana se encuentra la paloma (Zenaida
macroura), paloma de alas blancas y paloma huilota (Zenaida asiatica).
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Mamiferos

En la regién encontramos murciélagos, roedores de la familia Muridae, ardillas como la
especie Spermophilus spilosoma ammophilus, de igual forma liebres como Lepus
californicus texianus. Mamiferos de talla grande entre los que destacan los de mayor
abundancia como coyote (Canis /atrans), gato montés (Lynx rufus) y el pecari de collar
(Pecari tajacu).

Reptiles

Existen 40 especies de reptiles y tres especies de anfibios. Las mas comunes son las

lagartijas, algunas especies como el falso camaleén (Phrynosoma cornutum), (Uta

estamburiana), (Cphosaurus texanus) (crotaphytus collares), asi como tres especies de

cascabel, siendo la mas abundante Crotalus molosus. Cabe resaltar, que el 36.8% de
. especies de anfibios y reptiles se encuentran en algun estatus de conservacién segun la

Norma Oficial Mexicana NOM-ECOL-059- 2010.

Area de Influencia del Proyecto.

El area que delimita a la Estacion de Servicio fue la seleccionada, debido a la
urbanizacion del lugar en que se encuentra ubicada, y tal como es mencionado
anteriormente “La fauna se relaciona con el tipo de vegetacién y su densidad por lo que,
para encontrar la fauna silvestre es donde existen ecosistemas naturales”, careciendo de
ambos en la lugar del proyecto como cercano a él.

Se presenta en la figura 111.13 el 4rea de influencia del proyecto, misma que queda
delimitada a la superficie total del mismo, en donde se puede observar la urbanizacién
del area en su totalidad.
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Figura 111.13.- Area de influencia del Proyecto.

. En resumen, el proyecto INFORME PREVENTIVO “OPERACION DE LA ESTACION DE
SERVICIO 4159, SUCURSAL LAS TORRES”, no causara modificacion ni en su area de
influencia como en las cercanias del mismo, ya que so6lo es relativo a la operacién del
mismo, no considerando la etapa de construccién ya que ésta fue realizada previa al
inicio de operacién (29 de diciembre de 1999).

.5
e) IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS O
RELEVANTES Y DETERMINACION DE LAS ACCIONES Y MEDIDAS PARA SU
PREVENCION Y MITIGACION

La infraestructura ya existente se encuentra en operaciéon desde el afio 1999. En este
sentido el proyecto no implica la construccién de instalaciones, pues se utilizan las ya
existentes y estd ubicada en una zona previamente afectada por actividades
antropogénicas. Una vez obtenida esta informacién se determina que sus atributos
ambientales han sido deteriorados, vegetacion, fauna y suelo principalmente. Con lo que,
tomando en cuenta estas caracteristicas y la problematica ambiental detectada en el sitio
se pudieron identificar aquellos impactos ambientales que generara el proyecto en los
. elementos naturales.

44
Super Servicio Herrera del Norte, S.A. de C.V.
Calle San Antonio No. 2025 esq. con Manuel Gémez Morin - Col. Partido Senect - C.P. 32460
Tels. 617-1081, 617-1092 - Ciudad Juérez, Chihuahua

www.hgasolineras.com.mx




HGAS

Rinde mas

VORNE

consulting

AMBIENTAL - PROYECTOS - LEGAL

Figur III.1.- En la imagen satelital sepueden la Icalizacién de la Estacion de Servicio dentro
de la zona urbanizada.

Para identificar los impactos ambientales se determin6 que la Matriz de Evaluacién
causa-efecto de Leopold es la adecuada para este proyecto. Con esta Matriz se
obtendran y calificaran los impactos ambientales que se generaran con la operacién de
la Estacion de Servicio, asi como la afectacién que éstos pueden causar sobre los

componentes biolégicos y fisicos del sitio y las colindantes.

Metodologia para identificar y evaluar los impactos ambientales

Los impactos que un proyecto puede ocasionar en los elementos del medio y que son

susceptibles de recibirlos, se reflejan en las relaciones causa-efecto, de manera particular

y, de la condicion sobre los elementos flora y fauna silvestre, suelo, agua, aire, paisaje,

aspectos socioeconémicos de manera directa o indirecta. En tal sentido, la metodologia

que se utilice debera ser la idbnea para que permita valorar el impacto ambiental de un

proyecto sobre el medio ambiente.

La metodologia seleccionada y usada para evaluar los impactos ambientales generados

por la Operacién de la Estacién de Servicios se establece en base en la matriz de
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identificacion de impactos disefiada por Leopold (1971), seleccionando previamente a

través de una lista de control (Check-List) los factores y atributos ambientales que se
considera que pueden resultar modificados por la ejecucién del proyecto con naturaleza
positiva o negativa e interceptando cada uno de estos atributos con la actividades
contempladas a realizar durante la operacién del proyecto.

Como siguiente paso, se elabora la descripcion de cada uno de los impactos identificados
resultantes en la matriz de identificacién, para continuar con la evaluacion cualitativa de
los mismos. Se establecieron los indicadores de impacto e identificaron las variables
ambientales y sus respectivos componentes, incluyendo la identificacion de los
elementos socioecondmicos que pudieran ser afectados positiva o negativamente. En
segundo término se establecen los criterios de evaluacién al igual que su escala de
medicién; al realizar la matriz se pondera la etapa de operacién del proyecto con los
factores ambientes que se interceptan con el proyecto, en los renglones se establecen

. los componentes ambientales y en las columnas las actividades inherentes al proyecto
siendo que en el cuadro resultante se establece el valor de medicién del impacto que se
generara en la operacion del proyecto, en los cuadros resultante se establece el valor de
medicion de cada impacto identificado derivado de la ponderacién, mismos que estan
sefialados en la matriz.

La evaluacién de los impactos se desarrollara tomando como referencia los criterios de
caracterizacion de impactos, todos estos elementos que fueron identificados son
necesarios con el fin de seleccionar las técnicas de identificacién y evaluacion del impacto
ambiental mas adecuadas y desarrollar las medidas preventivas y de mitigacién acordes
a los impactos que provoca el impacto ambiental identificado hacia un elemento natural.
Identificado los impactos ambientales que se generaran por la ejecucién del proyecto
sobre los factores del ambiente, mismos que se muestran en la Matriz de Leopold.
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Un elemento del ambiente afectado, por un agente de cambio es identificado como un
indicador de impacto, estos se consideran como Indices cuantitativos o cualitativos que
permiten evaluar la extensién de las alteraciones que podran producirse hacia cierto
factor ambiental como consecuencia del desarrollo de un proyecto. Los indicadores de
impactos se determinan en relacién como se encuentran los factores ambientales del
area y las contiguas y cuales incidiran de manera directa o indirecta en el proyecto, del
analisis de las condiciones ambientales del sitio permiti6 conocer los impactos
ambientales que generara la operacion del proyecto, mismos que seran susceptibles de
ser mitigados con las medidas preventivas propuestas.

La seleccion de indicadores de impacto ambiental para el caso especifico de la Operaci6n
de la Estacién de Servicios se basé en la frecuencia de apariciéon del impacto sobre el

. mismo factor, fragilidad del factor ambiental frente a actividades a desarrollar y beneficios
que generara el proyecto sobre algunos componentes ambientales y social. Para el caso
del proyecto, por su ubicacién las condiciones ambientales han sido modificadas por
actividades antropogénicas, por lo que los indicadores de impactos son mas visibles de
identificar y de valorar, sin olvidar que sus efectos puedan ser negativos o positivos de
acuerdo a la magnitud de los mismos.

Sobre los indicadores que seleccionamos principalmente como los posibles impactos
identificados a ser afectados son:

Atmésfera: Calidad del aire

Hidrologia: Calidad del agua

Suelo: Afectacion por posibles fugas de combustible.

Paisaje: El modo en que el proyecto afecta la calidad visual del entorno.

Biédticos: La flora y fauna que pudieran ser afectados.

Socioeconémico: Empleo, calidad de vida, servicios.

47
Super Servicio Herrera del Norte, S.A. de C.V.
Calle San Antonio No. 2025 esq. con Manuel Gémez Morin - Col. Partido Senect - C.P. 32460
Tels. 617-1091, 617-1092 - Ciudad Juarez, Chihuahua

www.hgasolineras.com.mx




HGAS

Rinde mas

VORNE

consulting
AMBIENTAL - PROYECTOS - LEGAL
Se hace la mencién que la vegetacion no sera afectada debido a que la estacion de

servicio ya esta construida desde hace varias décadas y se encuentra en un érea que ha
sido alterada por actividades antropogénicas y desarrollo urbano. En fauna silvestre no
hay presencia de especies en el sitio del proyecto consecuencia de la misma urbanizacién

y desarrollo urbano. En cuanto al paisaje no habra impacto debido a que la infraestructura

ya existe.

Lista indicativa de indicadores de impacto

La lista indicativa de indicadores de impacto permite conocer la identificacién de cada
uno de los impactos ambientales que inciden sobre la fauna, flora, suelo, agua aire,
paisaje y socioeconémico, etc., ademas de entender y predecir los efectos ambientales
que causa la actividad a los elementos naturales (Tabla I11.3).

FACTORES
AMBIENTALES

Flora

IMPACTO

Afectacién de vegetacion
en el sitio.

FUENTE

No existe flora silvestre que
pueda ser Afectada dentro
de la estacidn de servicio.

Fauna

Afectacién de fauna en el
sitio.

(Existe la posibilidad de la
existencia concurrente de
algln elemento de fauna.)

No existe fauna silvestre
que pueda ser Afectada
dentro de la estacién de
servicio.

Atmoésfera

Contaminacién atmosférica
por la emisién de gases.

Emisién de polvos

Generacion de ruido

Por olores que se emiten en
las operaciones de trasiego

Por los motores de
combustion interna de los
vehiculos de transporte del
combustible.

Hidrologia

Consumo de agua

Para el servicio de bafios y
las actividades de limpieza
del lugar.

Descarga de

residuales.

aguas

Operacion de Barios,
sanitarios

Suelo

Compatibilidad del uso de
suelo

Congruencia con el uso de
suelo predeterminado por la
autoridad.
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FACTORES
AMBIENTALES

IMPACTO

FUENTE

Derrames y escurrimiento Descarga de combustible y
de combustibles
por los clientes de Ila
Generacién de residuos. eafacion de sarvicio.
Paisaje NO. habra modificacion del La infraestructura ya existe.
paisaje.
Satisfacer la demanda de
combustibles en la zona
con un factor 6ptimo en
seguridad para los
usuarios.
En la operacibn del
Se reducen los costos en la | proyecto.
Social obtencién del combustible
para la poblacién cercana.
Impulso al desarrollo
econémico de la zona
Riesgo por manejo de |En la operacibn del
sustancias peligrosas proyecto.
Economia | Generacién de empleos. B I8 paRcln gl
proyecto.

Tabla I11.3.- Tabla indicativa de impactos.

Cada factor ambiental identificado en la lista de Check-List sujeto a un impacto ambiental,
sera ponderado en la Matriz de evaluacién de Leopold por cada actividad del proyecto y,
de esta manera se estimara el total de los impactos a generar. Durante la ejecucion del
presente proyecto, se ocasionaran cambios significativos en los siguientes elementos:

Aire.

El impacto hacia este factor se dara durante la operacién del proyecto por los vehiculos
de clientes y equipo utilizado en el transporte y manejo del combustible, principalmente
en la emision de humos, particulas, polvos, ruido hacia la atmosfera, se estara por debajo
de los limites que establecen las Normas Oficiales Mexicanas para la proteccion al
ambiente.

Ruido.
El impacto hacia este elemento se producira por los motores y escapes de los equipos
vehiculos de los mismos clientes asi como equipo que descarga el combustible a la
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estacion de servicio y emitirdn ruido a la atmosfera y con el propésito de reducir sus
emisiones tendran un mantenimiento; la emisién de ruido no rebasa los limites maximos
permisibles que sefiala la norma.

Agua.
Generacion de aguas residuales de tipo sanitario y que se producirén por el uso de
sanitarios las cuales se estaran canalizando al alcantarillado publico.

Suelo.

El impacto hacia este factor se dara a que pueden existir posibles derrames de
combustible y con el propésito de evitar dicho derrames se contara con un colector,
mediante rejillas para los posibles derrames de combustibles.

Paisaje.

El area del proyecto se encuentra dentro de una zona urbana en donde los recursos
naturales han sido eliminados por actividades antropogénicas; por lo que el paisaje
natural ha sido transformado con anterioridad, en la actualidad existe un paisaje
urbanistico transformado, la Estacion de Servicio estd integrado a este paisaje més
urbanistico con cualidades escénicas y estéticas completamente modificado,

Socioecondémicos.

. Se espera un impacto benéfico ya que el proyecto ofrecera empleos y bienestar social
durante su operacion.

En cuanto al riesgo de la estacion de servicios se contaran con las medidas preventivas
y la formacién especifica en prevencién de riesgos, (incendios, control de residuos,
explosiones, etc).

FACTOR AFECTADO

FACTORES FISICOS

.....
.........

NI

NI

NI NI NI NI NI NI

aDTC/M(ap) NI NI NI NI NI NI aDTC/M(ap)
aDTC/M(ap) NI NI NI NI NI NI aDTC/M(ap)
aDTC/M(ap) NI NI NI NI NI NI aDTC/M(ap)
NI NI [ADTCM(ap)| NI NI NI NI NI
NI aDTC/M(p) NI NI NI NI NI ADTC/M(p)
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oTEm |y NI NI NI NI ADTC/M(bp)
(bp)
NI NI |ADTcmee)| NI NI NI NI alTC/M(bp)
NI BDP NI biP bIP NI NI NI
NI [ADTC/M(p) ADTCM®bR)| NI NI NI | aDTCM(bp) NI
NI NI NI bDP NI NI NI NI
NI NI NI NI NI NI bIP(ap) BDP(ap)
NI NI NI NI NI NI BIP(ap) BDP(ap)
NI NI NI NI NI NI bDP(sp) | BDP(ap)
ADTC/M(p) |ADPCM(p)| ADTCM(p) | AITCMEp)| NI NI ADTCM(p) | ADTCM(p)
NI NI NI NI NI NI BDP(ap) BDP(ap)

Tabla lIl.4.- Tabla de Evaluacion de Impactos.

En la identificacion de los impactos potenciales se utilizaron los criterios Caracter, Tipo
de Accién, Duracion y Mitigacién, con sus respectivas simbologias. Los criterios pueden
ser Adverso significativo (A), o bien adverso poco significativo (a), pero también pueden
ser caracter Benéfico significativo (B) o benéfico poco significativo (b) o cuando no se
anticipa impacto (NI); pueden ser los impactos directos (D) (Tabla I1I.5), o bien indirectos
(1); por su duracién puede ser permanente (P), o temporal (T); si presentan mediadas se
identifican con una C/M cuando los impactos cuentan con medidas mitigables, o sin
medida de mitigacion se identifica como S/M.
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A = Adverso significativo

a = Adverso poco significativo
B = Benéfico significativo

b = Benéfico poco significativo
NI = No se anticipa impacto

Tipo de accion Duracion Mitigacion

Tabla lll.5.- Tabla de Impactos Potenciales.

Directos (D): Es concerniente a la cuantificacién de los impactos directos que pueden
incidir en la salud y bienestar de los seres humanos, otras formas de vida (flora y fauna),
0 en los ecosistemas. Se producen principalmente durante el periodo de ejecucién del
proyecto, aunque pueden presentarse durante la fase de operacién del mismo.

. Indirectos (I): Consideran los efectos que se derivan de las actividades cuyo crecimiento
o decaimiento se debe principalmente a la accién desarrollada por el proyecto. Pueden
también presentarse durante la fase de ejecucién del mismo.

Permanentes (P)..- Corresponden a los efectos de los impactos que por sus
caracteristicas seran permanentes, aunque con un andlisis cuidadoso pueden
determinarse medidas para evitarlos o mitigarios.

Temporales (T): Son aquellos impactos que estdn presentes en ciertas etapas del
proyecto a partir de su ejecucion e incluso en su operacién durante un cierto tiempo y
luego cesan. Pueden ser también mitigados, de ser muy severa su accién en el ambiente.

Con medida de Mitigacién (C/M): Si se pueden realizar acciones o medidas correctivas,

viables, que aminoren, anulen o reviertan los efectos, se logre o no alcanzar o mejorar
las condiciones naturales.

Sin medida de Mitigacién (S/M): Cuando no es posible la practica de ninguna medida
correctiva de mitigaciébn o mejoramiento.

Se integran ademas a los criterios de identificacion de impactos la probabilidad en la
ocurrencia de estos en cada uno de los componentes analizados, en donde:

. (bp) Se refiere a una baja probabilidad de que ese impacto se presente.
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(p) Significa que es probable tanto que el impacto se presente, como que no se
presente.

(ap) Con esto se refiere a que hay una expectativa altamente probable de que el
impacto exista en algin momento del desarrollo del proyecto.

Con el desarrollo de la Matriz, se definieron los impactos ambientales, incluyendo la
valoracién con los criterios la correlacién entre las actividades con los componentes
ambientales como el medio fisico, biol6gico y socioeconémico; el impacto al medio biético
no sera significativo por sus condiciones actuales de flora y fauna para compensar todos
estos impactos que fueron identificados en la matriz de evaluacién, se presentaran las
medidas de mitigacién o en su caso de compensacién para todos aquellas adversidades
al entorno si el impacto fuera considerable.

Considerando que el proyecto estd en un area urbana, con una poblacién
preponderantemente habitacional y de servicios, la Estacién de Servicio trae como
beneficio el abastecimiento de combustibles. Los residuos liquidos generados durante la
operacién de la Estacion de Servicios como son las aguas residuales seran conducidos
al alcantarillado municipal, los residuos peligrosos seran almacenados para luego ser
entregadas a una empresa para su disposicién final.

. Se puede concluir que los impactos que se generaran durante las actividades de
operacion, seran nueve adversos en su mayoria con medidas de mitigacion, sin embargo
seis son benéficos en el aspecto socioeconémico en la generacién de empleos y
bienestar social, con lo que se permitira la continuidad del sistema ambiental y de
aquellos factores que aun persisten en la zona.

a) Identificacion, prevencién y mitigacién de los impactos ambientales. Dar a conocer
el disefio y el programa de ejecucién o aplicacién de las medidas, acciones y
politicas a seguir para prevenir, eliminar, reducir y/o compensar los impactos que
pueda provocar el proyecto en cada etapa de su desarrollo, y que fueron previstas
en el disefio del proyecto para ajustarse a lo establecido en la normatividad y/o en
los instrumentos de planeacién aplicables, asi como, en su caso, las condiciones
adicionales que seran desarrolladas. Para ello, aportar la siguiente informacién:

Clasificacion de las medidas de mitigacién

En términos del Reglamento de la Ley General del Equilibro Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente, estas medidas buscan atenuar los impactos y restablecer o compensar las
condiciones ambientales existentes antes de la perturbacién que causare el proyecto.
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1) Preventivas (PR).- aquellas obras o acciones tendientes a evitar que el impacto
se manifieste.

2) De Mitigacion (Ml).- aquellas obras o acciones propuestas para lograr que el
factor ambiental bajo analisis se mantenga en una condicién similar a la existente,
siendo afectada lo menos posible por la incidencia del proyecto.

3) De Remediacién (RE).- acciones o medidas que buscan recuperar, en la medida
de lo posible, las condiciones ambientales anteriores a la perturbacion,
remediando los cambios al ambiente, por lo que su aplicacién es posterior a la
aparicion de los efectos del impacto ambiental.

4) De Compensacién (CO).- acciones o medidas que compensen el impacto
ocasionado cuando no existen alternativas para su prevencién, mitigacién o
restauracién. Estas medidas deberan ser proporcionales al impacto ocasionado.

5) De Control (CN).- su propésito es asegurar el cumplimiento de acciones
correctivas sobre ciertos factores ambientales y/o acciones del proyecto.

En la siguiente tabla (lll.6) se proponen las medidas de mitigacién a los impactos
generados en la Operacion y mantenimiento del proyecto:

CALIDAD DEL AIRE

Generacién de olores - Hacer un uso adeclfado del equipo de
) Preventiva (PR) despacho de combustible.

que se emiten en las

operaciones de o Realizar un mantenimiento periédico a

trasiego. Mitigacién (M) dicho equipo, registrandolo en bitacoras.

Generacién de Polvos Preventiva (PR) Realizar limpieza diaria a la Estacién de

y particulas Control (CN) Servicio
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Realizar un mantenimiento periédico al
equipo que descarga el combustible,
registrandolo en bitacoras.
Se producird por los
motores y escapes de Dar cumplimiento a las NOM-080-
SEMARNAT-1994, referente a los limites
maximos de ruido permisibles proveniente
mismos clientes asi

’ Control (CN) de escapes de vehiculos automotores.
como equipo que

los vehiculos de los

Mantener el equipo y vehiculos de la propia

desca |

i rgal N estacién de servicio en buen estado para
combustible a la dar cumplimiento a la NOM-011-STPS-
estacioén de servicio 2001, que establece las condiciones de

seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se genere ruido.

PAISAJE

RESIDUOS LIQUIDOS Y SOLIDOS

Generacién de

residuos no peligrosos Preventiva (PR) Debera implementar un plan de manejo

que se produciran por interno de residuos sélidos.

las actividades Disponer contenedores para la

operativas de la planta Mitigacién ( MI) segregacion de residuos, cuando menos

y estacion de en organicos e inorganicos.

carburacion. Apego a la Ley General para la Prevencion
y Gesti6n Integral de Residuos.

Generacién de aguas
residuales de tipo Conducir por drenajes separados el agua

residual de los sanitarios.
sanitario y de servicios Preventiva (PR)

. generales que se
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B

SUELO

produciran por el uso Las aguas residuales que se generen en la
de sanitarios y Mitigacién (MI) operaci(‘:un del ?ﬂio que se conectan al
rT— alcantarillado publico deberdn cumplir con
actvicaces de impieza los limites méximos permitidos en la NOM-
de la estacién. 002-SEMARNAT-2010.
Funcionamiento permanente del depoésito
con trampa para grasas y aceites, asi como
su programa de mantenimiento.
Se hara limpieza inmediata con material
Para evitar que la lluvia Preventiva (PR) absorbente.
arrastre  aceite
. ! LB Se cuenta con un colector, mediante rejillas
combustible Mitigacién (MI) para los posibles derames de
combustibles y derrames aceitosos.
Generacion de
residuos  peligrosos
- : Cumplir con lo que establece la
qia0 86 praducken: por normatividlad en materia de residuos
las actividades de li indi :
. Preventiva (PR) peligrosos indicada en la LGPGIR
mantenimiento en los
equ|‘pc.as, SSENcTaN ¥ Mitigacién (MI) Contratar a proveedores autorizados por la
servicios de apoyo en SEMARNAT para la recoleccién.
la operacibn de la
Estacion.

Preventiva (PR) Se contara con canaletas para conducir el
derrame a la trampa de combustibles.
En caso de que haya
derrame. Mitigacién (MI) Se efectuara la limpieza inmediata y se
dara un manejo integral a los residuos
generados.
Contar con el equipo Preventiva (PR) Los tanques de almacenamiento contaran
necesario para con los accesorios necesarios para la
combatir  cualquier ga . deteccion de fugas.
Mitigacién (M)
. detraie. Capacitacién del personal encargado.
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RIESGO Y SEGURIDAD

La sefializacién preventiva obligatoria e
informativa sera clara, visible y en buenas
condiciones, tal como lo indica la Norma
Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008.

Accidentes de los | Preventivas (PR) Se delimitara el area de riesgo e impedira

| tori s
trabsiadores qUs 86 el paso a personal no autorizado

paaden pressite & Se le dara capacitacion al personal en los
cualquiera de las | Mitigacién (MI) procedimientos de operacion de la
actividades. estacion.

El personal estara capacitado en el manejo
del sistema contra incendios.

Se cumplird con el Programa interno de
Proteccién Civil.

Tabla 11.6.- Medidas mitigacion propuestas de acuerdo a los diferentes componentes.

Impactos residuales

Por la situacion que guarda el area y las adyacentes en donde las condiciones
ambientales de suelo, vegetacién y fauna han sido modificadas en su estructura y
funcionalidad por actividades antropogénicas, durante la operacién de la Estacién de
Servicios no se identificaron impactos residuales que impliquen efectos desfavorables
que signifiquen el deterioro del medio ambiente, por lo tanto, la operacién de la Estacién
de Servicios no sera un motivo de disturbio mayor del que ya existe en la zona.
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b) Finalmente, se deberén indicar los procedimientos para supervisar el
cumplimiento de la medida de mitigacién (disefio, operaciéon, mantenimiento,
etcétera). Establecer los procedimientos para hacer las correcciones y los
ajustes necesarios.

A continuacion se presenta el Procedimiento para supervisar el cumplimiento de las
medidas de mitigacién, para lo cual se presenta el Programa de Vigilancia ambiental
propuesto para el INFORME PREVENTIVO “OPERACION DE LA ESTACION DE
SERVICIO 4159, SUCURSAL LAS TORRES”:

Objetivo:

Garantizar la proteccion de la calidad del medio ambiente y los recursos naturales, asi
como cumplir con las medidas propuestas en este INFORME PREVENTIVO: a través de
la supervisién oportuna por personal de la empresa o contratado y dar cumplimiento a la
autoridad ambiental correspondiente.

. Meta:

Vigilar que las medidas de mitigacién propuestas en este estudio sean llevadas a cabo
en tiempo y forma.

Acclones:
Visitas de supervision periédicas. Cursos de capacitacion para los empleados en lo que
se refiere a:

- Proteccion de los recursos naturales.

- Seguridad e higiene en el trabajo

- Gestion ambiental

- Primeros auxilios y proteccién civil.

- Simulacros

- Realizacion de un informe final de la supervision.
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Operacion de la Estacion de Servicio

Mantenimiento preventivo de equipo
de operaciones de trasiego y equipo
que descarga el combustible a la
estacion de servicio

Se supervisara cuando la operacién de
trasiego se lleve a cabo de manera
visual el buen funcionamiento de los

equipos.

Limpieza de la Estacién de Servicio

Se supervisara que se lieve a cabo
diariamente

Colocaciéon de contenedores para la

segregacion de residuos, cuando

menos en organicos e inorganicos

Se vigilara que durante la operacién del
proyecto se disponga de contenedores
de residuos rotulados que indiquen la
clasificacion en organicos e

inorganicos y su disposicién final.

Conservar libres las rejillas de los
colectores para los posibles derrames
de combustibles y derrames aceitosos.

Se supervisara diario que no presente
obstruccion las rejillas, para evitar
posible obstruccion si existiese un
derrame e impedir su cauce y posible
infiltracién hacia el suelo.

Los residuos peligrosos que se
generen deberan tener un manejo
adecuado con el objeto de evitar
alguna contingencia ambiental; Ia
empresa debera sujetarse a lo que
establecen las NOM-052-SEMARNAT-

2005.

Durante la operacién del proyecto, se

Vigilara  diariamente  que los
contenedores no cuenten con envases
de aceites, lubricantes o aditivos, y
éstos se coloquen en tambores con
tapa para su almacenamiento temporal
y ser entregado a una empresa
SEMARNAT.

Independientemente que la Estacion

autorizada por

de Servicio no proporcione el cambio
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Operacion de la Estacion de Servicio

de éstas sustancias, los clientes
pueden depositar éstos residuos.

Se programara talleres de capacitacion
Capacitacién del personal encargado |y se verificara que el personal asista y

para combatir derrames. adquiera los conocimientos
correspondientes.
Se verificara mediante recorridos de
Colocacion de sefialamientos | supervision la existencia y
preventivos e informativos, | mantenimiento de sefialamientos asi

capacitacion del personal en la|como la capacitacién del personal en
operacién y combate contra incendios. | materia de seguridad y combate contra

. incendios.

El Tercero Especialista contratado por

la empresa sera el encargado de
Verificar el cumplimiento de los | verificar el cumplimiento de los
términos y condicionantes de la | términos y condicionantes y de elaborar
contenidos en la autorizacién en | lacarpeta de cumplimiento ambiental y
materia de impacto ambiental, emitida | de enviar los reportes y dictamenes
por la ASEA asl como su Operacién. | correspondientes a las autoridades
ambientales, asi como la Verificacion
de Cumplimiento de la Norma Oficial
Mexicana NOM-005-ASEA-2016.

Tabla I11.7.- Programa de Vigilancia.
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f) PLANOS DE LOCALIZACION DEL AREA EN LA QUE SE PRETENDE
REALIZAR EL PROYECTO

Para la ubicacion del area del proyecto, se presenta la figura I11.15, en donde se muestra
su ubicacién en la mancha urbana de la ciudad.

ESA1S9-LASTORRES  i3gsaze"  106°23'17.20"
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Figura 11I.15.- Plano de localizacién del proyecto.

Para contar con la informacién de los componentes relevantes que conforman el entorno
del proyecto, se presentan una serie de fotografia que nos muestra la infraestructura que
existe en las colindancias del proyecto.
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AMBIENTAL - PROVECTOS - LESAL

En la figura 111.16 representa la colindancia norte del proyecto por la calle la calle Porfirio
Diaz y una tienda de franquicia OXXO, ademas de identificar la zona comercial existente.

Figura 111.16.- Colindancia norte de la Estacién de Servicio 4159.

La colindancia este tenemos locales comerciales (Figura 111.17).
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Figura 111.17.- Colindancia este de la Estacién de Servicio 4159.
En el lado sur se cuenta con la calle Valle del Cedro. (Figura 111.18).
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Figura 111.18.- Colindancia sur de la Estacién de Servicio 4159.

Por ultimo tenemos la colindancia oeste, en la tenemos la Avenida Las Torres, con la
vialidad de sur a norte (Figura 111.19).

Figura I11.19.- Colindancia oste de la Estacién de Servicio 4159.
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En el Plano de Conjunto (ANEXO 9) se representa la distribucién de la infraestructura y
de los sitios en donde se realizaran las actividades del proyecto y en el que se identifican
los componentes del mismo.

.7

a) CONDICIONES ADICIONALES
Describir las condiciones adicionales que se propondrian para la sustentabilidad
del ecosistema involucrado, verbigracia; medidas de compensacion o desarrollio
de actividades tendientes a la preservacién, proteccién o conservacién de
ecosistemas que requieran de la implementacién de dichas actividades.

CONCLUSIONES

Uno de los conceptos centrales de la presentacién de Informes Preventivos es la nocion
de establecer un mecanismo de regulacion de obras y/o actividades de competencia
federal que por su ubicacién, dimensiones y/o caracteristicas, de producir impacto
ambientales éstos puedan ser regulados a través de disposiciones normativas que

. establezca la legislacion ambiental vigente y que en dichas disposiciones se han
contemplado precisamente una serie de lineamientos o medidas de prevencién y
mitigacién para mantener el equilibrio ecolégico del ecosistema de que se trate, hecho
que resulta importante destacarlo ya que el espiritu de la normatividad ambiental, prevista
en el articulo 31 de la LGEEPA prevé primeramente el desarrollo sustentable de las obras
y/o actividades previstas en el articulo 28 de dicha Ley y en segunda la eficiencia y
eficacia del Procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental a la luz de las
consideraciones técnicas, juridicas y/o administrativas que sefialan los preceptos antes
invocados.

Por ofra parte, resulta fundamental destacar que el promovente ante la informacién que
debe integrar en el Informe Preventivo, preferentemente siga las indicaciones de la
informacion. Aun en el caso de que contrate los servicios de profesionales especialistas
en la elaboracién de los Informes Preventivos, la guia es orientadora de la informacién a
integrar por capitulo, lo que permitird al promovente verificar que el profesional le ha
desarrollado un Informe Preventivo acorde a lo dispuesto en la normatividad ambiental
vigente.

Super Servicio Herrera del Norte, S.A. de C.V.
Calle San Antonio No. 2025 esq. con Manuel Gémez Morin - Col. Partido Senect - C.P. 32460
Tels. 617-1091, 617-1092 - Ciudad Juarez, Chihuahua

www.hgasolineras.com.mx




SUHGAS VORNE

Rmde mas consulting

AMBIENTAL - PROYECTOS - LEGAL
En lo referente al Proyecto INFORME PREVENTIVO “OPERACION DE LA ESTACION

DE SERVICIO 4159, SUCURSAL LAS TORRES”, las condiciones ambientales del rea
y las adyacentes reflejan el deterioro de los recursos naturales por influencias humanas
y el crecimiento légico de la mancha urbana, estos cambios han incidido en la
transformacion de la zona, los cambios ambientales que existen en el sitio del proyecto
son principalmente en la vegetacion, suelo, fauna silvestre, con la Operacién de la

Estacion de Servicio se mantendran las mismas condiciones de la zona, ya que los

impactos ambientales identificados son adversos pocos significativos hacia el agua,
atmosfera y suelo.

Las actividades programadas no son de alto riesgo que ubiquen a los recursos naturales
o la salud humana en una situacién de emergencia, al contrario el proyecto es amigable
con el ambiente; por lo anterior se espera un escenario estable e equilibrado permitiendo
que las condiciones ambientales de la zona continten con sus funciones, por lo que, el
. proyecto se desarrollara bajo un esquema que garantice la conservacion y proteccién de
los recursos naturales. Los impactos sobre el medio social seran benéficos significativos
por la creacién de empleos permanentes en la contratacién de los servicios que ofrece la
Estacion de Servicio durante su operacién que beneficia en la poblacién circundante.

El cumplimiento a las herramientas de regulacién ambiental permite asegurar que por la
operacion de la Estacion de Servicio no se generara contaminacion al suelo; ni afectacién
de individuos de especies de flora y fauna silvestre que estén incluidas dentro de la NOM-
059-SEMARNAT-2010, y sin embargo la poblacién local asi como los prestadores de
servicio se veran impactados en forma positiva que efectia la empresa durante la
Operacion de la Estacion de Servicio.

Un impacto extraordinariamente positivo del proyecto, es el relacionado al
aprovechamiento de las instalaciones existentes por lo que, aunado al hecho de que no
impacta en &reas naturales protegidas, 4reas de interés biolégico ni en regiones
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terrestres prioritarias, se genera la virtud de no ocasionar impactos al suelo ni

modificaciones en su uso.

Asimismo en el plano regulatorio al contarse con las autorizaciones municipales respecto
a la compatibilidad del uso del suelo se asegura la legitima vocacién del predio con
respecto al pretenso proyecto y en consecuencia el cumplimiento regulatorio en cuanto
al uso del suelo se refiere.

Por ultimo en lo que se refiere a la congruencia légica entre impactos y las medidas de
mitigacién y control propuestas, se colige en nuestra consideracién una estrategia
correcta que hace viable el proyecto, siempre que se apliquen las acciones referidas.

Con lo expuesto es de concluirse que bajo la consideracién del contenido de este estudio
al leal saber y entender del grupo multidisciplinario desarrollador, el proyecto es
. ambientalmente viable y por ello susceptible de la autorizacién solicitada.
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