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I. DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTE Y DEL RESPONSABLE
DEL ESTUDIO.

1.1 Proyecto

"SERVICIO LATERAL, S.A. DE C.V."

1.1.1 Ubicaci6n del proyecto.

Estado: Guanajuato

Ciudad: Silao

Municipio: Silao

Domicilio: CARR. QUERETARO-LEON; TRAMO SILAO-LEON KM. 150+537

•

•
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Croquis de localizacion.

Fig. 1 Poligono para el desarrollo de la gasolinera

Coordenadas en el eje de las X

(Longitud)

Coordenadas en el eje de las Y

(Latitud)

Punto

referenciado

247318.48 2319172.26 Esquina A

247239.07 2319172.02 Esquina B

247240.22 2319143.33 Esquina C

247320.37 2319243.36 Esquina D

La zona del proyecto se localiza sobre la carretera Queretaro — Leon; en el tramo Silao — Leon

a la altura del Km 150+537.

•

•

•
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1.1.2. Superfic ie total de predio y del proyecto.

El cuadro de distribucion de areas se presenta en la siguiente tabla.

•

Tabla 1 de Distribuci6n de Areas.

TADLA DE DATO5 IECNIC05

L5PACIO

tA clrF).,(2'0
AF1A Dc OiCirJA

AFTA o5A%05 fl1euC05.

59.20

;9.04

APrA D i A Q CtArLE:ADOc) *;.52

APLA Dt: EODC.,::;A 0,0'105

API:4 DE' CT. PAAQUINA5

AFfA DE CT. fLECi.

ra--711-0 DE c.,L)CT,Ocl.

vEF.Dr

8.30

8.0G

0.c.8

0.3,7

f 7.3u

Se anexa escrituras del predio numero 6,230 seis mil doscientos treinta de fecha 27 de

Noviembre del ario 1987, ante la fe del Licenciado Pablo Rocha Malo, Notario Public() nOmero

3 de la ciudad de Silao Guanajuato asi como tambien se anexa contrato de arrendamiento

suscrito en fecha 01 de Octubre del 2013 entre 

(arrendador) y en su calidad de Administrador de la persona

moral "Servicio Lateral, S.A. de C.V. (arrendatario), ver anexo 1

1.1.3 Inversion requerida

La inversion presupuestada es de $ 9000,000.00 (Nueve millones de pesos), con un periodo

de recuperacion de 10 allos, el cual va depender del nivel de usuarios que hagan uso de la

estaci6n de servicio.

Nombre de personas físicas, artículo 113 
fracción I de la LFTAIP y artículo 116 primer 
párrafo de la LGTAIP.
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Las medidas de seguridad establecidas para este tipo de establecimientos forman parte de las

regulaciones exigidas y verificadas por los peritos en la materia, cuya implementaciOn se

encuentran establecidas como parte del funcionamiento de la estacion de servicio, por lo cual

se espera estar recuperando la inversion en un periodo de 10 arios, y la aplicaciOn de medidas

de prevencion son parte de la operacion normal de la estacion.

1.1.4 NUmero de empleos directos e indirectos generados por el desarrollo del proyecto.

Para el desarrollo del proyecto se pretenden generar alrededor de 12 empleos directos y 25

indirectos.

1.1.5 Duracion total de Proyecto (incluye todas las etapas o anualidades) ó parcial
(desglosada por etapas, preparaciOn del sitio, construccion y operacion).

El tiempo de vida ON del proyecto es de 30 atios para su etapa operativa, mismos que se

tomaran a partir de la autorizacion que se obtenga en materia de impacto ambiental ya que la

misma se encuentra totalmente construida y en operacion.

Es importante serialar que el proyecto en cuestion, contaba con una autorizacion de impacto

ambiental y analisis de riesgo ante el Institut° de Ecologia del Estado de Guanajuato., en apego

a dicha autorizaci6n se realizaron los trabajos de preparacion del sitio, la construcci6n y

operacion del proyecto, las etapas del proyecto correspond ientes a la operaci6n y abandono se

desarrollan en la presente estudio de informe preventivo, la citada autorizacion correspondiente

a la autorizacion MIA-SIL-036-54738/2012, la cual se anexa al Presente lnforme Preventivo.

Ver anexo 7.

El proyecto ya fue desarrollado en dos de sus tres etapas las cuales son: a) Construcci6n en

tiempo estimado de 12 meses; b) Periodo de Pruebas y Puesta en marcha en un tiempo

estimado de 35 dias, quedando en etapa de ejecucion la Operacion y mantenimiento en un

tiempo considerado como indefinido y permanente.

El proyecto inicial contemplo la construed& de una tienda de conveniencia en el mismo periodo

en el que se realizo la construed& de la estacion de servicio.

•

•

•
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1.2 Promovente

"SERVICIO LATERAL, S. A. DE C.V.", se anexa copia simple del Instrumento Publico numero

3193 tres mil ciento noventa y tres, Tomo LV quincuagesimo quinto. Ver anexo 2.

1.2.1. Registro Federal de Contr ibuyentes de la empresa promovente

SLA111029PK5, se anexa copia simple del mismo. Ver Anexo 3.

1 .2 .2 .  No m b r e y  c ar g o  d e l  r ep r es en t an t e  l eg a l ,  as i  c o m o  e l  Reg i s t r o  Fed er a l  d e
Contribuyentes del representante legal y , en su caso, la Clave Unica de Regis tro de
Poblac ion.

ROBERTO JOSE SERRANO CANO

Se anexa copia simple del Instrumento Publico numero 3193 tres mil ciento noventa y tres,
Tomo LV quincuagesimo quinto, ver anexo 4.

1.2.3 Direccion del promovente para recibir  u oir  notif icaciones.

•

Domicilio, teléfono y correo electrónico del representante legal, artículo 113 fracción I de la LFTAIP 
y artículo 116 primer párrafo de la LGTAIP.
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1.3.Responsable del Informe Preventivo

1.3.1. Nombre o razon social

Ing. Juan Jose Falcon Rangel

1.3.2. Registro Federal de Contribuyentes.

1.3.3. Nombre del responsable tecnico del estudio, asi como su Registro Federal de

Contribuyentes y, en su caso, la Clave Unica de Registro de Poblacion.

lng. Juan Jose Falcon Rangel

1.3.4. Profesi6n y NCimero de Cedula Profesional.

Profesion: Ingeniero Quimico

Maestria: Proteccion y Preservacion Ambiental.

Cedula Profesional: 1780335

1.3.5. Direccion del responsable del estudio.

•

•

•
Domicilio, teléfono y correo electrónico del responsable del estudio, 
artículo 113 fracción I de la LFTAIP y artículo 116 primer párrafo de la 
LGTAIP.

Registro Federal de Contribuyentes 
del responsable del estudio, artículo 
113 fracción I de la LFTAIP y 
artículo 116 primer párrafo de la 
LGTAIP.

Registro Federal de Contribuyentes 
del responsable técnico, artículo 
113 fracción I de la LFTAIP y 
artículo 116 primer párrafo de la 
LGTAIP.
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II. REFERENCIAS, SEGON CORRESPONDA, AL 0 LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 31
DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE

11.1 Existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las emisiones,

las descargas o el aprovechamiento de recursos naturales y, en general, todos los

impactos, ambientales relevantes que puedan producir o actividad.

Reglamento de la Ley General del Equilibria Ecologic° y La Proteccion al Ambiente en Materia
de Evaluacion del Impacto Ambiental

CAPiTULO II

Articulo 5o.- Quienes pretendan Ilevar a cabo, algunas de las siguientes obras o actividades,
requeriran previamente la autorizacion de la Secretaria en materia de impacto ambiental:

D) ACTIVIDADES DEL SECTOR HIDROCARBUROS:

IX. Construccion y operaci6n de instalaciones para la produccion, transporte, almacenamiento,
distribucion y expendio al pUblico de petroliferos,

CAPITULO IV.
Articulo 29.- La realizacion de las obras y actividades a que se refiere el articulo 5o. del presente
reglamento requeriran la presentacion de un informe preventivo, cuando:

I. Existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las emisiones, las
descargas, el aprovechamiento de recursos naturales y, en general, todos las impactos
ambientales relevantes que las obras o actividades puedan producir;

NORMA Of ic ial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Diserio, construcci6n, operacion y
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diesel y
gasolinas.

En cuanto a emisiones a la atmosfera se apegara al siguiente marco normativo:

En las etapas de preparacion, construcci6n, operaci6n, mantenimiento y abandono del sitio,
cuando les resulte aplicable, la Ley General del Equilibrio Ecologic° y la Proteccion al Ambiente;
sus Reglamentos en materias de Prevencion y Control de la Contaminacion de la Atmosfera,

• de Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes; la Ley General de Cambia
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Climatic° y su Reglamento en materia del Registro Nacional de Emisiones; asi coma en las
normas oficiales mexicanas siguientes:

NORMA Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-002-ASEA-2016, Que establece los
metodos de prueba y parametros para la operaci6n, mantenimiento y eficiencia de los sistemas
de recuperaciOn de vapores de gasolinas en estaciones de servicio para expendio al pOblico de
gasolinas, para el control de emisiones.

NOM-041-SEMARNAT-2015. Que establece los limites maximos permisibles de emisi6n de
gases contaminantes provenientes del escape de vehiculos automotores en circulacion que
usan gasolina coma combustible. Dicho ordenamiento se seguira de acuerdo a lo regulado en
el estado, y para los vehiculos que participen en el proyecto.

NOM-045-SEMARNAT-1996. Que establece los niveles maximos permisibles de opacidad del
humo proveniente del escape de vehiculos automotores en circulacion que utilizan diesel o
mezclas que incluyan diesel coma combustible. Dicho ordenamiento se seguira de acuerdo a lo
regulado en el estado, y para los vehiculos que participan en el proyecto.

NOM-165-SEMARNAT-2013. Que establece la lista de sustancias sujetas a reporte para el
registro de emisiones y transferencia de contaminantes.

NOM-086-SEMARNAT-SENER-SCFI-2005. Especificaciones de los combustibles fosiles para
la proteccion ambiental.

En materia de ruido y vibraciones:

En las etapas de preparaci6n, construcciOn, operacion, mantenimiento y abandono del sitio la
Ley General del Equilibria Ecologic° y la Protecci6n al Ambiente, la norma oficial mexicana y el
Acuerdo en la materia que se presenta a continuacion:

NOM-080-SEMARNAT-1993 Que establece los limites de emision de ruido, provenientes del
escape de los vehiculos automotores. motocicletas y vehiculos motorizados en circulacian y su
metodo de medicion. Se incluye par la cuestiOn de que los vehiculos que se utilizan en las
distintas obras del proyecto, pueden generar niveles elevados de emision de ruido que emiten,
lo que se debera cuidar para evitar rebasar los limites establecidos en la Norma.

•

•
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NOM-081-SEMARNAT-1994. Que establece los limites maximos permisibles de emisi6n de

ruido de las fuentes fijas y su metodo de medicion

Acuerdo por el que se modif ica el numeral 5.4 de la Norma Of icial Mexicana NOM-081-
SEMARNAT-1994, Que establece los limites maximos permisibles de emisi6n de ruido de las
fuentes fijas y su metodo de medicion.

En cuanto a residuos se apegara al siguiente marco normativo:

En materia de residuos solidos urbanos, peligrosos y de manejo especial:

En las etapas de preparacion, construccion, operacion, mantenimiento y abandono del sitio la
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos y su Reglamento, asi como
en las normas oficiales mexicanas siguientes:

NOM-052-SEMARNAT-2005. Que establece las caracteristicas, el procedimiento de
identificaci6n, clasificacian y los listados de los residuos peligrosos.

NOM-054-SEMARNAT-1993. Que establece el procedimiento para determinar la
incompatibilidad entre dos o mas residuos considerados como peligrosos por la norma oficial• mexicana NOM-052-ECOL-1993.

NOM-161-SEMARNAT-2011. Que establece los criterios para clasif icar a los Residuos de
Manejo Especial y determinar cuales estan sujetos al Plan de Manejo; el listado de los mismos,
el procedimiento para la inclusion o exclusion a dicho listado; asi como los elementos y
procedimientos para la formulacion de los planes de manejo.

En cuanto Flora y Fauna se apegara al siguiente marco normativo:

En materia de Vida Silvestre:

En las etapas de preparacion, construccion, operacion, mantenimiento y abandono del sitio la
Ley General de Vida Silvestre y su Reglamento asi como en la norma oficial mexicana en la
materia que se presenta a continuacion:

NOM-059-SEMARNAT-2010 Proteccion ambiental — especies nativas de Mexico de f lora y
fauna silvestres — categorias de riesgo y especificaciones para su inclusion, exclusion o cambio
— lista de especies en riesgo. Se requiere identif icar y luego determinar Si es que existen
especies de f lora o fauna que se encuentren en el area del proyecto bajo algOn status de
protecci6n especial, para que se definan medidas preventivas y evitar que sean afectadas por• la realizacion de la actividad.
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En cuanto descarga de aguas residuales se apegara al siguiente marco normativo:

NOM-002-SEMARNAT-1996. Que establece los limites maximos permisibles de contaminantes
en las descargas de aguas residuales en aguas a los sistemas de alcantarillado urbano o
municipal.

En cualquier etapa del proyecto se debera privilegiar el uso de agua tratada, las siguientes
normas oficiales mexicanas:

NOM-003-SEMARNAT-1997. Que establece los limites maximos permisibles de contaminantes
para las aguas residuales tratadas que se reOsen en servicios al p0blico.

NOM-004-SEMARNAT-2002. Proteccion ambiental.- Lodos y biosolidos.- Especificaciones y
limites maximos permisibles de contaminantes para su aprovechamiento y disposici6n final.

En materia de suelo:
En las etapas de preparacion, construccion, operacion, mantenimiento y abandono del sitio la
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos y su Reglamento, asi coma
en las normas oficiales mexicanas que se presentan a continuaciOn:

NOM-138-SEMARNAT/SS-2003. Limites maximos permisibles de hidrocarburos en suelos y
las especificaciones para su caracterizaciOn y remediacion, publicada en el Diana Oficial
de la Federacion el 29 de marzo de 2005.

NOM-147-SEMARNAT/SSA1-2004. Que establece criterios para determinar las
concentraciones de remediacion de suelos contaminados por arsenic°, bario, berilio, cadmio,
cromo hexavalente, mercurio, niquel, plata, plomo, selenio, talio y/o vanadio.

Respecto a la localizacion del Proyecto, las estaciones de servicio deberan:

Ubicarse en zonas urbanas o suburbanas y estar permitidas dentro los programas de
desarrollo urbano estatal, municipal o plan parcial de desarrollo urbano vigentes y de acuerdo
con las tablas de compatibilidad de estos ordenamientos.

•

•
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0 11.2. Las obras y/o actividades esten expresamente previstas por un plan parcial de

desarro l lo  urbano o de ordenamiento eco log ic° que haya s ido evaluado por esta

Secretaria.

Mediante consulta del Sistema de InformaciOn Geografica via Internet, en la pagina de la

SEMARNAT se identificaron las condiciones ambientales generales del sitio donde se pretende

desarrollar el proyecto encontrandose lo siguiente:

Informacion sobre los componentes georreferenciados y su incidencia en uso de suelo
y vegetacion (Ser. IV INEGI 2010).

Tipo de agricultura presente en el predio: No aplicable

Tipo de Vegetacion: No Aplicable

Desarrollo de la vegetacion: No Aplicable

Fase de vegetacion secundaria: No Aplicable

•
Informacion sobre los componentes georreferenc iados y su incidencia en el

Ordenamiento Ecologic° general del territorio y sobre el poligono del proyecto (Ser. IV

INEGI 2010).

Politica Ambiental. Aprovechamiento Sustentable

Rectores del desarrollo: Agricultura y desarrollo habitacional.

Informacion sobre los componentes georreferenciados y su incidencia en el

Ordenamiento Ecologic° Regional. (Ser. IV INEGI 2010).

Ordenamiento: Programa Estatal  de Desarro l lo  Urbano y Ordenamiento  Eco log ic°
Territorial, Estado de Guanajuato 2014.

Politica: Aprovechamiento Sustentable

•
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La zona del proyecto se localiza dentro de UGA 317, lo anterior se determin6 mediante la

ubicaci6n de las coordenadas del predio en el SIGEIA y mediante la interseccion de datos en

instrumentos juridicos vinculados se obtuvo la tabla 2.

bionoxion sobre OE Reptiles (2)

Ijic UGA UGA/UsosiEtc. Alba

TE.MA: OE Regionale 11

lofoniatioa sabre105componentes georrefertecimissya l

PoltIcal/AaPa1 Uso Prerlornhente Cateraos

iloirama Estati de Desarrollo Urbano Drdenamiento Ecolooco Aprooec harden to r .ovecharniento pa 04)06A8.A1i13A10.412hILAIII4.
Reeiccal 311 Apraechan»entoTerniat Etari.0 Gtrajuato 2014 ;ustentatie vntlf*ntos hummos urban os Aft 15,W6,11102.1n03,11104,1n05,1406.1n07, In08,In I 1,k112

Tabla 2. UGAT correspondiente a la zona de desarrollo del proyecto

Descripcion de la UGAT 317

No.
UGAT

Politica
ecoldgica

Ecosistema o
actividad
dominante

Criterios de regulacion
ambiental

Politica
urbano
territorial

Directrices urbano
territoriales.

317 Aprovechamient Aprovechamiento Ah06,Ah8,Ah09,Ah10,Ah12, Consilidacion Ub01,Ub02,Ub03,Ub04,
o sustentable para asentamientos urbana

humanos u rba nos Ah13,Ah14,Ah15,Ga06,1n02, Ub05,Ub06,Ub07,Ub08,

1n03,1n04,1n05,1n06,1n07, Ub09,Ub1 0,Fc01 ,Fc02,

In08,1n11,1n12 Fc03,Fc04,Fc05,Vu01,

Vu02,Vu03,Vu04,Eq01,

Eq03,Eq04,Su01,Su02,

Su03,Ms01,Ms02,Ms03,

Ms04,Ms05,Ms06,Gs01,

Gs02,Gs03,Gs04,Fp01

UGAT 317 criterios de regulacion comunes

Criterios de

regulacion

ambiental

DescripciOn de los Criterios de

regulacion ambiental

Forma en que se apl icaran dentro del

proyecto

Asentamientos humanos
Ah06 El Coeficiente de urbanizacion de la UGAT

se mantendra por debajo del 90% y solo se
permitira la construccion de asentamientos
humanos resultado del crecimiento natural
de las comunidades locales.

Ah08

l b

Las areas verdes urbanas por los
municipios se preservaran y se buscaran
espacios para nuevas areas verdes con el
fin de generar espacios de esparcimiento
y mejorar la calidad de vide de la poblaci6n

No aplica para este proyecto
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Criterios de Descripcion de los Criterios de Forma en  que se ap l i caran  den t ro  del

regulacion regulacion ambiental proyecto

ambiental

Ah09 Los asentamientos humanos con mas de
2,500 habitantes contaran con plantas de
tratamiento de aguas residuales,
estimando las necesidades de cada
poblacien, a fin de que no queden
obsoletas y tecnificandolas.

Ah10 Los asentamientos humanos se instalaran
en zonas aledatlas a las poblaciones
locales, evitando la creaciOn de nuevos
centros de poblaciOn.

Ah12 Se evitara la disposiciOn de desechos Todos los desechos a generar durante la
sOlidos en barrancas, escurrimientos, operacion se sujetaran a las disposiciones
bald los, o la quema de los mismos, ambientales aplicables
destinando los mismos a un centro de
acopio de residuos, para prevenir
impactos al ambiente.

Ah13 _El desarrollo de asentamientos humanos No aplica para este proyecto
evitara las zonas propensas a riesgos
geologicos e hidrometereolOgicos.

Ah14 El numero y densidad de poblacion en esta El proyecto se sujeta a las disposiciones
unidad deberan ser definidos a partir de un reglamentarias en las disposiciones de uso
plan director de desarrollo urbano que de suelo correspondientes.
evalbe la capacidad del area para proveer
agua potable, los impactos ambientales a
ecosistemas, la tecnologia aplicable en el
manejo y disposicion de residuos sOlidos y
liquidos, asi como el equipamiento
necesario.

Ah15 La planeaci6n del asentamiento urbano El proyecto se desarroll6 considerando un
contemplart areas verdes, con una area verde de 7.25% de la superficie del area
superficie minima de 12 m2/habitante, las correspondiente.
cuales contaran preferentemente con
especies vegetales nativas.

Criterios de

regulacion

ambiental

Descripcion de los Criterios de

regulacion ambiental

Fo rma en  que se ap l i car i n  den t ro  del

proyecto

Ganaderia
Ga06 Las actividades pecuarias deberan

desplazarse fuera de las zonas
urbanizadas para evitar conflictos y red ucir
los riesgos a la salud

No aplica para este proyecto
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Criterios de

regulac iOn

ambiental

Descripcion de los Criterios de

regulaci6n ambiental

Fo rma en  que se ap l i caran  den t ro  del

proyecto

Industria

In02 Se aplicaran medidas continuas de
mitigaci6n de impactos ambientales por
procesos industriales, con enfasis a las
descargas de aguas residuales, emisiones
a la atmOsfera y disposicion de desechos
solidos

El proyecto se sujeta a las disposiciones
reglamentarias en las disposiciones
aplicables a los factores ambientales tales
como: descargas de aguas residuales,
emisiones a la atmOsfera y disposiciOn de
desechos solidos.

In03 Se regulara que las industrias que
descarguen aguas residuales al sistema
de alcantarillado sanitario o a cuerpos
receptores (rios, arroyos o lagunas),
cuenten con sistemas de tratamiento, para
evitar que los niveles de contaminantes
contenidos en las descargas rebasen los
limites maximos permisibles establecidos
en las Normas Oficiales Mexicanas y
Normas Ambientales Estatales.

La estaciOn de servicio cuenta con una
trampa de combustibles y solamente las
aguas de servicio se conducen hacia un
tang ue septico.

In04 Se controlaran las emisiones industriales a
la atmOsfera derivadas de la combustion y
actividades de proceso, principalmente
particulas menores a 10 y 2.5
micrOmetros, S02, NOX y COV, de
acuerdo con lo establecido en las Normas
Oficiales Mexicanas correspondientes,
cuando sea el caso.

La estaciOn de servicio no cuenta con
fuentes de combustion y los vehiculos que
Ilegan a cargar combustible se sujeta a los
planes de verificaciOn vehicular a nivel
estata I.

In05

In06

Las actividades industriales deberan
contemplar tecnicas para prevenir y
reducir la generaciOn de residuos solidos,
incorporando su reciclaje, asi como un
manejo y disposici6n final eficiente.
Se promovere que el establecimiento de
actividades riesgosas y altamente
riesgosas, cumpla con las distancias
estipuladas en los criterios de desarrollo
urbano y normas aplicables.

Todos los residuos que se generan se
sujetan a las disposiciones aplicables en la
materia.

Las regulaciones aplicables en materia de
actividades riesgosas y altamente riesgosas
se atenderan conforme se emitan y se
establezcan como obligatorias en cuanto a
los usos de suelo que la direcciOn de
desarrollo urbano dictamine.

In07 Se aplicaran medidas de prevencion y
atenciOn de emergencias derivadas de
accidentes relacionados con el
almacenamiento de combustibles, asi
como por altos riesgos naturales (sismos,
inundaciones, huracanes, etc.). Se
instrumentaran planes de emergencias
para la evacuaciOn de la poblaciOn en caso
de accidentes, planes de emergencias
como respuesta a derrames y/o
explosiones de combustibles y solventes,
de acuerdo con las Normas Oficiales
Mexicanas.

La estaciOn de servicio contara un programa
interno de protecciOn civil, para salvaguardar
a la poblacion ante cualquier evento que se
pudiese suscitar en la estaciOn de servicio.

16
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•

Criterios de Descripci6n de los Criterios de Forma en  que se ap l i caran  den t ro  del

regulacion regulacion ambiental proyecto

ambiental I

lndustria

In08 Las actividades consideradas riesgosas o
altamente riesgosas, se mantendran a una
distancia mayor o igual a la distancia que
contempla la zona de amortiguamiento, En el sitio no se identifican zonas vulnerables
segiin los escenarios de riesgo, respecto ante cualquier evento de riesgo que se
de los humedales, bosques, matorrales o Ilagase a presentar.
cualquier otro ecosistema de alta fragilidad
o de relevancia ecolOgica, sin menoscabo
de la normatividad ambiental vigente.

! n i l
_

Las zonas destinadas al desarrollo de
No aplica para este proyectoindustrias mantendran una zona de

amortiguamiento de al menos 1 km con
respecto a los asentamientos humanos.

In12 Las actividades industriales que se
desarrollen en zonas de crecimiento
urbano contaran con un sello de industria

No aplica para este proyectolimpia, no emitiran gases a la atmdsfera
molestos o daninos para la poblacion y el
medio ambiente ni generaran residuos
sOlidos peligrosos, y las industrias trataran
sus aguas residuales.

11.3. Si la obra o actividad esti prevista en un parque industrial que haya sido evaluado
por esta Secretaria.

No aplica, la obra o actividad no este prevista a desarrollarse en un parque industrial.

III. ASPECTOS TECNICOS Y AMBIENTALES

111.1. a) Descripcion General de la Obra o Actividad Proyectada

a) Localizacion

El predio se encuentra ubicado sobre la carretera Queretaro — Leon; especificamente en el

tramo Silao — Le6n.

•
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b) Dimensi6n

El proyecto se desarrollara en una superficie de 5,720.0 metros cuadrados tal como se muestra

en la tabla 1 de distribucion de areas.

111.1 c) Caracteristicas del proyecto

El proyecto en cuestion se trata de una gasolinera, ya construida y en operaci6n, misma que se

sujetara en apego a los terminos y especificaciones de la NORMA Oficial Mexicana NOM-005-

ASEA-2016, con las medidas de seguridad requeridas para su funcionamiento y cuidado del

medio ambiente. La actividad principal del establecimiento es la de proveer de combustible a

los vehiculos automotores que circulen por la zona.

Es importante empezar a describir antecedentes de uso del sitio donde se iniciaron los trabajos

de preparacion del sitio para instalar la Estaci6n de Servicio, y el cual corresponde a la zona

con urbana de la ciudad de Silao, cuyo uso actual es el de un predio con actividad de desarrollo

urbano, el mismo se encuentra sobre la carretera Queretaro — Leon.

La situacion ambiental de los factores antes mencionados es en terminos generales la siguiente;

el uso de suelo ha cambiado, partiendo de un uso para actividad agricola a un uso para

gasolinera, aunado a los cambios de uso que se han venido dando en las colindancias por el

crecimiento de la infraestructura urbana, en un principio se generaron problemas de

contaminacion por el desarrollo del tramo de carretera y establecimientos de servicio, asi como

el propio de la actividad agricola, asi como la generacion de gases de combusti6n por el paso

de vehiculos que transitan por esta carretera.

La problematica que se presenta nos permite que se apliquen correctamente las regulaciones

ambientales existentes para este tipo de establecimientos que se encuentran regulados durante

todas las etapas de desarrollo.

Algunos de los predios localizados cerca del area de interes han pasado a la creacion de

establecimientos de servicios los mismos adquieran un valor comercial para desarrollos de

establecimiento de locales de servicios diversos.

•

•

•
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•

Es importante resaltar que en el predio de interes ya se realizaron los trabajos de preparacion

del sitio, eliminandose toda la superficie de suelo y cobertura vegetal, lo anterior mediante el

respaldo de la autorizaci6n de impacto ambiental obtenida previamente y de la cual se obtuvo

la autorizaci6n para la construccion y operacion de la estacion de servicio y t ienda de

conveniencia.

111.1 d) El uso de suelo del sit io del proyecto y predios colindantes

De acuerdo at Plan de Ordenamiento Territorial del Cetro de Poblacian de Silao, Guanajuato,

publicado en el peri6dico Oficial del-Estado el dia 06 de Noviembre del 2001, el predio a ocupar

de 7,360.57 m2, ubicado en carretera Queretaro -Leon tramo Silao-Le6n Km. 150+537 LID de

este Municipio a nombre de SERVICIO LATERAL, S. A. DE C;.V., cuenta con un Uso de Sudo

"CUM" CORREDOR DE USOS MIXTOS.- y segOn lo estipula en art. 22 fraccian 2 inciso c, si es

factible para la construcci6n de GASOLIN ERA. Ver anexo 7.
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Figura 2. Mapa de usos de suelos en el area de desarrollo del proyecto
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El uso primordial del suelo en la mayoria del predio que abarca el proyecto corresponde a zona

para asentamientos humanos y parte de predios agricolas, tat como se puede apreciar en la

Figura 2.

111.1 e) Programa de trabajo

La estacion de servicio se encuentra en operacion, estimandose un periodo de 30 arios, dentro

de las actividades continuas que se realizan en la estaciOn de servicio, es la recepci6n,

almacenamiento y yenta de combustibles, asi como los servicios de sanitarios. Se cuenta con

un programa de mantenimiento y de funcionamiento de equipo e instalaciones de la estacion

de servicio.

OPERAC1oN

La administracion de las Estaciones de Servicio, debe cumplir con los lineamientos o

disposiciones administrativas en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y

proteccion al medio ambiente que emita la AGENCIA.

Para efectos de control y verificacion de las actividades de operacion, la Estacion de Servicio

debe contar con una o varias "Bitacoras foliadas", para el registro de las incidencias y

actividades de operaciOn, entre otros de: recepci6n y descarga de productos, limpiezas

programadas o no programadas incluyendo las limpiezas ecologicas, desviaciones en el

balance de product°, incidentes e inspecciones de operacion. La bitacora(s) debe cumplir con

los incisos del numeral 8.3. de la NORMA Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Diserio,

construccion, operaciOn y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y

expendio de diesel y gasolinas.

Que a continuacion se describe

8.3 Bitacora.

Para efectos de control y verificaciOn de las actividades de mantenimiento la Estacion de

Servicio debe contar con uno o varios libros de bitacoras foliadas, para el registro de lo siguiente:

mantenimiento preventivo y correctivo de edificaciones, elementos constructivos, equipos,

sistemas e instalaciones de la EstaciOn de Servicio, pruebas de hermeticidad, incidentes e

inspecciones de mantenimiento, entre otros.

a. La(s) bitacora(s) no debe(n) contener tachaduras y en caso de requerirse alguna correccion,

•

•
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esta sera a traves de un nuevo registro, sin eliminar ni tachar el registro previo.

b. La(s) bitacora(s) estara(n) disponible(s) en todo momento en la Estacion de Servicio y en

un lugar de facil acceso tanto para el responsable de dicha estacion como para los

trabajadores autorizados.

c. La(s) bitacora(s) debe(n) contener como minim°, lo siguiente: nombre de la Estacion de

Servicio, domicilio, nombre del equipo y firmas de los trabajadores autorizados, firma

autografa del o los trabajadores que realizaron el registro de actividades, asi como la fecha

y hora del registro.

Se permite el uso de aplicaciones (software) de base(s) de datos electrbnica(s) para dar el

seguimiento a las labores que deben ser registradas en la(s) bitacora(s), estas deben permitir

la rastreabilidad de las actividades y los registros requeridos de operaciOn y/o mantenimiento,

tales como actividades ejecutadas por personal competente o interaccion con personal

competente externo en la actividad, informes externos, evidencias objetivas (reportes de

servicio, fotografias, manejo de residuos, manifiestos de disposici6n de residuos, entre otros).

Se deben de incluir todos los registros de concepto requeridos a lo largo de esta Norma.

En caso de producirse un derrame de hidrocarburos se procedera conforme lo establece la

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, su Reglamento, y las

acciones para la remediacion se Ilevaran a cabo conforme a lo establecido en la NOM-138-

SEMARNAT/SSA1-2012, o la que la modifique o sustituya.

La estaciOn de servicio debe desarrollar su(s) procedimiento(s) de operacion, y debe incluir al

menos los siguientes:

1. Recepcion y descarga de productos inflamables y combustibles con autos tanques.

2. Despacho de productos al pOblico consumidor.

3. Preparaci6n y respuesta para las emergencias.

4. Investigacion de accidentes e incidentes.

Procedimientos

" Operac ion para recepcion, almacenamiento y despacho de combustibles"

Para que las estaciones de servicio operen de manera correcta y segura se deben seguir los

requisitos establecidos a lo largo de este procedimiento, con personal entrenado y capacitado,
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para desemperiarse de acuerdo a los principios de seguridad industrial, seguridad operative y

proteccion al ambiente.

Ya que durante la recepcion, almacenamiento y despacho de combustibles en las estaciones

con fin especifico para diesel y gasoline, se Ilevan a cabo actividades que involucran riesgos

para los trabajadores, para el usuario y para la poblacion en general, para los productos, para

las instalaciones, y para el ambiente.

1. Lineamientos para la recepci6n de productos

a. Personal involucrado en el manejo, transporte y almacenamiento de

productos inflamables y combustibles

1. Conocer las caracteristicas y riesgos de los productos que se manejan, los cuales

se describen en las hojas de seguridad y las hojas de transporte de producto.

2. Tomar la capacitaci6n necesaria para el empleo adecuado del equipo portetil de

contra incendio y de los dispositivos de seguridad con que cuentan las instalaciones y los

equipos de reparto.

3. Conocer las acciones para hacer frente a las contingencias probables dentro de

las instalaciones, tales como la evacuacion del personal y vehiculos, inspecci6n y manejo

de extintores, combate de incendios, solicitud de apoyo a proteccion civil, bomberos, etc.

4. Usar adecuadamente la ropa y equipo de protecci6n personal: ropa de algodon

industrial ajustada en cuello, pulios y cintura, calzado industrial antiderrapante, guantes.

5. Los responsables de la seleccian y contratacion del personal que funge como

encargado de la Estacion de Servicio o receptor, y del personal involucrado con la recepci6n

y descarga de productos inflamables y combustibles, deben conserver la

comprobacian documental de la capacitacian impartida (constancia de habilidades).

6. Cumplir con las medidas de seguridad internas de la Estaci6n de Servicio.

7. Conocer las caracteristicas y particularidades de los equipos de transporte.

8. Verificar que la descarga de auto-tanques se Ileve a cabo exclusivamente sobre

superficies horizontales o especificadas.

•

•

•
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9. En todos los casos, Ilevar a cabo el ascenso y descenso de la cabina de auto-tanques o

de la escalera del contenedor (tonel), con la cara de frente al asiento del operador o de frente al

tonel, teniendo en todo momenta ties puntos de apoyo: dos manos y un pie o dos pies y una

mano.

•

•

b. Regulado y/o Administrador de la Estac i6n de Servic io

1. Conocer, aplicar y hacer cumplir lo dispuesto en as medidas de seguridad, que se

serialan en este procedimiento.

2. Man tener  en  buen  es tado  e l  equ ipo  y  accesor ios  u t i l i zados  en  la  descarga  de

productos del auto-tanque (empaques, mangueras, adaptadores, etc.), asi coma contar can

los repuestos suficientes para darles mantenimiento.

3. Identif icar con seriales o avisos y pintar con colores de acuerdo can los productos que

se manejan, as tapas de as contenedores de as bocatomas de los tanques

de almacenamiento, manteniendo en buen estado las areas circundantes, asi coma

los contenedores y tapas de los tanques de almacenamiento.

4. Asegurar que los tanques de almacenamiento de productos, cuenten coma minima con

los siguientes dispositivos de seguridad, verif icando que se encuentren en buen estado y

en 6ptimas condiciones de operacion:

Mangueras y conexiones hermeticas para la descarga de productos.

Contenedor de derrames libre de hidrocarburos y desechos, can capacidad minima de 19 litros

e instalado en la boquilla de descarga de productos de los tanques de almacenamiento.

Valvula de sobrellenado en la boquilla de descarga, que de manera automatica impida el flujo

de hidrocarburos hacia el interior del tanque de almacenamiento, cuando este alcance un nivel

de Ilenado del 95% de su capacidad.

5. Contar can los respaldos documentales vigentes (registros) que contengan los

resultados de las pruebas de hermeticidad realizadas a los tanques de almacenamiento.

6, Verificar que as mangueras de descarga de auto-tanques no tengan una longitud mayor

a los 4 metros, salvo en los casos donde se otorguen autorizaciones especificas.

7. Proporcionar las calzas para impedir el movimiento del auto-tanque, verificando el operador

del auto-tanque y encargado de la Estacion de servicio que se encuentren en buen estado.
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8. En donde resulte aplicable, cumplir con lo dispuesto en la regulacion y

normatividad relacionada con los aspectos de seguridad industrial, seguridad operativa y la

protecci6n at medio ambiente.

9. Facilitar as maniobras de recepci6n, descarga y retiro del auto-tanque, verificando

que estas se realicen con seguridad.

10. Difundir los procedimientos de seguridad para la descarga de productos, capacitar

al encargado y empleados en general

estricto cumplimiento.

11. Capacitar al encargado y trabajadores

en el Plan de Contingencias o Programa

Servicio para Casos de Emergencia.

12. Vigilar la realizacian peri6dica del

de la Estacion de Servicio y vigilar Sll

en general en los procedimientos contemplados

Intern° de Protecci6n Civil de la Estacion de

programa de simulacros de emergencia por

derrame, fuga o incendio de instalaciones, asi como de evacuaciOn de personas y vehiculos.

13. Colocar y vigilar que se mantenga en buen estado la serializacion de: "No

Fumar" y "Apague su Celular" en barios, vestidores de empleados, sanitarios para clientes y

en general, en todas las areas de la Estacion de Servicio.

C. Encargado o Responsable de la recepcion de productos

1. Controlar la circulacion interna de los vehiculos, de manera que se garantice la

preferencia at conductor del auto-tanque.

2. Verificar que las maniobras de recepci6n, descarga de productos y retiro del auto-

tanque, se realicen de acuerdo a las disposiciones de seguridad establecidas.

3. Mostrar al operador del auto-tanque la impresion de las existencias del sistema

electronic° de medicion o control de inventarios, como evidencia de la disponibilidad de espacio

en el tanque de almacenamiento para la descarga del producto (El Ilenado de los tanques

de almacenamiento, debe tener como maxim° hasta el  noventa por ciento de su

capacidad, verificado con el sistema electronic° de medicion o control de inventarios).

4. lndicar al operador del auto-tanque, la posici6n exacta del auto-tanque y el tanque

de almacenamiento en el que debe efectuarse la descarga del producto.

5. Mantener en todo momento libre de obstrucciones la zona de descarga.

•

•

•
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6. Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por la sefializacion de "No Fumar" y "Apague

su celular" en los batios y vestidores de empleados. en los sanitarios para clientes y en todas as

areas de la Estacibn de Servicio.

d. Opera dor del auto-tanque

1. Cumplir con las disposiciones y reglamentos establecidos por la Secretaria

de Comunicaciones y Transporte, en materia de transporte de productos y

materiales peligrosos.

2. Cumplir los sehalamientos de circulacion y segundad de la Estacion de Servicio, asi

coma con lo dispuesto en el Reglamento Local de Transit°.

3. Realizar con precauci6n as maniobras del auto-tanque dentro de la Estaci6n de

servicio, respetando el limite de velocidad maxima permitida de 10 km/hr.

4. Previa inspeccibn visual, efectuar las conexiones necesarias del auto-tanque al tanque

de almacenamiento, para Ilevar a cabo las operaciones de descarga de productos.

5. Vigilar el auto-tanque y dispositivos de conexion de las mangueras durante las maniobras

de descarga de productos.

6. El operador no debe fumar ni operar el auto-tanque en estado de ebriedad o

intoxicacion por drogas o medicamentos.

2. Procedimiento para la descarga de auto-tanques

a. Arr ibo del auto-tanque

1. El encargado de la Estacion de Servicio, debe atender de inmediato al operador del auto-

tanque para no causar demoras en la descarga. En el caso de que otro auto-tanque

se encuentre descargando producto y no permita su descarga, el operador debe esperar a que

dicho auto-tanque termine su operacion y se retire para iniciar la operacion de la descarga

siguiente.

2. Si Ilegasen a la vez dos auto-tanques, estos no podran ser descargados

simultaneamente, para garantizar que ambas operaciones se Ilevaran a cabo

independientemente y en forma segura.

3. Una vez posicionado el auto-tanque, el operador del auto-tanque debe apagar el motor

de la unidad, cortar corriente, accionar el freno de estacionamiento dejando la
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palanca de velocidad en "neutral" o lo recomendado por el fabricante del vehiculo, retirando la

Ilave del interruptor y colocandola en la parte externa de la caja de valvulas.

Cumplido lo anterior, el operador del auto-tanque debe bajar de la cabina verificando que no

existan condiciones en su entomb que puedan poner en riesgo la operacion, conectar el auto-

tanque a la tierra fisica ubicada en el costado del contenedor, colocar las calzas de madera y/o

plastic° en las Ilantas para asegurar la inmovilidad del vehiculo.

Verificar que la tierra fisica se encuentre libre de pintura, que la conexi6n entre las pinzas y el

cable no se encuentre trozada y que las pinzas ejerzan una adecuada presi6n.

Para colocar las calzas, estas deben acercarse con el pie teniendo cuidado de no exponer las

partes del cuerpo, en tanto que para retirarlas se debe utilizar el cable o la cadena a la cual

estan sujetas.

4. El encargado responsable debe colocar como minimo 4 biombos con el

texto: "PELIGRO DESCARGANDO COMBUSTIBLE" protegiendo cuando menos un area de

6.0 metros por 6.0 metros, tomando como centro la bocatoma del tanque donde se

descargara el prod ucto.

5. El Encargado debe colocar cuando menos dos extintores de 9 kg (20 lbs) de polvo

quimico seco del tipo ABC, cercanos al area de descarga para poderlos accionar de inmediato

en caso necesario

6. Antes de iniciar el proceso de descarga de producto, el responsable de la Estacion

de Servicio debe cortar el suministro de energia electrica a la(s) bomba(s)

sumergible(s) del tanque de almacenamiento al que se conecta el auto-tanque.

7. El Operador del auto-tanque debe presentar y entregar al encargado, la factura

y/o remision de yenta del producto que se va a descargar.

8. El Encargado debe comprobar que el sello (cola de raton, si aplica), colocado en la caja

de valvulas, se encuentre integro antes de retirarlo y que coincida con el nOmero asentado en la

factura.

9. Se debe verificar los niveles de combustible, segOn los lineamientos y

acuerdos establecidos entre cliente y proveedor (lo cual definira si se destapa la tapa del domo

para verificar el nivel contenido)

Si es el caso, durante la apertura de la tapa del domo del contenedor, el personal

debe colocarse con la espalda a favor del viento, flexionando las rodillas y teniendo

•

•

•
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especial cuidado en no permitir la introduccion de objetos extrarios al interior del tanque

contenedor, para evitar que puedan obstruirse las valvulas de descarga y/o de emergencia. Par

esta razbn, el personal debe evitar la portacion de peines, 'apices, plumas, sellos, etc. en las

bolsas de la camisola.

10. El encargado y el operador, conjuntamente, deben obtener una muestra de producto

a traves de la valvula de descarga para verificar su color, asi como la ausencia de turbiedad y/o

agua.

11. El encargado y el operador deben verificar que el recipiente metalico que

contendra la muestra del producto se encuentre debidamente aterrizado, para proceder de la

siguiente manera:

Verificar que el auto-tanque se encuentre debidamente conectado a la tierra fisica.

Colocar el recipiente portatil metalico dentro de la caja de valvulas de descarga, de nnanera que

exista contacto fisico entre la boquilla de la valvula de descarga. el borde del recipiente metalico

y el piso de la caja de valvulas del auto-tanque.

Proceder lentamente al Ilenado del recipiente de muestra, manteniendo en contact° durante este

proceso al recipiente con la valvula de descarga y con el piso de la caja de valvulas.

12. Si la calidad del producto muestreado cumple con as especificaciones establecidas,

el producto contenido en el recipiente de muestra debe verterse al tanque de almacenamiento

de la Estacion de Servicio, antes de iniciar el proceso de descarga.

13. En caso de encontrarse alguna anomalia en el producto muestreado, el Encargado

debe notificar de inmediato la irregularidad al proveedor que surtib el producto, con lo

cual procedera a la aplicacion del procedimiento de devolucion respectivo.

b. Descarga del producto.

1. Antes de iniciar el proceso de descarga del producto, el encargado debe colocar 4

biombos de seguridad, debiendo colocar en el area de descarga a dos personas, cada una con

un extintor de polvo quimico seco en condiciones de operacion y dentro de su

periodo de vigencia.

2. El encargado de la Estaci6n de Servicio proporciona la manguera para la recuperaci6n

de vapores y la correspond iente para la descarga, incluido el codo de descarga con mirilla.
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3. El operador debe conectar al auto-tanque la manguera para la recuperacion de vapores, en

tanto que el Encargado conecta el otro extremo de dicha manguera al coda de descarga. El

conjunto ya ensamblado, se fi ja en la boquil la de retorno de vapores del tanque de

almacenamiento.

4. Una vez conectada la manguera de recuperacian de vapores, se Ileva a cabo la

conexion de la manguera de descarga de producto inicialmente par el extremo de la boquilla

del tanque de almacenamiento y posteriormente par el extremo que se conecta a la valvula

de descarga del auto-tanque. Al encargado, le corresponde la conexion de la manguera a

la boquilla del tanque de almacenamiento, en tanto que al operador el acoplamiento at auto-

tanque.

5. Despues de que el Encargado haya Ilevado a cabo la conexi6n del coda de descarga,

el  Operador debe proceder a la apertura lenta de las valvulas de descarga y de

emergencia, verificando cada 5 minutos el paso del producto par la mirilla del coda de descarga.

6. El Operador y el Encargado deben permanecer en el sitio de descarga y vigilar toda

la operacion, sin apartarse de la bocatoma del tanque de almacenamiento.

7. El Operador no debe permanecer par ningun motivo en la cabina del vehiculo

durante la operacion de descarga del producto.

8. Si durante las operaciones de descarga de producto se presentara alguna

emergencia, el Operador debe accionar de inmediato las valvulas de emergencia y de cierre de

la descarga del auto-tanque.

9. El producto solo debe ser descargado en los tanques de almacenamiento de la Estacion de

Servicio. Queda estrictamente prohibida la descarga del producto sobrante en tambores de 200

litros o en cualquier otro tipo de recipiente, coma cubetas de metal o plastico.

10. Par ningun motivo debe descargarse de manera simultanea en dos o mas tanques

de almacenamiento con el mismo auto-tanque.

11. En el caso de que el producto descargado sea Diesel, no se requiere util izar la

manguera de retorno de vapores hacia el tanque, par lo que tanto el Encargado coma el

Operador deben verificar que la tapa de recuperaci6n de vapores del auto-tanque se

encuentre cerrada durante el proceso de descarga.

•

•

•
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c. Comprobacion de entrega total de producto y desconexion

1. Una vez que en la mirilla del codo de descarga no se aprecie flujo de producto, el Operador

debe cerrar las valvulas de descarga y de emergencia.

2. A solicitud del Encargado de la Estacion de Servicio, el Operador debe accionar la

palanca de la valvula de descarga verificando que la valvula de emergencia se encuentre

abierta, para asegurar de esta manera la entrega total de producto.

3. Posteriormente se Ileva a cabo la desconexibn de la manguera de descarga de acuerdo

a la siguiente secuencia:

Debe primero cerrase la valvula del auto-tanque, desconectar el extremo de Is manguera

conectado a la valvula de descarga del auto-tanque, levantando la manguera para permitir el

drenado del producto remanente hacia el tanque de almacenamiento: posteriormente, se

procede a desconectar el extremo conectado al tanque de almacenamiento, asumiendo el

Encargado y el Operador su respectiva tarea de accionanniento de la valvula del contenedor y

desconexion.

Queda estrictamente prohibido abrir la tapa del domo del auto-tanque al final de la descarga,

ya que esto ocasionaria la perdida de los vapores recuperados del tanque de almacenamiento.

El Encargado de la Estacion de Servicio concluye su labor tapando la boquilla de Ilenado del

tanque de almacenamiento y colocando la tapa en el registro correspondiente, retirando del

area las conexiones de descarga (codas), las senales preventivas, Is manguera y las personas

con los extintores.

4. Al finalizar la secuencia anterior, el Operador debe retirar la(s) tierra(s) fisica(s) del auto-

tanque y las cunas colocadas en las ruedas de dicho vehiculo.

5. El acuse de la entrega del producto debe Ilevarse a cabo hasta el final de las

operaciones de descarga, debiendo el Encargado de la Estacion de Servicio imprimir el sello de

recibido y firmar de conform idad.

6. Al termino de las actividades anteriormente descritas, el Operador del auto-tanque

debe retirar de inmediato la unidad de la Estaci6n de Servicio y retornar a su centro de

trabajo por la ruta previamente establecida.
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3. Lineamientos para el despacho de productos al publico consumidor

El encargado de la Estacion de Servicio es responsable de la operacion de

despacho de combustibles.

Toda persona que se encuentre en la Estaci6n de Servicio, sea empleado o cliente, tiene

la obligacion de atender las disposiciones de seguridad, por lo que el despachador indicara

con amabilidad al usuario cuando no las atienda, que por su seguridad debe seguir las

disposiciones que se encuentran serialadas en el area de despacho, ya que de lo contrario no

podra realizar el servicio.

a. Despachador de la Estacion de Servicio

No fumar ni encender fuego.

No utilizar el telefono celular en el area de despacho y mantenerlo apagado.

Verificar que el motor del vehiculo este apagado antes de despachar combustible.

No derramar combustibles durante el despacho.

Suspender el despacho de combustibles al presentarse el paro automatic° de la pistola

de despacho.

Desviar hacia un lugar fuera de la Estacion de Servicio a los vehiculos con fugas

de combustible, con el motor sobrecalentado y/o el radiador vaporizando o cualquier

otra condicion peligrosa.

No efectuar ni permitir que se realicen reparaciones en el area de despacho.

No suministrar combustible a vehiculos del transporte public° con pasajeros a bordo.

No despachar combustible a tracto camiones en areas que no estan destinadas

para esos vehiculos.

No suministrar combustibles a vehiculos que no cuenten con tap& de cierre hermetic° en el

tanque, ni a los que se ubiquen en zonas de despacho que por sus caracteristicas

no les corresponda.

Por razones de seguridad no se suministrara combustible en los siguientes casos:

- A conductor o acompariantes que ester) realizando Ilamadas de telefono celular.

- A conductor o acompariantes que se encuentren fumando en el interior del vehiculo.

- A vehiculos de transporte pOblico con pasajeros a bordo.

- A tracto camiones o vehiculos pesados en areas de automoviles o vehiculos ligeros.

•

•

•
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• _A personas que se encuentren en estado de intoxicaciOn por enervantes o

bebidas alcoholicas.

- A menores de edad.

- A vehiculos que no tengan el tap6n del tanque de combustible.

•

•

b. Cliente de la Estacion de Servic io

Se recomienda al Regulado que comunique a los clientes lo siguiente:

Ubicar el vehiculo en la posicion de carga que le corresponda de acuerdo a las caracteristicas

del mismo y no entorpecer el flujo vehicular.

No ubicar tracto camiones o vehiculos pesados en las posiciones de carga que

estan destinadas al despacho de combustibles para los automoviles o vehiculos ligeros.

Atender los sefialamientos y las indicaciones del despachador para controlar el sentido de la

circulacion dentro de la Estaci6n de Servicio.

No tener activado el telefono celular para recibir o realizar Ilamadas dentro de la Estaci6n de

Servicio.

No fumar ni encender fuego.

El cliente entregara al despachador las Ilaves del tapon de combustible o, en su caso, acciona

la palanca del mecanismo de apertura del tapon de combustible del vehiculo.

No despacharse por si mismo, a menos que la Estacibn de Servicio opere con el sistema de

Autoservicio y de acuerdo a las instrucciones que se le indiquen.

No encender el motor del vehiculo hasta que haya sido colocado nuevamente el tap6n

del tanque del vehiculo por el despachador.

No permanecer mas tiempo del necesario en el area de despacho.

No usar el area de despacho coma estacionamiento.

Respetar el limite maxima de velocidad de 10 km/h.

Procedimiento para el despacho del producto al consumidor

Para que el servicio de despacho se realice con seguridad se deben observar las siguientes

acciones:

1. El cliente accede al area de despacho debiendo detener el vehiculo y apagar el motor.
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2. El Despachador verifica que el vehiculo no presente fugas de gasolina o diesel, vapor o

humo en el cofre del motor; que el conductor y sus acompariantes no ester) fumando ni

utilizando telefono celular.

3. El Despachador quita el tapOn del tanque de almacenamiento de combustible del vehiculo,

antes de tomar la pistola de despacho, y lo coloca en la base de soporte del tapon del propio

vehiculo, en caso de existir esta, y en caso contrario, lo coloca sabre el dispensario.

4. El Despachador toma la pistola de despacho del dispensario y no debe accionarla, sino

hasta que se introduce la boquilla en el conducto del dep6sito del tanque de almacenamiento

del vehiculo.

5. El Despachador debe asegurarse que antes de introducir la pistola a la bocatoma del

tanque no se encuentren personas fumando o utilizando el celular en el interior del vehiculo; el

mismo despachador no debe tener telefono celular, ni cerillos o encendedor en sus bolsillos.

6. El Despachador coloca la boquilla de la pistola en la entrada del dep6sito de combustible

del vehiculo y, en caso de que el dispensario asi lo permita, programa en el dispensario

cantidades de volumen de litros o importe que solicite el cliente; suministra el producto cuidando

que no se derrame y deja de surtir al paro automatic° de la pistola. El despachador par ningOn

motivo debe accionar la pistola de despacho para sobrellenar el tanque de combustible del

vehiculo.

7. El despachador debe permanecer cerca del vehiculo, vigilando la operacion.

8. El Despachador retira la pistola de la entrada del deposit° del vehiculo, acomodando la

manguera en el dispensario.

9. El Despachador coloca el tapon del tanque del vehiculo, verificando que quede bien

cerrado.

10. El Despachador en su caso, entrega al conductor las Haves del vehiculo, para que este,

una vez concluido el proceso de pago, proceda a retirarse del area de despacho.

5 Otros aspectos relacionados con la provision de servicios

El personal que atienda el vehiculo ofrecera al cliente los distintos servicios que ofrece la

Estaci6n de Servicio:

a. Limpieza del parabrisas.

b. Revision de la presi6n de las Ilantas.

•

•

•
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c. Revision de niveles de agua, aceite y lubricantes o aditivos.

En el caso que el cliente requiera que al vehiculo le verifiquen sus niveles de agua, aceite y

lubricantes, aditivos o que le suministren aceite, aire y/o agua o algun aditivo; el personal que

lo atienda debe asegurarse cuando levante el cofre de un vehiculo, que este f ijo antes de

inclinarse sobre el motor, asi como que el motor este apagado para proporcionar el servicio; al

terminar debe asegurarse de que quede el cofre bien cerrado.

Durante la revision de las baterias para reponer el nivel con agua destilada, se debe remover

con suficiente agua el polvo blanco y evitar que este polvo o la solucion entre a los ojos.

El personal de la Estaci6n de Servicio debe atender con prontitud y cortesia, a solicitud del

cliente, la expedici6n de notas de consumo y facturas.

MANTENIMIENTO:

La Estacion de Servicio debe contar con un programa de mantenimiento para conservar

en condiciones optimas de seguridad y operacion los elementos constructivos, equipos

e instalaciones. El regulado debe desarrol lar su(s) procedimiento(s) de mantenimiento

de conformidad con lo establecido en la presente Norma.

El mantenimiento debe ser de caracter preventivo y correctivo, a efecto de identif icar y

corregir situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas en la operacion

de equipos e instalaciones, asi como para reparar o sustituir equipos o instalaciones que ester)

danadas o que no funcionan. Se debe elaborar un programa mensual de deteccion de fugas y

derrames tomando como base la informacion del sistema de control de inventarios para detectar

situaciones de riesgo en la seguridad operativa y la proteccion al ambiente.

El p rograma de  manten imien to  debe  e labora rse  con  base  en las normas of iciales

mexicanas aplicables segun corresponda, y de no existir estas, conforrne lo prevean los

manuales de mantenimiento de cada equipo, o en su caso, conforme a las indicaciones de los

fabricantes, proveedores de materiales y constructores.

En este programa se debe establecer la periodicidad de las actividades que se Ilevaran a cabo

en un ano calendario.
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El programa de mantenimiento debe aplicarse

a. Los tanques de almacenamiento y recipientes presurizados;

b. Los sistemas de paro de emergencia;

c. Los dispositivos y sistemas de alivio de presi6n y de venteo;

d. Las protecciones de la instalacion, tales como controles, enlaces de

proteccion, sensores y alarmas;

e. Los sistemas de bornbeo y tuberias, y

f. Las especificaciones de los materiales utilizados en las modificaciones o

cambios del equipo.

El programa de mantenimiento de los sistemas debe contar con los procedimientos enfocados

a. Verificar el funcionamiento seguro de los equipos relacionados con la operaci6n;

b. Asegurar que los materiales y refacciones que se usan en los equipos cumplen

con las especificaciones requeridas;

c. Testificar que se Ileven a cabo las revisiones y pruebas peri6dicas a los equipos;

d. Realizar el mantenimiento con base en las recomendaciones del fabricante y/o,

en su caso, del analisis de riesgos y el procedimiento de la empresa;

e. Revisar el cumplimiento de las acciones correctivas resultantes del

mantenimiento;

f. Revisar los equipos nuevos y de reemplazo, para el cumplimiento con

los requerimientos de disetio donde estaran instalados, y

g. Definir los criterios o limites de aceptacion; la frecuencia de las revisiones

y pruebas, conforme a las recomendaciones del fabricante; las buenas practicas

de ingenieria; los requerimientos regulatorios y las politicas del Regulado, entre otros.

Por seguridad y para evitar riesgos, las actividades de mantenimiento deben ser

realizadas cumpliendo las medidas de seguridad descritas en el punto 8.4 de esta Norma,

y se utilizaran herramientas, equipos de seguridad y refacciones que garanticen los

trabajos de mantenimiento.

Todo trabajo de mantenimiento debe quedar documentado en la(s) bitacora(s) y

registrado en los expedientes correspondientes.

•

•
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Previsiones para realizar el mantenimiento a equipo e instalaciones.

Preparativos para realizar actividades de mantenimiento.

Todos los trabajos peligrosos efectuados par los trabajadores de la Estacion de Servicio o

contratados con terceros estaran autorizados par escrito por el responsable de la Estacion de

Servicio y se registraran en la(s) bitacora(s), anotando la fecha y horas de inicio y terminacion

programadas, asi coma el equipo y materiales de seguridad que seran utilizados.

Los trabajadores de la Estaci6n de Servicio y el personal externo contaran con el equipo de

seguridad y protecci6n de acuerdo a la norma NOM-017-STPS-2008, o la que la modifique o

sustituya, asi como con herramientas y equipos adecuados de acuerdo al lugar y las actividades

que vayan a realizar.

Antes de rea l izar cua lqu ier act iv idad de manten imiento  se deben seguir las medidas

establecidas en los procedimientos de mantenimiento, las recomendaciones de fabricante y las

siguientes:

a. Suspender el suministro de energia electrica al equipo en mantenimiento y aplicar el

procedimiento de seguridad de etiquetado, bloqueo y candadeo.

b. Para actividades en dispensarios, suspender el despacho de producto desde la bomba

sumergible al dispensario.

c. Delimitar la zona en un radio de:

1. 6.10 metros a partir de cualquier costado de los dispensarios.

2. 3.00 metros a partir de la bocatoma de Ilenado de tanques de almacenamiento.

3. 3.00 metros a partir de la bomba sumergible.

4. 8.00 metros a partir de la trampa de grasas o combustibles.

d. Verificar con un explosimetro que no existan o se presenten concentraciones explosivas

de vapores.

e. Eliminar cualquier punto de ignicion.

f. Todas las herramientas electricas portatiles estaran aterrizadas y sus conexiones e

instalacion seran a prueba de explosion.

g. En el area de trabajo se designaran a dos personas capacitadas en el uso de extintores,

cada una can un extintor de polvo quimico seco tipo ABC de 9 kg.
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h. Cuando se realicen trabajos en el interior del tanque de almacenamiento se tendra una

persona en el exterior encargado de la seguridad.

Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas.

Medidas de seguridad para realizar trabajos "en caliente" o que generen fuentes de ignicion.

Para los casos en los que se justifique realizar trabajos "en caliente", antes de iniciar debe

analizarse las actividades que seran realizadas y las areas donde se Ilevaran a cabo para

identificar los riesgos potenciales y definir las medidas a seguir para garantizar la seguridad de

las personas e instalaciones durante el desarrollo de las actividades. Ademas se debe cumplir

con lo establecido en sus procedimientos de mantenimiento, recomendaciones de fabricante y

norma NOM-027-STPS-2008, o la que la mod ifique o sustituya.

Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las medidas

establecidas en los procedimientos de mantenimiento, las recomendaciones de fabricante y las

siguientes:

a. Suspender el suministro de energia electrica a todos los equipos de bombeo y despacho

de combustibles y aplicar procedimiento de seguridad de etiquetado, bloqueo y candadeo

donde sea requerido.

b. Despresurizar las lineas de producto.

c. Inspeccionar las areas donde se realizaran las actividades, y eliminar fugas, derrames o

acumulaciones de combustibles.

d. Limpiar las areas de trabajo.

e. Retirar los residuos peligrosos generados.

f. Verificar con un explosimetro que no existan concentraciones explosivas de vapores.

Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas.

Medidas de seguridad para realizar trabajos en areas cercanas a lineas electricas de media y

alta tension.

Para realizar cualquier trabajo de mantenimiento utilizando elementos de altura como

plataformas (andamios de torre fijos o moviles), se requiere dar cumplimiento a lo establecido

en la norma NOM-009-STPS-2011, o la que la modifique o sustituya; adicionalmente, conservar

en todo momento una distancia horizontal minima de seguridad de 5.00 metros entre la

•

•

•
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•

•

estructura de la plataforma (incluyendo los objetos o personas que se ubiquen sobre ella) y la

proyecciOn vertical de las lineas electricas.

Para actividades que se requieran realizar a distancias menores se debe solicitar permiso la

empresa productiva del estado a cargo de las lineas electricas, para que esta aplique las

medidas de protecciOn apropiadas, a fin de realizar el montaje de la plataforma y los trabajos

requeridos.

Todos los trabajos de inspecciOn, mantenimiento, l impieza y sust i tucian de equipo e

instalaciones que se realicen en areas cercanas a lineas electricas de media y alta tension,

deben cunnplir con estas disposiciones siguientes:

a. lnstalar plataforma en areas con suelo firme.

b. Para estabilizar la plataforma, la relaciOn entre la altura y ancho de la plataforma no debe

exceder de 3.5:1 para instalacion fija y 3:1 para instalacion movil.

c. Verificar que las ruedas instaladas en los montantes de las plataformas moviles sean de

por lo menos 125 mm de diametro y que esten equipadas con dispositivos de frenos en las

ruedas que no se puedan soltar par accidente.

d. lnstalar la escalera de acceso en el interior de la plataforma y contar con una tapa de

acceso con seguro en la secci6n superior.

e. Al realizar los trabajos sabre la plataforma utilizar equipo de proteccibn personal: Casco,

guantes, calzado dielectrico y arnes de seguridad contra caidas.

f. Todas las herramientas electricas portatiles deben estar aterrizadas.

g. NingtTh objeto debe exceder el limite establecido par la superficie superior del andamio y

si par alguna razon no se puede cumplir con esta condici6n, las maniobras deben realizarse en

la zona mas alejada de las lineas electricas.

h. Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas.

Ademas, dichos trabajos y los trabajos "en caliente o que generen fuentes de igniciOn" deben

estar autorizados par escrito par el Responsable de la EstaciOn de Servicio y seran registrados

en la bitacora, anotando la fecha y hora de inicio y terminacion programada, indicando el equipo

y materiales de seguridad que seran utilizados. Al finalizar los trabajos deben registrarse los

datos y los eventos relevantes que ocurrieron.
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Medidas de seguridad en caso de derrames de combustibles.

Cuando al realizar actividades de mantenimiento en la Estaci6n de Servicio se presenten fugas

o derrames de productos en tuberias, conexiones y cualquier otro elemento presurizado o con

acumulaciones de combustibles, se deben realizar las acciones siguientes:

a. Suspender inmediatamente los trabajos de mantenimiento que se esten realizando.

b. Suspender el suministro de energia electrica a los equipos que originaron el derrame.

c. Activar el sistema de paro por emergencia de la instalacion.

d. Eliminar todas as fuentes de calor o que produzcan chispas, que ester) cercanas al area

del derrame.

e. Evacuar al personal ajeno a la instalacion.

f. Corregir el origen del derrame.

g. Lavar el area con abundante agua y recolectar el producto derramado en la trampa de

combustibles.

h. Colocar los residuos peligrosos en los lugares de confinamiento.

I. Una vez realizada la correcci6n del origen del problema y establecidas las condiciones

seguras de operaci6n de la instalacion se podra continuar con los trabajos de mantenimiento y

operaci6n, de acuerdo a los lineamientos del procedimiento de emergencia por fugas y

derrames de hidrocarburos.

Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas.

Mantenimiento a Tanques de almacenamiento.

Dado que la gran mayoria de los tanques de almacenamiento se encuentran confinados,

ya sean enterrados o superficiales, el mantenimiento se circunscribe a verificar los

resultados de las pruebas de hermeticidad y al drenado del agua que se condensa por cambios

de temperatura tanto del Ambiente como de los productos.

For lo que, previo a la realizacion de trabajos de mantenimiento de tanques de almacenamiento

se debe proceder a verificar los resultados de las pruebas de hermeticidad, realizar el drenado

de agua del tanque y, recalibrar los tanques para ajustar la capacidad volumetrica de los mismos

en la consola del equipo del sistema de control de inventarios. La recalibracian volumetrica de

tanques se debe realizar por lo menos una vez al alio.

•

•

•
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•

•

•

Pruebas de hermeticidad.

Para la realizacion de las pruebas de hermeticidad se utilizaran los sistemas fijos, los cuales

consisten en equipos del sistema de control de inventarios y de detecci6n electrOnica de fugas

o bien los sistemas moviles que aplican metodos de prueba volumetricos y no volumetricos.

El responsable de la Estacion de Servicio debe asegurarse de que los equipos del sistema de

control de inventarios y deteccion electronica de fugas operen en 6ptimas condiciones a los

diferentes niveles de producto que tenga el tanque.

Los resultados que se obtengan de as pruebas de hermeticidad realizados con equipo fijo o

movil quedaran registrados en la bitacora y el original se guardara en el archivo de la Estacien

de Servicio, y se exhibira a la AGENCIA cuando asi se solicite.

Con los resultados de las pruebas de hermeticidad se podra identificar si se requiere realizar

actividades de mantenimiento al tanque y, en su caso. determinar las acciones para Ilevar a

cabo las reparaciones correspondientes, la suspensi6n temporal de los mismos o el retiro

definitivo y sustitucion por equipos nuevos.

En caso de ser detectada alguna fuga en tanques de almacenamiento de doble pared al aplicar

las pruebas de hermeticidad, se procedera a suspender la operaci6n del tanque, retirar el

producto que contiene, realizar la limpieza interior del mismo, verificar la parte afectada para su

reparacion o sustitucion segun sea el caso.

En el caso de tanques de almacenamiento que no sean hermeticos se retiraran de inmediato de

operaci6n y se apegaran a lo dispuesto por la legislacion aplicable.

Drenado de agua.

El responsable de la Estacion de Servicio debe Ilevar a cabo las actividades necesarias para

determinar la presencia de agua en el interior del tanque.

Para conocer la existencia de agua en el interior del tanque de doble contenciOn sera necesario

revisar la lectura del indicador del nivel de agua en el sistema de control de inventarios; en el

caso de tanques de pared sencilla se tomara la prueba manual directamente en el tanque

utilizando la regla y la pasta indicadora de agua, esta actividad se realizara al menos cada 30

dias.

En caso de identificar la presencia de agua, se procedera a realizar el drenado de la misma.

Los liquidos extraidos seran almacenados en tambores hermeticos de 200 litros. correctamente
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identificados como residuos contaminantes, para su posterior recoleccian y transporte a los

lugares de disposicion final aprobados por las autoridades correspondientes.

Asimismo, se contratara a la empresa especializada que cuente con permisos para el manejo

y disposici6n de residuos peligrosos. Se debe entregar al responsable de la instalacion copia

del manifiesto de "Entrega Transporte y RecepciOn de Residuos Peligrosos", para su

tratamiento y confinamiento y copia del documento en el que la empresa especializada que

realiz6 la actividad, certifica que el tanque qued6 completamente limpio.

Trabajos en el tanque.

El Responsable de la Estaci6n de Servicio realizara estos trabajos de acuerdo al procedimiento

interno de trabajos en areas confinadas y los numerales 8.7.1 y 8.7.2 de la presente Norma.

Monitoreo al interior en espacios confinados.

Se monitoreara constantemente el interior del tanque para verificar que la atm6sfera cumpla

con los requisitos indicados en el numeral 8.7.2 de la Norma.

Las lamparas que se utilicen para iluminar un espacio confinado, deben ser de uso rudo y a

prueba de explosion. Todos los equipos de bombeo, venteo, y herramientas deben ser de

funciOn neurnatica, anti chispa o a prueba de explosion.

Limpieza interior de tanques.

La limpieza de los tanques se debe realizar preferentemente con equipo automatizado de

limpieza de tanques, con base en su programa de mantenimiento o cuando la administracion

de la Estacion de Servicio asi lo determine. Las actividades de limpieza deben ser ejecutadas

con personal interno o externo, competente en la actividad y se debe registrar en bitacora. Se

deben cumplir los requisitos siguientes:

Requisitos previos para limpieza interior de tanques.

El Responsable de la Estacion de Servicio realizara estos trabajos de acuerdo al procedimiento

interno de trabajos en areas confinadas. El cual contendra como minimo:

a. Extender autorizacion por escrito, registrando esta autorizacion y los trabajos realizados en

la Bitacora.

•

•

•
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• b. Drenar y vaporizar los tanques de almacenamiento, antes de realizar cualquier trabajo en

su interior, en caso de que ingrese personal al interior. Durante el tiempo que el trabajador

se encuentre dentro del tanque de almacenamiento de combustibles, estara vigilado y

supervisado por trabajadores de acuerdo con los procedimientos de seguridad

establecidos, ademas utilizara equipo de proteccion y seguridad personal, un arnes y

cuerda resistente a las sustancias quimicas que se encuentren en el espacio confinado, con

longitud suficiente para poder maniobrar dentro del area y ser utilizada para rescatarlo

cuando se requiera, y equipo de respiraci6n en caso de ser necesario.

El responsable de la Estacion de Servicio debe cumplir los procedimientos internos

Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupcion de lineas electricas; Etiquetado, bloqueo

y candadeo para interrupcion de lineas con productos y colocar seriales y avisos de

seguridad que indiquen las restricciones mientras se Ileva a cabo el trabajo.

Requisitos de la atmosfera para trabajos en el interior del tanque.

Se monitoreara constantemente el interior del tanque para verificar que la atmosfera cumpla

con las condiciones siguientes:

a. Que el contenido de oxigeno este entre 19.5% y 23.5%; en caso contrario se tomaran las

medidas pertinentes, tanto para el uso de equipo de proteccion respiratoria autonomo con

sunninistro de aire, como para la realizacion de actividades en atmosferas no respirables.

b. La concentracion de gases o vapores inflamables no sera superior en ningun momenta

al 5% del valor del limite inferior de inflamabilidad y de 0% en el caso de que se vaya a realizar

un trabajo de corte y/o soldadura.

c. Se debe contar con un sistema de extraccion mecanica portatil para ventilar el espacio

confinado.

d. Las lamparas que se utilicen para iluminar un espacio confinado, seran de uso rudo y a

prueba de explosion.

Requisitos del programa de trabajo de limpieza.
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El programa de trabajo debe incluir la informaci6n siguiente:

a. Datos de la Estacion de Servicio.

b. Objetivo de la limpieza.

c. Responsable de la actividad.

d. Fecha de inicio y de termino de los trabajos.

e. Hora de inicio y de termino de los trabajos.

f. Caracteristicas y nOmero del tanque y tipo de producto.

g. Producto.

Retiro temporal de operaci6n de tanques de almacenamiento.

El retiro temporal de operacion de los recipientes, se hara por las razones siguientes:

a. Para la instalacion de los equipos del sistema de control de inventarios y monitoreo

electronic°, recuperacion de vapores o para instalar la valvula de sobrellenado.

b. Para limpieza interior del tanque de almacenamiento, para cambio de producto o para el

retiro de desechos solidos.

c. Por suspension temporal de despacho de producto.

d. Para realizar pruebas de hermeticidad en tanques de almacenamiento y tuberias.

e. Para mantenimiento preventivo a dispensarios e instrumentos de control.

f. En caso de que el tanque de almacenamiento se deje temporalmente fuera de operaci6n,

se aplicara el procedimiento siguiente:

1. Periodo menor a tres meses:

a. Mantener en operaci6n los sistemas de protecciOn contra la corrosion que se encuentren

instalados.

b. Mantener en operacion el equipo del sistema de control de inventarios y el de deteccion

electronica de fugas, o remover el producto que contenga, de tal forma que el volumen

remanente no exceda 0.3% de la capacidad total del tanque o su nivel sea como maxim° 25

mm con respecto a la parte mas baja del interior del tanque.

2. Periodo igual o superior a tres meses:

a. Mantener en operacian los sistemas de proteccion contra la corrosion que se encuentren

instalados.

•

•
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•

•
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b. Mantener en operaci6n el equipo del sistema de control de inventarios y el de deteccion

electronica de fugas, o remover el producto que contenga, de tal forma que el volumen

remanente no exceda 0.3% de la capacidad total del tanque o su nivel sea coma maxim° 25

mm con respecto a la parte mas baja del interior del tanque.

c. Dejar abierta y en funcionamiento la tuberia de venteo.

d. Cerrar todas las boquillas del tanque de almacenamiento (de Ilenado, bomba sumergible,

etc.), excepto la de la tuberia de venteo.

e. Asegurar el tanque contra actos vandalicos que puedan dariarlo o alterarlo.

Requisitos del programa de trabajo de l impieza.

El programa de trabajo debe incluir la informacion siguiente:

a. Datos de la Estaci6n de Servicio.

b. Objetivo de la limpieza.

c. Responsable de la actividad.

d. Fecha de inicio y de termino de los trabajos.

e. Hora de inicio y de termino de los trabajos.

f. Caracteristicas y numero del tanque y tipo de producto.

g. Producto.

Retiro definitivo de tanques de almacenamiento.

El retiro, desmantelamiento y la disposicion final de los tanques enterrados se haran conforme

a lo establecido en la normatividad ambiental aplicable, en base a los requerimientos de

seguridad derivados de un Analisis de Riesgos para la etapa de retiro, desmantelamiento y

administracion al cambio, debiendo quedar asentadas las actividades realizadas en la bitacora.

Accesorios de los tanques de almacenamiento.

Antes de in ic iar las act iv idades de manten imiento  en los accesorios de los tanques

de almacenamiento, se deben tomar las acciones preparativas de seguridad establecidas en

el apartado 7.4 que sean aplicables.

• Motobombas y bombas de transferencia.

En caso de falla de algun(os) accesorio(s), coma motobomba(s) o bomba(s) de transferencia,

se procedera a su reemplazo para garantizar la operacion segura del tanque.
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Se podra(n) reemplazar la(s) motobomba(s) o bomba(s) de transferencia por otra(s) similar(es)

mientras se corrige(n) la(s) falla(s), debiendose documentar la administracion al cambio en la

bitacora.

• Valvulas de prevencion de sobrellenado.

Mientras no este instalada la valvula de prevenciOn de sobrellenado no se procedera a realizar

carga de producto a los tanques.

Las actividades de mantenimiento consistiran en verificar que la valvula este completa,

hermetica y que su ubicacion en el interior del tanque permita el cierre del paso de combustible

al 95% de la capacidad total del tanque.

• Equipo de control de inventarios.

Los Regulados estan obligados a verificar cada treinta dias y contar con un reporte impreso de

los datos de los tanques que la consola del equipo seriale, respecto a nivel de producto y agua.

Se debe verificar que el equipo del sistema de control de inventarios identifique correctamente

el tanque de almacenamiento y que indique el nivel del producto y el contenido de agua.

Se deben inspeccionar y verificar el funcionamiento de los flotadores cada ties meses, y

registrar el estado en que se encuentran en la bitacora.

• Proteccion catodica.

Cuando aplique, las conexiones electricas del rectificador asi coma las de alimentacion de

corriente alterna o de cualquier fuente de energia de corriente directa, se deben proteger,

limpiar y ajustar una vez al atio, para mantener bajas resistencias de contacto y evitar

sobrecalentamientos. Cualquier defecto o falla en los componentes del sistema debe eliminarse

o corregirse.

Debe aplicarse recubrimiento anticorrosivo a la cubierta de las fuentes de

energia, transformador y a todas las partes metalicas de la instalacion.

Se debe sustituir el anodo del sistema de protecciOn cat6dica al termino de su vida Otil (30

arios), de acuerdo a las recomendaciones y procedimientos establecidos por el fabricante.

• Limpieza de contenedores de derrames de boquillas de Ilenado.

Debe realizarse por lo menos cada mes verificando que este limpio, que no este dariado y sea

hermetico.

• Registros y tapas en boquillas de tanques.

•

•

•
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Los registros se revisaran par lo menos cada 30 dias verificando que esten limpios y secos, y

que tengan instaladas las conexiones, empaques y accesorios en buenas condiciones.

Las boquillas de Ilenado deben contar con sus respectivas tapas, las cuales deben contar con

empaques que permitan el sellado hermetic°.

Las tapas de registro deben estar pintadas con colores alusivos al producto que contiene el

tanque respectivo asi como el nombre del producto.

• Conectores rapidos y codas de descarga de mangueras de Ilenado y de recuperacion de

vapores.

Asegurarse que las mangueras y conectores no esten golpeados o dariados, y que sus

componentes estan ensamblados conforme a las recomendaciones y especif icaciones del

fabricante.

Asegurarse que los accesorios esten completos y se ajusten hermeticamente a as boquillas de

las mangueras.

• Tuberias de producto y accesorios de conexion.

Pruebas de hermeticidad.

Las actividades de mantenimiento para las tuberias consistiran en verificar los resultados de as

pruebas de hermeticidad, a fin de realizar as correcciones que sean necesarias.

Para la realizacion de las pruebas de hermeticidad se utilizaran los sistemas fijos, o bien los

sistemas moviles.

Los resultados que se obtengan de las pruebas de hermeticidad realizados con equipo fijo o

movil quedaran registrados en la bitacora y el original se guardara en el archivo de la Estacion

de Servicio, y se exhibira a la AGENCIA cuando asi se solicite.

Con los resultados de las pruebas de hermeticidad se podra identificar si se requiere realizar

actividades de mantenimiento a las tuberias y, en su caso, determinar las acciones para Ilevar

a cabo las reparaciones correspondientes. la suspensi6n temporal de las mismas o el

retiro definitivo y sustituci6n par tuberias nuevas.

En caso de ser detectada alguna fuga, se procedera a suspender la operaci6n del tanque que

alimenta dichas tuberias y a verificar la parte afectada para su reparacion o sustituci6n segun

sea el caso.



INFORME PREVENTIVO SERVICIO LATERAL, S.A. DE C.V.

La prueba de hermeticidad en tuberias alimentadas por tanques de doble pared se debe realizar,

una inicial, previo a la puesta en servicio de la Estacion de Servicio, otra a los cinco arios y a

partir del sexto alio, en forma anual a traves de Terceros Especialistas.

Registros y tapas para el cambio de direcci6n de tuberias.

El mantenimiento de registros y tapas se hara para comprobar que no esten fracturados y que

las tapas sean de las dimensiones que tiene el registro y asienten completamente en los

mismos. Ademas, si los registros y tapas se encuentran en areas clasificadas como no

peligrosas se debe comprobar que las tapas sellen hermeticamente.

Conectores flexibles de tuberia en contenedores.

El mantenimiento consistira en revisar que los conectores no esten golpeados o torcidos y que

no tengan fugas de producto.

Valvulas de corte rapido Shut-off.

El mantenimiento consiste en verificar que la valvula funciona y mantiene su integridad

operativa conforme a las recomendaciones y especificaciones del fabricante.

Valvulas de venteo o presion vacio.

El mantenimiento debe contemplar que las valvulas funcionen y mantengan su integridad

operativa de acuerdo a las recomendaciones y especificaciones del fabricante.

Arrestador de flama.

Se debe mantener limpio y libre de obstrucciones. En caso de existir dario, fractura o ruptura

de algun elemento que compone el arresta flama se debe reemplazar por uno en buen estado,

con el fin de asegurar el correcto funcionamiento y la integridad operativa.

Juntas de expansi6n (mangueras metalicas flexibles).

La comprobaci6n se hara de acuerdo a los resultados de las pruebas de hermeticidad

aplicadas a as tuberias. En caso de existir clan°, fractura o ruptura de algOn elemento que

compone las juntas de expansion (mangueras metalica flexible) se debe reemplazar por una en

buen estado, con el fin de asegurar el correcto funcionamiento y la integridad operativa.

Sistemas de drenaje.

• Registros y tuberia.

Los sistemas de drenaje se deben mantener limpios y libres de cualquier obstruccion, y que

permita el flujo hacia los sistemas de drenaje municipal o pozos de absorci6n. Para no impactar

•

•

•
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al sistema de drenaje municipal se debe verificar diariamente que la trampa de gasolinas y

diesel se conserve libre de hidrocarburos y se encuentre en condiciones de operaci6n.

En los sistemas de drenaje aceitoso, este se debe mantener libre de residuos peligrosos y estos

seran depositados en recipientes especiales, para su disposici6n final de acuerdo a la

normatividad en seguridad y proteccion ambiental aplicable. El propietario contratara una

empresa autorizada par la autoridad competente que se encargue de la recoleccion, transporte,

almacenamiento temporal y disposicion final de residuos peligrosos. Se registrara en bitacora

las fechas en las cuales se realizo esta actividad.

Los residuos extraidos de la trampa de gasolinas y diesel seran recolectados en un tambor

cerrado, el cual tendra un letrero serialando el producto que contiene en uno de sus costados y

la leyenda o aviso que alerte de la peligrosidad del mismo.

• Fosa septica o tanque de recepciOn para el desalojo de aguas negras.

Limpiar par lo menos cada seis meses la nata y lodo de la camara septica.

• Pozos de absorcion.

En lugares con pozos de absorcion o lechos percoladores retirar papeles.

Dispensarios.

• Filtros.

Sustituir los filtros cuando se encuentren saturados.

• Mangueras para el despacho de combustible y recuperaci6n de vapores.

Comprobar que las mangueras y sus uniones no presenten danos, o cuarteaduras que

permitan fuga de producto o vapores.

• Valvulas de corte rapido Break -away.

Las valvulas deben funcionar de acuerdo con las recomendaciones y especificaciones del

fabricante.

• Pistolas para el despacho de combustibles.

Las pistolas de despacho no deben presentar goteo o fuga par la boquilla al suspender el

despacho de combustible.

• Sistema de recuperaci6n de vapores fase II.

Debe cumplir can las recomendaciones y especificaciones del fabricante y con la normatividad

aplicable.
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• Anclaje a basamento.

Revisar el sistema de anclaje y los elementos de sujecion constatando que no este suelto el

dispensario.

Zona de despacho.

• Elementos Protectores de modulos de abastecimiento.

El mantenimiento consistira en reparar o sustituir los elementos daliados o golpeados.

• Surtidor para agua y aire.

El mantenimiento consiste en constatar que:

a. El surtidor de agua y aire proporcione el servicio.

b. Funcione el sistema retractil;

c. Las valvulas (agua y aire) sean hermeticas y no tengan fugas.

•

Cuarto de maquinas.

• Compresor de aire.

Se estara sujeto a lo establecido por la version vigente de la norma NOM-020-STPS sobre •

recipientes sujetos a presion o aquella que la sustituya.

• Equipo hidroneurnatico.

Donde aplique, se debe constatar que el equipo funcione conforme a las recomendaciones y

especificaciones del fabricante.

• Planta de emergencia de energia electrica y en su caso colectores que aprovechen

energias renovables.

• El mantenimiento de la planta de emergencia se hara conforme a las especificaciones del

fabricante. En el caso de colectores solares, si aplica, se hara conforme a las

recomendaciones del fabricante.

Extintores.

El mantenimiento de extintores se sujetara a las Disposiciones establecidas en el Reglamento

Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo y la NOM-002-STPS-2010 en sus versiones

vigentes. •
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•

•

•

Instalacion electrica.

• Canalizaciones electricas.

Para el mantenimiento de las instalaciones electricas se realizara el corte en el suministro de

energia electrica del circuito donde se Ilevaran a cabo los trabajos para la proteccion del

trabajador que realice los trabajos de mantenimiento.

El mantenimiento de las instalaciones electricas debe ser realizado por lo menos cada seis

meses y se debe:

a. Revisar que los accesorios electricos (interruptores; contactos, cajas de conexiones,

sellos electricos, tableros, etc.) tengan su correspondiente tapa y contratapa de proteccion

firmemente colocada. lnstalar as tapas que falten.

b. Revisar el funcionamiento de interruptores de circuitos de fuerza e iluminacion desde los

tableros. Corregir en caso de falla.

c. Revisar cada mes que exista iluminacion en las distintas areas de la Estacion de Servicio

y que las luminarias no hayan perdido su intensidad luminica segOn lo establecido en la NOM-

025-STPS-2008 o la que la modifique o sustituya. Reponer e instalar las faltantes y cambiar las

que esten danadas.

d. Comprobar en base a la NOM-022-STPS-2008, o la que la modifique o sustituya, la

continuidad electrica del sistema por lo menos cada ano o despues de cada descarga

electrica atmosferica provocada por rayos.

Sistemas de tierras y pararrayos.

La revision de los sistemas de tierras y pararrayos se debe realizar en apego a la NOM-022-

STPS-2008, o la que la modifique o sustituya.

Otros equipos, accesorios e instalaciones.

• Deteccion electronica de fugas (sensores).

Comprobar que el sensor funcione de acuerdo a las recomendaciones y especificaciones del

fabricante.

Comprobar que las alimentaciones electricas son las adecuadas de acuerdo a la ingenieria.

Comprobar que funcionan las alarmas audibles y/o visibles.

• Contenedores de dispensarios, bombas sumergibles y de accesorios.



INFORME PREVENTIVO SERVICIO LATERAL, S.A. DE C.V.

Los contenedores se revisaran por lo menos cada 30 dias para verificar que sean hermeticos.

• Paros de emergencia.

Comprobar que el paro de emergencia este operable, que se encuentre firmemente sujeto en

el lugar donde esta instalado y que el pulsador o bot6n tipo hongo no este flojo o roto.

Comprobar que al activar los interruptores de emergencia, se corte el suministro de energia

electrica a todos los circuitos de fuerza.

Comprobar que a falla electrica del sistema de Paro de Emergencia sus elementos se vayan a

posici6n segura.

• Pozos de observacion y monitoreo.

Comprobar que el sello que se localiza alrededor del tubo, en la parte superior del pozo sea

hermetic° y no presente filtraciones.

Comprobar que la parte superior metalica del registro este sellada con cemento pulido y material

epOxico para evitar la infiltracion de agua o liquid°.

Mantener recubrimiento de pintura en color blanco con un triangulo equilatero negro en el centro

de las tapas que identifique los pozos.

• Bombas de agua.

Las bombas de agua para servicio o diversas instalaciones deben funcionar conforme a las

especificaciones del fabricante. Cuando aplique, las bombas de Agua del sistema contra

incendio deberan funcionar conforme a las especificaciones del fabricante y lo establecido en

la NFPA 20, o c6digo o norma que la modifique o sustituya.

• Tinacos y cisternas.

Los tinacos y cisternas se deben mantener limpios y no presentar fugas.

Cuando aplique, la capacidad de la cisterna para agua contra incendio debera suministrar al

menos durante 30 minutos con 2 hidrantes.

Comprobar el funcionamiento de las valvulas conforme a las especificaciones del fabricante

• Sistemas de ventilacian de presi6n positiva.

Comprobar que el sistema de ventilacion de presion positiva funciona conforme a las

especificaciones del fabricante.

• Sefialamientos verticales y marcaje horizontal en pavimentos.

Se debe comprobar por lo menos cada 4 meses que las seriales y avisos verticales y el marcaje

horizontal esten visibles y completos.

•

•

•
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•

•

•

Pavimentos.

Comprobar que no existan fracturas a fisuras en pisos de zonas de carga y descarga y en su

caso, que exista el material sellador en las juntas de expansi6n.

Comprobar que no existan baches en zonas de circulacion, los cuales deben ser reparados.

Edificaciones.

• Edificios.

Reparar las areas danadas, aplicar recubrimientos para acabados especificos e

impermeabilizar azoteas, asi como limpieza en general.

Comprobar que las canaletas y bajadas del agua pluvial no se encuentren obstruidas o

dariadas.

• Casetas.

Se debe aplicar recubrimientos al menos cada dos atios a interiores y exteriores.

Comprobar continuamente que los elementos metalicos no presenten oxidacion y asegurar el

funcionamiento de puertas y ventanas incluyendo cerraduras y herrajes.

• Muebles e instalaciones de sanitarios, barios y vestidores.

Comprobar que no existan fugas de agua en tuberias, en tanques y en accesorios sanitarios.

Mantener limpias las instalaciones de sanitarios, barios y vestidores.

Garantizar el libre flujo a los sistemas de drenaje.

• Muelles flotantes.

Mantener limpias todas las areas del muelle.

Reparar danos causados par fenomenos naturales, impactos de embarcaciones, aortas

circuitos, derrames de combustibles. uso inadecuado de herramientas o materiales sabre los

modulos y partes de los muelles.

Comprobar que los elementos de amarre y defensas de atraque no esten danados y se

encuentren fijos al muelle.

• Areas verdes.

Podar plantas y arboles para que no obstruyan cables, canaletas, ni presionen sobre techos o

muros, ni sean un peligro para la zona de seguridad. Asimismo, el sistema de riego no debe

presentar fugas.
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De manera cotidiana se debe dar atenci6n a jardineras, limpieza en general, remocion de tierra,

plantas, flores secas y riego con agua.

• Limpieza.

Los productos que se utilicen para las tareas de limpieza tendran caracteristicas biodegradables,

no toxicas y cualidades para neutralizar los riesgos de explosividad y/o inflamabilidad de los

residuos en caso de derrames superficiales; asimismo los desechos del proceso de limpieza

no deben generar riesgo para el sistema de alcantarillado municipal. En caso de realizar

limpieza de hidrocarburos, los desechos deben manejarse como residuos industriales

peligrosos.

Se debe contar con las hojas de datos de seguridad de acuerdo a lo establecido en la NOM-

018-STPS-2000; el Regulado podia realizar las adaptaciones para observar las disposiciones

de la NOM-018-STPS-2015, de acuerdo a lo estipulado en su articulo Segundo Transitorio.

El desarrollo y frecuencia de estas actividades se divide como se indica a continuacion:

a. Actividades que se deben realizar diariamente:

1. Limpieza general en areas comunes, paredes, bardas, herreria en general, puertas,

ventanas y sefiales y avisos.

2. Limpieza de sanitarios, paredes, muebles de ban°, espejos y piso.

3. Limpieza de dispensarios por el exterior, mangueras y pistolas de despacho.

b. Actividades que se deben de realizar cada 30 dias:

1. Lavado de piso en areas de despacho. Lavar con agua y productos biodegradables para

la remocion o emulsion de grasas.

2. Limpieza en zona de almacenamiento. Lavar con agua y productos biodegradables la zona

proxima a la bocatoma de Ilenado de tanques.

3. Limpieza de registros y rejillas. Retirar rejillas y lavar con agua y productos biodegradables

para la remoci6n o emulsion de grasas.

4. Realizar inspecci6n y hacer limpieza de trampas de combustibles y de grasas, cuando se

requiera lavar con agua y productos biodegradables y recolectar los residuos flotantes y lodos

en dep6sitos de cierre hermetico.

c. Actividades que se deben de realizar cada 90 dias:

•

•

•
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• 1. Limpieza de drenajes. Desazolvar drenajes.

Las actividades de limpieza deben ser ejecutadas con personal interno o externo, competente

en la actividad y ser registrado en bitacora. Los registros de bitacora deben hacer referencia a

los informes externos. las actividades senaladas en el inciso b) (u otras cuando aplique)

deberan realizarse por personal especializado y competente en la actividad e incluir evidencias

objetivas (reportes de servicio, fotografias, manejo de residuos. manifiestos de disposicion de

residuos, entre otros) de haber desarrollado dichas actividades.

El manejo y disposiciOn de residuos sOlidos urbanos, de manejo especial y peligrosos

generados en las actividades de mantenimiento y limpieza, se Ilevara a cabo conforme a Ley

General para la Prevencian y Gesti6n Integral de los Residuos, su Reglamento, las

disposiciones administrativas de caracter general que emita la AGENCIA y la normatividad

aplicable.

111.1 f) Programa de abandono del sitio.

• Se considera una obra permanente, sin termino de vida Otil programada, ya que este tipo de

obras normalmente tienen una vida minima de 30 arias.

No se tiene considerado actualmente que uso se le dara al sitio, al Ilegar a esta etapa. El predio

esta ubicado dentro de una zona de gran transit°, donde se siguen ocupando los espacios libres

sobre vias primarias de circulaciOn vehicular. El uso posterior del predio puede depender de la

legislacion vigente en el momento de abandonar el sitio.

Actividades consideras durante un posible abandono, son el retiro de la infraestructura que

corresponde a la estaci6n de servicio, dejando la tienda de conveniencia aprovechando el sitio

para el desarrollo de actividades comerciales, no requiriendose actividades de rehabilitacion y

restitucion ya que en su mayoria la infraestructura del predio es requerida para el desarrollo de

una actividad de comercio.

•
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111.2 b) IDENTIFICACION DE LAS SUSTANCIAS 0 PRODUCTOS QUE VAN A EMPLEARSE

Y QUE PODRIAN PROVOCAR UN IMPACTO AL  AMBIENTE, ASi  COMO SUS

CARACTERISTICAS FISICAS Y QUIMICAS.

No se contempla el uso de materia prima para la operacion de la Estacion de Servicio, debido

a que no se realiza ningUn proceso de transformaciOn, solo se almacenaran y comercializaran

las gasolinas, diesel y los aceites, ninguno de ellos sufrira alteracion alguna que modifique sus

caracteristicas fisicoquimicas. El transporte de las gasolinas sera a traves de pipas desde las

instalaciones de transferencia hasta la estacion de servicio donde se depositaran en los tanques

ya antes mencionados. El almacenamiento de los combustibles se realizara en tres tanques de

80,000 litros de capacidad para la Gasolina Magna, otro de 40,000 litros para gasolina Premium

y finalmente uno de 60,000 litros para Diesel, los mismos son de doble pared y su fabricacion

cumple con lo establecido en el  punto 6.3 Diser io y construed& de sistemas de

almacenamiento de la NORMA Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Diselio, construcci6n,

operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de

diesel y gasolinas, se anexan las hojas de seguridad de las sustancias a emplear en esta etapa

de proyecto, ver anexo 5.

•

•
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• 111.3. c) IDENTIFICACION Y ESTIMACION DE LAS EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS
CUYA GENERACION SE PREVEA, ASi  COMO MEDIDAS DE CONTROL  QUE SE
PRETEN DAN LLEVAR A CABO.

•

Durante la operacian de la estaci6n de servicio se estima se generan lo siguiente:

Residuos a Generar.-

a).- Producto del servicio

Tabla 3.- Residuos a Generar

RESIDUO ORIGEN TIPO CANTIDAD

• Embalajes Diversos • Organicos

Residuos
• Sanitarios (Papel, toallas. etc.) • Inorganicos

Variable
Solidos • Restos de Alimentos • Plasticos

• Productos Desechables • Vidrio
• Papel

• Embalajes de Productos, Aditivos y Lubricantes • Inorganicos
Residuos • Envases Vacios • Plasticos

Variable
Solidos • Vidrio

• Papel
• Metalicos

Lodos • Tierra impregnada de grasas y aceites de la limpieza • Lodos Variable
de areas de dispensarios. Aceitosos

b).- Del mantenimiento de la maquinaria, equipos e instalaciones.

Los desechos a generar por estas actividades son material impregnado de pintura, estopa

impregnada de grasa y aceite product° del servicio de suministro de lubricantes, piezas de

equipos gastadas de la operacion y funcionamiento de dispositivos. La cantidad generada es

variable.
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Disposici6n de los residuos.

a).- Producto del servicio

1.- Residuos Solidos Urbanos y de Manejo Especial: Los mismos se colectan en contenedores

con tapa, de los cuales diariamente seran extraidos y enviados al sitio de disposicion final al

tiradero municipal.

2.- Residuos Liquidos Peligrosos: Los lodos se colectan y permanecen en la fosa de retenci6n

o trampa de combustibles, de ahi son extraidos por una empresa autorizada para manejar

residuos peligrosos de acuerdo a la norma oficial mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005;

misma que establece las caracteristicas de los residuos peligrosos, el listado de los mismos y

los limites que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al ambiente.

Aguas Residuales.- Se deberan selialar las caracteristicas de las aguas residuales que seran

generadas durante esta etapa.

a).- La descarga de aguas residuales de los servicios sanitarios.

La generaci6n de aguas residuales de servicios sanitarios, debido tanto a los clientes como al

personal que trabaja en la Estaci6n de Servicio. Las descargas de agua residual se canalizan

hacia la trampa de combustibles y posteriormente hacia un tanque septic°.

•

•

•
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•

•

Tabla 4.- Fuentes de GeneraciOn de Aguas Residuales

DESCARGA ORIGEN TIPO CANTIDAD CARACTERISTICAS

- Inodoro
- Aguas jabonosas

- Lavabos (grises)
- Variable - Domesticas

- Tarjas - Aguas sanitarias

- Lavaderos
(negras)

Descargas _ Limpieza y/o - Aguas jabonosas

de aguas laved° de (grises) mezcladas - Mezcladas con aceites y

residuales areas de con aceites. - Variable
grasas

dispensarios

- Escurrinniento

de vialidades y
- Pluviales - Variable - Pluviales

diversas areas

impermeables

b).- La descarga de aguas residuales del proceso

No apl ica,  debido a que no se generaran aguas residuales de proceso alguno; s in

embargo,  s i  hay generac ion de agua de escurr im ientos  de v ia l idades (zonas de

dispensarios), donde ademas se realiza por dia una vez el lavado de esas areas; las

aguas residuales generadas, se conducen de manera independiente tal como se seriala

en la  NORMA Of ic ia l  Mexicana NOM-EM-005-ASEA-2016,  ta l  como se ser ia la  a

continuacion:

Drenaje.

La Estacion de Servicio contara con tres drenajes independientes y exclusivos
utilizados para lo siguiente:

1. Pluvial: Captara exclusivamente las aguas de Iluvia provenientes de las
diversas techumbres de la Estaci6n de Servicio y las de circulacion que no
correspondan al area de almacenamiento de combustibles.
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2. Sanitario: Captara exclusivamente las aguas negras de los
servicios sanitarios.

3. Aceitoso: Captara las aguas aceitosas provenientes de las areas
de despacho, almacenamiento, cuarto de sucios.

Para ello se contara con:

Tram pa de combustibles / grasas y arenero
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Las emisiones consideras durante la etapa de operaciOn es por el transit° de vehiculos que

Ilegan a cargar combustible, la cual sin duda no es generada directamente por la operaci6n de

la Estaci6n de Servicio y no depende de la misma su control o disminuci6n; ademas se generan •
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• emisiones de organicos volatiles durante la operacion de cargado de gasolina a los vehiculos y

durante la descarga de la pipa con los combustibles hacia los tanques de almacenamiento, esta

emisi6n si esta relacionada directamente con la operacion.

•

•

Equipo Cant. Decibeles emitidos Emisiones a la atmosfera (g/s) Tipo de combustible

Automoviles N/D 68 CO, CO2 , NO2 y SO2 Gasolina

Camiones N/D 68 CO, CO2 , NO2 y SO2 Diesel

Camionetas N/D 68 CO, CO2 , NO2 y SO2 Gasolina/Diesel

Motocicletas N/D 70 CO, CO2 , NO2 y SO2 Gasolina

Almacen de

combustibles

N/D N/D HCT, BETX, HEXANO Gasolinas y diesel

Descarga de

combustibles

N/D N/D HCT, BETX, HEXANO Gasolinas y diesel

,
Despacho de

combustibles

N/D N/D HCT, BETX, HEXANO Gasolinas y diesel

Las emisiones a la atm6sfera en el area se dan por los usuarios de la estacion de servicio

(fuentes moviles) de tal forma que debido a la naturaleza del servicio que se brinda al usuario,

provendran de la combustion de los vehiculos automotores (CO, 002, NO2 y SO2). En la

localizacion del sitio y las condiciones del entorno natural, dichas emisiones estaran sujetas al

numero de usuarios y a la dinamica de los elementos naturales como el viento y el clima que

permiten la dispersion y mezclado de los gases en el ambiente, por lo que se estima que la

posible afectaci6n a la atmosfera es poco significativa.

Medidas de control .-

Los tanques de almacenamiento de combustibles cuentan con dispositivos de seguridad tales

como valvulas de alivio, indicadores de presion y temperatura, estan resguardados para evitar

darios por cualquier impacto, ademas cuentan con un dispositivo de detecci6n electronica de

fugas en el espacio que se encuentra entre la pared del tanque primario (interno) y la del
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secundario (externo). Este sistema de control detecta el agua que penetre por la pared

secundaria o el producto que se Ilegara a fugar del contenedor primario.

En el area de despacho cuenta con canaletas de conduccion hacia la trampa de grasas y aceites

para evitar que cualquier derrame en el sitio sea descargado directamente al drenaje o se infiltre.

La limpieza de la fosa se realiza de manera peri6dica (cada 3 meses) y los lodos de las mismas

se manejan como residuos peligrosos.

La contaminaci6n al suelo no se considera probable debido a las exigencias que se tenia de

PEMEX en cuanto a todo el tipo de instalaciones como son los tanques de doble pared, tuberias

especiales, etc. Para evitar la contaminacion del suelo por la disposicion de residuos, esto se

encuentra normado, adernas que durante el presente estudio se sefialaran las medidas de

mitigacion a cumplir.

Otra medida a considerar, es la referente al diselio de los sistemas de drenaje, con el cual se

busca que en caso de existir un derrame de gasolina durante el momento de descarga de la

pipa a los tanques de almacenamiento, este se conduzca a la red de drenaje y Ilegue hasta las

fosas separadoras de grasas y aceites y posteriormente a un tanque septic°.

•

•

•
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•
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2 ACOTAC,ONFS EN CENTIMETROS

Se listan a continuacian las principales actividades de mantenimiento que se realizan para la

operaci6n de la estacion de servicio, las cuales en terminos generales pueden ayudar a cumplir

con esa funcion de tratar de controlar la contaminaci6n:

a) Limpieza general de areas de servicio: plataforma, banos, oficinas, etc.

b) Pintura en general: en guarniciones y edificio.

C) Pintura en senalamiento de piso: zona de descarga, entrada, salida, etc.

d) Limpieza de los registros de drenaje sanitario, drenaje pluvial, grasas y aceites y trampa

de grasas y aceites.

e) Limpieza de las fosas de grasas y aceites y retiro de lodos aceitosos.

f) Calibracion de volOmenes de despacho de dispensarios.

•
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111.4 d) DESCRIPCION DEL AMBIENTE Y, EN SU CASO, LA IDENTIFICAC1oN DE OTRAS •
FUENTES DE EMISION DE CONTAMINANTES EXISTENTES EN EL ARE DE INFLUENCIA
DEL PROYECTO.

a) La representacion grafica del area de influencia del proyecto

El proyecto se localiza dentro de la mancha urbana tat como se muestra en las siguientes tomas:

•

•
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•

•

•
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b) Justif icacion del Al

Es importante sehalar como justificacion del Al, los siguientes argumentos regulatorios:

1. Se cuenta con licencia de uso de suelo otorgada por la Direcci6n de Desarrollo Urbano del

municipio

2. La Politica Ambiental en el sitio corresponde como: Aprovechamiento para asentamientos

humanos urbanos

3. La existencia de normatividad especifica para este tipo de proyecto en todas sus etapas de

desarrollo como lo es la NORMA Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Diserio,

construccion, operaci6n y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y

expendio de diesel y gasolinas.

4. Autorizacion de impacto ambiental y analisis de riesgo previamente por el Institut° de

Ecologia del Estado de Guanajuato.
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C) Ident i f icacion de los at r ibutos ambientales. La descripcion y d ist r ibucion de los

principales componentes ambientales (biot icos y abiot icos) ident i f icados en el  Al

delimitada.

Clima

El clima como parte estructural y funcional de los ecosistemas y agrosistemas define los tipos

de vegetacion y fauna que pueden prosperar, gracias a procesos de adaptacion a las

condiciones de temperatura y disponibilidad de agua; asi como los fenOmenos meteorolOgicos

que se presentan con regularidad. Los tipos climaticos (segOn Koppen, modificado por E.

Garcia), que condicionan el desarrollo de las actividades productivas que se practican y/o

pueden practicarse en el espacio territorial del municipio de Silao, son:

El clima del municipio es semi-calido en la mayoria del territorio, con Iluvias en el verano. Pero

en la zona noroeste el clima varia a semi-seco, con una temperatura predominante mayor a los

18°C.

h) Temperatura

Se reporta una temperatura media anual de 18°C, pudiendo alcanzar una temperatura maxima

de 25.7 °C en el mes de Mayo y una minima de 13.3 °C, en los meses de Diciembre y Enero.

Precipitacion Pluvial

Su precipitaciOn pluvial varia de 600 a 800 milimetros.

d) Vientos dominantes

Los meses de Enero, Abril, Julio, Agosto y Diciembre la velocidad promedio fue de 3.07 metros

por segundo, con direcci6n suroeste; en los meses de Mayo, Junio, Septiembre, Octubre y

Noviembre la velocidad promedio es de 2.98 metros por segundo con una direcci6n al Norte.

•
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Calidad Atmosfer ica de la regi6n.

La calidad atmosferica se rige bajo parametros de control ambiental, en los cuales existen

contaminantes que pueden I legar a  a fectar  la  ca l idad de v ida  en  c ie r tos n ive les de

concentraci6n.

•

•

Los principales contaminantes son los siguientes:

bxidos de azufre (S0x).- Son gases incoloros que se forman al quemar azufre. El dioxido de

azufre (SO2) es el contaminante criterio que indica la concentraci6n de oxidos de azufre en el

aire. La fuente primaria de oxidos de azufre es la quema de combustibles fosiles, en particular

el carbon y combustoleo, debido a que el azufre reacciona con el oxigeno en el proceso de

combustion para formar dioxido de azufre. La cantidad del azufre que es emitido al aire (coma

di6xido de azufre) es casi la misma cantidad de azufre presente en el combustible.

Se ha encontrado que los 6xidos de azufre perjudican el sistema respiratorio, especialmente de

las personas que sufren de asma y bronquitis cr6nica. Los efectos de los oxidos de azufre

empeoran cuando el diOxido de azufre se combina con particulas o humedad del aire. Esto se

conoce coma efecto sinergico porque la combinaciOn de sustancias produce un efecto mayor

que la suma individual del efecto de cada sustancia.

Los 6xidos de azufre tambien son responsables de algunos efectos sobre el bienestar, el de

mayor preocupacion es la contribucion de oxidos de azufre a la formacion de Iluvia acida que

puede perjudicar lagos, la vida acuatica, materiales de construccion y la vida silvestre.

Ozono (03).- Es considerado coma un contaminante criterio y secundario. Se forma mediante

una serie compleja de reacciones en la atm6sfera. En terminos sencillos, se forma mediante la

reaccion quimica del diOxido de nitrogeno (NO2) y compuestos organicos volatiles (COV) en

presencia de la luz solar.
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La concentracion de ozono en una determinada localidad depende de muchos factores, incluida

la concentracion de NO2 y COV en el area, la intensidad de la luz solar y las condiciones del

clima. El ozono es el principal componente del smog fotoquimico o niebla fotoquimica y causa

efectos nocivos en seres humanos y plantas. La poblacion de mayor riesgo a la contaminaci6n

por ozono son los enfermos y ancianos, asi coma los neonatos y nonatos. Ademas, cuando se

le compara con los otros contaminantes criterios, es el que mas dalia a las plantas.

Los efectos de una exposici6n prolongada a concentraciones elevadas de ozono van desde

incremento de la sensibilidad de las vias aereas, tos y dolor de cabeza, hasta el incremento en

la frecuencia respiratoria, disminuci6n de la resistencia de las vias aereas y disminucion de la

fund& pulmonar.

El ozono tiene la singularidad de que es tambien beneficioso para los seres humanos y otros

seres vivientes. Es un componente necesario de la estratosfera (una capa elevada de la

atmosfera que protege la capa inferior de la atm6sfera o troposfera), porque sirve para proteger

a la tierra de la nociva radiacion ultravioleta del sal. Sin embargo, cuando se encuentra en

concentraciones altas en la capa inferior de la atmosfera, se le considera un contaminante.

Monoxido de carbono (CO).- Es un gas incoloro e inodoro que en concentraciones altas puede

ser letal. En la naturaleza se forma mediante la oxidaci6n del metano, que es un gas comun

producido por la descomposici6n de la materia organica.

La principal fuente antropogenica de mon6xido de carbono es la quema incompleta de

combustibles como la gasolina. Para que se complete el proceso de combustiOn es necesario

que haya una cantidad adecuada de oxigeno. Cuando este es insuficiente, se forma el monoxido

de carbono y una manera de reducirlo es exigir que los autornoviles sean afinados debidamente

para asegurar la mezcla del combustible con el oxigeno. Par esta razon, las verificaciones de

automoviles han sido Utiles para controlar el mon6xido de carbono. El mon6xido de carbono es

•

•

•
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especialmente problematic° en zonas urbanas con gran numero de automoviles. El volumen del

transit° y el clima influyen sobre su concentraciOn en el aire.

•

Los efectos sobre la salud dependen de la concentraci6n y tiempo de exposicion. El monoxido

de carbono en los seres humanos afecta el suministro de oxigeno en el torrente sanguineo.

Normalmente, los globulos rojos transportan el oxigeno por todo el cuerpo. Cuando hay

monoxido de carbono, este atrae mas a los glObulos rojos que al oxigeno, lo que da lugar a la

escasez de oxigeno en la sangre. El efecto a corto plazo es similar a la sensaci6n de fatiga que

se experimenta en altura o cuando se padece de anemia. La exposicion al monoxido de carbono

puede exacerbar las enfermedades del corazon y del pulmon. El peligro es mas evidente en

nonatos, neonatos, ancianos y en quienes sufren de enfermedades cronicas.

Oxidos de nitrogen° (NO) .- Son un grupo de gases conformado por el nitrogen° y oxigeno que

incluyen compuestos como 6xido nitrico (NO) y di6xido de nitr6geno (NO2). El termino NOx se

refiere a la combinacion de estas dos sustancias. Los procesos naturales y los realizados por el

hombre producen 6xidos de nitrogen°. En una escala global, la emision natural de oxido de

nitrogen° es casi 15 veces mayor que la realizada por el hombre.

Las fuentes mas comunes de 6xidos de nitr6geno en la naturaleza son la descomposici6n

bacteriana de nitratos organicos, incendios forestales y de pastas, y la actividad volcanica. Las

fuentes principales de emision antropogenica son los escapes de los vehiculos y la quema de

combustibles fosiles. En el proceso de combustion, el nitrogen° presente en el combustible y

aire se oxida para formar oxido nitrico y algo de di6xido de nitr6geno. Los 6xidos nitricos

emitidos en el aire se convierten en dioxido de nitrogen° mediante reacciones fotoquimicas

condicionadas por la luz solar.

El oxido nitrico es relativamente inofensivo, pero el dioxido de nitrogen° puede causar efectos

en la salud y bienestar. El di6xido de nitrogen° daria el sistema respiratorio porque es capaz de
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penetrar las regiones mas profundas de los pulmones. Asimismo, contribuye a la formaciOn de

Iluvia acida, que provoca graves darios a las plantas y materiales hechos por el hombre.

Material particulado (PST, PM10 y PM25).- Se forma par muchos procesos, tales como el viento,

polinizaciOn de plantas e incendios forestales, aunque su efecto se ve incrementado par

actividades humanas que implican el cambio de uso de suelo. Las principales fuentes

antropogenicas de pequelias particulas incluyen la quema de combustibles solidos coma la

madera y el carbon, las actividades agricolas coma la fertilizacion y almacenamiento de granos

y la industria de la construcciOn.

Con la denominacion de particulas totales en suspension (PST) se reconocio a una amplia

categoria de material particulado coma contaminante criteria. Las PST son las particulas solidas

o liquidas del aire, donde se incluyen contaminantes primarios coma el polvo y hollin y

contaminantes secundarios coma particulas liquidas producidas par la condensacion de

vapores.

En los Oltimos se han especificado normas sabre el material particulado con menos de 10

micrometros de diametro aerodinamico (PMio) y ademas al material particulado con menos de

2.5 micrOmetros de diametro aerodinamico (PM25).

Estas particulas son comOnmente referidas coma PM10 y PM25 respectivamente. La razon

fundamental de esta especificaci6n se debe a que las particulas mas pequerias son mas

peligrosas para la salud de los seres humanos porque son capaces de alcanzar la zona inferior

de los pulmones.

El material particulado puede tener efectos en la salud y bienestar del hombre. Puede contribuir

a aumentar las enfermedades respiratorias coma la bronquitis y exacerbar los efectos de otras

enfermedades cardiovasculares y en general disminuir la esperanza de vida de adultos mayores 1110
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y enfermos. Asimismo, afecta la visibilidad y velocidad de deterioro de muchos materiales

hechos par el hombre.

De manera general podemos decir que en la zona del proyecto no se tienen estudios puntuales

de la calidad del aire, sin embargo se considera que este proyecto en su etapa de operacion

con la afluencia vehicular de la Estaci6n de Servicio elevaran las concentraciones de particulas

suspendidas.

d) Funcionalidad.-

•

•

El desarrollo del proyecto favorece las condiciones ambientales, ya que el mismo se apega a

las disposiciones normativas exigidas y vigiladas para este tipo de instalaciones, permite

contribuir al mejoramiento de la infraestructura urbana coma lo es estaciones de servicio para

cubrir la demanda de energeticos de los vehiculos que transitan par el sitio y de las colonias

cercanas.

Este tipo de instalaciones cuentan con los dispositivos de seguridad que reduce las

posibilidades de una eventualidad de riesgo, asi mismo se favorece ya que en las colindancias

no se desarrollan actividades incompatibles.

Los residuos peligrosos y de manejo especial se manejan a traves de empresas autorizadas,

evitando una posible afectaci6n, en la zona se cuenta con prestadores de servicios autorizados

para este tipo de residuos.

Los sistemas de drenaje.

Registros y tuberia.

Los sistemas de drenaje se mantienen limpios y libres de cualquier obstrucci6n, y que permita

el flujo hacia los sistemas de drenaje municipal Para no impactar al sistema de drenaje

municipal se verifica diariamente que la trampa de gasolinas y diesel se conserve libre de

hid rocarburos y se encuentre en condiciones de operacion.
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En los sistemas de drenaje aceitoso, este se mantiene libre de residuos peligrosos y estos son

depositados en recipientes especiales, para su disposici6n final de acuerdo a la normatividad

en seguridad y protecci6n ambiental aplicable. El propietario contrata una empresa autorizada

por la autoridad competente que se encargue de la recoleccion, transporte, almacenamiento

temporal y disposici6n final de residuos peligrosos. Se registra en bitacora las fechas en las

cuales se realizo esta actividad.

Los residuos extraidos de la trampa de gasolinas y diesel son recolectados en un tambor

cerrado, el cual tiene un letrero serialando el producto que contiene en uno de sus costados y

la leyenda o aviso que alerte de la peligrosidad del mismo.

Tal como se puede ver el desarrollo del proyecto se ajustara a las disposiciones establecidas

en la NORMA Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Diserio, construcci6n, operaci6n y

mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diesel y

gasolinas, garantizando con ello la funcionalidad del presente proyecto.

e) Diagn6stico Ambiental

Con todos los elementos de informacion recopilados, asi como con el analisis de los

componentes ambientales identificados, y las areas criticas del sistema ambiental, se debera

determinar el potencial de afectacion de dichos componentes para establecer la magnitud de

los posibles impactos ambientales y asi realizar y describir el escenario ambiental existente en

el area de estudio. Dicho escenario facilitara la construed& de escenarios predictivos.

A continuaci& se realiza un analisis descriptivo del impacto que ha sufrido el ecosistema del

area de estudio por el grado de alteracion derivadas de las obras realizadas y/o actividades del

proyecto a realizar.

Tomando en cuenta los usos a los que ha sido sometido el sitio pretendido a traves de los arios

por medio de areas de cultivo en la zona y los alrededores, el crecimiento de la mancha urbana,

lo cual justifican la ausencia de vegetacion primaria, provocando asi la alteracion de la cobertura

vegetal en el sitio donde se pretende desarrollar el proyecto, aunado a que se contaba con una

autorizacion de impacto ambiental otorgada por el Institut° de Ecologia del Estado de

•

•

•
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• Guanajuato, en apego a ello se realizaron los trabajos de preparaci6n del sitio, quedando

actualmente con una delimitacion con muro y asfaltado de suelo.

Por consiguiente el desarrollo y culminaciOn del presente proyecto no significara una alteracion

importante por si misma, con la instalacian de la gasolinera, en apego a la NORMA Oficial

Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Diserio, construcciOn, operaci6n y mantenimiento de

Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diesel y gasolinas.

Ahora bien, hay que considerar que la operacion de esta estaci6n de servicio significa la

afluencia de personas y vehiculos, sin embargo se cuenta con accesos bien disenados, bardas

perimetrales que delimitara el sitio y que impedira aIgin grado de alteraciOn desde aqui hacia

el resto del area.

Por lo anteriormente citado, de la vegetacion que predomina en la zona y que se localizan hacia

las colindancias del sitio no se verb afectada. Sin embargo se determina que es un lugar

estrategico por su ubicacion y condiciones actuales del terreno donde se pretende para la

colocaciOn de una gasolinera, tomando en cuenta la demanda que presenta la region.
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f) REPRESENTACION EN FORM A GRAFICA EN PLANOS, M APAS, ESQUEM AS,
ANEXOS FOTOGRAFICOS DE LOS COMPONE NE T E S AMBIENTALES
IDENTIFICACION DE PUNTOS DE AFECTACION:

El predio correspondia a una zona agricola tal como se puede ver en la toma de google de 2007, •
en el mismo no existia pr esencia de vegetacion nativa.

En el alio de 2011, el uso del predio seguia usado como un predio agr icola •




