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EXTRACCIÓN OE RECURSOS CONVENC ,QNALES 

NÚMERO DE SOLICITUD: ATN/EA/045/2018 FECHA: 21 DE MARZO DE 2018 

LUGAR: SAL TILLO, COAHUILA DE ZARAGOZA PERIODO: 
9y10 DE MARZO DE ~018 

OBJETO DE LA COMISIÓN (DETALLANDO EL PROPÓSITO DE LA MISMA): 

Exponer el tema de Sistemas de Administr~ciÓn, así como su importancia e impacto el 
Sector Hidrocarburos específicamente para expendio. de petrolíferos. 

BREVE RESUMEN DE LAS.ACTIVIDADES REALIZADAS: 

Arribamos al aeropuerto de Monterrey a las 7 :40 am, el personal organizador del evento 
nos trasladó a la ciudad de Saltillo a donde arribamos a las 9:00 am. Durante el evento 
se expuso la estructura general de las disposiciones administrativas que aplican a 
quienes realizan las actividades de expendio de petrolíferos. Se indicaron los pasos a 
seguir para realizar el trámite, también se explicaron en térmirios generales cada uno de. 
los elementos que debe contener el sistema de .administración del regulado. También se 
discutieron situaciones específicas que manifestaban algunos asistentes. Se resolvieron 
las dudas específicas que surgieron durante la exposición. 

"Se concientizó a las empresas Reguladas del Sector Hidrocarburos acerca de la 
importancia del cumplimiento del Sistema de Administración para la Gestión de Riesgos,. 
así como del. Desempeño del Sistema de Administración. 

CONCLUSIONES: 

• El acercamiento que se realizó con los empresarios que están dedicados al. 
expendio de los hidrocarburos, logró reducir el temor que tienen con respecto al 
Sistema de Administración. De acuerdo con sus. propios comentarios pudieron 
constatar que muchas de las actividades que sol icita el lineamiento las realizan de 
forma cotidiana y que lo único que tienen que realizar es documentarlas. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

• Puntos de mejora en la comunicación ASEA-Regulados 
• Identificación de oportunidades de mejora en. la OPE electrónica 
• Identificación de casos especiales de los cuales és necesario revisar si su vigencia 

es coherente con la· de las Disposiciones Administrativas. 
• . Mejora en las estrategias de evaluación de los Sist emas de Administración. 



CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDE.NCIA: 

• Identificar oportunidades de mejora en la Oficialía de Partes Electrónica, las cuales 
están afectando de mane~a significativa el proceso de atención al regulado. 

• Identificar oportunidades de mejora en el proceso de comunicación regulado­
agenc1a. 

• Mejorar las presentaciones y materiales de información que están dirigidos a los 
regulados. · 

ATENTAMENTE 
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Declaro, bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este formato son los solicitados 
y manifiesto tener conocimiento de las sanciones aue se aplicarían en ·caso contrario. 

Adjunto formato de comprobación de gastos y facturación correspondiente. 


