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1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTE Y DEL RESPONSABLE DEL 
ESTUDIO 

1.1. Proyedo 
OPERAC16N DE LA ESTACibN DE SERVICIO 7561, COMBUSTIBLES REAL, S.A. DE C.V. 

1.1.1. Ubicaci6n del proyecto 
Proporcionar tanto en fdana descriptiva como de manera gr6fica (a escala adecuada y legible) la 
localizaci6n del proyecto, incluyendo las coordenadas geogr6ficas correspondientes at sitio(s) 
seleccionado (s) para la instalaci6n del proyecto, dicha informaci6n por su carkterjuridico y t6cnico. 

Direcci6n, Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro en Orizaba, Veracruz M6xico C. P. 94300. 

Imagen 1.1- Vista satelital 2016 Google, 2016 INEGI del 1 de abril del 2017 a Una elevaci6n de 1 187 
metros. 

Z' 

Tabla 1.1- Coordenadas de fa Estaci6n de Servicio 7561 

Coordenadas geogr6ficas 
Proyecto  Coordenadas Este  Coordenadas Norte 

Estaci6n de Servicio 7561  701407.00 m E  2 085 245.00 m N 
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1.1.2. Superficie total del predio y del proyecto 
Proporcionar la superficie total del predio y de afectaci6n por el proyecto. 

La Estaci6n de Servicio 7561 ocupa un &ea de 903.34 M2  con las siguientes medidas: 

TABLA DE AREAS 
Descdpci6n  % Superficie en  M2 

Islas  19 173.50 
Servicios  18 163.55 
Circulaci6n  28 258.30 
Banquetas  3 30.40 
Estacionamiento  13 109.90 
Tanques  12 99.60 
Jardin  7 68.30 
Futuro  0 0 
Total  100 903.34 

En el Ap6ndice "A" se anexa el Plano de Planta General. 

1.1.3. lnversi6n requerida 
Determinar la inversi6n requerida para el proyecto y /a destinada para las medidas de prevenci6n y 
mftigaci6n. 

Se estim6 una inversi6n de $ 8 000 000.00 de pesos moneda nacional. (Ocho millones de pesos 00/100 
m.n.). 

Inversi6n destinada para medidas de prevenci6n y mitigaci6n son $50,000.00 pesos por aho. 
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1.1.4. NOmero de empleos directos e indirectos generados por el desarrollo del proyecto 
Indicar el n6mero probable de empleos (directos e indirectos). 

En la etapa de Operaci6n se tienen los siguientes empleos permanentes: 

Empleados: 3 
Obreros: 9 
Total: 12 
Turnos: 3 (06:45-14:45, 14:45-22:00, 22:00-06:45) 

En la etapa de operaci6n tambi6n se generan empleos indirectos, el tipo de empleo que se genera son 
para los proveedores de la estaci6n de servicio: 

• Proveedores de uniformes 
• Proveedores de equipo de seguridad 
• Surtidores de productos comercializados en la estaci6n. 
• Proveedores extemos para el mantenimiento a las instalaciones. 

1.1.5. Durac!6n total de Proyecto (incluye todas las etapas o anualidades) o parcial (desgiosada por 
etapas, preparaci6n del sitio, construcci6n y operaci6n). 
Proporcionar la duraci6n total del proyecto. 

El proyecto,  de la Estaci6n de Servicio inicio con la compraventa del terreno donde se instalaria la estaci6n, 
y el 3 de julio del 2003 quedo formalizada la Compra-venta. 

El 29 de septiembre del 2003 el ayuntamiento de Orizaba, Veracruz otorg6 la licencia de Uso de Suelo 
mediante oficio No. 683/DUP/09/2003. 

Se tiene una Resoluci6n en Materia de Impacto Ambiental y An6lisis de Riesgo por parte de la 
Coordinaci6n Estatal de medio Ambiente del gobierno del estado de Veracruz Oficio No. IA/648/03 EXP 
MIA 229/003 REF 232 con fecha 18 de Noviembre del 2003. 
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Con base en lo anterior se puede mencionar lo siguiente: 

Que la etapa de diseho comenz6 desde el 18 de julio del 2003 (fecha de RFC: CRE0307182F9). 
Que la etapa de construcci6n comenz6 en noviembre del 2003 
Que la etapa de operaci6n inicio en el 2004 
Se espera que la estaci6n de servicio tenga una vida Otil minima de 30 ahos. 

En el Ap6ndice "B" se integra el oficio resolutivo en Materia de Impacto Ambiental y An6lisis de Riesgo por 
parte de la Coordinaci6n Estatal de Medio Ambiente del gobierno del estado de Veracruz Oficio No. 
IA/648/03 EXP MIA 229/003 REF 232 con fecha 18 de Noviembre del 2003. 

1.2. Promovente 
Nombre o raz6n social (para e/ caso de personas morales incluir copia del acta constitutiva de la empresa, 
y en su caso, la m6s actualizada). 

Raz6n Social: 	 COMBUSTIBLES REAL S.A, DE C.V. 
Direcci6n: 	 CALLE ORIENTE 6 NO. 1743 ESQ. SUR 33, COLONIA CENTRO 
Municipio: 	 ORIZABA, VERACRUZ, C.P. 94300 
Tel6fono: 	 01 (272) 72 4 40 86 

Se anexa en el Ap6ndice "C" al presente documentos legales: 
- Copia simple de Acta Constitutiva 

1.2.1. Registro ,  Federal de Contribuyentes de la empresa promovente 

RFC de la empresa: 	 CRE0307182F9 

En el Ap6ndice "C" se anexa una copia simple de RFC de la empresa. 

L 
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12.2. Nombre y cargo del representante legal 
(A nexar copia certificada del poder respectivo, en su caso), asi como el Registro Federal de 
Contribuyentes del representante legal y, en su caso, la Clave Onica de Registro de Poblaci6n del mismo. 

Representante Legal: 	 JAVIER ZAIRICK ABOUMRAD 
Cargo en la empresa: 	 Representante Legal 
RFC de Representante Legal: 	

En el Ap6ndice "C" se anexa al presente, la siguiente documentaci6n legal: 
• Acta constitutiva en favor de Javier Zairick Aboumrad 
• Copia simple de Identificaci6n Oficial 

1.2.3. DIRECCON DEL PROMOVENTE PARA RECIBIR U OIR NOTIFICACIONES 
Este apartado es imprescindible y resulta importante que los datos vertidos en e/ sean correctos, 
actualizados y suficientes, toda vez que esta direcci6n se remitiMn las comunicaciones oficiales, en caso 
de cambio de domicilio deber6n hacerlos del conocimiento de esta Secretaria qui6n determinar5 lo 
conducente. 

Direcci6n: 	
Municipio: 	
Teldfono: 	

1.3. RESPONSABLE DEL INFORME PREVENTIVO 

Nombre o raz6n social: 

Registro federal de contribuyentes: 
Nombre del responsable t6cnico del estudio: 
RFC de responsable del estudio: 
CURP del Responsable de informe: 
Profesi6n de Responsable de Estudio ,  
C6dula profesional de responsable del 
estudio. 
Direcci6n del responsable del estudio ,  

Tel6fono y Fax  

Corporaci6n Mexicana de Investigaci6n en 
Materiales, S.A. de C.V. 
CM19112136K2 
JOSE REFUGIO ORTEGA CUELLAR 

Ingeniero ,  Quimico 
2358045 
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Registro Federal de Contribuyentes del representante 
legal, artículo 113 fracción I de la LFTAIP y artículo 116 
primer párrafo de la LGTAIP.

Domicilio y teléfono del representante legal, artículo 113 
fracción I de la LFTAIP y artículo 116 primer párrafo de la 
LGTAIP.

Registro Federal de 
Contribuyentes y Clave 
Única de Registro de 
Población del responsable 
del estudio, artículo 113 
fracción I de la LFTAIP y 
artículo 116 primer 
párrafo de la LGTAIP.

Domicilio y teléfono del responsable del 
estudio, artículo 113 fracción I de la LFTAIP y 
artículo 116 primer párrafo de la LGTAIP.



ESTAC16N DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
Orizaba, Veracruz Mkico C. P. 94300* 	

0 

11. REFERENCIAS, SEGON CORRESPONDA, AL 0 LOS SUPUESTOS DEL ARTiCULO 31 DE LA LEY 
GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOL6GICO Y LA PROTECCON AL AMBIENTE. 

11.1. Existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las emisiones, las 
descargas o el aprovechamiento de recursos naturales y, en general, todos los impactos 
ambientales relevantes que puedan producir o actividad 

Las NOM vigentes del Sector Ambiental se clasificaron en las siguientes materias: Contaminaci6n del 
Agua, Contaminaci6n por Ruido, Emisiones de Fuentes Fijas, Emisiones de Fuentes M6viles, Impacto 
Ambiental, Lodos y Bios6lidos, Medici6n de Concentraciones, Metodologias, Protecci6n de Flora y Fauna y 
Residuos y Suelos. 

En una Estaci6n de Servicio se pueden generar residuos en las etapas de mantenimiento y operaci6n 
como son: 

o Estopas, papeles y telas impregnadas de aceite o combustible. 
o Envases de lubricantes, aditivos o liquidos para frenos. 

o Arena o aserrin utilizado para contener o limpiar derrames de combustibles. 

o Lodos extraidos de los tanques de almacenamiento. 	 0 

Limpieza de Estaciones de servicio 
Existen actividades obligatorias desarrolladas como minimo cada cuatro meses por empresas 
especializadas que est& debidamente registradas ante la autoridad correspondiente (Secretaria del Medio 
Ambiente y Recursos Naturales y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes) para su registro en los 
catNogos de Pemex Refinaci6n, mismas que al finalizar los trabajos entregar~n al responsable de la 
Estaci6n de Servicio un certificado por la limpieza realizada asi como el manifiesto por la disposici6n final 
de los residuos peligrosos. 

• Lavado de piso en 6reas de despacho. Lavar con agua y productos biodegradables para la 
remoci6n o emulsi6n de grasas, utilizando m6quinas de alta presi6n y pulidoras con cepillo de 
cerdas no met6licas. 

• Limpieza en zona de almacenamiento. Lavar con agua y productos biodegradables la zona 
pr6xima a la bocatoma de llenado de tanques, utilizando m6quinas de alta presi6n. 

• Limpieza de registros y rejillas. Retirar rejillas y lavar con agua y productos biodegradables para la 
remoci6n o emulsi6n de grasas, utilizando m~quinas de alta presi6n. 
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• Limpieza de drenajes. Desazolvar los drenajes utilizando sondas mec5nicas o manuales y 
m6quinas de alta presi6n retirando y recolectando los s6lidos en dep6sitos herm6ticos. 

• Limpieza de trampas de combustible y de grasas. Lavar con agua y productos biodegradables y 
recolectar los residuos flotantes y lodos en dep6sitos de cierre herm6tico. 

Limites mkimos permisibles de contarninantes 
a) Limites mAximos permisibles para contaminantes de las descargas de aguas residuales a 

los sistemas de alcantarillado urbano o municipal. 

Los limites est6n establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, Que 
establece los limites mkimos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales 
a los sistemas de alcantarillado. Los limites mkimos permisibles para contarninantes de las 
descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal, no ser6n 
superiores a los indicados en la Tabla siguiente: 

Limites miximos permisibles 
Parimetros 

(miligramos por litro, 	 Promedio 	 Promedio 	 Instantdneo 
excepto cuando se 	 Mensual 	 Diario 
especifigue otra) 

Grasas  y  aceites 	 50 	 75 	 100 
S61idos sedimentados 	 5 	 7.5 	 10 
(mililitros por litro) 

No se descargar~n o depositar6n en los sistemas de alcantarillado urbano o municipal, materiales 
o residuos considerados peligrosos, conforme a la regulaci6n vigente en la materia. En el caso de 
Estaciones de Servicio que tienen residuos clasificados como peligrosos, 6stos ser6n manejados 
de acuerdo a lo previsto en el Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecol6gico y la 
Protecci6n al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos, las Normas Oficiales Mexicanas 
correspond ientes y derntis procedimientos aplicables. 

0 
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b) Productos asociados a los derrames de hidrocarburos para los que se establecen limites 
mdAmos permisibles de contaminaci6n en suelos. 

La Norma Oficial Mexicana NOM-138-SEMARNAT/SSAl-2012, que establece los limites mkimos 
permisibles de hidrocarburos en suelos y las especificaciones para su caracterizaci6n y 
remediaci6n, es de observancia obligatoda en todo el territodo nacional para quienes lleven a cabo 
actividades en cuyo desarrollo se producan derrames de hidrocarburos, sus mezclas y/o 
sustancias derivadas de los mismos. 

Los productos asociados a los derrames de hidrocarburos para los que se establecen limites 
mkimos permisibles de contaminaci6n en suelos se enlistan en la Tabla siguiente: 

TABLA I, Hictrocarburos quo debw ~in analbam on funcl6n del producto contaminante 

PRODUCTO CONTAMINANTE  HIDROCARBUROS 

FRACC16N 
PESADA 

FRACC16N 
MEDIA KAP FRACC16N 

LIGERA 
BTEX 

MezM 	 de 	 pmdW- 
desconOCKIOS 	 dedvados 	 del 
peWleo 

x x x x x 

Peb6leo cnxIo x x x x x 

coffbust6lbo x x 

Parafirms x x 

PetrobBilos x x 
Amles dwvaclos  del  pekdeo  x x 

Gas6W x x 

,Dkmd x  x 

Twbosina x x 

oueroseno x x 

Creosot3 x x 

Gasavft x x 
Gasohterkle  x x 

clasowm  x  x 
Cos  naft  x 

Nota: 	 HAP 	 Hidrocarburos aromAticos policidicos o polinucleares 

BTEX 	 B, benceno; T, tolueno; E, etilbenceno; X, xilenos 

0 
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Tabla 2, Los limites mkimos permisibles de contaminaci6n en suelos por hidrocarburos, medidos 
en mg/kg (ppm). 

TMLA 2-- 1 1 1  nvixknm pKniabWs pwa ftwdorm do hkhomburm on suWo 

FRACOeW M 
U50 DE SIX3-0 PREDONNAMM NgTODO ANAUMO 

HINtOCARWRW 
(nxAg BAM SECA) 

AWkalk 
forestic ReekkovdW y IrKku&W y 

pec—do y do 
conawvad6n 

fac"Wfivo C0FlWWCiW 

Lki—  200 2DD  500 NW(4Wl05-SCFl-2008 

MecRa 1200 1 2DO 5000 Nha-AA-145-SCR-2008 

pesads 3000 3 ODO 6000 NMX-AA-134-SCFI-2006 
NOTA 1: 

	

i. Para usos de st ftW- 	 ag -, 4 1 F  ei Wrde n*dim pem*Ue ff*s esbicb. para los ims  de 
Suelo wmaklaWaS 

Tabla 3.- Limites mkimos permisibles para hidrocarburos especificos en suelo. 

	

TABLA &- LhwAm i  i 	 . - ,  pwo N*ocwbuma 	 . . fi..  an suda 

HOROCARSUROS 
ESPECWICOS 

USO DE SUELO PREDOW 
(nmjfkg BASE SECA) 

MtTODO ANAUTICO 

Agicola. 
kwestmL 

pecuwjo y do 
conaorvad6n 

R 	 y 
recrem&vo 

kxktatrid y 
comerciml 

Bencew 6 6 15 NW-AA-141-SCFI-2007 

TakienD 40 40 100 NWAA-141-SCR-20W 

EllbervoBw 10 10 25 NW-AA-141-SCFI-2007 

amm(simmdesaffmanj  40 40 100 NMXAA-141—SCFI-2007 

affo*lPff—  2 2 10 NMX-^AA46-SCFt-2DD8 

Oben-(a-h W*—  2 2 10 NMX-"146-WFt-2D08 

B—A  a  *dr—  1 	 2 1 	 2 10 NWD(AA-14&,SCR-2008 

Be-*PL-anb—  2 2  10 taw-wm-SUt-2008 

a&-*PUm-*-  8 8 so NWAA-146-SCR-2008 

kdem (I 2.3~CdPenD  2  2 10  MIX-AA-1464SCR-2008 
NarA 2: 

1. Pam usos de suabi. 	 I I  apkwse d I  do mkpdm pa.. 	 mis i  I . pma bs LeKs de 
sudo rrj0kKnxkr- 
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c) Caracteristicas de los residuos pelligrosos. 

La Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, que establece las caracteristicas de los 
residuos peligrosos, el listado de los mismos y los limites que hacen a un residuo peligroso por su 
toxicidad al ambiente. 

De acuerdo con esta norma un residuo se considera peligroso por su inflamabilidad cuando 
presenta cualquiera de las siguientes propiedades: 

* En soluci6n acuosa contiene m6s de 24% de alcohol en volumen. 

• Es liquido y fiene un punto de inflamaci6n inferior a 60' C. 

• No es liquido pero es capaz de provocar fuego por fricci6n, absorci6n de humedad o ,  
cambios quimicos esponttineos (a 25 IC y a 1.03 kg/CM2). 

• Se trata de gases comprimidos inflarnables o agentes oxidantes que estimulan la 
combusti6n. 

Los residuos que hayan sido clasificados como peligrosos y los que tengan las caracteristicas de 
peligrosidad conforme a la norma serk manejados de acuerdo a lo previsto en el Reglamento de 
[a Ley General del Equilibrio Ecol6gico y la Protecci6n a[ Ambiente en Materia de Residuos 
Peligrosos, las normas oficiales mexicanas correspond ientes y dem~s procedimientos aplicables. 

Normas en materia ambiental aplicable para las Estaciones de Servicio: 
	

0 

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, que establece los limites rn ~xjmos permisibles de 
contarninantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal, [recurso 
electr6nico]. 

Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Diseho, construcci6n, operaci6n y mantenimiento de Estaciones de 
Servicio para almacenamiento y expendio de di6sel y gasolinas. 

NOM-052-SEMARNAT-2005, Que estableGe Las caracteristicas, el procedimiento de idenfificaci6n, clasifiGaci6n y 
listado de los residuos peligrosos. 

• 	 NOM-161-SEMARNAT-2011, Que establece los criterios para clasificar a los Residuos de Manejo Especial y 
determinar cuMes estM sujetos a Plan de Manejo; el listado de los mismos, el procedimiento para la inclusi6n o 
exclusi6n a dicho listado; asi como los elementos y procedimientos para la formulaci6n de los planes de manejo. 

• 	 NOM-092- SEMARNAT -1994, Que regula la contaminaci6n atmosf6rica y establece los requisitos, especificaciones y 
par6metros para [a instalaci6n de sistemas de recuperaci6n de vapores de gasolina en estaciones de servicio y de 
autoconsumo ubicadas en el Valle de Mkico. 

NOM-093- SEMARNAT -1995. Que Establece el m6todo de prueba para determinar la Eficiencia de laboratorio de los 
sistemas de recuperaci6n de vapores de gasolina en estaciones de servicio y de autoGonsumo. 

0 CORPORAWN MEXICANA DE INVESTIGAWN EN 	 136g. 12 

@). 	
MATERIALES S.A. DE C.V 

COMIM~A 



ESTACON DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
Orizaba, Veracruz Mkico C. P. 94300. 

11.2. Las obras y/o actividades est&n expresamente previstas por un plan parcial de desarrollo 
urbano o de ordenamiento ecol6gico que haya sido evaluado por esta Secretaria 

El H. Ayuntarniento de Orizaba, Veracruz, a trav6s de la Direcci6n de Obras P6blicas, tiene por objeto 
normar y regular el Municipio de Orizaba, respecto del ordenamiento territorial, en lo referente a: 

0 	 Distribuir de manera equilibrada tanto a la poblaci6n, como a las actividades econo'micas que 
de ella se originan. 

0 	 Planear el desarrollo urbano de los asentarnientos humanos. 
a 	 La edificaci6n de vivienda, en concordancia con los aspectos urbanos, poblacionales, sociales 

y econ6micos en el Municipio, asi como con la creaci6n de fraccionamientos, lotificaciones, 
subdivisiones, de las diferentes formas de ocupaci6n del suelo o tipo ,  de parcela miento. 

$ 	 La constituci6n de reservas territoriales en general, la tenencia de la tierra urbana. 
0 	 Protecci6n del patrimonio hist6rico, arqueol6gico, cultural, medio ambiente e imagen urbana. 
0 Los usos y destinos del suelo con vocaci6n urbana, regular la propiedad en los centros de 

poblaci6n y zonas conurbadas. 

a) Con respecto a este punto, si la obra o actividad est~ prevista en un plan parcial de desarrollo urbano, 
presentar la siguiente informaci6n: 
* Copia de la autorizaci6n en materia de impacto ambiental del plan en cita. 
No aplica 

Copia del plano del plan en cuesti6n, donde se indiquen las ~reas de zonificacio'n primaria y secundaria 
en las que se pretende ubicar el proyecto. 

Mapa usos de suelo de la ciudad de Orizaba: 
	 El punto rojo indica la localizad6n de 

[a Estad6n de Servido 7561 

~ .'~ St 

URI! 
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El punto rojo indica la localizaci& de 
la Estaci6n de Servicio 7561 en una 
Zonificaci6n (UM-2) Usos mixtos sin 
vivienda 

La estaci6n de servicio el 29 de septiembre del 2003 recibb del ayuntamiento de Orizaba, Veracruz la 
licencia de Uso de Suelo mediante oficio No. 683/DUP/09/2003. 

0 
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Identificaci6n, an ~ lisis y conclusi6n de la manera en que el proyecto se sujetar6 y cumplir6 con los 
criterios, lineamientos o medidas propuestas en el plan parcial de desarrollo urbano, asi como, a los 
t6rminos y condicionantes establecidos en la autorizaci6n que en materia de impacto ambiental y, en su 
caso desgo ambiental, est6n incluidas en el plan o programa parcial. 

La estaci6n de servicio ingres6 una Manifestaci6n de Impacto Ambiental y AnNisis de Riesgo ante la 
Coordinaci6n Estatal de Medio Ambiente del Gobierno del Estado de Veracruz, y el 18 de Noviembre 
del 2003 se emiti6 el resolutivo con n6mero de oficio No. IA/648/03 EXP MIA 229/003 REF 232. La 
estaci6n de servicio se sujeta y cumple desde el 2003 con los t6rminos y condiciones establecidas en la 
autorizaci6n en materia de impacto ambiental. 

b) Si la obra o actividad esO prevista en un ordenamiento ecol6gico, presentar la informaci6n que se indica 
a continuaci6n: 

Copia de la autorizaci6n en materia de impacto ambiental del ordena ~niento de referencia. 
No aplica 

0 

Copia del mapa del modelo del ordenamiento ecol6gico, donde se ubiquen la o las unidades de 
gesti6n ambiental (ILIGA) y se inclique la localizaci6n precisa del proyecto, asi como su anexo de 
criterios ecol6gicos de acuerdo a la UGA que corresponda, identificando y describiendo la politica (s), 
uso (s), y/o,  destino (s), asi como, los criterios y lineamientos que le correspondan al proyecto. 

El municipio de Orizaba Veracruz no cuenta con un mapa del modelo del ordenamiento ecol6gico y 
no es posible ubicar la Estaci6n de Servicio dentro de una Unidad de Gesti6n Ambiental (UGA), la 
Estaci6n de Servicio se puede localizar dentro de una Unidades Ambientales Biofisicas TAB", las 
TGA" y las TAB" comparten el objetivo de orientar la torna de decisiones sobre la ubicaci6n de las 
actividades productivas y los asentarnientos humanos en el territorio, asi corno fornentar el 
mantenimiento de los bienes y servicios ambientales; dichas Unidades difieren en el proceso de 
construcci6n, toda vez que las UGA se construyen originalmente como unidades de sintesis que 
concentran, en su caso, lineamientos, criterios y estrategias ecol6gicas, en tanto que las UAB, 
considerando la extensi6n y complejidad del territorio sujeto a ordenamiento, se construyeron en la 
etapa de diagn6stico como unidades de anMisis, mismas que fueron empleadas en la etapa de 
propuesta, como unidades de sintesis para concentrar linearnientos y estrategias ecol6gicas 
aplicables en dichas Unidades y, por ende, a las regiones ecologias de las que formen parte. 
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La Estaci6n de servicio se puede localizar dentro de una Unidades Ambientales Biofisicas (UAB) de la 
rep6blica mexicana: 

I G 

IV.3.1 PROPUESTA DEL PROGRAMA DE 
ORDENAMIENTO ECOL6GICO 
GENEML DEL TERRI11TOR10 

POLITICA AMBWJffAL 
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El 	 punto 	 rojo representa 	 la 	 Locafizaci6n de 	 la Restwmad6n M 	 P~ 

Estaci6n de Servido 7561 dentro de la UAB 127, 
Regi6n 18.10 

IV, Table del Programs do Ordermonlento ftolft ~oo General M Tefrillorio- 
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El proyecto se encuentra dentro de la UAB 127, cuya Polifica Ambiental es "Restauraci6n, y 
Aprovechamiento Sustentable" y con un Nivel de Atenci6n Priodtaria "Alta". 

0 
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Localizaci6n de la UAB 127 -  
Sureste de Hidalgo. Centro, norte, Sur y este de Tlaxcala, Centro occidente de Veracruz. Centro norte 
de Puebla. 
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AnMisis y conclusi6n de la forma en que el proyecto se sujetar6 y cumplir~ con los criterios, 
lineamientos o medidas propuestas en el ordenamiento ecol6gico autorizado por esta Secretaria, as! 
como, a los tdrminos y condicionantes establecidos en la autorizaci6n que en materia de impacto 
ambiental y, en su caso riesgo ambiental, se hayan emitido para dicho ordenamiento. 

La estaci6n de servicio ingres6 una Manifestaci6n de Impacto Ambiental y An6IIisis de Riesgo ante la 
Coordinaci6n Estatal de Medio Ambiente del Gobiemo del Estado de Veracruz, y el 18 de Noviembre 
del 2003 se emiti6 el resolutivo con n6mero de oficio No. IA/648/03 EXP MIA 229/003 REF 232. 
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11.3. Si la obra o actividad est6 prevista en un parque industrial que haya sido evaluado por esta 
Secretaria. 

Copia de la autorizaci6n en Materia de Impacto Ambiental del parque industrial del que se trate y en 
d6nde,  incidir6 e/ proyecto. 

No aplica, la obra no se encuentra ubicada en un parque industrial. 

Copia del mapa de/ parque Industrial, donde se ubiquen la zonificaci6n y usos de suelo contemplados para 
dicho parque, asi como, donde se indique la localizac& precisa del proyecto, asi como su anexo de criterfos 
ecol6gicos de acuerdo a la zonificaci6n o usos de suelo que coffesponda, identificando y describiendo la 
politica(s), uso(s) y10 destino(s), asi como, los criterios y lineamientos que /e coffespondan al proyecto. 

No aplica 

An6lisis y conclusi6n de la forma en que e/ proyecto se sujetar6 y cumplir6 con los criterios, lineamientos o 
medidas propuestas en el parque industrial autorizado por esta Secretaria, asi como a los t6rrninos y 
condicionantes establecidos en la autorizaci6n que en materia de impacto ambiental, y en su caso fiesgo 
ambiental, se hayan emitido para dicho ofdenamiento. 

0 
	 No aplica 
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111. ASPECTIDS TtCNICOS Y AMBIENTALES 
Describir las caracteristicas particulares del proyecto de que se trate, conforme al tipo de obra y10 actividad 
que est6 relacionado con lo previsto en ei Articulo 28 de la LGEEPA y 5 de su REIA, asi Como las 
acciones o infraestructura asociada o provisional que se requieran para su ejecuci6n, para 16 cual se 
deberJ incluir to siguiente: 

111.1. Descripci6n general de la obra o actividad proyedada 
a). Localizad6n del proyedo. Incluir las coordenadas geogr6ficas y10 UTM, de acuerdo con los siguientes 
casos segOn corresponda: 

Para proyedos que se localizan en un predid, sehalar e/ punto de latftud y longkud, y10 las 
coordenadas X y Y en caso de que se trateuna coordenada UTM. 

El predio de la Estaci6n de Servicio es un poligono con las siguientes coordenadas: 

Coordenadas qeoqr6fiGas 
V&tices del Proyedo  Coordenadas Este  Coordenadas Norte 

CR-01  701 413.11 m  E 2  085 251.90  rn  N 
CR-02  701 426.32 nn  E 2  085 213.58  m  N 
CR-03  701 413.20 m  E 2  085  209.84 rn  N 
CR-04  701394.55  m  E 2  085 247.85  m  N 

- * - , - , -  * -  A,-v,. br-ie~6-6 -# *~i~i ------- * - * - * - , 

0 
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Para proyectos cuya infraestructura y10 actividades se distribuyen dispersos en una zona o region, 
proporcionar los puntos de coordenadas extremas (cuatro como minimo) que permitan establecer 
un poligono aproximado. 

No aplica. 

Para proyectos lineales (como Was Wreas y carreteras, entre otros), presentar las coordenadas 
de los puntos de inflexi6n del trazo y la longitud de/ mismo. 

No aplica. 

Incluir un piano a escala adecuada, legible, y con su respectiva simbologia, en el cual se 
represente la ubicaci6n y extensi6n del predid donde se instalar5 e/ proyecto. La informaci6n 
cartogr5fica se presentar6 en original, legible, con simbologia clara y precisa a nivel nacional, 
estatal y local y f6tograflas de la zona. 

Se anexa imagen satelital 2016 Google, 2016 INEGI del 1 de abril del 2015 a una elevaci6n de 
1210 metros. 

0 
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Piano en el que ubican las 6reas y extensi6n del predio doncle se encuentra el proyecto 

(Anexo en ap6ndice A y en archivo electr6nico en CD) 
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P3~ GARPETA ASFALTfCA DE 7GM. DE ESPESOR 
P4.- ADOCRETO DE 8 CMS DL ESPSCIR 

TERRACERIA COMPACTADA AL 9D% PROCTOR 
GUARNICIDN DE CONCRETO 15x2Gx4O CM 

P6 - BANOUETA DE DONCRE-TO TERhQNAD0 ESOOM-LAW 
P7.- BAM)(JETA DE OCINCRETO LAVADO 
PS.- JAIRDIN 
P9, PISO DE CERAMICA 

PLANTA BAJA 	 PLANTA DE CONJUNTO 
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Orizaba, Veracruz Mkico C. P. 94300. 

Dimensiones del proyecto 

Para proyectos fineales (Iongitud, ancho de derecho de via, mencionando superficies de 
afectaci6n permanente y temporal, tipo de taludes, asi como, un perfil topogr5fico de la 
infraestructura de que se trate). 

No aplica 

Para proyectos puntuales (el 6rea del predio seleccionado, mencionando superficies de afectaci6n 
permanente y temporal). 

La Estaci6n de Servicio 7561 ocupa un 6rea de 903.34 M2 

CUADRO DE AREAS 
0-90 DESCRPCON % SUP SUP. SUPACTAL, 

TERRENO TOTAL  10D%  903-34 LIP 
FUTURO  0,0 M 

PROYECTADO  100%  903.34 L42  
MAS 19% 173.50 W 
SERVIDOS  18%  163 55  LF 
CIRCULACION  28% 258X W 
BANQUETAS 3%  MAO LF 
ESTACONAL41ENTO  13%  loomw 
TANQUES  12%  99.00  w 
44ROINES  7% GB.30 M2 

FUnJR0 00 % M 

Caracteristicas del Proyecto 

Para proyectos lineales (se debe mencionar tipo de infraestructura de que se trate, verbigracia: 
1). En e/ caso de gasoductos se deben mencionar las condiciones de operaci6n —Temperatura, 
presiones; mkima, minima y de operaci6n, flujo, diagramas de flujo para ilustrar el desarrollo total 
del proyecto, explicando de forma clara y breve cada una de las lases que lo conforman entre 
otros. 

No aplica, 

2) tipo de caffetera, de linea de transmisi6n o subtransmisi6n a construir, etc. 

No aplica. 

0 CORPORACION MEXICANA DE INVESTIGAWN EN 	 P6g. 23 0. 	 MATERIALES S.A. DE C.V 

COMIMSA 



ESTAC16N DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
Orizaba, Veracruz Mkico C. P. 94300. 

- Para proyectos particulares 
Mencionar los procesos que emglear6n 

Las operaciones y actividades en la estaci6n de servicios son principalmente la comercializaci6n 
de combustibles (Gasolina Magna y Gasolina Premium) y complementos (Aceites, Agua para 
baterias, anticongelantes, etc.). 

La estaci6n cuenta con 2 tanques de almacenamiento para combustibles, distribuidos de la 
siguiente manera: 

ID Almacenamiento Capacidad 
(litros) 

Canticlad Capacidad Total 
(litros) 

Tanquel Gasolina Magna 70,000 1 70,000 
Tanque 	 2 	 (Tanque 
comparticlo) 

Gasolina Premium 40,000 1 40,000 
Di6sel 60,000 1 60,000 

Para la distribuci6n a vehiculos automotores, se tienen 3 dispensarios con 2 posiciones de carga: 

Dispensario 1 - Distribuci6n de gasolina Premium y gasolina Magna. 
Dispensario 2 - Distribuci6n de gasolina Premium, gasolina Magna y Di6sel 
Dispensario 3 - Distribuci6n de gasolina Premium, gasolina Magna y Di6sel 

Las actividades en su mayoria son de tipo comercial. Las operaciones fisicas que necesariamente 
deben de 11evarse a cabo para el buen funcionamiento del establecimiento, son la recepci6n de 
mercancia a comercializar y el mantenimiento del inmueble. 

d). Indicar el uso actual del sueld en el sitio seleccionado (industrial, urbano, suburbano, agricola y1b erial). 
Describir brievemente Ids usos predominantes en la zona del proyecto y en los predios colindantes. 

La instalaci6n se encuentra en una zona urbana comercial con un tipo de suelo Comercial y con 
un actividad productiva principal de "Venta en territoric ,  nacional de combustibles automotrices y 
comercio al por menor de gasolina y di6sel" 

E 

0 
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e) Se realizar6 un programa de trabajo en el cual se incluya una descripci6n de las actividades a realizar 
en cada una de las etapas del proyecto presentando en forma esquem ~tica (diagrama de Gantt) el 
cronograma de las diferentes etapas en que consta el proyecto. Adicionalmente y de manera opcional, 
e/ promovente puede presentar otra serie de cronogramas por etapas, 
Por otra parte, si e/ proyecto se pretende, desarrollar en mis de una fase operativa, la descripci6n 
deber6 desarrollarse para cada una de las fases que /o conforman. Las etapas que se considerar5n 
para elaborar los cronogramas son: preparaci6n del sitio, construcci6n, operaci6n, mantenimiento y 
abandono. Asimismo, para e/ periodo de construcci6n de las obras se deberb considerar el tiempo de 
construcci6n y. los fiempos estimados para la obtenci6n de las licencias y/o permisos correspondientes 

La Estaci6n de Servicio se encuentra en operaci6n y para que las Estaciones de Servicio operen de 
manera segura se realizar5 el mantenimiento preventivo y correctivo, se seguirM los procedimientos 
para el manejo seguro de los productos con la marca Pernex, tener definido el Plan de Contingencias o 
Programa Interno de Protecci6n Civil y tener personal capacitado para actuar en el caso que se 
presente una eventualidad. 

Durante la recepci6n de autotanques para la descarga de productos inflamables y combustibles en las 
Estaciones de Servicio y de Autoconsurno, se llevan a cabo actividades que involucran riesgos para los 
trabajadores, para el usuario en general y para las instalaciones, raz6n por [a cual se requiere observar 
los requerimientos de seguridad que permitan minimizar la posibilidad de ocurrencia de accidentes. 

La secuencia de actividades y requerimientos de seguridad, se cumplir ~ desde la descarga de 
productos inflarnables y combustibles en las Estaciones de Servicio de venta al pOblico o de 
Autoconsurno en la que son responsables tanto el chofer del autotanque como el personal de la 
Estaci6n de Servicio y de Autoconsumo, involucrados en la recepci6n y descarga de productos del 
autotanque a tanques de almacenamiento de las Estaciones de Servicio. 

1, Desarrollo de las actividades de recepci6n  y  descarga de productos inflamables  y  combustibles. 

A. Arribo del autotanque 

Actividadles del Encargado de la Estaci6n de Servicio 
Atender al Chofer Repartidor y Cobrador durante los primeros diez minutos posteriores; al 
arribo del Autotanque. 
Controlar la circulaci6n interna de los vehiculos para garantizar la preferencia vial al 
Autotanque en el interior de la Estaci6n de Servicio. 
Verificar en la Romisi6n de Producto, que corresponda raz6n social, clave de Estaci6n 
de Servicio, producto a descargar, destino y volumen con la Estaci6n de Servicio. En su 
caso, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la descarga de producto. 

0 
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Indicar al Chofer Repartidor y Cobrador el sitio en que deber6 estacionar el Autotanque y 
la bocatorna del tanque de almacenamiento donde se Ilevar6 a cabo la descarga de 
producto, asegurando que el Autotanque quede direccionado hacia Una ruta de Salida 
franca y libre de obstkulos. 
Entregar al Chofer Repartidor y Cobrador el comprobante de disponibilidad de cupo en 
tiempo real del sisterna de medici6n de nivel. En Estaciones de Servicio que no operan 
administrativamente las 24 horas y descarguen Autotanques en turno nocturno, deber ~ 
evidenciarse la disponibilidad de almacenamiento con la Wtima tirilla del control 
volum6trico al cierre de oficina, del producto contenido en el/los tanque(s) a 
descargar. Con este volumen, se determinar ~ la cantidad de producto que puede recibir 
cada tanque. 
Colocar 4 Biombos con el texto "PELIGRO DESCARGANDO COMBUSTIBLE, 
protegiendo como minimo el 6rea de descarga y el Autotanque. 
Colocar a favor del viento dos extintores como minimo de 20 lbs. (9 Kgs.), de capacidad 
de polvo quimico seco tipo ABC, cercanos al 6rea de descarga, y proporcionar y colocar 
dos calzas para inmovilizar el Autotanque. 

h, Verificar que no existan condiciones inseguras en su entorno que pongan en riesgo la 
operaci6n. 

i. Verificar donde aplique que los n6meros del sello pl ~stico en caja de vNvulas o nomero 
del sello electr6nico en el sistema de sellado electr6nico del Autotanque correspondan a 
los plasmados en la Remisi6n de Producto correspond iente. 40 

1. 	 En Autotanque con Sistema de Sellado Electr6nico, comprobar en el 
reverso de la copia correspondiente de la Remisi6n de Producto en el 
6rea del "Control de sellado electr6nico", que el n6mero de sello 
registrado, corresponda con la lectura de la pantalla del dispositivo 
electr6nico ubicada en la parte superior de la caja de v6lvulas. 

11.  En Autotanque sin sellado electr6nico, comprobar que el sello pl ~stico 
colocado en la caja de vNvulas del Autotanque, se encuentre integro y 
sin huellas de violaci6n y/o manipulaci6n y que corresponda con el 
nOmero asentado en la Remisi6n de Producto. 

j, En caso de que los sellos colocados en caja de vNvulas y sisterna de sellado electr6nico 
no correspondan a los indicados en la Remisi6n de Producto de la Estaci6n de Servicio, 
notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la descarga de producto y 
comunicarse con el Area Comercial para informar. 

k. Anotar al reverso de la Remisi6n de Producto original la leyenda "nomeros de sello 
electr6nico y/o pl ~stico no coinciden con el asentado en la Remisi6n de Producto" y 
devolver la Remisi6n de Producto con copias al Chofer. 

1. Donde aplique, ascender al tonel del Autotanque y verificar que la tapa del domo se 
encuentre cerrada, asegurada y sellada, verificar que el n6mero del sello pl ~stico o 
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methlico colocado en el domo coincida con el asentado en la Remisi6n de Producto. 
Para el ascenso y descenso al tonel del Autotanque deber6 aplicarse la prbetica segura 
de tres puntos de apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie, mirando hacia el 
frente). 
Comprobar que el sello pl ~stico o methlico colocado en el domo del Autotanque, se 
encuentre integro y sin huellas de violaci6n y/o manipulaci6n y que corresponda con el 
n6mero asentado en la Remisi6n de Producto. 
En caso de que el sello colocado en domo no corresponda al indicado en la Remisi6n de 
Producto, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la descarga de 
producto y comunicarse con el Area Comercial para informar la situaci6n. 
Anotar al reverso de la Remisi6n de Producto original la leyenda "n6meros de sello 
pl~stico o met6lico no coinciden con el asentado en la RP" y devolver la Remisi6n de 
Producto original y copias al Chofer. 
Donde aplique, retirar el sello de seguridad de la tapa, abrir la tapa del domo y verificar 
que el espejo del nivel de hidrocarburo coincida con el NICE, cerrar la tapa y asegurarse 
que quede herm6tica, descender del tonel del Autotanque. 

Se evitar6I arrojar objetos al interior del tonel para no obstruir la v6lvula de 
seguridad. 
Para el ascenso y descenso al tonel del Autotanque deberb aplicarse la 
pr6ctica Segura de tres puntos de apoyo (dos pies y una mano o dos 
manos y un pie, mirando hacia el frente). 

q, Si el nivel de hidrocarburo no coincide con el NICE, notificar al Chofer Repartidor y 
Cobrador que no procede la descarga de producto y comunicarse con el Area Comercial 
para informar la situaci6n. 
Anotar al reverso de la Remisi6n de Producto original la leyenda "Nivel de producto 
debajo de NICE" y devuelve Remisi6n de Producto original y copias al Chofer. 
Si procede la descarga de producto, cortar el suministro de energia el6ctrica de las 
bombas surnergibles del(os) tanque(s) de almacenamiento en que se efectuarb la 
descarga del producto y suspender el despacho al p6blico de las islas adyacentes al 
5rea de descarga. Las Estaciones de Servicio que no observen este punto; es decir, que 
permitan una operaci6n "a recibo y despacho", vulneran el control volum6trico del 
producto,  descargado, por lo que las reclamaciones a la Terminal de Almacenamiento y 
Reparto en este caso resultan improcedentes. 
Si el producto muestreado no cumple a simple vista en color, ausencia de turbiedad, 
ausencia de agua y/o ausencia de s6lidos, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que 
no procede la descarga de producto. 
Anotar al reverso de la Remisi6n de Producto original la leyenda "Muestra de producto 
presenta color diferente, turbieclad, agua, s6lidos", devuelve Remisi6n de Producto 
original y copias al Chofer. 

0 
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v. Si procede la descarga de producto, abrir la bocatoma del tanque de almacenamiento y 
vaciar el producto contenido en el recipiente de muestreo. 

2. Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador 
a. En caso de que el Encargado de la Estaci6n de Servicio no lo atienda durante los 

primeros diez minutos posteriores al arribo del Autotanque, comunicarse via radio o 
tel6fono a la Terminal de Almacenamiento ~ Reparto con el Responsable Operativo para 
recibir instrucciones en coordinaci6n con el Area Comercial. 

b, En caso de que otro Autotanque se encuentre deSGargando, esperar a que concluya la 
descarga para iniciar el conteo de los diez minutos (no se descargar6 simult6Ineamente 
dos Autotanques). 

c. Presentarse con el Encargado de la Estaci6n de Servicio e informarle el volumen y 
producto por descargar, mostrando la Remisi6n de Producto correspond iente. 

d. Estacionar el Autotanque en el sitio indicado y verificar que la caja de vNvulas quede a 
un costado de la bocatoma del tanque de almacenamiento donde se descargar6 el 
producto. 

e. En caso que los datos no correspondan con lo indicado en la Remisi6n de Producto 
(raz6n social, clave de Estaci6n de Servicio, producto a descargar, destino y volumen), 
comunicarse via radio o tel6fono a la Terminal de Almacenamiento y Reparto con el 
Responsable Operativo para recibir instrucciones en coordinaci6n con el Area Comercial. 

f. Apagar el motor del Autotanque y realizar las siguientes actividades: 

	

1. 	 Accionar el freno de estacionamiento. 

	

11. 	 Dejar la palanca en primera velocidad. 

	

111. 	 Retirar la Have de encendido. 
Bajar de la cabina de acuerdo a la pr6ctica segura de tres puntos de 
apoyo. 
Colocar la Have de encendido sobre la caja de v6lvulas. 

g. Recibir el comprobante y verificar la disponibilidad de cupo en la tirilla de impresi6n del 
sistema de control de inventarios. El volumen existente m6s el volumen a descargar, no 
deber6 exceder del 90% de [a capacidad total del tanque de almacenamiento de la 
Estaci6n de Servicio. 

h. En caso de que el tanque de almacenamiento no cuente con cupo suficiente para la 
descarga de producto, comunicarse via radio o tel6fono a la Terminal de 
Almacenamiento y ~eparto con el Responsable Operativo para recibir instrucciones en 
coordinaci6n con el Area Comercial. 

i. Si el tanque de almaGenamiento tiene cupo suficiente para recibir la descarga de 
producto, conectar al Autotanque el cable de la tierra fisica ubicada en el costado del 
contenedor. 
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Verificar que no existan condiciones inseguras en su entorno que pongan en riesgo la 
operaci6n. 
En caso que los sellos colocados en la caja de 4vulas y sistema de sellado electr6nico, 
o el sello colocado en el domo, no correspondan a los indicados en la Remisi6n de 
Producto de la Estaci6n de Servicio, o el nivel de hidrocarburo no coincida con el NICE, 
comunicarse via radio o tel6fono a la Terminal de Almacenamiento y Reparto con el 
Responsable Operativo para recibir instrucciones en coordinaci6n con el Area Comercial, 

1. Recibir la Remisi6n de Producto original y copias y regresar a la Terminal de 
Almacenamiento y Reparto. 

m. En caso que proceda la descarga de producto, abrir la caja de v6lvulas del Autotanque, 
para obtener una muestra de producto ,  en recipiente met ~ lico Gonforme a lo siguiente: 

Para Autotanques sin Sistema Neum6tico de Apertura de V ~ lvula de Seguridad 
y Candado tipo Oblea, accionar lentamente la vMvula de descarga, verificando 
que la v6lvula de seguridad se encuentre cerrada, tomar la muestra y cerrar la 
Mvula de descarga. 
Para Autotanques con Sistema NeumAtico de Apertura de V61vula de 
Seguridad y Candado tipo Oblea, accionar el sistema neum6tico de apertura 
de vMvula de seguridad y candado tipo "oblea", verificando que el indicador en 
caja de v~ lvulas cambie a modo activado, tomar la muestra y cerrar la 4vula 
de clescarga. Si el indicador no cambia a modo activado, suspender actividad 
de muestreo e informar al Responsable Operativo de la Terminal y al 
Encargado de la Estaci6n de Servicio. 
Para Autotanques con Sistema Neum ~tico de Apertura de Vblvula de 
Seguridad y Candado tipo Oblea, debido a que la v6lvula de seguridad abre en 
forma simuMnea con el candado tipo oblea, realizar esta actividad con 
extremo cuidado, dado que al operar la vMvula de descarga, la vMvula de 
seguridad permanecer~ abierta. 

n. Si el producto muestreado no cumple a simple vista en color, ausencia de turbiedad, 
ausencia de agua y/o ausencia de s6lidos, comunicarse via radio o tel6fono a la 
Terminal de Almacenamiento y Reparto con el Responsable Operativo para recibir 
instrucciones en coordinaci6n con el Area Comercial. 

o. Recibir la Remisi6n de Producto original y Gopias, y regresar a la Terminal de 
Almacenamiento y Reparto. 

B. Descarga de producto 

1. Actividades del Encargado de la Estaci6n de Servicio 
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a. Proporcionar la manguera y codo para la recuperaci6n de vapores, donde asi aplique, 
asi como la manguera y codo para la descarga de producto. 

Donde aplique, conectar al tanque de almacenamiento la manguera de recuperaci6n de 
vapores, 
Conectar la manguera de descarga de producto a la boquilla del tanque de 
almacenamiento donde se descargar ~ el producto, incluyendo el codo de descarga con 
mirilla. 
Verificar conjuntamente con el Chofer Repartidor y Cobrador, el paso de producto a 
trav6s de la mirilla del codo de descarga y de la mirilla anular del Autotanque, ubicada 
detrtIs de la vNvula de descarga y/o de ]a mirilla ubicada a un costado de la v6lvula de 
descarga. 

2. Actividades del Chofer Repaqidor y Cobrador 

Donde aplique, conectar al Autotanque la manguera de recuperaci6n de vapores. Para la 
descarga en tanques de almacenamiento de Pemex Di6sel que no cuentan con sistema 
de recuperaci6n de vapores, Onicamente procede la conexi6n de la manguera al 
Autotanque. 

Conectar la manguera de descarga de producto a la v6lvula de descarga del Autotanque. 	
0 

Iniciar la descarga conforme a lo siguiente: 

	

1. 	 Para Autotanques sin Sistema Neurn~tico de Apertura de VNvula de 
Seguridad y Candado tipo Oblea, abrir la vNvula de seguridad y accionar 
la vNvula de descarga. 

	

11. 	 Para autotanque con Sistema NeumMico de Apertura de VNvula de 
Seguridad y Candado tipo Oblea, accionar la v6lvula de descarga 
(considerando que en la toma de muestra, el Sistema NeurntItico ,  de 
Apertura de V~lvula de Seguridad y Candado tipo Oblea, fueron 
activados). 

Permanecer en el &ea de descarga, supervisando los siguientes puntos: 

1. Rango de presi6n del Candado tipo Oblea. 
Rangos de presift 

Autotanques modelos 2008 rango 15-40 IB/plgs2. 
Autotanques modelos 2009 y 2010 rango 10-50 lB/plg2. 
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En caso de detectar presi6n fuera del rango establecido, suspender la 
actividad de descarga e informar al Responsable Operativo de la 
Terminal. 

2. Verificar conjuntamente con el Encargado de la Estaci6n de Servicio el 
paso de producto a trav6s de la mirilla del codo de descarga y de la mirilla 
anular del Autotanque, ubicada detr ~s de la vNvula de descarga y/o de la 
mirilla ubicada a un costado de la vNvula de descarga. 

C. Comprobacift de entrega total de producto, desconexi6n y retiro del Autotanque 

1. Actividades del Encargado de la Estaci6n cle Servicio. 

a. Una vez terminada la descarga de producto, desconectar, conjuntamente con el 
Chofer Reparticlor y Cobrador, el extremo conectado a la v6lvula de descarga de 
Autotanque, levantando la manguera para drenar el producto remanente hacia la 
bocatoma del tanque de almacenamiento evitando derramar producto. 

b, Desconectar el extremo de la manguera de descarga conectado al tanque de 
almacenamiento, incluyendo el codo de mirilla, cerrar la boquilla de Ilenado del 
tanque de almacenamiento y colocar la tapa en el registro correspond iente, 
evitando derramar producto. 

 Donde aplique, desconectar el extremo de la manguera de recuperaci6n de 
vapores del retorno de vapores del tanque de almacenamiento. 

 Retirar el equipo y accesorios utilizados para la descarga en la Estaci6n de 
Servicio (extintores, biombos, mangueras, conexiones, calzas). 

 Acusar de recibo de conformidad tanto en volumen como en caliclad del producto, 
mediante su firma y sello de la Estaci6n de Servicio en el espacio correspondiente 
de la Remisi6n de Producto en original y copias, retener la copia cliente de la 
Remisi6n de Producto. 

 Entregar al chofer del Autotanque la Remisi6n de Producto en original y copia 
correspondiente debidamente requisitada y acusada de recibo. 

 Abanderar al Autotanque durante toda la maniobra de salida clando preferencia 
vial dentro de la instalaci6n de la estaci6n de servicio. 

2. Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador. 

a) Al dejar de percibir flujo de producto a trav6s de la mirilla del codo de descarga y 
de la miriilla del Autotanque ubicada en la 01vula cle descarga, proceder a realizar 
lo siguiente: 

CORPORAcibN MEXICANA DE INVESTIGACibN EN 	 PAg. 31 
MATERIALIES S.A. DE C.V 

COMIM 



ESTACbN DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
Orizaba, Veracruz Mkico  C. P. 94300. 

	

1. 	 Para Autotanques sin Sistema Neum6tico de Apertura de VNvula de 
Seguridad y Candado tipo Oblea, cerrar la v6ivula de descarga y 
posteriormente cerrar la vNvula de seguridad. Para comprobar el 
vaciado total del Autotanque se deber6 repetir la apertura y cierre de la 
vNvula de descarga con la vNvula de seguridad abierta. 

	

11. 	 Para Autotanque con Sistema Neum6tico de Apertura de V61vula de 
Seguridad y Candado tipo Oblea, cerrar la vblvula de descarga y 
presionar el bot6n del sistema neumtItico que cierra simulttineamente 
la vNvula de seguridad y el Candado tipo Oblea. El Sistema Neum6tico 
de Cierre de VNvula de Seguridad y Candado tipo Oblea deber6 
pasar a modo desactivado. Para comprobar el vaciado total del 
Autotanque se deberb repetir la apertura y cierre de la v6lvula de 
descarga con la vblvula de seguridad y candado tipo Oblea abiertos. 
Donde aplique, desconectar el extremo de la manguera de 
recuperaci6n de vapores del Aubtanque. 
Retirar la tierra fisica del autotanque, cerrar y asegurar las puertas de 
la caja de vblvulas y tomar la Have de encendido del mismo de la parte 
superior de la caja de v6lvulas. 
Recibir la Remisi6n de Producto original y copia correspond iente, y 
verificar sellos y firmas de conformidad de la Estaci6n de Servicio. 
Ascender a la cabina del Autotanque utilizando la buena prktica de 
tres puntos de apoyo, Golocarse el cintur6n de seguridad y proceder a 
retirar el Autotanque de la Estaci6n de Servicic ,  con destino a la 
Terminal de Almacenamiento y Reparto. 
Arribar a la Terminal de Almacenamiento y Reparto, entregar a 
Operador Torre de Control/Operador de Sistemas, 
Comercial/Empleado de Ventas "B", acuses de recibo de original y 
copia de remisi6n de producto por la Estaci6n de Servicio. 

3. Las siguientes recomendaciones no forman parte del procedimiento de descarga, pero la 
intenci6n es que se tenga la posibilidad para supervisar cada descarga de producto y la 
aplicaci6n general del procedimiento: 

1 . C&dula para identificar el producto que ser6 descargado del Autotanque con el 
que contiene el tanque de almacenamiento de la Estaci6n de Servicio. Establecer 
un control en la Estaci6n de Servicio para asegurarse que el producto del 
Autotanque se descarga en el tanque de almacenamiento correcto y que el 
procedimiento se ajusta a lo aqui indicado. Para tal efecto se sugiere utilizar la 
C6dula anexa para identificar el producto que ser~ descargado del Autotanque 

0 

0 
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con el que contiene el tanque de almacenamiento de la Estaci6n de Servicio, que 
deber6 Ilenar y firmar el personal que recibe el producto en la Estaci6n de 
Servicio. 

2. Formato de evaluaci6n sobre el seguirniento del "Procedimiento para la recepci6n 
y descarga de productos inflarnables y combustibles en estaciones de servicio". 
Se sugiere que el Franquiciatario, el Gerente o el Encargado de la Estaci6n de 
Servicio realice aleatoriamente una evaluaci6n sobre el seguirniento del 
"Procedimiento para la recepci6n y descarga de productos inflarnables y 
combustibles en estaciones de servicio"; cuando lo haga, le solicitamos que lo 
remita el formato por correo electr6nico, 

2. Desarrollo de las actividades cle Mantenimiento. 
El programa de mantenimiento lo integran todas las acfividades que se desarrollan en la Estaci6n 
de Servicio para conservar en condiciones 6ptimas de seguridad y operaci6n los equipos e 
instalaciones como son: dispensarios, bombas surnergibles, vNvulas, tuberias, instalaciones 
el6ctdcas, tierras fisicas, extintores, drenajes, trampas de combustible, sistemas de recuperaci6n 
de vapores, sistemas de control de inventarios, monitoreo de fugas, limpieza ecol6gica, pintura en 
general, sehalamientos, etc.; elaborado principalmente en base a los manuales de mantenimiento 
de cada equipo o en su caso a las inclicaciones de los fabricantes. 

Por su naturaleza el mantenimiento se divide en preventivo y correctivo: 

Mantenimiento Preventivo: Son las actividades que se desarrollan de acuerdo a un programa 
predeterminado; permite detectair y prevenir a tiempo cualquier desperfecto antes de que falle 
algOn equipo o instalaci6n; si se Ileva a cabo correctamente disminuira,  nesgos e interrupciones 
repentinas. 

Mantenimiento Correctivo: Son las actividades que se desarroillan para sustituir alg6n equipo o 
instalaci6n por reparaci6n o sustituci6n de los mismos. 

Por seguridad y para evitar riesgos, toda reparaci6n ser~ realizada por personal capacitado; ya 
sea el personal que trabaja en la Estaci6n de Servicio, o por medio de empresas especializadas, 
utilizando las herramientas y refacciones adecuadas que garanticen los trabajos de reparaci6n, y 
atencler correctamente y a tiempo cualquier eventualidad. 

La Estaci6n de Servicio seguir~ en todo momento ,  lo indicado en el Manual de Franquicias de PEMEX y 
que a continuaci6n se cita: 

CORPORACON MEXICANA DE INVESTIGACON EN 	 P6g. 33 

0. 	
MATERIALES S.A. DE C.V 

CQMIM~A 

L -.A 

0 



ESTACON DIE SERVIC10 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 4 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
Orizaba, Veracruz Mkico  C. P. 94300. 

Biticora 

Para el seguimiento del Programa de Mantenimiento es obligatorio para todas las Estaciones de Servicio, 
contar con una "Bit6cora foliada". En la "Bitkora" se registrar6n por escrito de forma continua, a detalle y 
por fechas, las actividades relacionadaS con los equipos e instalaciones, asi como la propia operaci6n, 
mantenimiento, supervisi6n, etc., de la EstaGi6n de Servicio. 

Ejemplos de registros en la Titkora": 

0 Dia Mes Aho 

Se recibieron 20,000 Its. De Pemex Magna en el tanque N' 1 a las 10.00 hrs. La maniobra se 
realiz6 sin problemas. 

0 Dia Mes Aho 

Se realiz6 la limpieza ecol6gica en drenajes, registros de zonas de despacho y zona de 
almacenamiento y se retiraron 200 Its. de residuos de la trampa de combustible. Certificado WK-
467. 

0 Dia Mes Aho 

Se recibieron 20,000 Its. de Pernex Premium en el tanque N' 2 a las 14:00 hrs, La maniobra se 
realiz6 sin problemas. 

9 Dia Mes Aho 

Aproximadamente a las 17:00 hrs. un cliente se retir6 repentinamente sin pagar, de la posici6n de 
carga N' 6, desprendiendo la manguera de Pernex Magna, por lo que se accion6 la vNvula de 
corte r#ido, no hubo consecuencias. Se procedi6 de inmediato a efectuar las reparaciones 
necesarias y a restablecer la vNvula de corte en la manguera. 

0 Dia Mes ko 

La compafiia Pruebas y Equipos, S. A. de C. V. realiz6 pruebas de hermeticidad a tanques y 
tuberias de las 8:00 hrs. a las 14:00 hrs., entregando el reporte correspondiente en donde se 
manifiestan los resultados siguientes: 

Tanque 1 Pemex Magna herm6tico. Cantidad de producto 13,500 Lts. 

Tanque 2 Pemex Premium herm6tico. Cantidad de producto 28,750 Lts. 

Tuberia Pemex Magna herm6tica 

Tuberia Pernex Premium herm&tica 

Los registros en la Titkora" ser~n redactados con claridad, precisi6n, sin ornisiones ni tachaduras y en 
caso de requerirse aIguna correcci6n, 6sta ser ~ a trav6s de un nuevo registro, sin eliminar la hoja y sin 
borrar ni tachar el registro previo. 
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La Titkora" permanecer6 en todo momento en la Estaci6n de Servicio en un lugar de fkil acceso al 
personal autorizado. 

El tipo, calidad y dimensiones de la "Bit6cora" asi como la forma de registro depender ~ de las 
caracteristicas particulares de cada Estaci6n de Servicio, sin embargo contendr ~ como minimo lo 
siguiente: 

• NOmero y nombre de la Estaci6n de Servicio 

• 	 Domicilio 

0 NOmero de Bit6cora 

• Personas autorizadas para asentar notas en la Bitkora, registrando el nombre y firma de cada 
una de ellas. 

• Hojas no desprendibles y foliadas. 

• En todas las notas se utilizar6I tinta permanente y lo firmar6 el personal autorizado. 

Firma aut6grafa de la o las personas que realizaron el registro, asi como la fecha y hora del 
registro. 

Previsiones para realizar el mantenimiento a equipo e instalaciones 

Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento en ~reas clasificadas como peligrosas, ser~ 
indispensable: 

Suspender el suministro de energia el6ctrica al equipo en mantenimiento ,  si es el caso. 

En el caso de sustituci6n de dispensarios, suspender el suministro de producto desde la bomba 
sumergible al dispensario. 

Delimitar el &ea antes de iniciar cualquier actividad como se indica - a continuaci6n: 

Un radio de 6.10 metros a partirde cualquiercostado de los dispensarios. 

Un radio de 3.00 metros a partir de la bocatoma de llenado. 

Un radio de 3.00 metros a partirde la bomba sumergible, segOn lo establece la NOM-001- 
SEDE-2012 Instalaciones E16ctdcas-Instrumentaci6n. 

Un radio de 8.00 metros a partir de la trampa de grasas o combustibles. 

• Verificar que no se presenten concentraciones de vapores en el rango de explosividad en las 
zonas donde se vayan a realizar trabajos peligrosos. 

• Eliminar cualquier punto de ignici6n que se encuentre dentro de las keas peligrosas. 

• Todas las herramientas e]6ctricas port~tiles estar~n aterrizadas y sus conexiones e instalaci6n 
ser~n a prueba de explosi6n. 
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En el &ea de trabajo se designark a dos personas capacitadas en el uso de extintores para 
apoyar en todo momento la seguridad de las actividades, cada una con un extintor de 9 kg. de 
polvo quimico seco tipo ABC. 

Todos los trabajos peligrosos efectuados por personal de la Estaci6n de Servicio o contrataclos con 
terceros estark autorizados por escrito por el franquiciatario y registrados en la bitAcora, anotando la 
fecha y hora de inicio y terminaci6n programada, asi como el equipo y materiales de seguridad que ser6n 
utilizados. 

El personal interno y externo tendr6 la capacidad, capacitaci6n y calificaci6n para el trabajo a desempehar, 
y contar6i con el equipo de seguridad y protecci6n, asi como con herramientas y equipos adecuados de 
acuerdo al lugar y las actividades que vaya a realizar. 

Medidas de seguridad para la realizaci6n de trabajos "en caliente" en Estaciones de Servicio. 

Se prohibe realizar trabajos "en caliente" (corte y soldadura) en las Estaciones de Servicio. 

Tanques de allmacenamiento 

Dado que la gran mayoria de los tanques de almacenamiento se encuentran confinados, ya sean 
enterrados o superficiales, el mantenimiento se circunscribe a verificar los resultados de ias pruebas de 
hermeticidad y al drenado del agua que se condensa por cambios de temperatura tanto del medio 
ambiente como de los productos. 

Para conocer la existencia de agua en el interior del tanque de doble contenci6n. ser5 necesario revisar la 
lectura del indicador del nivel de agua en el control de inventarios; en el caso de tanques de pared sencilla 
se tomar~ la prueba manual directamente en el tanque utilizando la regla y la pasta indicadora de agua, 
esta actividad se realizarti al menos cada 30 dias. 

Al detectarse agua, se proceder~ a drenarla utilizando el equipo que para tal efecto exista en la Estaci6n 
de Servicio y almacen6ndola en tambores herm6ticos de 200 Its., correctamente identificados para su 
posterior disposici6n como residuo contaminante a trav6s de compahias especializadas. 

En caso de que se requiera limpieza interior del tanque por cambio de servicio, serA necesario recurrir a 
empresas especializadas y tomar las medidas de seguridad indicadas en la Norma Oficial Mexicana NOW 
005-STPS-2004, relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el 
manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas. 

Para trabajos dentro de los tanques de almacenamiento se cumplir6 con lo siguiente: 
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• El responsable de la Estaci6n de Servicio, dueI5o o representante legal extender ~ una autorizaci6n 
por escrito, registrando esta autorizaci6n en la Bitkora, indicando fecha y hora de inicio y t6rmino 
programadas de los trabajos a ser realizados; equipo de protecci6n y seguridad que se utilizar6; 
permiso de Protecci6n Civil; y nombre y direcci6n de la compaffla que realizar ~ los trabajos, en su 
caso, extracci6n, transporte y recepci6n para confinamiento de residuos peligrosos, con una 
descripci6n detallada de los trabajos realizados, etc. 

• Limpiar y vaporizar los tanques de almacenamiento, antes de realizar cualquier trabajo en su 
interior, con el objeto de evitar condiciones insquras y de riesgo. 

Bloquear el suministro de energia el6ctrica a la maquinaria y equipo relacionado con el espacio 
confinado donde se har~ el trabajo, antes de que ingresar a[ interior del tanque, y colocar sehales 
y avisos de seguridad que indiquen la prohibici6n de usarlos mientras se lleva a cabo el trabajo. 

Durante el tiempo que el trabajador se encuentre dentro,  del tanque de almacenamiento de 
combustibles, ser6 estrechamente vigilado y supervisado por el responsable del trabajo o por una 
persona capacitada para esta funci6n, adem6s utilizarti equipo de protecci6n y seguridad 
personal, un am6s y cuerda resistente a las sustancias quimicas que se encuentren en el espacio 
confinado, con longitud suficiente para poder maniobrar dentro,  del 6rea y ser utilizada para 
rescatarlo en caso de ser necesario. 

Se monitoreara constantemente el interior del tanque para verificar que la atm6sfera cumpla con las 
condiciones siguientes: 

• Que el contenido de oxigeno est6 entre 19.5% y 23.5%; en caso contrario se tomar6n las medidas 
pertinentes, tanto para el uso de equipo de protecci6n respiratoria aut6nomo con suministro de 
aire, como para la realizaci6n de actividades en atm6sferas no respirables, 

• La concentraci6n de gases o vapores inflarnables no ser ~ superior en ning6n momento al 5% del 
valor del limite inferior de inflarnabilidad y de 0% en el caso de que se vaya a realizar un trabajo de 
corte y/o soldadura. 

• La concentraci6n de sustancias quimicas peligrosas no exceder6in los limites mbximos permisibles 
de exposici6n establecidos en la NOM-010-STPS-2014, condiciones de seguridad e higiene en los 

I 	 . 
centros de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas 
capaces de generar contaminaci6n en el medio ambiente laboral; de lo contrario se aplicarbn las 
medidas de control establecidas en esa norma. 

Las 16Imparas que se utilicen para iluminar un espacio confinado, ser6n de uso rudo y a prueba de 
explosi6n. 

Asimismo, se contratar~ a la empresa especializada que cuente con permisos para el manejo y disposici6n 
de residuos peligrosos. 

0 
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El franquiciatario solicitar6 autorizaci6n por escrito a Protecci6n Civil, que realizarti la limpieza del tanque 
de almacenamiento presentando un programa de trabajo que indique lo siguiente: 

Datos de la Estaci6n de Servicio. 

• Objetivo de la limpieza. 

• Responsable de la actividad. 

• Fecha de inicio y de t6rmino de los trabajos. 
• Hora de inicio y cle t6rmino de los trabajos. 
• Caracteristicas y nOmero del tanque y tipo de producto. 

• Producto. 

A[ finalizar la actividad, el responsable de la Estaci6n de Servicio entregar6 a Protecci6n Civil: 

• Copia del manifiesto de "Entrega Transporte y Recepci6n de Residuos Peligrosos", para su 
tratarniento y confinamiento. 

• Copia del documento en el que [a empresa especializada que realiz6 la actividad, certifica que el 
tanque qued6 completamente limpio. 	

0 

Accesorios de los tanques de allmacenamiento 

Los accesorios se localizan en la parte superior del tanque, en los contenedores o registros colocados a 
nivel de piso terminado de la Estaci6n de Servicio, que por estar enterrados, Onicamente se observartIn las 
tapas de los mismos; &stas com6nmente son met6licas, circulares y pintadas del color representativo de 
cada producto. 

Generalmente seis o siete tapas del mismo color identifican a cada tanque. Las de mayor dimensi6n 
corresponden al contenedor en donde se localiza la bomba sumergible y/o la entrada hombre. En las 
restantes se localizan los dispositivos para: 

• Bocatoma de llenado que cuenta con vNvula de sobrellenado. 

• Recuperaci6n de vapores fase 1. 
• Detecci6n electr6nica de fugas del espacio anular. 

• Purga o drenado. 

• Control de inventarios. 
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Todos los contenedores y registros se revisar6In como minimo cada 30 dias, verificando que est6n limpios 
y secos, checando que las conexiones, empaques y accesorios instalados en cada uno de ellos se 
encuentre en buenas condiciones. 

De encontrarse combustible dentro del contenedor de la bomba sumergible, se suspender ~ de inmediato 
el suministro de energia elbctrica al equipo y se proceder~ a revisar y determinar la causa, y en su caso 
realizar la reparaci6n correspond iente. 

No se restablecer~ el suministro de energia el6ctrica hasta que la reparaci6n se haya terminado, y se 
reciba la instrucci6n del supervisor de la Estaci6n de Servicio y del supervisor de la empresa que realiz6 
los trabajos de mantenimiento. 

Zona de tanques de allmacenamiento 

En la mayoria de las Estaciones de Servicio, la zona de tanques de almacenamiento es exclusiva para 
carga y descarga de combustibles, en a1gunas otras, por lo reducido de los predios, no existe una zona 
definida ya que los tanques se localizan en las zonas de despacho o de circulaci6n vehicular. 

En ambos casos y de acuerdo al proyecto, se dispondr~ de un registro con rejilla conectado al drenaje 
aceitoso, el cual tiene como objetivo captar alg6n posible derrame de combustibles o los residuos 
resultantes de la limpieza y conducirlos a la trampa de combustible, por lo cual este registro siempre estar ~ 
libre de obstrucciones. 

Para las Estaciones de Servicio que se diseI5aron y construyeron bajo las Especificaciones T6cnicas para 
Proyecto y Construcci6n de Estaciones de Servicio de 1994 o anteriores, tendrk un cable flexible con 
pinzas tipo grapa en sus extremos para su conexi6n a tierra. Las Estaciones de Servicio que se diseharon 
y construyeron con las Especificaciones Tknicas para Proyecto ,  y Construcci6n de Estaciones de Servicio 
de 1997 o posteriores, tendrk dos cables aislados flexibles con pinzas tipo grapa en sus extremos para la 
conexi6n a tierra, todos ellos en buenas condiciones y una manguera por producto para la descarga de 
combustible con conexiones herm6ticas. 

Todas las Estaciones de Servicio contar6n con la manguera para recuperaci6n de vapores con conexiones 
herm6ticas. 
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Tuberias 

Al igual que los tanques de almacenamiento, las tuberias para producto en las Estaciones de Servicio se 
encuentran enterradas, por lo cual, el mantenimiento se efectuar6 con base en la evaluaci6n de las 
pruebas de hermeticidad. 

Drenaje aceitoso 

Se revisar6 que el drenaje aceitoso, formado por los registros con rejilla interconectaclos entre si e 
instalados en la zona de despacho, zona de tanques y en su caso en la zona de lavado y lubricado de 
vehiculos, siempre se mantenga libre de obstrucciones y en buenas condiciones de operaci6n. La 
importancia de ello radica en que permiten captar derrames de combustibles y conducir los residuos de la 
limpieza a la trampa de combustibles 

Dispensarios 

Como rutina diaria se revisar5 el cierre herm6tico, las buenas condiciones de las pistolas de despacho y el 
estado fisico de las mangueras, asimismo, se observar6 el interior de los contenedores de los 
dispensarios, verificando que est6n limpios, secos y herm6ticos, asi Como los accesorios, empaques, 
conexiones, vMvulas y sensores que se localizan dentro del mismo. 

	

De acuerdo a las indicaciones de los fabricantes, se verificar ~ a trav6s de la jarra patr6n que la calibraci6n 	 40 
de los medidores sea la correcta; en el caso que se identifiquen desviaciones se notificar~ a la autoridad 
correspondiente para solicitar su recalibraci6n en los t6rminos sehalados en la norma que aplique, y dejar 
de suministrar producto,  hasta que se realice la calibraci6n. Asi mismo, se comprobar ~ mensualmente el 
funcionamiento adecuado de las v6lvulas shut-off y de corte r~pido en mangueras. 

La vida Otil de los dispensarios son lo sehalado en las Especificaciones T6cnicas para Proyecto y 
Construcci6n de Estaciones de Servicio, asi Como que cumplan con lo establecido en la Ley Federal Sobre 
Metrologia y Normalizaci6n, en la Norma Oficial Mexicana que aplique, para lo cual mantendrAn vigentes 
los Certificados de conformidad de producto que emiten los organismos de certificaci6n acreditaclos y la 
aprobaci6n de modelo o prototipo que expide la Direcci6n General de Normas de la Secretaria de 
Economia. 

Zona de despacho 

Se mantendr6I en buen estado la pintura en los gabinetes para aire y agua, exhibiclores de aceite, 
columnas, guarniciones, protecciones y reponer los sehalamientos dahados. 
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Cuarto de mAquinas 
El cuarto de m ~quinas permanecerb limpio, evitando acumular objetos ajenos al mismo para permitir el 
libre acceso a los tableros e instalaciones. Esta 6rea no se utilizar6 como bodega. 

Extintores 

Se implementar~ un programa de mantenimiento de los extintores instalados en las Estaciones de 
Servicio. 
En cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, relativa a las condiciones de 
seguridad, prevenci6n, protecci6n y combate de incendios en los centros de trabajo, el mantenimiento de 
los extintores se sujeta a lo siguiente: 

Los extintores recibir~n, cuando menos una vez al aho, mantenimiento preventivo, a fin de verificar 
que se encuentren permanentemente en condiciones seguras de funcionamiento, de acuerdo a lo 
establecido en la NOM-002-STPS-2010. 
Los extintores se colocarM en lugares visibles, de fkil acceso y libres de obstkulos, de tal forma 
que el recorrido no exceda de 15 metros desde cualquier lugar de la Estaci6n de Servicio; se 
fijar~n entre una altura del piso no menor de 10 cm, medidos del suelo a la parte mbs baja del 
extintor y una altura mkima de 1.50 m, medidos del piso a la parte rn ~s alta del extintor; colocarse 
en sitios donde la temperatura no exceda de 50 OC y no sea menor de -5 OC; estar protegidos de 
la intemperie; sehalar su ubicaci6n de acuerdo a lo establecido en la NOM-026-STPS-2008 y estar 
en posici6n para ser usados r6pidamente. 

• Los extintores ser6n revisados visualmente al momento de su instalaci6n y, posteriormente, a 
intervalos no mayores de un mes; y en caso de no cumplir con las condiciones sehaladas en la 
Norma, se someterAn a mantenimiento y las anomalias se corregir~n de inmediato. 

• Durante su mantenimiento se sustituir ~n temporalmente ,  por equipo del mismo tipo de clasificaci6n 
y de la misma capacidad. 

• El mantenimiento consiste en la verificaci6n completa del extintor, siguiendo las instrucciones del 
fabricante. Dicho mantenimiento tendr6 la garantia de que funcionar ~ efectivamente. 

• Se identificar6 claramente que se efectu6 un servicio de mantenimiento preventivo, colocando una 
etiqueta adherida al extintor indicando la fecha, nombre o raz6n social y domicilio GOmpletO del 
prestador de servicios. 

• La recarga es el reemplazo total del agente extinguidor por uno nuevo, y de la c~psula de gas 
inerte, entregando la garantia por escrito del servicio realizado y, en su caso, el extintor contar~ 
con la contraseha oficial de un organismo de certificaci6n, acreditado y aprobado, en los t6rminos 
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaci6n. 
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Installaci6n elktrica 

Las instalaciones el6ctricas serk autorizadas por un perito o una Unidad de Verificaci6n E16ctrica y 
trabajar en condiciones normales de operaci6n, el mantenimiento se realizar6 de acuerdo a indicaciones 
del programa de mantenimiento preventivo o correctivo. 

Es importante no instalar equipos adicionales sin la autorizaci6n correspondiente de la Unidad de 
Verificaci6n E16ctdca. 

Toda conexi6n provisional para las actividades de limpieza y mantenimiento estar6 provista de los cables y 
las Gonexiones adecuadas y en el caso de keas peligrosas, se verificar6 la ausencia de mezclas de 
vapores o gases explosivos en rangos de explosividad y en su caso, cumplir con ser a prueba de 
explosi6n. 

Pozo indio 

La Estaci6n de Servicio contar~ con detectores de gases para medir la explosividad en las 6Ireas donde se 
almacenen o puedan detectarse gases combustibles, en apego a lo sehalado en la Norma Oficial 
Mexicana NOM-002-STPS-2010, relativa a las condiciones de seguridad, prevenci6n, protecci6n y 
combate de incendios en los centros de trabajo. 

0 

En caso de detectarse contaminaci6n del subsuelo, se dar ~ aviso a ]as autoridades correspond ientes, y de 
acuerdo a las disposiciones y recomendaciones de las mismas, se podrA excavar un pozo indio para iniciar 
la limpieza. 

La limpieza y recuperaci6n de producto combustible a trav6s de un pozo indio, se realizar~ por empresas 
especializadas con autorizaci6n para el manejo y disposici6n final de residuos peligrosos. 

Antes de iniciar las actividades de mantenimiento o limpieza se acordonar ~ el brea en un radio minimo de 
6.10 metros, a partir de la entrada al pozo, y efectuarse lecturas de explosividad para asegurarse de la 
ausencia de vapores de hidrocarburos e instalarse sehalamientos preventivos. 

Durante las maniobras de limpieza se designar~ a dos personas con un extintor de 9 kg. de polvo,  quimico,  
seco tipo ABC cada una, capacitada en su manejo, para apoyar en todo momento la seguridad de las 
actividades. 
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Pavimentos 

En la reparaci6n o mantenimiento de pavimentos se seguir~ el procedimiento siguiente: 

• Limpiar las ~reas afectadas. 

• 	 Inyectar adhesivo liquido en fisuras o grietas, 
• Cuando la reparaci6n abarque superficies de mayores dimensiones, colocar adhesivo liquido en la 

superficie del concreto antiguo para unido con el concreto nuevo, 

• Rellenar con reparador ep6xico de alta resistencia, mezclado con aditivos como las fibras 
reductoras de fisuramiento por contracci6n. 

• Colocar selladores a base de alquitr~n de hulla o materiales el ~sticos, resistentes a los 
hidrocarburos en las juntas. 

0. Presentar un Programa de abandono det sftio en el que se defina e/ destino que se darb a las obras una vez 
concluida la vida Ofil del proyecto. En este prograrna deberci especificar /o siguiente: 
Estimad6n de la vida Oil del proyecto. En caso de que &sta sea indefinida, mencionar las posibles 
adecuaciones que se realizarin para renovar e/ proyecto o darle continuidad, y estimar, con base en su 
crecimiento anual, ]a influencia que pudiera tener en comunidades cercanas. 
Estimaci6n de vida Otil. 

No se contempla la etapa de abandono del sitio para el presente proyecto, ya que se considera el 6xito 
40 econ6mico y social del proyecto, en funci6n del an6lisis financiero y de mercado del estudio de factibilidad 

o plan de negocios. Al t6rmino de la vida Otil, 30 a~os, existe la posibilidad de ampliaci6n o cambio de la 
infraestructura actual a causa del deterioro de las instalaciones alterando la infraestructura, maquinaria as! 
como las 6reas verdes. 

Programas de restauraci6n ambiental del 6rea. 

En caso de abandono del 6rea, para la realizaci6n de la restauraci6n ambiental del predio, se deber ~ 

proceder a la realizaci6n de un estudio conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-138-SEMARNAT/SS-
2003, que establece los limites mkimos permisibles de hidrocarburos en suelos y las especificaciones 
para su caracterizaci6n y remediaci6n. 

Con base a los resultados del estudio, se tendrM las siguientes situaciones y su procedimiento: 

- Haber sobrepasado los limites permitidos. Procedimiento: Ajustarse a la normatividad vigente, en su 
momento, para la remediaci6n del daho. 

- En el suelo del predio la presencia de hidrocarburos se encuentra dentro de los limites permisibles. 
Procedimiento: Se proceder ~ al desmantelamiento de la infraestructura instalada, con especial cuidado 
con la extracci6n de los tanques de almacenamiento,  al demoler la losa y abrir el espacio necesario para 
sacar los tanques de las fosas. En caso de que hubiera ocurrido alguna fuga de combustible, a lo largo 
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del tiempo de servicio, la arena que pudiera estar contaminada habr6 que ser separada y dispuesta en 
contenedores, con la finalidad de darle un tratarniento y disposici6n final adecuada. 

- El resto de la construcci6n se puede manejar como demolici6n de una casa-habitaci6n y los materiales 
ferrosos pueden ser reutilizados o reciclados, mientras que el escombro ser6i destinado a actividades de 

I 	 . 
relleno y nivelaci6n o disposici6n final. La basura orga'nica y no organica serA depositada en los carros 
de limpia de la delegaci6n. Quedando lista la propiedad para recibir cualquier tipo de infraestructura 
urbana. 

Planes de uso del ~rea afectada al concluir la vida 6til del proyecto. 
Ya que no se considera el abandono del sitio, al concluir la vida Otil del proyecto se podrb llevar6 a cabo la 
ampliaci6n o cambio de la infraestructura existente, para estar acorde a las exigencias de servicio en 
tecnologia y de manda de los servicios a futuro. 0 bien, en caso de abandono, el legitimo propietario ser~ 
quien decida sobre el uso del predio conforme a la normatividad de desarrollo urbano vigente del 
momento. 

111.2. ldentificaci6n de las sustancias o productos que van a emplearse y que poddan provocar un 
impacto al arnbliente. Asli como sus caracteristicas fisicas y quimicas. 

Para indicar las sustancias que se pretende emplear, el promovente deber6 presentar el tipo de 
Garacteristicas (CRETIB), volumen y tipo de almacenarniento, estado fisico ,  en que se encontrar5. Cantidad 
de uso, etapa o proceso en que se emplea, destino o uso final de la sustancia, tipo de transportaci6n. Etc. 

Descripci6n de las sustancias y vol6menes a utilizar. Descripci6n de las sustancias. 
El servicio de expendio de combustibles constar6 de gasolinas Magna, gasolina Premium y Dibsel. 

La Gasolina es una mezcla compleja de hidrocarburos paraninficos, naft6nicos y arom~ticos, derivados del 
procesamiento de combustible, a la que se agregan pequefios porcentajes de antidetonantes, inhibidores, 
etc. Altamente inflarnable, puede incendiarse a temperatura normal, sus vapores son rn ~s pesados que el 
aice por lo que se dispersan y concentran por el suelo y zonas bajas. Se emplea como combustible para 
motores de combusti6n interna. 

A fin de identificar la clasificaci6n CRETIB de los productos pdncipales a comercializar (Los combustibles) 
se analizaron sus caracteristicas, descritas a continuaci6n: 

0 
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Propiedades fiskas  y  quimkas de la gasolina. 
Tabla No.  13.  "ro iedades fisico-Quimicas de la Gasolina 

Rombo 

PEMEX MAGNA 

0 

PEMEX PREMIUM 

0 

0/  
No.  ONU 1203 1203 
No.  CAS 8006-61-9 8006-61-9 
FABRICANTE Pemex Pemex 

Tabla No.  13.  Propiedades fisico-Quimicas de la Gasolina 
PROPIEDAD PEMEX  MAGNA  PEMEX PREMIUM 
Famiiia Quimica NID NID 
Nombre Quimico NID NID 
Nombre ComOn Gasolina Pemex Magna Gasolina Pemex Premium 
Estado risico Liquido,  Liquido 
Clase de Riesgo de transporte 
SCT 

Clase 3 "Liquidos inflamables" Clase 3 "Liquidos inflamables" 

No. De Guia de Respuesta GRE 128 128 
Peso molecular variable Variable 
Temperatura de ebullici6n  (C) 38.8 38.8 
Temperatura de Fusi6n  (C) NID NID 
Temperatura de lnflamaci6n (C) 21 21 
Temperatura de Auto lgnici6n  (C) Aproximadamente 250 Aproximadamente  250 
Presi6n de vapor  (Ap~j_ 53.8 - 79.2 (7.8 / 11.5  lb1pulg2) 53.7 - 79.2 7.8  /  11.5  Lb,~ulg2) 
Densidad (Kglm3) NID NID 
pH NID NID 
Color Rojo Sin anifina 
Olor Caracteristico a gasolina Caracteristico a gasolina 
Velocidad de evaporaci6n NID NID 
Solubilidad en agua Insoluble insolubie 
%  Volatilidad ND NID 
Limite de explasividad 
inferior 

1.3 1.3 
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Di6sel. 

Es una mezcla compuesta de hidrocarburos parafinicos, cicloparafinicos, aromMicos y oleofinicos, donde 
predominan el No. de btomos de carbono en el intervalo de C10 a C22. Contiene aceites de cracking 
catalitico en los que est ~n presentes compuestos aromMco policiclicos, principalmente de 3 anillos, 
aunque tambi6n pueden estar presentes compuestos de 4 a 6 anillos. Puede contener uno o m~s de los 
siguientes aditivos: antioxidantes, inhibidores de la corrosi6n, desactivadores de metales, compuestos 
antihielo para carburadores, colorantes y preparados para mejoramiento del rendimiento. 

Tabla No. 14. Propiedades fisicoquimicas del Di6sel 
PROPIEDAD 	 PEMEX  DIESEL 

41 	 0> Rombo 
No.  ONU  1202 
No. De  CAS  68334-30-5 
Fabricante  Pernex 
Familia quirnica  N/D 
Nombre quirnico  N/D 
Nombre comOn  Di6sel automotriz 
Sin6n1mos  Aceite combusUble, Di6sel 
Estado Fisico  Liquido 
Clase de riesgo de transporte  SCT"  C  las e 3"liquidos inflarnables 
No, de Guia de Respuesta GRE  128 
Peso Molecular  N/D 
Temperatura de ebulfici6n  (OC)  N/D 
Temperatura de fusi6n  (T)  N/D 
Temperatura de inflamaci6n  ("C)  45 min 
Temperatura de auto ignici6n  (OC)  N/D 
Presi6n de vapor  (kPA)  N/D 
Densidad (kglm3)  N/D 
Ph  N/D 
Color  (ASTIM D- 1500-98) 2.5  mAx 
olor  Caracteristico a petr6leo 
Velocidad de evaporaci6n  N/D 
Solubilidad en agua  Insoluble 
%  De volatilidad  NA 
Limite de explosividad inferior  N/D 
Limite, de explosividad superior  n/D 
Viscosidad cinemAtica a 400 C (  D445  -01)  (m2ls) 

0 

Las gasolinas y el di6sel comercializados, no se consideran dentro de la clasificaci6n CRETIB. 
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Forma de Almacenamiento: 
Temperatura de almacenamiento: Temperatura ambiente. 
Almacenar en lugar fresco, seco y con buena ventilaci6n. Sep6rese de otros productos quimicos, 
fundamental men te de gases oxidantes, cloro, bromo, iodo u kidos. En general, el combustible no debe 
ser almacenado en edificios ocupados por personas. 

Pecluehas canticlades pueden ser almacenadas en apropiados contenedores portbtiles y almacenados en 
~reas muy bien ventiladas. No se almacene el producto en contenedores no identificados o mal 
identificados. 

Descarga de producto. Durante el bombeo o el movirniento de nafta pueden generarse cargas 
electrost6ticas. Asegurarse de la continuidad el6ctdca a tierra de todo el equipo. Dejar reposar al producto 
10 minutos despu6s de haber llenado el tanque. 

Precauciones. 
Durante el manejo de los combustibles, no se debe emplear cobre y sus aleaciones ferrosas y no ferrosas, 
zinc y sus aleaciones. Pl6sticos y fibras de vidrio que no est6n especificamente indicados para estar en 
contacto con nafta. 

Ejemplos: caucho natural, polimetilmetacrilato, poliestireno (PS), cloruro de polivinilo (PVC), 
poliisobutileno, polietileno de baja y media densidad (PEBD, PEMD), y polipropileno (PP). 

Nunca el combustible debe ser trasvasado produciendo vacio con la boca. 

Cuando se manipulan naftas no se debe comer, beber o fumar. 

Evitar la ingesti6n, la inhalaci6n o el contacto con la piel o con los ojos. 

Tomar medidas de precauci6n contra la electricidad est6tica: conectando a tierra todos los equipos. 

Voll6menes de las sustancias. 
La empresa es una Estaci6n de Servicio para abastecimiento de Gasolinas, con una capacidad de 
almacenamiento de: 

Almacenamiento  Capacidad 
Gasolina Magna  70,000  11tros 
Gasolina Premium  40,000 litros 
Di6sel  60,000  litros 
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111.3. Identificaci6n y estimaci6n de las ernisiones, descargas y residuos cuya generaci6n se prevea, 
asi como medidas de control que se pretendan llevar a cabo. 

a). Hacer una descripcOn general de los procesos, operaciones y10 actividades principales, incluido un 
diagrama de flujo para cada proceso o actividad. 
Descripci6n General del proceso 

La Estaci6n de Servicio 7561 operar~ las 24 horas del dia y ofrecer6i el servicio de venta de combustible, 
el proceso inicia con la recepci6n de combustible mediante carros tanque de petr6leos mexicanos, la 
estaci6n cuenta con un tlrea de tanques de almacenamiento ,  de gasolina, los combustibles son 
alrnacenados y puestos a la venta, la distribuci6n de combustibles del 6rea de los tanques a dispensarios 
se Ileva a cabo por medio de lineas de conducci6n, perfectamente identificadas. Las lineas de tuberia de 
conducen el combustible a los dispensarios, para abastecer la demanda de los vehiculos que ingresan a la 
Estaci6n de Servicio, La distribuci6n del combustible se realiza a partir de los dispensarios al consumidor, 
con el accionamiento de la pistola de despacho, la cual activa una vNvula de control de flujo (que se 
encuentra en el interior de cada dispensario), 6sta a su vez pone en movirniento una motobomba la cual 
hace que fluya la gasolina desde los tanques de almacenamiento hasta la pistola de despacho. 

DiWamade Flujo tipode una Estaci6ndeServido 

Dispensario,  
Reoepci6n de 
Combustible 	 Venta al 

p6blico 

M~otobomba 

Tanquede 
almacenamiento 

I* 
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b). Indicar las entradas, rutas y balances de insumos y materias primas, almacenamientos, productos y 
subproductos. Asimismo, sefialar los sitios y/o etapas del proyecto en donde se generar6n emisiones 
atmosf6ficas, residuos liquidos, s6lidos y ruido, asi como los controles ambientales para cada uno de ellos. 
Anexar las memorias t6cnicas y de disefio de las operaci6nes y procesos involucrados, asi como, las hojas de 
seguridad e las sustancias o materiales empleados. 

La linea punteada en color Rojo representa la Ruta de llegada de carros pipas de gasolina. 

77==: 	 7 
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En el recuadro rojo se localiza el ~rea de almacenamiento de producto 

PUWA aAJA 	 PLWTA M C40MARM 

ldentificaci6n  y estimaci6n de las emisiones 
	 0 

Aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano q municipal 
En el ~rea de Techumbres para el despacho de Gasolina se tiene instalado un sistema de drenaje 
aceitoso formado por los registros con rejilla interconectados entre si e instalados en la zona de despacho, 
zona de tanques y descarga a una trampa de grasas, este sistema recolectar~ y separar6 en la etapa de 
limpieza (mantenimiento) las descargas producto de lavado de piso, la trampa de grasas recolectar ~ en la 
parte superior ]as grasas y aceites y en el fondo se depositartIn los s6lidos sedimentables, y mediante un 
sistema mec~nico se separar ~ el agua libre de grasas y aceites, libre de sedimentos, y se descargar~ al 
sistema de alcantarillado municipal. 

Estimaci6n de las emisiones 
La limpieza de cada patio se realiza de forma regular al final de cada turno, tratando de dejar limpias las 
&eas de trabajo para el turno entrante, no se tiene un control para medir el volumen de agua para la 
limpieza de patios, sin embargo se puede mencionar que se estima un promedio de 2.5 M3  por dia para la 
limpieza de patios para los tres turnos (833 litros de descarga por turno). 
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DescaLgas y residugs. 

Se espera que las descargas se encuentren dentro de los limites m6ximos permisibles por las normas 
oficiales: 

Limites mAximos permisibles 
Parimetros 

(miligramos por litro, Promedio Promedio 	 InstantAneo 
excepto cuando se Mensual Diario 
especifique otra) 

Grasas y aceites 50 75 	 100 
S61idos sedimentados 5 7.5 	 10 
(mililitros por litro) 

Medidas de control. 

Una trampa de grasas instaladas antes de la descarga de agua al municipio. 

El circulo rojo representa la localizaci6n de la Trampa de grasas 
1*1 

CO 

PLANTA BAJA 	 PLANTA OE CCHAMM 
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ESTAC16N DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
Orizaba, Veracruz Mkico  C. P. 94300. 

Agua en los tanques de almacenamiento 
Para conocer la existencia de agua en el interior del tanque de doble contenci6n ser ~ necesario revisar la 
lectura del indicador del nivel de agua en el control de inventarios; en el caso de tanques de pared sencilla 
se tomar6 la prueba manual directamente en el tanque utilizando la regla y la pasta indicadora, de agua, 
esta actividad se realizar6 al menos cada 30 dias. 

Al detectarse agua, se proceder6 a drenarla utilizando el equipo que para tal efecto ,  exista en la Estaci6n 
de Servicio y almacen ~ndola en tambores herm6ticos de 200 Its., correctamente identificados para su 
posterior disposici6n como residuo peligroso a trav6s de compahias autorizadas 

Zona de tanques de almacenamiento 
En la Estaci6n de Servicio, se dispondr~ de registros con rejilla conectado al drenaje aceitoso, el cual tiene 
como objetivo captar alg6n posible derrame de combustibles o los residuos resultantes de la limpieza y 
conducirlos a la trampa de combustible, por lo cual este registro siernpre estar6 libre de obstrucciones. 

en el circulo rojo se 
	

za el registros en el Areas de tanques de almacenamiento 
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ESTACON DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 

0 
	 Orizaba, Veracruz Mkico C. P. 94300. 

c). Describir las tecnoiogias que se utifizar6n, en especial las que tengan relaci6n directa con la emisi6n y el 
control de residuos liquidos, gaseosos y s6fidos. 

Conexiones tipo de tuberia  y Ifneas de ventilaci6n 
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ESTACON DE SERVIC10 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
Orizaba, Veracruz M6xico  C. P. 94300. 

Lineas de suministro tipo de producto  y recuperaci6n de vapores 
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ESTACON DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
Orizaba, Veracruz M6xico C. P. 94300. 

Trampa de combustible lgrasas  y arenerp tipp 
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ESTACON DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
Orizaba, Veracruz Mkico  C. P. 94300. 

111.4. Descripci6n del ambiente y, en su caso, la identificaci6n de ,  otras fuentes de emisi6n de 
contaminantes existentes en el irea de influencia del proyedo. 
En este apartado la promovente deberb presentar un diagn6stico ambiental que sirva como marco de 
referencia objetivo sobre,  la calidad ambiental de los aspectos b6ticos y abi6ticos del entomo en donde se 
reafizar6 el proyecto, para lo cual deberb delimitar en funci6n del tipo de obra y10 actividades de que se 
trate el 6rea de influencia que se requiere en este apartado del informe preventivo, conforme lo siguiente: 
a). La representaci6n gr6fica. Esta ser6 a escala adecuada, legible y con simbologia, de la delimitaci6n y 
dimensiones de la superficie seleccionada como 6rea de influencia (Al). 

Delimitaci6n del 6rea de influencia 

La zona de estudio se delimitartI con respecto a la ubicaci6n y amplitud de los componentes ambientales 
con los que el proyecto tendr6 a1guna interacci6n; Delimitando el tIrea de influencia en 500 metros a la 
redonda, podemos decir que el ~rea de influencia es una zona urbana. 

Area de Infliencia 
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ESTA06N DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
Orizaba, Veracruz Mkico  C. P. 94300. 

b). Jusfificaci6n del Al. Los criterios y argumentos t6cnicos, juridicos y1d administrativos que no s616 
justifiquen, sino tambi6n evidencien la delimitaci6n y las dimensiones del Al delimitada- 

Por las caracteristicas del proyecto "Estaci6n de Servicio" y el tipo de servicio se consider6 utilizar un radio 
de 500.00 rn desde el centro del predio; para determinar la extensi6n y delimitaci6n del 6rea de influencia 
se tomaron en cuenta indicadores ambientales del sitio tales como: 

• Dimensiones del proyecto ,  
• 	 Distribuci6n de obras y actividades a desarrollar 
• 	 Factores sociales (poblados cercanos) 
• 	 Factores ambientales (clima) 
• Rasgos geomo~oedafol6gicos 
• 	 Rasgos hidrogr~ficos 

Rasgos meteorol6gicos, 
• Tipos de vegetaci6n 
• Tipo de fauna 
• Tipo de suelo 
• 	 Tipo, caracteristicas, distribuci6n, uniformidad y continuidad de las unidades ambientales 

(ecosistemas); 
• 	 Uso del suelo permitidos por el Plan de Desarrollo Urbano o Plan Parcial de Desarrollo Urbano 

aplicable para la zona (si existieran). 
La infraestructura propia del predio. 

• 	 La baja diversidad faunistica debido a las actividades del tipo urbano 
• 	 La ausencia de vegetaci6n originaria, ya que los terrenos vecinos, actualmente se encuentran en 

una zona urbana. 

q). Identificaci6n de atributos ambientales. La descripci6n y distribuci6n de las principales componentes 
ambientales (bi6ticos y abi6ticos) identificados en e/ Al delim#ada. 

La Estaci6n de Servicio inicio su disei10 y construcci6n desde el 2003, para la identificaci6n y descripci6n 
de los atributos ambientales se realizar5 municipal, estatal o regional. 

LOCALvAcift UMITES Y EXTENs16N DEL ESTADO DE VERACRUZ 
El estado de Veracruz se encuentra rodeado por varios estados como al norte por el estado Tamaulipas, al 
Sur con Oaxaca y Chiapas, al oriente con el Golfo de M6xico, al poniente con los estado de San Luis 
Potosi, Hidalgo y Puebla, finalmente al sureste se encuentra Tabasco. El mapa general de la Rep0blica 
Mexicana indica que el estado de Veracruz se encuentra ubicado entre los paralelos 22' 28' y 17* 09' 
latitud norte del tr6pico de cMcer y entre los meridianos 93' 36'y 98' 39' longitud oeste del meridiano de 
Greenwich. 

0 
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ESTACbN DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE CN. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
Orizaba, Veracruz M6xico  C. P. 94300. 

El municipio de Orizaba se encuentra ubicado en la parte central del estado de Veracruz. La distancia que 
presenta a la capital del estado es de unos 190 kil6metros. Dicho municipio est6 formado por una 
superficie territorial de 27.97 kil6metros cuadrados. Debido a las elevaciones que se pueden encontrar en 
su territorio, Orizaba se encuentra situado a una altitud promedio de 1,230 metros sobre el nivel del mar. 

De acuerdo la posici6n geogr6fica que tiene el municipio de Orizaba, se localiza entre las coordenadas 
geogr0cas 18' 51' latitud norte del tr6pico de c ~ncer y entre 97' 06' longitud oeste del meridiano de 
Greenwich. Limita al norte con los; municipios de Mariano Escobedo y con lxhuatlancillo, al este con 
Ixtazoquitl6n, al sur con Rafael Delgado y al oeste con el municipio de Rio Blanco. 

SOCIOECONOINIC0 

La poblaci6n total del estado de Veracruz para el afio 2015; segOn datos del INEGI, es de 8'112 505 
habitantes, de los cuales 4' 203 365 son mujeres y 3' 909 140 son hombres. 

La poblaci6n total del municipio de Orizaba Veracruz seg6n datos del INEGI. Encuesta 2015 es de 125 
778 habitantes. 

Actividades Economia del Estado 

0 Principales sectores de actividad en Veracruz 

Porcentaje de aportacibn al P1B estatal 
(aho 2014) 

Actividades primanas 

Actividades secundarias 371 

Advidades terciarias 581 

Observa la gr6Ifica y compara el porcentaje de aportaci6n al PIB estatal por sector 
econ6mico: 

0 
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ESTACON DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
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	 Orizaba, Veracruz  Mkico C. P. 94300. 

PT.1 7 

37% 

A~.Ld~ pn-, 	 Actmdadft secund~ 

a Acbvw6des 1"C"nas 

Sector primario 

Incluye todas las actividades donde los recursos naturales se aprovechan tal como se obtienen de la 
naturaleza, ya sea para alimento o para generar materias primas. 

• Agricultura 
• Explotaci6n forestal 
• Ganaderia 
• Mineria 
• Pesca 

0 	 Sector secundario 
Se caracteriza por el uso predominante de maquinaria y de procesos cada vez m5s automatizados para 
transformar las materias primas que se obtienen del sector primario. Incluye las fkricas, talleres y 
laboratorios de todos los tipos de industrias. De acuerdo a lo que producen, sus grandes divisiones son 
construcci6n, industria manufacturera y electricidad, gas y agua. 

• Construcci6n 
• Industria manufacturera 

Sector terciario 

En el sector terciario de la economia no se produGen bienes materiales; se reciben los productos 
elaborados en el sector secundario para su venta; tambi6n nos ofrece la oportunidad de aprovechar alg6n 
recurso sin Ilegar a ser due6os de 61, como es el caso de los servicios. Asimismo, el sector terciario incluye 
las comunicaciones y los transportes. 

• Comercio 
• Servicios 
• Transporte 
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ESTAC16N DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
OFizaba, Veracruz Mexico C. P. 94300. 

Poblaci6n econ6micamente activa de Veracruz cuarto trimestre 2016 

Concepto Veracruz 
Total (B) Hombres (%) Mujeres 

Poblaci6n total (PT) 8,128,152 47.4 52.6 
Poblaci6n menor de 15 ahos (Menores) 2,086,790 49.6 50.4 
Poblaci6n en edad de trabajar (PETJ 6,041,362 46.6 53.4 
Poblaci6n Econ6micamente Inactiva (PEI) 2,878,886 24.7 75.3 
Poblaci6n Econ6micamente Activa (PEA) 3,162,476 66.5 33.5 
Ocupados 3,052,540 66.1 33.9 
Desocupados 109,936 77.3 22.7 

Nivel de ingreso 
OCLIPACION Cuarto trimestre 2016 en Veracruz 

Concepto Veracruz 
Total (B) Hombres (%) Mujeres 

Ocupados por nivel de ingreso  3.052,540 66.1 33.9 
No recibe ingresos  221,364 67.7 32.3 
Menos de un S.M. 538,679 53.3 46.7 
De I a 2 S.M: 1,000,288 66.3 33.7 
Ws de 2 a 5 S.M. 752,078 70.4 29.6 
Ws de 5 a 10 S.M. 114,775 80.3 19.7 
Ws de 10 S.M. 18,744 93.0 7.0 
No especificado  406,612 68.6 31.4 

FUENTE: STPS-INEGI. Encuesta Nacional de Ocupaci6n y Empleo. 

Evoluci6n de la Poblaci6n en Orizaba, Veracruz 

Aft Tftw #Mmbrm mujw" Prop-d6n 
estatal (%) 

2017 125,778 58,139 67,639 1.54 
2015 126,005 57,660 68.345 1.5s 
2010 120,995 55,S45 65,150 1.58 
2005 117,289 54,392 62,897 1.65 

2000 118,593 55,203 63,390 1.72 
1995 114,425  53,943  6Oo 482  1.70 

Fusaw. Pws IM a 2015. WM- Comm y CArlem do PabbKmon y VMwda. 19" a 2010 y 
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2010-2030. 

Nor-Tom. 

0 

0 CORPORACi6N MEXICANA DE INVESTIGACON EN 	 PAg. 60 

@). 	
MATERIALES S.A. DE CX 

COMIMSA 



0 

ESTACON DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
Orizaba, Veracruz Mkico C. P. 94300. 

TIPOS DE SUELOS EN EL MUNICIP10 DE ORIZABA, VERACRUZ 

Edafol6gicamente el suelo dominante en Orizaba es: 
0 LeDt0SO1 	 (23 ) 
• Regosol 	 (4%) 	 El punto rojo representa la Localizaci6n de la 
• Vertisol 	 (3%) 	 Estaci6n de Servicio 7561 en el municinio de Orizaba 
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ESTAC16N DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
Orizaba, Veracruz Mkico  C. P. 94300. 

USO DE SUELO Y VEGETAC16N EN EL MUNICIP10 DE ORIZABA 

En el municipio de Orizaba Veracruz el porcentaje del Uso del suelo es Agricultura (4%) y zona urbana 
(70%), Vegetaci6n (26%). 

El punto rojo representa la 
Localizad6n de la Estad6n de 
Servido 7561 en el municipio 
de Orizaba 
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ESTACbN DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
Orizaba, Veracruz Mkico C. P. 94300. 

CLIMA EN EL MUNICIP10 DE ORIZABA, VERACRUZ 

El clima de Odzaba es templado-hOmedo-regular con una temperatura promedio de 18' C; su precipitaci6n 
pluvial media anual es de 1,800 mm. 

De acuerdo con la clasificaci6n de K6ppen (1936), modificada por E. Garcia y empleada por la DGG en la 
elaboraci6n de las cartas que produce el INEGI, se,  distinguen 1 grupos de climas: Cf templado h6medo 
con lluvias todo el aho, figura 111.4-1. 
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ESTAC16N DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centrc 
Orizaba, Veracruz M6xiGo  C. P. 94300. 

RELIEVE EN EL MUNICIPIO DE ORIZABA, VERACRUZ 
Sistema de topoformas. Lomerio de aluvi6n antiguo con llanuras (52%), Sierra de cumbres tendidas (31 
valle de laderas tendidas (16%) y sierra volc6nica de laderas tendidas con mesetas (1 %). 

RELIEVE DE ORIZABA, VERACRUZ 
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GEOLOGiA ESTRUCTURAL EN EL MUNICIP10 DE ORIZABA 
Informaci6n del municipio: 

Periodo 	 Cret6cico (26%) y Cuaternario (4%) 
Roca 	 Sedimentaria Caliza (22%) y lutita (4%), 
Suelo: 	 Alluvial (4%) 
Sitios de inter6s 	 Banco de matedal agregados 
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ESTACON DE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 

0 

	 Orizaba, Veracruz Mkico C. P. 94300. 

HIDROLOGiA EN EL MUNICIPIO DE ORIZABA 

Regi6n hidrol6gica 
	

Papaloapan (100%) 
Cuenca 
	 Rio Papaloapan (100%) 

Subcuenca 
	 Rio blanco (100%) 

Corrientes de agua 
	

Perenne Orizaba 

FLORA DEL ESTADO DE VERACRUZ 

En las orillas de la mancha urbana de Orizaba se puede enGontrar un tipo de selva AP-Alta perennifolia 

Palmia 
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FAUNA DEL ESTADO DE VERACRUZ 
En el bosque: liebre, perico loro, ardilla voladora, musaraha, venado, coyote, zorra g ~s y cacomixtle. En la 
selva: mapache, zorrillo, jaguarundi y lagafto. En el pastizal: conejo y vibora de cascabel. En el manglar: 
tortuga, iguana y salamandra. En ambientes acu ~ticos: garza blanca, gaviota, pargo, huachinango, robalo, 
camar6n, osti6n, cangrejo, jaiba, pelicano y martin pescador. 

d). Funcionalidad. La importancia y1b relevancia de Ids servicios ambientales o sociales que ofrecen las 
componentes ambientales identificadas en el Al. 

El predio se encuentra completamente urbanizado actualmente, rodeado por un uso de suelo urbano, que 
no tiene actividades colindantes que impliquen un riesgo por la operaci6n de la Estaci6n de Servicio. 

El proyecto por si mismo generar6 beneficios socio-ambientales. Primero la consolidaci6n de la imagen 
urbana en la zona y segundo, por el hecho de que ha impulsado la economia no solo la local con la 
contrataci6n de mano de obra poco calificada, sino tambi6n la economia en todos los 6rdenes 
administrativos por la recaudaci6n fiscal. 

En el caso de cierre y abandono del proyecto, las condiciones ambientales del predio utilizado no tendr ~n 
un cambio significativo que pudiera impedir su uso para otros fines, como son servicios, comercios o 
cualquier tipo de industda. 

Se operar~ bajo un constante monitoreo y mantenimiento en el 6rea de los tanques de almacenarniento y 
en los demAs equipos criticos y no criticos. 

El escenado ambiental no se ha visto ,  modificado de manera negativa, por el contrario visualmente, la 
estaci6n de servicio, pasa a formar parte del escenario urbanistico. 
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e). Diagn6stico Ambiental: se desarrollari un anilisis sobre las condiciones ambientales del Al, remitiendo,  
las conclusiones que justifiquen ei estado de deterioro y/o conservaci6n del ecosistema en donde incidir6 
el proyecto. 

Area de Infliencia 

0 

El diagn6stico ambiental Identificar6 y georreferenciar~ aquellas keas que por sus condiciones pueden ser 
m6s vulnerables a los impactos ambientales, tales como: 

1 . Ecosistemas fr~giles o de alta biodiversidad (todos los humedales continentales y costeros). 
Tipos de vegetaci6n amenazada (bosque mes6filo de monta5a, matorral costero bajacaliforniano, 
bosque de galeria, bosque de conifera, mezquital). 
Areas de distribuci6n de especies a'menazadas con alto nivel de endemismo o en peligro de 
extinci6n. 
Zonas en proceso de deterioro por sobreexplotaci6n de recursos, que presenten aislarniento ,  o 
fragmentaci6n por cambios en el uso del suelo, sujetos a procesos erosivos, con presencia de 
tipos de vegetaci6n de dificil regeneraci6n, con cuerpos de agua que presenten tendencias a la 
eutrofizaci6n, etc. 
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Ecosistemas fr6giles o de alta biodiversidad (todos los humedales continentales  y costeros) 

En el municipio de Odzaba y en el kea de influencia no se localizan ecosistemas fr6giles o de alta 
biodiversidad como los humedales continentales y costeros que se puedan ver afectados por el 
proyecto. 

Tipos de vegetaci6n amenazada (bosque mes6filo de montafia, matorral costero baiacalifomiano, 
bosque de galeria, bosque de conifera, mezguital) 

En el municipio de Odzaba y en el 6Irea de influencia no se localizan tipos de vegetaci6n amenazadas 
que se puedan ver afectados por el proyecto. 

En el kea de influencia no se encuentran Bosques de Galeria Bg, Matorral de coniferas Mj, 
Roset6filo Costero Rc, Mes6filo de Montaha M, ni tampoco se encuentra Mezquital Des6rfico Mkx. 

CARTA U80 DEL SUIFLO Y VEGUAG16N 
1:26000 
8ERIE V 

ORZA18A 04 - 6 

El punto rojo representa la 
Localizaci6n de la Estaci6n 
de Servicio 7561 en el 
municipio de Orizaba 
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Areas de distribuci6n de esDecies arnenazadas con alto nivel de endemismo o en i)eliaro de 
extinci6n. 

En el 6rea de influencia no se localiza especies arnenazadas con alto nivel cle endemismo o en 
peligro de extinci6n que se puedan ver afectados por el proyecto, en un radio de 500 rn a la 
redonda de la estaci6n de servicio es una zona urbana. 

Zonas en proceso cle cleteriorc,  por sobreexplotaci6n de recursos, que presenten aislarniento o 
frag entaci6n por carnbios en el uso del suelo, su 4etos a procesos erosivos, con presencia cle 
tipos de vegetaci6n cle dificil regeneraci6n, con cuerpos cle aqua que presenten tenclencias a la 
eutrofizaci6n, etc. 

En el kea cle influencia no se localiza zonas en proceso cle cleterioro por sobreexplotaci6n de 
recursos. 

0 En congruencia con lo anterior, adem6s de presentar Ja argumentaci6n t6cnica de la informaci6n citada 
en el p6rrafo que antecede, la promovente deberi representar en forma grbfica en planos, mapas, 
esquemas, anexos fotogr6ficos (describir en cada fotografia los aspectos m6s importantes y su ubicaci6n 
con respecto al proyecto) y10 cuantas 6tras formas permitan ejemplificar y10 transmitir con la mayor 
claridad e/ estado de conservaci6n y condiciones naturales de los componentes ambientales que fueron 
identificados tanto en el A I como en las 5reas que se ver5n afectadas por e/ proyecto. 
En el 6Irea de influencia no se localizan ecosistemas fr ~giles o de alta biodiversidad que se puedan ver 
afectaclos por el proyecto; la Estaci6n de Servicio 7561 se localiza dentro cle la localiclad de Orizaba, 
Veracruz corno lo muestran las siguientes imtIgenes: 

Imagen de la Estaci6n de Servicio 7561 en la esquina de la calle 

Oriente 6 con la calle Sur 33. 
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Imagen de la Estaci6n de Servicio 7561 sobre la calle Sur 33. 

Imagen de la Estaci6n de Servicio 7561 sobre la calle Oriente 6. 
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Imagen de la Estaci6n de Servicio 7561 sobre la calle Oriente 6. 

111.5. Identificaci6n de los impactos ambientales Significativos o relevantes y determinaci6n de las acciones 
y medidas para su prevenci6n y mitigaci6n. 

Identificar, caracterizar y evaluar los posibles impactos ambientales provocados por el desarrollo de la obra 
o actividad durante sus dfferentes etapas. Para ello, utilizar la metodologia que m5s convenga a las 
caracteristicas del proyecto y conforme a /o siguiente: 

a). 106todo para evaluar los impactos ambientales. 
Describir el m6todo y las t6cnicas que se emplear6n para identificar, predecir y evaluar Jos impactos 
ambientales significativos asociados al proyecto, Incorporar las definiciones de los conceptos utifizados en 
dicha evaluaci6n. La clasificaci6n de los impactos incluir6 las categorias y escales de medici6n de los 
mismos, las cuales ser~n propuestas por el promovente. Para establecer cubndo es relevante un impacto, 
utilizar corno minimo los criterios de magnitud, duraci6n, intensidad e importancia. Si el promovente 
considera necesario ahadir otros criterfos, deber6 especificarlos. 
Sobre la base de los procedimientos contenidos en e/ apartado anterior, identificar y describir los posibles 
impactos ambientales que se generarian por la realizaci6n de la obra o actividad. 

Tbcnica de Listado Simple (Check-List). 
Con esta t6cnica se realiza una identificaci6n general de los impactos, las acciones de la obra que 
afectar~n y los factores ambientales afectados identificados. 

Esta t6cnica consiste en la construcci6n de dos tablas, en la Tabla 11LA-1 se indican las acciones que la 
obra requiere para su desarrollo y enlace con los factores ambientales y se realiza de la siguiente manera: 
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En la primera columna se indican las diferentes etapas en las que se subdivide el proyecto. 
En la segunda Golumna se colocan las actividades que se Ilevar6n a Cabo para desarrollar todo el 
proyecto, las cuales se agrupan de acuerdo con su naturaleza, a fin de hacer manejable la tabla 
sin que pierda su representatividad y objetividad. 
En la tercera y cuarta columnas, se eval0a si las actividades impactar~n uno o vados 
componentes ambientales. 

Tabla  11LA-1  Listado Simple  de las Actividades del ~ro ytcto. 
Etapa Actividad Afectacift 

Si 	 F—  No 

Preparaci6n del sitio y 
Construcci6n 

Levantamiento topogr6fico  y  estudio geotknico  No aplica 
Desmontes, despalme  No aplica 
Trazo de obras  No aplica 

No aplica Traspaleo_  
Carga  y  acarreo en carretilla  No apliGa 
Excavaciones, compactaciones  y  nivelaciones  No apliGa 
Construcci6n de almacenes  y  obras provisionales  No aplica 
Surninistro  y  traslado de material  y  equipo  No apliGa 
Uso de vehiculos maquinaria  y  equipo  No a lica 
Cimentaci6n  No a lica 
Construcci6n de obra civil  y  montaje e interconexiones  No aplica 
Operaci6n pre-operativa, pruebas  y  puesta en servicio  No aplica 
Areas Verdes  No aplica 
Contrataci6n de personal  No aplica 
Maneio  d 	 residuos s6lidos  y  liquidos  No apliGa 

Operaci6n 

Recepci6n 	 y 	 descarga 	 de 	 productos 	 inflarnables 	 y 
combusfibles con autos tanques 

x 
Operaci6n de la estaci6n de servicio x 
Seguridad, Prevenci6n de contingencias x 
Manejo de residuos x 
Lirnp~eza de ,  la Estaci6n de Servicio x 
Pruebas de hermeticidad en tanques de almacenarniento x 

Mantenimiento 
Mantenimiento Prevenfivo x 
Mantenimiento Correcbvo x 

Abandono 

Suspensi6n 	 y 	 Refiro 	 de 	 Operaci6n 	 de 	 Tanques 	 de 
Almacenarniento 

x 
Abandono 	 o 	 refiro 	 definitivo 	 de, 	 tanques 	 de 
almacenamiento enterrados 

x 

Nota: Al ser una obra que actualmente se encuentra en operaci6n la etapa de preparaci6n del sitio y 
construcci6n no aplican, por lo que la etapa de operaci6n y mantenimiento tendr6n mayor peso y serAn 
analizadas para definir los impactos adversos o en su caso ben6ficos. 

0 
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En la Tabla I I LA-2 se analizan los factores ambientales: 

En la primera columna se listan los factores ambientales que pudieran ser modificados. 
En la segunda columna se colocan los componentes de cada uno de los factores que puedan 
suffir alteraci6n. 
En la tercera y cuarta columna se determina si los componentes ambientales fienen o no relaci6n 
con ]a obra. 

Tabla  11LA-2  Listado simple de los factores ambientales,  y sus componentes. 
Factor ambiental Componente Afectaci6n 

Si  No 
Aire  Calidad del aire (p~s  x 
Ruido  Nivel de ruido  x 
Geomorfologia Relieve  x 

Patr6n de drenaje  x 
Suelo Caracteristicas fisico-quimicas  x 

Erosi6n  x 
Agua subterr6nea Aprovechanniento  x 

Calidad  x 
Infiltracio'n  x 

Vegetad6n terrestre Abundancia  x 
Distribuci6n  x 
Especies  NOM-059 SEMARNAT-2010  x 

Vegetaci6n acMica Abundancia  x 
Distribuci6n  x 

-----
___~speciesNOM-059SEMARNAT-2010  x 

Fauna acu6fica 
Abundancia  x 
Patrones de dishibuci6n  x 
Diversidad  x 
Especies  NOM-059 SEMARNAT-2010  x 

Fauna terrestre Abundancia  x 
Patrones de distribuci6n  x 
Diversidad  x 
Especies  NOM-059 SEMARNAT-2010  x 

Paisaje Cualidades est6tiGas  x 
Calidad de espado abierto  x 

Socio-economia 

Empleo  x 
Economia regional  x 
Salud p6blica  x 
Servicios municipales  x 
Manejo de residuos  x 
Programas de desarrollo  x 
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Las acciones de la obra que afectarM y los factores ambientales afectados identificados a partir de esta 
t6cnica se emplean para la segunda evaluaci6n (Matriz de interacci6n), t6cnica que se explica a 
continuaci6n. 

Matriz de interacci6n proyecto-ambiente (Matriz modificada de Leopold). 
Para identificar las posibles relaciones entre las acciones de la obra y los factores ambientales, se 
seleccion6 la metodologia conocida como Matriz de Leopold (1971), modificada para las caracteristicas 
particulares de este proyecto. 

El empleo de [a matriz de interacci6n proyecto-ambiente, obedece fundamental men te a la facilidad que se 
tiene para manejar las diferentes acciones de la obra con respecto a los diversos componentes 
ambientales del Area del proyecto. De esta manera se pueden identificar y evaluar adecuadamente las 
interacciones resultantes y, posteriormente, determinar los impactos ambientales. 

Esta matriz se basa en la T6cnica de Listado Simple, descrita anteriormente, de la cual se tomaron en 
cuenta los componentes ambientales y las acciones de la obra que podrAn tener impacto. 

La t&cnica consiste en realizar una tabla donde se interrelacionan las acciones de la obra que pueden 
ocasionar impacto a[ ambiente (columnas), con los diferentes componentes ambientales que pueden suffir 
alguna alteraci6n (renglones). 

El car6cter del impacto se refiere a las consecuencias que ejercer ~ el desarrollo de las actividades 
inherentes a la ejecuci6n de la obra, al provocar la modificaci6n de los atributos naturales y paisajisticos de 
los sitios en donde se pretenda incursionar con el proyecto ,  de inter6s. Para indicar la naturaleza del 
impacto a provocar se consideran dos critedos: 

Adverso.- Cuando el desarrollo de las actividades provoque alteraciones o modificaciones que conduzcan 
al deterioro del ecosistema predominante o bien cuando reduzcan considerablemente sus atributos 
paisajisticos o interrumpan la interrelaci6n que ocurre entre especies. 

Ben6fico.- Cuando el desarrollo de las actividades conduzcan a elevar la calidad de vida del sector social 
que ser6i involucrado en la realizaci6n y operaci6n del proyecto. 

Posteriormente se califica el car6cter del impacto de acuerdo con cada una de las interacciones, para lo 
cual se evalba si la acci6n del proyecto deteriora o mejora las caracteristicas del componente ,  ambiental. 
La siguiente simbologia se utiliza para calificar el impacto: 

Ben6fico (+ ) Adverso ( - ) 

9 CORPORAcibN MEXICANA DE INVESTIGACibN EN 	 Ng. 74 

0. 	 MATERIALES S.A. DE C.V 
COIIWINII~A 



0 

0 

ESTAC16N DIE SERVICIO 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
Orizaba, Veracruz Mkico C. P. 94300. 

Tabla No. III.A-3. Criterios de calificaci6n de los Impactos Ambientales 

CRITER10 CALIFICACi6N  SIGNIFICADO 
Naturaleza del Impacto +/-  Positivo/Negativo 
Grado de Impacto 1  Impacto Bajo. La caracteristica es poco afectada 

2 Impacto moderado. Solo una parte de la caracteristiGa es destruida 
_parcialmente 

3  Impacto severo. Destrucci6n total de la caracteristica. 
—iRe—ve—rsibilidad 1 Reversible. Efectos sobre el ambiente y/o salud que pueden volverse a 

las condiciones existentes antes de implementar las actividades del 
proyecto. 

2 Irreversible. Efectos sobre el ambiente y/o salud que por su naturaleza 
no permiten que las condiciones iniciales se restablezcan aunque las 

Duraci6n T Temporal. El efecto del impacto dura el mismo ,  tiempo que la acfividad 
nera 

P Permanente.- El efecto del Impacto permanece en la caracterisfica 
afectada por un tiempo mayor de  5  ahos. 

Magnitud Pu Puntual. El efecto,  significativo que son causados por ]a acci6n y ocurren 
al mismo bempo y en el mismo lugar donde se genera [a acci6n hasta 
00 m 

L Local.-  El  efecto se presenta en m6s cle 200 m  y  en menos de  5  Km. 
R Regional.- El efecto se produce m6s all ~ de 5 Km y dentro del 6rea de 

influencia del proyecto. 

Un primer paso para la utilizaci6n de Matriz de Leopold consiste en la identificaci6n de las interacciones 
existentes la cual ya se present6, para lo cual primero se consideraron todas las actividades principales del 
proyecto que podrian provocar un impacto ambiental (columnas). A continuaci6n se presentan los factores 
ambientales asociados con estas actividades (filas), trazando Una diagonal en las cuadriculas 
correspond ien tes a la columna (acci6n) y fila (factor) consideradas. Una vez hecho esto para todas las 
acciones, se tendr6n marcadas las cuadriculas que representen interacciones (o efectos) a tener en 
cuenta. 

Despu6s que se han marcado las cuadriculas que representen impactos posibles, se procede a una 
evaluaci6n individual de los m ~s importantes; asi cada cuadricula admite dos valores: 

Magnitud, seg6n el n6mero de 1 a 10, en el que 10 corresponde a la alteracio'n maxima provocada en el 
factor ambiental considerado, y 1 la minima, Se anota en la parte superior del tri6ingulo formado por la 
celda con la linea diagonal. 

- Importancia (ponderaci6n), que da el peso relativo que el factor ambiental considerado tiene dentro del 
proyecto, o la posibilidad de que se presenten alteraciones. Se anota en la parte inferior del tr6rigulo 
formado por la celda con la linea diagonal. 
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Los valores de magnitud van precedidos de un signo positivo (+) o negativo (-) , seg6n se trate de efectos 
en provecho o desmedro del medio ambiente, respectivamente, entendi6ndose como provecho a aquellos 
factores que mejoran la calidad ambiental (para este caso los negativos se escribieron en rojo precedidos 
del signo (-) , para el caso positivo solo se colocaron en color negro). 

La forma como cada acci6n propuesta afecta a los partimetros ambientales analizados, se puede 
visualizar a trav&s de los promedios positivos y promedios negativos para cada columna y fila de la matriz. 

Con los promedios positivos y negativos no se puede saber que tan beneficiosa o negativa es la acci6n 
propuesta, para definir esto se recurre al promedio aritm6tico. Para obtener el valor en el casillero 
respectivo, s6lo basta multiplicar el valor de la magnitud con la importancia de cada casillero, y 
adicionarlos algebraicamente segOn cada columna. De igual forma las mismas estadisticas que se hicieron 
para cada columna, deben hacerse para cada fila. 

En sintesis para elaborar la Matriz Leopold, se aplicaron los siguientes procedimientos: 

- Se identificaron las actividades principales de esta propuesta que podrian provocar un impacto ,  
ambiental. Se anota 6stas en la primera fila de la matriz (lo que forma la cabeza de las columnas). 

- Se identificaron los impactos ambientales asociados con estas actividades en la primera columna (lo que 
forma la cabeza de las filas). 	 0 

- En cada celda donde hay una intersecci6n entre una actividad y su impacto ambiental se coloca una 
linea diagonal 

En el parte superior del tri ~ngulo formado por la celda con la linea diagonal, se califica la magnitud del 
impacto utilizando las tablas. de "calificaci6n del magnitud e importancia". N6tese que esta calificaci6n debe 
ser un n6mero negativo para un impacto negativo ,  y positivo para un impacto positivo (rango posible: —10 
hasta +10). 
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En el parte inferior del tri ~ngulo formado por [a Gelda con la linea diagonal, se calific6 la importancia del 
impacto utilizando las tablas de "calificaci6n de la magnitud e importancia". N6tese que esta calificaci6n 
siempre es un n6mero positivo (rango posible.-  +1 hasta +10). 

Para determinar el valor de cada celda se debe multiplican las dos calificaciones (rango posible: -100 
hasta +100). 

Una vez obtenidos los valores para cada celda se procedi6 a determinar cu ~ntas acciones del proyecto 
afectan el medio ambiente, desglos ~ndolas en positivas y negativas. De igual forma se determina cu ~ntos 
elementos del ambiente son afectados por el proyecto, separ6ndolos tambi6n en positivos y negativos. 

Al ser calificadas todas las celdas relevantes, se hace una sumatoria algebraica de cada columna y fila 
para asi poder registrar el resultado en el casillero de Agregaci6n de impactos, indicando asi cu ~n 
beneficiosa o detrimental es la acci6n propuesta y cu~n beneficiado o perjudicado es el factor ambiental. 

Finalmente, si se adicionaron por separado los valores de la agregaci6n de impactos tanto para las 
acciones corno para los componentes ambientales, el valor obtenido deber ~ ser id&ntico (representado por 
el valor de la celda inferior derecha de la matriz). Si el signo de este valor es positivo, todo el proyecto para 
la etapa de an6lisis producir~ un beneficio ambiental. Si el signo es negativo, el proyecto ser ~ detrimental y 
de ser necesaria su ejecuci6n, deber ~n tomarse medidas de correcci6n o mitigaci6n para las acciones que 
mayor detrimento ambiental causen (las que tengan el m ~s alto puntaje negativo en la agregaci6n de 
impactos). 

Sin embargo, n6tese que debido al hecho de que el total de los valores positivos y negativos de las celdas 
pudieran cancelarse en una determinada columna o fila (y que no es siempre posible compensar un 
impacto,  negativo con un impacto positivo), de todos modo se debe prestar atenci6n especial a las 
actividades/impactos con valores muy negativos. 

0 
	

CORPORACON MEXICANA DE INVESTIGACON EN 	 P6g. 77 
MATERIALES S.A. DE C.V 



ESTAC16N DE SERVIC10 7561 
COMBUSTIBLES REAL S.A. DE C.V. 

Av. Oriente 6 # 1743, esquina Sur 33, Colonia Centro 
Orizaba, Veracruz  Mkico  C. P. 94300. 

Tablas 11I.A-4 Tabla de calificaci6n de la magnftud e importancia del Impacto Ambiental para su uso con la 
matriz de Leopold. 

MAGNITUD IMPORTANCIA 
INTENSIDAD AFECTACON CALIFICAC16N DURACON INFLUENCIA CALIFICACON 

Baja  Baja  -1 —  Temporal  Puntual  +1 
Baja  Media  -2 Media  Puntual  +2 
Baja  Alta  -3  Permanente  Puntual  +3 
Media  Baja  -4 Temporal  Local  +4 
Media  Media  -5  Media  Local  +5 
Media  Alta  -6  Permanente  Local  +6 
Alta  Baja  -7 Temporal  Regio ial  +7 
Alta  Media  -8  Media  Regional  +8 
Alta  Alta  -9  Permanente  Regional  +9 
Muy Alta  Alta  -10  Permanente  Nacional  +10 

Tabla No. III.A-5. Calificaci6n de impactos positivos 

INTENSIDAD  AFECTAC16N  CALIFICACON Dumcft  INFLUENCIA  CALIFICAC16N 
Baja  Baja  +1  Tern oral  Puntual  +1 
Baja  Media  +2  Media  Puntual  +2 
Baja  Alta  +3  Permanente  Puntual  +3 
Media  Baja  +4  Temporal  Local  +4 
Media  Media  +5  Media  Local  +5 
Media  Alta  +6  Permanente  Local  +6 
Alta  Baja  +7  Temporal  Regional  +7 
Alta  Media  +8  Media  Regional  +8 
Alta  Alta  +9  Permanente  Regional  +9 
Muy Alta  Alta  +10  Permanente  Regional  +10 

Con esta informaci6n se calcula el grado de impacto ambiental multiplicando las interacciones negativas y 
las positivas con los mkimos valores a obtener y restando los resultados asi obtendremos el porcentaje 
de impacto que tendremos con operacion de la estaci6n de servicio. 

L 
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APLICA06N DE LA METODOLOGiA: 
Elaborar la matriz de identificaci6n de impactos conforme a las distintas actividades que conforman cada 
una de las etapas del proyecto y sus efectos sobre los componentes del medio natural en el predio y su 
zona de influencia,-  Para el presente estudio, solo se tornar6 en cuenta la etapa de operaci6n, 
mantenimiento y abandono dado que se trata de una estaci6n de servicio ya construida desde hace 
algunos afios. 

Considerando la t6cnica Check List en la identificaci6n y posteriormente la Matriz de Leopold para la 
valoraci6n del impacto ambiental de la Estaci6n de Servicio de 7561, para ello, se asigna a los indicadores 
un valor negativo (-) para los efectos adversos, o un valor positivo para efectos benbficos. 
Posteriormente se surnaron los valores asignados a cada una de las caracteristicas que describen a la 
actividad, siendo el valor obtenido, el indicador caracteristico del impacto. 

FACTORES AMBIENTALES Operaci6n 	 y 
mantenimiento 

MEDIO FISICO AIRE At tener espacio para abasteGer a 6 autom6viles, existe la posibiliclad cle que la -x 
caliclad del aire se vea afectacla por material particulaclo, emisi6n de vapores; 
de combustible, gases de combusti6n, ruido  y  olores 

SUELO El suelo cambio cle su estado original geornorfologia a suelo pavimentaclo y cle -x 
concreto, sin embargo en la etapa de abandono podria existir ia posibiliclad de 
remoci6n de tierra para la etapa de retiro de tanques. 

AGUA La estaci6n de servicio cuenta con una cisterna cle 20 000 litros cle agua para -x 
serviciosgenerales y  para limpieza de 6rea cle clespacho cle gasolina. 

MEDIO BIOLOGICO FLORA No existe flora silvestre que pueda ser afectada por la puesta en marcha de NA 
este proyecto, 

FAUNA No existe fauna silvestre que pueda ser afectacla por la puesta en marcha de NA 
este pro ecto. 

INTERI~ S EST ~ TICO PAISAJE La calidad del espacio abierto del paisaie se modific6 visual, en el predio se +X 
Y HUMANO tienen Lin 6rea destinada a jardin de con pasto y palmeras, el terreno paso cle 

ser un terreno baldio a un terreno construido con banquetas y circulaci6n 
vehicular. 

ECON6MICO Generaci6n cle empleos en la operaci6n y mantenimiento del proyeCto. +X 
• 	 La economia local se vio impactada con los productos y servicios 

ofreciclos. 
• 	 El personal empleado formalmente tiene acceso a los servicios de salud 

pOblica 
• 	 La venta y distdbuci6n de combustibles se apega a la demanda en el 

crecimiento local. 
RESIDUOS Se generar~n deshechos en la operaci6n y mantenimiento del proyecto como -x 

son: 
• 	 Estopas, papeles y telas impregnadas de aceite o combustible. 
• 	 Envases; de lubricantes, aditivos o liquiclos para frenos. 
• 	 Arena 	 o 	 aserrin 	 utilizado 	 para 	 contener 	 o 	 limpiar 	 derrames 	 de 

combustibles. 
• 	 Residucis de las breas cle lavado y trampas cle grasa y combustibles. 
• 	 Loclos extraidos cle los tanques cle almacenamiento. 

Residuos dom~sticos que pueden ser retiraclos por el servicio cle limpia 
municipal. 
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En base a la matriz check List de se identificaron un total de 8 factores ambientales susceptibles a 
impactos por la preparaci6n del sitio, construcci6n, operaci6n y mantenimiento del proyecto; 4 son 
adversos 	 por la implementaci6n del proyecto ser6in sobre el aire, suelo, agua y residuos; 2 son 
ben6ficos 	 sobre todo en el aspecto socioecon6micos y paisaje, y 2 m6is no aplican ya que la estaci6n 
de servicio se encuentra en operaci6n desde 2003 y por lo tanto no se anticipa impacto para la flora y 
fauna silvestre por las condiciones ambientales que persisten en el ~rea y zonas contiguas. 

Cada factor ambiental identificado en la lista de check list sujeto a un impacto ambiental los cuales son 
ponderados en la Matriz de evaluaci6n de Leopold por cada actividad del proyecto y de esta manera se 
estima el total de los impactos a generar -, durante la ejecuci6n del presente proyecto, donde se ocasionara 
cambios significativos en los factores aire, agua, suelo, flora del ambiente ecol6gico del sitio y las 
adyacentes. Durante las diferentes etapas del proyecto, no se eliminaran las especies vegetales, ni la 
fauna silvestre ya que ambos componentes son nulos por las condiciones ambientales del 6rea y zona 
adyacente. 

ldentificaci6n de los efectos en ell sistema ambiental 

Etapa de construcci6n 
Al ser una obra que actualmente se encuentra en operaci6n desde 2003, este apartado no aplica. 

Etapa de Operaci6n 
Factor Aire: 
El material particulado o particulas en suspensi6n (total de particulas suspendidas -  TPS) se podria generar 
por alguna actividad antropog6nica causada por el hombre en las actividades de limpieza de patios en la 
estaci6n de servicios. 

Los vapores de combustibles se pudieran generar de forma puntual y minima en las etapas de recepci6n y 
descarga de producto, esta operaci6n tiene un sistema de recuperaci6n de vapores y venteo a lugar 
seguro, otro punto de generaci6n podria ser en el despacho de combustible y en el manejo de residuos de 
tanques de almacenamiento. 

Los gases de combusti6n que se pudieran generar serian en la etapa de operaci6n y serian por el flujo 
vehicular que Ilega a cargar gasolina, 

Los olores de producto se pudieran presentar en la etapa de operaci6n y manejo de residuos, la afectaci6n 
seria puntual en cada bomba de despacho. 

Para ambos casos se espera estar por debajo de los limites que establecen las Normas Oficiales 
Mexicanas para la protecci6n al ambiente. 
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Factor Suelo: 
En la etapa de operaci6n el suelo no se ver6 afectado, actualmente el 6rea est ~ construida y el suelo es 
de concreto y pavimento. 

Factor Agua 
El aprovecharniento de agua en las actividades de operacion, prevenci6n de contingencias y limpieza de 
estaci6n de servicio ser~n suministrada por el sistema municipal, se cuenta con una cisterna con 
capacidad de 20 000 litros y las descargas se canalizarbn hacia el sistema de descarga sanitaria 
municipal, o al sistema de recuperaci6n de grasas y aceites adlem ~s de una trampa de combustibles para 
este fin. 

Flora 
Por las caracteristicas de la zona, no existe flora silvestre que pueda'ser afectada por la puesta en marcha 
de este proyecto. 

Fauna 
Por las caracteristicas de la zona, no existe fauna silvestre que pueda ser afectada por la puesta en 
marcha de este proyecto. 

Factor Paisaje 
El ~ rea del proyecto se encuentra, dentro de una zona urbana en donde los recursos naturales han sido 
eliminados para la construcci6n de comercios y servicios p6blicos -, por lo que el paisaje natural ha sido 
transformado con anterioridad, en la actualidad existe un paisaje urbanistico transformado, la Estaci6n de 
Servicio se integra a este paisaje rn ~s urbanistico con cualidades escenicas y est6ticas completamente 
modificadas. Se ha contribuido a mejorar las condiciones ambientales, La calidad del espacio abierto del 
paisaje se modific6 visual y ambientalmente, en el predio se tienen un &ea destinada a ~rea verde con 
pasto, el terreno paso de ser un terreno baldio a un terreno construido con banquetas y circulaci6n 
vehicular. 

Factor socioecon6mico 
La estaci6n de servicio contribuye en la sociedlad con la generaci6n de empleos en la operaci6n y 
mantenimiento del proyecto, la economia local se vio impactada con los productos y servicios ofrecidos, el 
personal empleado formalmente tiene acceso a los servicios de salud p6blica y la venta y distribuci6n de 
combustibles se apega al programa de desarrollo local. 
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Factor Residuo 
En la operaci6n normal no se generaran residuos peligrosos, solo en el caso de una contingencia de fuga 
o derrame en la que se generarian deshechos de Estopas, papeles y telas impregnadas de aceite o 
combustible, arena o aserrin utilizado para contener o limpiar derrames de combustibles. 

En la operaci6n normal se estarian generando residuos no peligrosos como son los residuos dom6sticos 
que pueden ser retirados por el servicio de Hmpia municipal (limpieza de oficinas y sanitarios). 

Con relaci6n a la generaci6n de aguas residuales, en la etapa de operaci6n se tiene un programa de 
lavado de piso en Areas de despacho al finalizar cada turno laboral y el agua se estaria canalizando al 
Area de trampas de grasas para su separaci6n (grasa, sedimentos y agua) y el agua residual se 
descargaria al sistema municipal. Para este caso las descargas estarian por debajo de los limites que 
establecen las Normas Oficiales Mexicanas para la descarga de aguas al sistema municipal. 

Etapa cle mantenimiento 
Factor Aire: 
En esta etapa de mantenimiento el material particulado o particulas en suspensi6n (Particulas 
Suspendidas Totales:(PST) seria puntual y dependeria de actividades de iimpieza o pulido y pintura. 

0 
Factor Suelo: 
En la etapa de mantenimiento el suelo no se ver6 afectado, actualmente el Area est6 construida y el suelo 
es de concreto y pavimento. 

Factor Agua 
En la etapa de mantenimiento el agua no se ver ~ afectada. 

Flora 
Por las caracteristicas de la zona, no existe flora silvestre que pueda ser afectada por la puesta en marcha 
de este proyecto. 

Fauna 
Por las caracteristicas de la zona, no existe fauna silvestre que pueda ser afectada por la puesta en 
marcha de este proyecto. 

Factor Paisaje 
En la etapa de mantenimiento el paisaje no se veria afectado. 
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Factor socloecon6mico 
En la etapa de mantenimiento este factor tendria un impacto minimo y seria puntual, para actividades que 
el personal de la estaci6n no est& capacitado se contrataria a terceros para realizar el trabajo. 

Factor Residuo 
Para la etapa de mantenimiento y de acuerdo a un programa calendarizado se podrian tener residuos 
peligrosos como son los derivados de las actividades de limpieza de registros y rejillas en la que se utiliza 
agua y productos biodegradables para la remoci6n o emulsi6n de grasas, utilizando m ~quinas de alta 
presi6n en las actividades de desazolve de drenajes utilizando sondas mec6nicas o manuales y m6quinas 
de alta presi6n retirando y recolectando los s6lidos en dep6sitos herm&ticos; otro residuo se generaria en 
con la limpieza de trampas de combustible y de grasas en la que recolectar los residuos flotantes y lodos 
en dep6sitos de cierre herm6tico; estas actividades se desarrollar6n como minimo cada cuatro meses por 
empresas especializadas que esttIn debidamente registradas ante la Agencia de Seguridad Energia y 
Ambiente y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, mismas que al finalizar los trabajos 
entregar~n al responsable de la Estaci6n de Servicio un certificado por la limpieza realizada asi como el 
manifiesto de Entrega, Transporte y Recepci6h del envi6 a disposici6n final de los residuos peligrosos, a 
empresas debidamente autorizadas. 

0 	 Etapa de Abandono 
No se contempla como una opci6n la etapa de abandono del sitio para el presente proyecto, ya que se 
considera el 6xito econ6mico y social del proyecto, en funci6n del anNisis financiero y de mercado del 
estudio de factibilidad o plan de negocios. Al t&rmino de la vida Otil, 30 afios, existe la posibilidad de 
ampliaci6n o cambio de la infraestructura actual a causa del deterioro de las instalaciones alterando la 
infraestructura, maquinaria asi como las ~reas verdes. Sin embargo en el caso de aplicar esta etapa los 
impactos serian para las actividades de suspension-retiro de operaci6n de tanques de almacenamiento y 
retiro definitivo del tanque enterrado. 

Factor Aire: 
En [a etapa de abandono se pudieran tener material particulado derivado de actividadles de 
desmantelamiento. 

Los tanques de almacenamiento que se declaren suspendidos y programados para retiro se verificar5 y se 
tomar6n las medidas de seguridad por empresas especializadas para que no presenten vapores de 
combustibles y se puedan proceder el retiro. 
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Factor Suelo: 
Este factor se pudiera ver afectado por las aGtividades de retiro definitivo de los tanques y existiria la 
posibilidad de remoci6n de tierra. 

Factor Agua 
Este factor se pudiera ver afectado por las actividades de retiro definitivo de los tanques y existiria la 
posibilidad de utilizar este recurso para las actividades de retiro, 

Flora 
Por las caracteristicas de la zona, no existe flora silvestre que pueda ser afectada por la puesta en marcha 
de este proyecto. 

Fauna 
Por las caracteristicas de la zona, no existe fauna silvestre que pueda ser afectada por la puesta en 
marcha de este proyecto. 

Factor Paisaje 
El paisaje seguiria siendo urbanistico. 

Factor socioecon6mico 
Este factor se pudiera ver impactado con la generaci6n de nuevas fuentes, de empleo para el 
desmantelarniento de las instalaciones. 
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Estudio de Impacto Ambiental 
Matrices de ldentificaci6n de Impactos Ambientales Estaci6n de Servicio 7561 

1. 	 MATRIZ  CAUSA-EFECTO  ESTACON DE SERM10 7561 
Nfirnei 

ETAPAS DEL PROYECTO I Importancla Mitigable 
Itorad 

OPERACi6m MANTENIMIENTO ABANDONO 
0 	 0 
is A 0 r- S r- 

:2 
Cr 

0 4) .2 Cr 
CL 

tm 120  

w 0 	 0 

COMPONENTES AMBIENTAJ-ES 	 ACTIVIDADES 	 ACCIONES Lm 	 'g 
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E J! 	 5 
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E .0 	 "a 0 

CL 	
45 

0 
0 
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0 W  a.  m 0 m g 

E 
w 	 = m 	 rr  w 

-0  
WO 	
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F N Malerial parliculado X x x 3 	 H 	 PU 	 T 	 Baia 	 Puntual 	 Si 

A Vapores  de corrbusfible x x x x 4 	 PU 	 p 	 Baia 	 Puntual 	 Si 

Gases de combusti6n x x 2 	 PU 	 T 	 Baia 	 Punlual 	 Si Aire 
C Olores x x 2 	 H 	 PU 	 T 	 Baia 	 Punhial 	 Si 

T Ruido x I 	 PU 	 T 	 Baja 	 Punhial 	 Si 

Inestabilidad 

C E Rernwift de fierra x 1 	 PU 	 T 	 Baja 	 Puntual 	 Si 
R Suelo Geornorblogia 

E Aprovechamiento (Consurno de agua) x x x x 4 	 PU 	 p 	 Baia 	 Puntual 	 Si 

Infillracift 0 Agua 
S Calidad del  agua x 1 	 PU 	 P 	 Baia 	 Puntual 	 Si 

A Abundanda 0 

IV 	 I Flora Dislribuci6n 0 
Especies  NOM-059 0 

B Abundancia 0 
1 C 

Fauna Patrones de disVibuci6n 0 
Diversidad 0 1. 

E 
Especies  NOM-059 0 

N Paisaje Visual x 1 	 +) 	 PU 	 p 	 Baia 	 Punlual 

T Empleo x x x x x x x x x 9 	 PU 	 p 	 Baja 	 Punbial 

Econonia local x x x x x x 6 	 L 	 p 	 Baja 	 Local 
A EoDnorNm 

Servicios municipales x x 2 	 PU 	 p 	 Baja 	 Punhial 

L I Programas de desarroilo x 1 	 L 	 p 	 Baia 	 Local 
Residues peligrosos x x x x x x x 7 	 PU 	 p 	 Baia 	 Puntual 	 Si 

E 

SH 
Residues Residues no pel~ rosos x x 2 	 PU 	 p 	 Baja 	 Puntual 	 Si 

~  I  Generaci6n de agua residual I x X 2 	 PU 	 p 	 Baja 	 Local 	 Si 
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Estudio de Impacto Ambiental 
Matrices de Resultados de Impactos Ambientales Estaci6n de Servicio 7561 

ETAPAS DEL PROYECTO 
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b), Identificaci6n, prevenci6n y mitigaci6n de los impactos ambientales. Dar a conocer el dise ~o y e/ 
programa de ejecuci6n o aplicaci6n de las medidas, acciones y polificas a seguir para prevenir, eliminar, 
reducir y/o compensar los impactos que pueda provocar e/ proyedo en cada etapa de su desarrollo, y que 
fueron previstas en el diseho de/ proyedo para ajustarse a lo establecido en /a normatividad y10 en los 
instrumentos de planead6r; apficables, asi como, en su caso, las condiciones adicionales que ser ~n 
desaffolladas. Para ello, aportar la siguiente informaci6n. 

Relaci6n  de Imnactos Adversos v Ben6ficos rjor etaoa del orovecto 
Impactos Etapas del proyecto 

Operaci6n  Mantenimiento  Abandono  Totales 
Positivos  11  4 4 19 
Negativos  18  4  7 29 
Totales  29  8  11  48 

En la etapa de Operaci6n de la estaci6n de servicio es en donde se presenta el mayor n6mero de impactos 
negativos (18). 

Para este proyecto se estima que habr~ un total de 19 impactos positivos, 11 impactos en ]a etapa de 
operaci6n, 4 en la etapa de mantenimiento y 4 en la etapa de abandono. 

La actividad de la obra que m6s impactos negativos causai -6 durante la etapa de Operaci6n de la estaci6n 
de servicio ser~ n las actividades de limpieza de la estaci6n de servicio con 6 impactos y la operaci6n de la 
estaci6n de servicio con 6 impactos. 

Relaci6n de Impactos Adversos y Ben6ficos por componentes ambientales. 

Componente  Positivos  Negativos 
Aire  0  12 
Suelo  0  1 
Agua  0  5 
Flora  0  0 
Fauna  0 0 
Paisaje  1  0 
Econ6nnico  18 0 
Residuos  0 11 

Totales  19  29 

En los componentes ambientales el Factor Aire y el Factor Residuos ser6in los que recibir5n el mayor 
n6mero de impactos negativos con 12 Y 11 respectivamente. 
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Prevenci6n y mitigaci6n de los impactos ambientales 

Material particulado 
El material particulado se derivar6I de levantamiento de polvo por actividades de limpieza y mantenimiento,  
en estas actividad se evitar6i al minimo el levantamiento de polvo y se rociar~ agua para tratar de mantener 
los polvos en la superficie del suelo. 

Vapores de combustible 
En las actividades de descarga de producto en los tanques de almacenamiento de gasolina se cuenta con 
una conexi6n para recuperaci6n de vapores de autotanques y se tiene una manguera y codo para la 
recuperaci6n de vapores con conexiones herm6ticas. 

En los tanques de almacenamiento para el venteo de gasolina se tienen v6lvulas de presi6n vacio con 
venteo a lugar seguro. 

Los m6dulos de despacho de combustible cuentan cada uno con una linea de recuperaci6n de vapores 
conectadas a venteo seguro. 

Gases de combusti6n 
Para evitar el congestion arniento de vehiculos de clientes y para evitar la generaclon de gases de 
combusti6n por estos vehiculos encendidos, se tienen 6 posiciones de carga de gasolina, los vehiculos 
puede entrar por la calle Sur 33 y salir por la calle Oriente 6. 

Olores y ruido 
Para minimizar la presencia de olores de hidrocarburo y ruido, las instalaciones se encuentran con buena 
ventilaci6n natural y ~ rea de maniobra adecuada. 

Remoci6n de tierra 
La remoci6n de tierra se pudiera presentar en la etapa de retiro definitivo de tanques de almacenamiento, la 
remoci6n de tierra seria para las maniobras de desmantelarniento de tanques y la actividad seria en la 
misma 6rea del predio. . 
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Aprovechamiento (Consurno de agua) 
Se tiene un control de acceso a sanitarios y un programa de riego en tireas verdes para el consurno de agua 
potable. 

Callidad del agua 
Se tiene un control de consurno de agua mediante el control de los sanitarios p6blicos que ayuda a disminuir 
el volumen de las descargas de agua residual. 

Residuos peligrosos 
Se toman las medidas necesarias para evitar la descarga o derrame de producto, se tiene un programa de 
capacitaci6n y adiestramiento para personal de nuevo ingreso -, sin embargo, en caso de derrame o fuga el 
manejo de residuos se desarrolla por empresas especializadas que estM debidamente registradas ante la 
ASEA y [a Secretarla de Comunicaciones y Transportes, mismas que al finalizar los trabajos entregar ~n al 
responsable de [a Estaci6n de Servicio un manifiesto de entrega, transporte y recepci6n de los residuos 
peligrosos enviados a disposici6n final a sitios autodzados. 

Residuos no peligrosos 
Se tiene pocos contenedores de basura (tres contenedores) distribuidos en las posiciones de carga de 
gasolina, el control de los sanitados es mediante Have para evitar el aforo peatonal, esto ayuda en la 
disminuci6n de la generaci6n de residuos no peligrosos. 

Generaci6n de agua residual 
Se toman las medidas necesarias para cumplir lo establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-002- 
SEMARNAT -1996, que establece los limites mkimos permisibles de contaminantes en las descargas de 
aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal; se tienen dos tipos de descargas 
independientes conducidas por drenaje separado, Una descarga se deriva de sanitarios y limpieza general y 
una descarga de trampa de grasas. No se descargar6n o depositar6In en los sistemas de alcantarillado 
urbano o municipal, materiales o residuos considerados peligrosos, conforme a la regulaci6n vigente en la 
materia. 
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111.6. Planos de localizaci6n del ~rea en la que se pretencle realizar el proyecto. 

Imagen 1.1- Vista satelital 2016 Google, 2016 INEGI del 1 de abril del 2017 a una elevaci6n de 1 187 
metros. 

Tabla 1.1- Coordenaclas de la Estaci6n de Servicio 7561 

Coordenadas geogr6ficas 
Proyecto 	 Coordenaclas Este 	 Coordenaclas Norte 

Estaci6n de Servicio  7561 	 701 407,00 m  E 	 2 085 245.00 m  N 
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Para contar con un an ~ lisis de los componentes relevantes que conforman el entorno del proyecto, 
presentar una serie de acetatos que contengan la siguiente informaci6n. -  

En caso de ubicarse en una zona que cuenta con un ordenamiento ecol6gico regional, sehalar la o las 
Unidades de Gesti6n Ambiental (UGA) en donde se localizar6 el proyecto. 
La estaci6n de servicio no se ubica en una zona que cuente con ordenamiento ecol6gico. 

En caso de ubicarse en un Area Natural Protegida, localizar el proyecto con respecto a las poligonales 
de la misma y, en su caso, en relaci6n con las zonas de amortiguamiento, zonas nocleo u otras. 
La estaci6n de servicio no se ubica en un Area Natural protegida. 

En caso de encontrarse en una zona de atenci6n prioritaria, indicar los sitios relevantes, como zonas 
arqueol6gicas, de patrimonio hist6rico o cultural; zonas de anidaci6n, refugio, reproducci6n, 
conservaci6n de la vida silvestre o de restauraci6n de hbbitat, de aprovechamiento 
La estaci6n de servicio no se ubica en una zona de atenci6n prioritaria. 

Uso actual del suelo o del cuerpo de agua en el 6rea del proyecto y sus colindancias. 
El uso actual del suelo es comercial 

Llsos predominantes del suelo o del cuerpo de agua en la zona. 
El consurno de agua en la zona es municipal 

Las ~reas y/o ]a infraestructura de servicios operativos. 
Los servicios operativos son municipales 

Las vialiclades internas, 6ireas de estacionamiento y maniobras vehiculares. 
Se tienen vialidades internas pavimentadas (kea de Circulaci6n vehicular) y las vialidades extemas 
serian municipales pavimentadas. 

Los trazos de las lineas de suministro de energia el6ctrica hacia el proyecto, asi como los de salida 
hacia los, diferentes destinos. Indicar el origen y clestino de dichas lineas. 
Las lineas de surninistro son municipales. 

Las ~reas que presenten vegetaci6n natural y los cuerpos de agua superficiales. 
No existen en el 6irea del proyecto 

Las 6reas verdes que ser~n conservadas o creadas. 
Se tiene 6Ireas verdes con pasto y palmeras (6rea de jardin de 68.30 M2). 
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111.7. Condiciones adicionales 
Describir las condiciones adicionales que se propondrian para la sustentabilidad del ecosistema involucrado, 
verbigracia; medidas de compensaci6n o desarrollo de actividades tendientes. a la preservaci6n, protecci6n 
o conservaci6n de ecosistemas que requieran de la implementaci6n de dichas actividades. 

La Estaci6n de Servicio se localiza dentro de la mancha urbana de Orizaba Veracruz como lo muestra la 
siguiente imagen, por lo que no se ubican ecosistemas involucrados que requieran de preservaci6n, 
protecci6n o conservaci6n adicional. 

CARTA TOPOGRAFICA E14-6 1:250 000  ORIZABA 
Mill% 
lxhualtandllo OTROS RA300S CULTURALES 
pb kipw.) EEMA mew Aggam WDU 

EDF"40K CAFA AdLADA 
M Ag~ Uni6n MCA mm mw CWA WMA 0 WAWH 

ORIZA 9m Of KIM commm 
Mpal.) t 	 autu RIGab. 0 BLA_ 

ui dr~. 
ESMKn)PA ELEVADk OWMAWNB DE CMA0W_%Cft 
STMOA Of WAK TOW D( AG~ OM DWWOS pal., 

MPW 
a 	 I'Ciij,~S1 
de 	

Ui 	 an 	 j 
p4kfaw El punto rojo representa la localizaci6n 

CuaijW aproximada de la Estaci6n de Servicio dentro 
WOW)  CIUD(C-b  de la 	 de Orizaba Veracruz mancha urbana MEN 

Fuente INEGI, Edici6n 2007 

0 

0 
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CONCLUSIONES: 

El suelo fue impactado durante la delimitaci6n de los lotes urbanos, los predios en el 6rea de la Estaci6n de 
Servicio han aumentado [a plusvalia, la seguridad pOblica y t6cnica el &ea; inicia la consolidaci6n y 
regulaci6n del desarrollo urbano segi]in el plan estrat6gico de desarrollo poblacional. La evaluaci6n 
ambiental del proyecto, presenta un impacto permanente e irreversible, positivo, local y con efectos 
negativos mitigables. 

El consumo cle agua que se da en la estaci6n es uno de los impactos que se dan por causa del uso de 
sanitarios, limpieza general y riego de ~reas verdes, siendo un impacto positivo tanto ,  para la vegetaci6n 
como para la infiltraci6n de agua pluvial. Los impactos negativos en el incremento en el consurno de agua y 
generaci6n de aguas residuales son de baja magnitud y moderada importancia. 

La calidad del aire se ve alterada de manera pubtual e intermitente, por la generaci6n de particulas vo6tiles 
y gases de combusti6n desprendidos por las emisiones producto de vehiculos integrados con minimas 
emisiones de ruido, restringidas a los limites internos dela estaci6n de servicio, Los impactos a la atm6sfera 
son de baja magnitud, intermitentes, locales y fkilmente mitigables. 

La biodiversidad no se ha visto impactada ya que el predio ha estado urbanizado desde hace al menos 15 

41 	 a~os. No hay kboles, ni otra clase de plantas o animales que se vayan a afectar, 

La calidad del aire se ve afectada con el trMco vehicular sobre la vialidad de acceso, para lo que 
recomienda incluir s0alamientos convenientes que impidan posibles accidentes por colisi6n de autos. 
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