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Il DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTE Y DEL
RESPONSABLE DEL ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL.

1.1. Proyecto

Operacion y Mantenimiento de la Estacién de Servicio No. E09028 .

L14. Ubicacion del Proyecto

La Estacion de Servicio No. 07604 se ubica en la Calle Pase Celeste No. 12, Colonia San
Francisco, en Tlapa de Comonfort, en el Estado de Guerrero.

La Estacién de Servicio, se ubica en las siguientes coordenadas geograficas.

Coordenadas Geograficas

X v

545082.02 1940341.51

<

[ ———

Imagen 1.1-1. Ubicacion de la Estacion de Servicio No. 9028.
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X2 Superficie total del predio y del proyecto

La superficie total del predio es de 3,477.15 m2, misma que ocupa el Proyecto.

I11.3. Inversion requerida

El monto que se invirtié en la construccién de este proyecto fue de capital privado en su
totalidad, el cual ascendié a los $8°000,000.00 (Ocho millones de pesos MN).

Cabe destacar que del costo de inversiéon aproximado se contemplé un 10.0% del total
para mitigacion y prevencion de impactos, con un monto cercano a $800,000.00
(Ochocientos mil pesos M.N.), considerado para la instalacion de equipos para control de
vapores, prevencion de riesgos de incendio y explosion, pretratamiento de aguas con
aceites y grasas, manejo integral de aguas pluviales, entre otras.

1.1.4, Niimerc de emplecs directos e indirectos generados por el desaiiolio dei
proyecto

Actualmente la estacion de servicio se encuentra en operacion y cuenta con 15 empleados
en 3 turnos.

1.1.5. Duracion total del proyecto

Actualmente la estacion de servicio se encuentra operando, desde el 02 de agosto de
2007 sin contar con autorizacion en materia de impacto ambiental, por tal motivo se
ingresa el presente Informe para la regularizacién de la estaciéon respecto a las etapas de
operacion y mantenimiento. Se tiene contemplado una vida util de 30 afos.

1.2. Promovente

Nombre y Registro Federal de
Contribuyentes de persona
fisica, articulo 113 fraccion |
de la LFTAIP y articulo 116
primer parrafo de la LGTAIP.

l.2.1. Registro Federal de Contribuyentes del promovente
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.2.2. Nombre y cargo del representante legal Nombre de persona fisica, articulo
113 fraccion | de la LFTAIP y articulo

_ (Persona Fisica) 116 primer parrafo de la LGTAIP.

e B Direccion del promovente o de su representante legal para recibir
notificaciones

Se incluye documentacién del promovente y representacién legal en el anexo 1.

1.3 Responsable del Informe Preventivo

Ingenieria y Servicios Ambientales Madai S.A. de C.V.
RFC: ISA141023RR5

Nombre del Responsable: Ing. Daniel Bernal Lépez
Profesion: Ingeniero Ambiental
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REFERENCIAS SEGUN CORRESPONDA AL O LOS SUPUESTOS DEL
ARTICULO 31 DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA
PROTECCION AL AMBIENTE.

Normas Oficiales Mexicanas 6 disposiciones que regulen las emisiones,
las descargas o el aprovechamiento de recursos naturales y, en general,
todos los impactos ambientales relevantes que puedan producir la
actividad.

Las Normas Oficiales Mexicanas que regulan las emisiones y descargas de las estaciones
de servicio son las siguientes:

NORMA Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacion y
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de
diésel y gasolinas.

NOM-002-SEMARNAT-1996, Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de
aicantariiiado.

NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas, el procedimiento de

identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.

NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012, Limites maximos permisibles de hidrocarburos
en suelos y lineamientos para el muestreo en la caracterizacion y especificaciones
para la remediacion.

El proyecto se ajusta a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-
2016. Diseno, construccion, operacion y mantenimiento de estaciones de servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas.

A continuacion se enuncia como el proyecto se vincula con cada uno de los puntos que
conforman la norma oficial mexicana antes mencionada.

Mantenimiento.

La Estacién de Servicio debe contar con un | Como se menciond anteriormente la estacion de
programa de mantenimiento para conservar en | servicio aplicara procedimiento de mantenimiento ya
condiciones oOptimas de seguridad y operacion los | existente el cual considera en listas de verificacion
elementos constructivos, equinos e instalaciones. El | cada uno de los items de mantenimiento
| regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s) de | mencionados en la presente norma, el programa de
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mantenimiento de conformidad con lo establecido en
la presente Norma.

El mantenimiento debe ser de caracter preventivo y
correctivo, a efecto de identificar y corregir
situaciones que pudieran generar riesgos e
interrupciones repentinas en la operacion de
equipos e instalaciones, asi como para reparar o
sustituir equipos o instalaciones que estén danadas
o que no funcionan. Se debe elaborar un programa
mensual de deteccién de fugas y derrames tomando
como base la informacién del sistema de control de
inventarios para detectar situaciones de riesgo en la
seguridad operativa y la proteccién al ambiente.

El programa de mantenimiento debe elaborarse con
base en las normas oficiales mexicanas aplicables
segun corresponda, y de no existir éstas, conforme
lo prevean los manuales de mantenimiento de cada
equipo, o en su caso, conforme a las indicaciones
de los fabricantes, proveedores de materiales y
constructores. En este programa se debe establecer
la periodicidad de las actividades que se llevaran a
cabo en un ano calendario.

mantenimiento es anual y considera como
obligacién la realizacién de analisis mensuales para
deteccién de fugas y derrames.

La empresa tiene pleno conocimiento de que el
mantenimiento preventivo y correctivo le permitira
alargar la vida util de equipos, instrumentos vy
edificaciones, contar con un buen mantenimiento
garantizara instalaciones funcionales y seguras

8.1. El programa de mantenimiento debe
aplicarse a:

a. Los tanques de almacenamiento y recipientes
presurizados;

b. Los sistemas de paro de emergencia; c. Los
dispositivos y sistemas de alivio de presion y de
venteo;

d. Las protecciones de la instalacién, tales como
controles, enlaces de proteccion, sensores vy
alarmas;

e. Los sistemas de bombeo y tuberias, y
f. Las especificaciones de los materiales

utiizados en las modificaciones o cambios del
equipo.

El programa de mantenimiento disefiado contempla
la revision y mantenimiento preventivo y correctivo
en tanques y recipientes sujetos a presion, sistemas
de paro de emergencia, dispositivos y sistemas de
relevo y venteo, controles, sensores alarmas,
protecciones dela instalacién, tuberias, equipos de
bombeo, instalaciones y totalidad de equipamiento.

8.2. El programa de mantenimiento de los
sistemas debe contar con los procedimientos
enfocados a:

a. Verificar el funcionamiento seguro de los
equipos relacionados con la operacion; b.
Asegurar que los materiales y refacciones que se
usan en los equipos cumplen con las
especificaciones requeridas;

El procedimiento de mantenimiento aplicable a las
estaciones de servicio propiedad de la empresa
promovente considera aspectos de revision,
comprobacion de funcionamiento, operacion normal
y de paro de emergencia, especificaciones para la
adquisicion de piezas y refacciones, asi como la
determinacién de riesgos a los cuales puede
someterse el trabajador al realizar el mantenimiento.

Se cuenta con formatos de registro del
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c. Testificar que se lleven a cabo las revisiones y
pruebas periédicas a los equipos;

d. Realizar el mantenimiento con base en las
recomendaciones del fabricante y/o, en su caso, del
analisis de riesgos y el procedimiento de la
empresa;

e. Revisar el cumplimiento de las acciones
correctivas resultantes del mantenimiento;

f. Revisar los equipos nuevos y de reemplazo,
para el cumplimiento con los requerimientos de
disefio donde estaran instalados, y

g. Definir los criterios o limites de aceptacion; la
frecuencia de las revisiones y pruebas, conforme a
las recomendaciones del fabricante: las buenas
practicas de ingenieria; los requerimientos
regulatorios y las politicas del Regulado, entre otros.
Por seguridad y para evitar riesgos, las actividades
de mantenimiento deben ser realizadas cumpliendo
las medidas de seguridad descritas en el punto 7.4
de esta Norma, y se utilizaran herramientas, equipos
de seguridad y refacciones que garanticen los
trabajos de mantenimiento. Todo trabajc de
mantenimiento debe quedar documentado en la(s)
bitacora(s) y registrado en los expedientes
correspondientes.

mantenimiento, mismo que debera ser registrado en
la bitacora correspondiente.

8.3. Bitacora.

Para efectos de control y verificacion de las
actividades de mantenimiento la Estacion de
Servicio debe contar con una o varias "Bitacoras
foliadas", para el registro de: mantenimiento
preventivo y correctivo de edificaciones, elementos
constructivos, equipos, sistemas e instalaciones de
la Estacidon de Servicio, pruebas de hermeticidad,
incidentes e inspecciones de mantenimiento, entre
otros.

a. La(s) bitacora(s) no debe(n) contener
tachaduras y en caso de requerirse alguna
correccion, ésta sera a través de un nuevo registro,
sin eliminar la hoja y sin borrar ni tachar el registro
previo.

b. La(s) bitacora(s) estara(n) disponible(s) en todo
momento en la Estacién de Servicio y en un lugar de
facil acceso tanto para el responsable de dicha
estaciéon como para los trabajadores autorizados.

c. La(s) bitacora(s) debe(n) contener come minimo
lo siguiente: nombre de la Estacion de Servicio,

Para garantizar el cumplimiento del mantenimiento
en las instalaciones la empresa llevara bitacoras de
registro de cada accién de mantenimiento preventivo
y/lo correctivo tanto en edificios y elementos
constructivos, equipos, registrara a su vez los
resultados de las pruebas de hermeticidad, y la
ocurrencia de cualquier incidente y/o accidente.

Las bitacoras seran llenadas a mano, seran tipo
libreta de pasta dura, las cuales estaran foliadas y
no contendran tachaduras, por lo que de
presentarse el caso, se iniciard en la hoja siguiente
el registro nuevamente, las bitacoras estaran
siempre en la estacion de servicio contendran la
siguiente informacién: nombre de la Estacion de
Servicio, domicilio, nombre del equipo y firmas de
los trabajadores autorizados, firma autdgrafa del o
los trabajadores que realizaron el registro de
actividades, asi como la fecha y hora del registro.
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domicilio, nombre del equipo y firmas de los
trabajadores autorizados, firma autdgrafa del o los
trabajadores que realizaron el registro de
actividades, asi como la fecha y hora del registro.

8.4. Previsiones para realizar el mantenimiento
a equipo e instalaciones.

8.4.1. Preparativos para realizar actividades de
mantenimiento.

Todos los trabajos peligrosos efectuados por los
trabajadores de la Estacion de Servicio o
contratados con terceros estaran autorizados por
escrito por el responsable de la Estacion de Servicio
y se registraran en la(s) bitacora(s), anotando la
fecha y horas de inicio y terminacién programadas,
asi como el equipo y materiales de seguridad que
seran utilizados.

La totalidad de los trabajos peligrosos que se
realizaran en la estacion de servicio, seran
previamente autorizados por escrito por el
responsable de la estacion, dichos formatos de
autorizacién contendran minimamente la siguiente
informacion: descripciéon de los trabajos a realizar,
nombre del personal autorizado para realizar dichos
trabajos, equipo de proteccién personal solicitado,
herramientas e instrumentos necesarios, analisis de
riesgos de la actividad, asi como la fecha y tiempo
que durara el trabajo.

8.4.2. Medidas de seguridad para realizar
trabajos "en caliente” o que generen fuentes de
ignicion.

Para los casos en los que se justifiqgue realizar
trabajos "en caliente”, antes de iniciar debe
analizarse las actividades que seran realizadas y las
areas donde se llevaran a cabo para identificar los
riesgos potenciales y definir las medidas a seguir
para garantizar la seguridad de las personas e
instalaciones durante el desarrollo de las
actividades. Ademas se debe cumplir con lo
establecido en sus procedimientos de
mantenimiento, recomendaciones de fabricante y
norma NOM-027-STPS-2008, o la que la modifique
o sustituya. Antes de realizar cualquier actividad de
mantenimiento se deben seguir las medidas
establecidas en los procedimientos de
mantenimiento, las recomendaciones de fabricante y
las siguientes:

a. Suspender el suministro de energia eléctrica a
todos los equipos de bombeo y despacho de
combustibles y aplicar procedimiento de seguridad
de etiquetado, bloqueo y candadeo donde sea
requerido. b. Despresurizar las lineas de producto.

c. Inspeccionar las areas donde se realizaran las
actividades, y eliminar fugas, derrames o
acumulaciones de combustibles.

d. Limpiar las areas de trabajo.

e. Retirar los residuos peligrosos generados.

Para la realizacion de trabajos en caliente, se
requerira por ser trabajo peligroso de autorizacion
por escrito debidamente firmada por el responsable
de |la estacién de servicio.

Los trabajos de soldadura y corte se apegaran a
cada una de las exigencias que marca la NOM-027-
STPS-2008, por lo que minimamente se exigira:

1.- Analisis de riesgo potenciales generados por la
actividad a realizar

2.- Descripcion de las tareas a realizar y del
equipamiento y productos de soldadura a utilizar.

3.- Procedimientos de seguridad e higiene y la
constancia de informacion a los trabajadores.

4.- Contar con cronograma para actividades de
soldadura y corte.

5.- Procedimientos y controles especificos en asi de
realizar trabajos en areas confinadas, en alturas, o
con atmosferas inflamables.

6.- Solicitar capacitacion del personal a cargo de los
trabajos en materia de seguridad

7.- Exigir que el personal durante los trabajos use el
EPP adecuado para la actividad, entre otras

8.- Des energizar y despresurizar equipos y
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f. Verificar con un explosimetro que no existan
concentraciones explosivas de vapores. Estas
medidas preventivas son enunciativas y no
limitativas.

tuberias.

9.- Tras los trabajos limpiar y retirar de la zona todos
los residuos que se generen.

8.44. Medidas de seguridad en caso de
derrames de combustibles.

Cuando al realizar actividades de mantenimiento en
la Estacién de Servicio se presenten fugas o
derrames de productos en tuberias, conexiones y
cualquier ofro elemento presurizado o con
acumulaciones de combustibles, se deben realizar
las acciones siguientes:

a. Suspender inmediatamente los trabajos de
mantenimiento que se estén realizando. b.
Suspender el suministro de energia eléctrica a los
equipos que originaron el derrame.

c. Activar el sistema de paro por emergencia de la
instalacién.

d. Eliminar todas las fuentes de calor o que
produzcan chispas, que estén cercanas al area del
derrame.

e. Evacuar al personal ajeno a la instalacion.
f. Corregir el origen del derrame.

g. Lavar el area con abundante agua y recolectar el
producto derramado en la trampa de combustibles.

h. Colocar los residuos peligrosos en los lugares de
confinamiento.

i. Una vez realizada la correccién del origen del
problema y establecidas las condiciones seguras de
operacion de la instalacién se podra continuar con
los trabajos de mantenimiento y operacion, de
acuerdo a los lineamientos del procedimiento de
emergencia por fugas y derrames de hidrocarburos.

El procedimiento de mantenimiento de la estacion
de servicios considera los siguientes aspectos a
realizar en caso de presentarse derrame de
producto durante actividades de mantenimiento.

1.- Al identificar el origen del derrame se suspendera
cualquier trabajo que se esté realizando en la zona,
toda posible fuente de calor y/o energia estatica
sera alejada. 2.- Se cortara el suministro de energia
eléctrica y se accionara el paro de emergencia y se
activara alarma para proceder con la evacuacion del
personal. 3.- En la estacion solamente se quedara
personal que trabaje en el control del derrame el
cual estara debidamente capacitado.

4.- Dotar en el area de materiales que coadyuven
con el control del problema.

5.- Controlado el problema realizar actividades
descontaminacién del area, esto implicara el retiro
de residuos peligrosos, y el lavado con suficiente
agua, afluentes que seran conducidos a la trampa
de sdlidos.

6.- Finalmente se realizara evaluacién para regreso
a condicione normales, se constatara que el
derrame no haya generado contaminacion del suelo.

7 .- Llenar bitacora de incidentes y accidentes.

8.5. Mantenimiento a
almacenamiento.

Tanques de

Dado que la gran mayoria de los tanques de
almacenamiento se encuentran confinados, ya sean
enterrados o superficiales, el mantenimiento se
circunscribe a verificar los resultados de las pruebas
de hermeticidad y al drenado del agua que se
condensa por cambios de temperatura tanto del
Ambiente como de los productos.

El mantenimiento a tanques esta considerado dentro
del programa anual de mantenimiento, donde se
realizaran verificaciones de su estado vy
hermeticidad, drenado de agua y recalibracion
volumeétrica anual del tanque.

Los resultados del mantenimiento y pruebas se
registraran en la bitacora correspondiente.
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8.5.1. Pruebas de hermeticidad.

Para la realizacién de las pruebas de hermeticidad | En caso de detectarse fuga en el tanque éste sera
se utilizaran los sistemas fijos, los cuales consisten | sustituido por uno nuevo, disponiendo el anterior
en equipos del sistema de control de inventarios y | como residuos peligroso.

de detecciébn electrénica de fugas o bien los
sistemas mdviles que aplican métodos de prueba
volumétricos y no volumétricos.

El responsable de la Estacion de Servicio debe
asegurarse de que los equipos del sistema de
control de inventarios y deteccion electrénica de
fugas operen en oOptimas condiciones a los
diferentes niveles de producto que tenga el tanque.

Los resultados que se obtengan de las pruebas de
hermeticidad realizados con equipo fijo o movil
quedaran registrados en la bitacora y el original se
guardara en el archivo de la Estacion de Servicio, y
se exhibird a la AGENCIA cuando asi se solicite.
Con los resultados de las pruebas de hermeticidad
se podra identificar si se requiere realizar
actividades de mantenimiento al tanque y, en su
caso, determinar las acciones para llevar a cabo las
reparaciones correspondientes, la suspension
temporal de los mismos o el retiro definitivo y
sustitucién por equipos nuevos.

En caso de ser detectada alguna fuga en tanques de
almacenamiento de doble pared al aplicar las
pruebas de hermeticidad, se procedera a suspender
la operacién del tanque, retirar el producto que
contiene, realizar la limpieza interior del mismo,
verificar la parte afectada para su reparacion o
sustitucion segun sea el caso.

8.5.2. Drenado de agua.

El responsable de la Estacidon de Servicio debe | Mensualmente se realizara inspeccién del lector de
llevar a cabo las actividades necesarias para | nivel de agua del tanque de almacenamiento, en
determinar la presencia de agua en el interior del | caso de presentar fuga se procedera de inmediato a
tanque. Para conocer la existencia de agua en el | su drenado, dicha agua contaminada con
interior del tanque de doble contencién sera | hidrocarburo es considerada residuo peligroso,
necesario revisar la lectura del indicador del nivel de | motivo por el cual sera maneja en total apego a las
agua en el sistema de control de inventarios; en el | disposiciones establecidas en la LGPGIR y su
caso de tanques de pared sencilla se tomara la | reglamento.

prueba manual directamente en el tanque utilizando
la regla y la pasta indicadora de agua, esta actividad | Cada vez que sea realizado drenado, se debera
se realizara al menos cada 30 dias. registrar en bitacora

En caso de identificar la presencia de agua, se
procedera a realizar el drenado de la misma. Los
liquidos extraidos seran almacenados en tambores
herméticos de 200 litros, correctamente identificados
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como residuos contaminantes, para su posterior
recoleccion y transporte a los lugares de disposicién
final aprobados por las autoridades
correspondientes.

8.6. Trabajos en el tanque.

Los Regulados deben observar lo indicado en las
Disposiciones Generales para la Seguridad en el
Trabajo establecidas en el Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para Trabajos en
Espacios Confinados.

En apego a NOM-033-STPS-2015, se realizara el
analisis de riesgo especifico para trabajos en
espacios confinados cada vez que se vaya a realizar
un trabajo de mantenimiento en los tanques de
almacenamiento de combustible. De la misma
manera se estableceran las medidas de seguridad
consideras pertinentes para combatir cualquier
posible riesgo determinado.

8.6.1. Consideraciones de seguridad, para
trabajos en espacios confinados.

Para trabajos dentro de los tanques de
almacenamiento se debe cumplir con lo siguiente: a.
El responsable de la Estacién de Servicio, duefio o
representante legal extendera una autorizacion por
escrito, registrando esta autorizacién en la Bitacora,
indicando fecha y hora de inicio y término
programadas de los trabajos a ser realizados;
equipo de proteccién y seguridad que se utilizara;
permiso de Proteccion Civil, y nombre y direccion de
la compaiia que realizara los trabajos, en su caso,
extraccién,  transporte vy recepcion para
confinamiento de residuos peligrosos, con una
descripcion detallada de los trabajos realizados, etc.
b. Limpiar y vaporizar los tanques de
almacenamiento, antes de realizar cualquier trabajo
en su interior, con el objeto de evitar condiciones
inseguras y de riesgo. c. Bloquear y candadear el
suministro de energia eléctrica a la magquinaria y
equipo relacionado con el espacio confinado donde
se hara el trabajo, antes de ingresar al interior del
tanque, y colocar sefiales y avisos de seguridad que
indiquen la prohibicién de usarlos mientras se lleva a
cabo el trabajo. d. Bloquear, etiquetar y candadear
las valvulas inmediatas al tanque, que suministran
combustible antes de ingresar al interior del tanque y
colocar sefiales y avisos de seguridad que indiquen
la prohibicién de usarlos mientras se lleva a cabo el
trabajo. e. Durante el tiempo que el trabajador se
encuentre dentro del tanque de almacenamiento de
combustibles, sera estrechamente vigilado vy
supervisado por el responsable del trabajo o por una
persona capacitada para esta funcién y rescate en
espacios confinados; ademas utilizara equipo de
proteccion y seguridad personal, un arnés y cuerda
resistente a las sustancias quimicas que se
encuentren en el espacio confinado, con longitud
suficiente para poder maniobrar dentro del area y

Se tiene proyectado atender todas y cada una de las
consideraciones de seguridad establecidas en el
presente punto de norma.

La totalidad de los trabajos peligrosos que se
realizaran en la estacion de servicio, seran
previamente autorizados por escrito por el
responsable de la estacion, dichos formatos de
autorizacion contendran minimamente la siguiente
infermacion: descripcidn de los trabajos a realizar,
nombre del personal autorizado para realizar dichos
trabajos, equipo de protecciéon personal solicitado,
herramientas e instrumentos necesarios, analisis de
riesgos de la actividad, asi como la fecha y tiempo
que durara el trabajo.
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ser utilizada para rescatarlo en caso de ser
necesario.

8.6.2. Monitoreo al
confinados.

interior en espacios

Se monitoreara constantemente el interior del
tanque para verificar que la atmésfera cumpla con
las condiciones siguientes: a. Que el contenido de
oxigeno esté entre 19.5% y 23.5%; en caso
contrario se tomaran las medidas pertinentes, tanto
para el uso de equipo de proteccién respiratoria
autbnomo con suministro de aire, como para la
realizacion de actividades en atmoésferas no
respirables. b. La concentracién de gases o vapores
inflamables no serad superior en ningin momento al
5% del valor del limite inferior de inflamabilidad y de
0% en el caso de que se vaya a realizar un trabajo
de corte y/o soldadura. c¢. Se debe contar con un
sistema de extraccién mecénica portatil para ventilar
el espacio confinado. Las lamparas que se utilicen
para iluminar un espacio confinado, seran de uso
rudo y a prueba de explosién.

Previo a los trabajos dentro de tanque, se debe de
monitorear las condiciones atmosféricas del interior,
puesto debera contar con la cantidad de oxigeno
atmosférico necesario para garantizar el bienestar
de los trabajadores y evitar cualquier explosién
dentro del mismo a causa de vapores inflamables
aun en su interior.

Es por ello que el oxigeno debera estar dentro del
rangoc de 19.5 a 23.5% y la concentracion de
vapores inflamables no sera nunca mayor al 5% del
valor limite inferior de inflamabilidad.

No se permitiran conexiones eléctricas, ni equipos y
sistemas de iluminacién que no sean anti
explosivos.

7.7. Limpieza interior de tanques.

La limpieza de Ilos tanques se realizara
preferentemente con equipo automatizado de
limpieza de tanques con una periodicidad maxima
de cada dos afios, o antes si existen casos fortuitos
o de fuerza mayor, y se deben cumplir los requisitos
siguientes, ademas de las medidas relacionadas con
la ropa de trabajo, consideradas en la Norma Oficial
Mexicana NOM-005-STPS-1998, o la que la
modifique o sustituya.

La limpieza de los tanques sera programada cada 2
anos, para ello se contratara los servicios de una
empresa prestadora de tales servicios de
mantenimiento.

8.7.3.
limpieza.

Requisitos del programa de trabajo de
El programa de trabajo debe incluir la informacion
siguiente:

a. Datos de la Estacién de Servicio.

b. Objetivo de la limpieza.

c. Responsable de |la actividad.

d. Fecha de inicio y de término de los trabajos.

e. Hora de inicio y de término de los trabajos.

f. Caracteristicas y nimero dei tanque y tipo de
producto. g. Producto.

A la empresa contratada para la limpieza de
tanques, se le solicitara el programa de trabajo
correspondiente, el cual debera incluir la informacion
listada en el presente punto 7.7.3 de la norma en
cuestion
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8.8. Retiro definitivo de tanques de
almacenamiento.

El retiro, desmantelamiento y la disposicién final de
los tanques enterrados se haran conforme a lo
establecido en la normatividad ambiental aplicable,
en base a los requerimientos de seguridad
derivados de un Analisis de Riesgos para la etapa
de retiro, desmantelamiento y administraciéon al
cambio, debiendo quedar asentadas las actividades
realizadas en la bitacora.

Cuando por motivos de integridad del tanque vy
seguridad de la estacion, se presente la necesidad
de retirar definitivamente un tanque, de este sera
desalojado todo producto y sus vapores, sera
desconectado de todo sistema de instrumentacién,
para ser extraido con gruas para ser dispuesto como
residuo peligroso.

8.9. Accesorios de los
almacenamiento.

tanques de

Antes de iniciar las actividades de mantenimiento en
los accesorios de los tanques de almacenamiento,
se deben tomar las acciones preparativas de
seguridad establecidas en el apartado 7.4 que sean
aplicables. 7.9.1. Motobombas y bombas de
transferencia.

En caso de falla de algun(os) accesorio(s), como
motobomba(s) o bomba(s) de transferencia, se
procedera a su reemplazo para garantizar la
operacion segura del tanque. Se podra(n)
reemplazar la(s) motobomba(s) o bomba(s) de
transferencia por otra(s) similar(es) mientras se
corrige(n) la(s) falla(s), debiéndose documentar la
administracion al cambio en la bitacora.

Toda actividad de mantenimiento a realizar en la
estacion proyectada se realizara siguiendo las
medidas de seguridad asignadas a las tareas a
realizar.

En lo que respecta a motobombas y bombas de
transferencia, se deberan tener en stock de 1 a 2
bombas para que en ei momenio que esias
presenten fallas inmediatamente sean sustituidas.

Toda actividad de mantenimiento sera registrada en
bitacoras.

8.9.2. Valvulas de prevencion de sobrellenado.

Mientras no esté instalada la valvula de prevencién
de sobrellenado no se procedera a realizar carga de
producto a los tanques. Las actividades de
mantenimiento consistiran en verificar que la valvula
esté completa, hermética y que su ubicacién en el
interior del tanque permita el cierre del paso de
combustible al 95% de la capacidad total del tanque.

Dentro de los procedimientos operativos de la
Estacion de Servicio se tiene claramente establecido
que los tanques no se llenan con combustible en
tanto no tienen instaladas la totalidad de los
instrumentos de medicién, deteccidn y control. Las
actividades de mantenimiento a realizar en las
véalvulas de prevencion de sobre llenado sera en
revision para constatar que el dispositivo esta
completo y hermético, y que si instalacién del tanque
permita el cierra de paso de combustible cuando el
tanque esté lleno al 95%. Si la valvula presenta
dafo, sera inmediatamente repuesta por una nueva.

8.9.3. Equipo de control de inventarios.

Los Regulados estan obligados a verificar cada
treinta dias y contar con un reporte impreso de los
datos de los tanques que la consola del equipo
sefale, respecto a nivel de producto y agua.

Se debe verificar que el equipo del sistema de
control de inventarios identifique correctamente el

Los Regulados estan obligados a verificar cada
treinta dias y contar con un reporte impreso de los
datos de los tanques que la consola del equipo
sefale, respecto a nivel de producto y agua. Se
debe verificar que el equipo del sistema de control
de inventarios identifique correctamente el tanque
de almacenamiento y que indique el nivel del
producto y el contenido de agua.
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tanque de almacenamiento y que indique el nivel del
producto y el contenido de agua.

Se deben inspeccionar y verificar el funcionamiento
de los flotadores cada tres meses, y registrar el
estado en que se encuentran en la bitacora.

Se deben inspeccionar y verificar el funcionamiento
de los flotadores cada tres meses, y registrar el
estado en que se encuentran en la bitacora.

El programa de revision mensual de instalaciones
considera la revisién y toma de lecturas de los datos
que arrojen los instrumentos de medicion del
tanque, estos datos seran registrados vy
resguardados. Se verificara que el equipo del
sistema de control identifique el tanque y registre a
su vez los niveles de producto y contenido de agua.

En apego a esta indicacién cada 3 meses se
verificara el estado de funcionamiento de los
flotadores del tanque, cuyos resultados se registrara
en la bitacora correspondiente.

8.9.6.
tanques.

Registros y tapas en boquillas de

Los registros se revisaran por lo menos cada 30
dias verificando que estén limpios y secos, y que
tengan instaladas las conexiones, empaques vy
accesorios en buenas condiciones.

Las boquillas de llenado deben contar con sus
respectivas tapas, las cuales deben contar con
empaques que permitan el sellado hermético.

Las tapas de registro deben estar pintadas con
colores alusivos al producto que contiene el tanque
respectivo asi como el nombre del producto.

El programa anual considera la revision mensual de
los registros y tapas en boquillas de tanques, en
ellos se revisa que estén en perfecto estado,
limpios, secos, que se cuente con los sellos de
cerrado hermético en buenas condiciones.

Las tapas siempre deberan contar con el color
asignado al producto y el nombre del combustible,
por lo que este item sera también verificado y se
trabajara en garantizar que las condiciones
especificadas siempre se tengan

8.9.7. Conectores rapidos y codos de descarga
de mangueras de llenado y de recuperacion de
vapores.

Asegurarse que las mangueras y conectores no
estén golpeados o dafiados, y que sus componentes
estan ensamblados conforme a las
recomendaciones y especificaciones del fabricante.

Asegurarse que los accesorios estén completos y se
ajusten herméticamente a las boquillas de las
mangueras.

Se verificara semanalmente el estado que guardan
mangueras y conectores, asi como todos sus
componentes con la intencién de detectar cualquier
posible dafio y evitar derrames de combustible.

Estas acciones de revision y mantenimiento seran
registradas en bitacoras.

8.10. Tuberias de producto y accesorios de
conexion,
8.10.1. Pruebas de hermeticidad.

Las actividades de mantenimiento para las tuberias
consistiran en verificar los resultados de las pruebas

Las tuberias al igual que los tanques de
almacenamiento seran sometidas a pruebas de
hermeticidad con la periodicidad que establece el
presente punto, en caso de detectarse algin dafio
se procedera de inmediato a su reparacion y en
caso de fuga se detendra la operacion del tanque
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de hermeticidad, a fin de realizar las correcciones
que sean necesarias.

Para la realizacion de las pruebas de hermeticidad
se utilizaran los sistemas fijos, o bien los sistemas
moviles. Los resultados que se obtengan de las
pruebas de hermeticidad realizados con equipo fijo o
mévil quedaran registrados en la bitacora y el
original se guardara en el archivo de la Estacién de
Servicio, y se exhibira a la AGENCIA cuando asi se
solicite.

Con los resultados de las pruebas de hermeticidad
se podra identificar si se requiere realizar
actividades de mantenimiento a las tuberias y, en su
caso, determinar las acciones para llevar a cabo las
reparaciones correspondientes, la suspension
temporal de las mismas o el retiro definitivo y
sustitucion por tuberias nuevas.

En caso de ser detectada alguna fuga, se procedera
a suspender la operacion del tanque que alimenta
dichas tuberias y a verificar la parte afectada para
su reparacion o sustitucién segun sea el caso.

La prueba de hermeticidad en tuberias alimentadas
por tanques de doble pared se debe realizar, una
inicial, previo a la puesta en servicio de la Estacién
de Servicio, otra a los cinco afios y a partir del sexto
afo, en forma anual a través de Terceros
Especialistas.

que abastece a dicha tuberia.

Las acciones realizadas para garantizar el adecuado
estado de las tuberias seran registradas en
bitacoras.

8.10.2. Registros y tapas para el cambio de
direccién de tuberias.

El mantenimiento de registros y tapas se hara para
comprobar que no estén fracturados y que las tapas
sean de las dimensiones que tiene el registro y
asienten completamente en los mismos. Ademas, si
los registros y tapas se encuentran en areas
clasificadas como no peligrosas se debe comprobar
que las tapas sellen herméticamente.

La revision y mantenimiento de los registros y las
tapas considera en el programa de mantenimiento
que no se encuentren estas dafadas en su
estructura, que no presenten fracturas y que las
dimensiones y sellado de las mismas sean los
adecuados.

8.10.3. Conectores flexibles de tuberia en
contenedores.

El mantenimiento consistira en revisar que los
conectores no estén golpeados o torcidos y que no
tengan fugas de producto.

Al igual que las mangueras y de mas accesorios que
conducen combustibles seran revisados
semanalmente para garantizar que estos no
presentan dafio alguno y no exista en estas fugas de
producto.

8.10.4. Valvulas de corte rapido Shut-off.

El mantenimiento consiste en verificar que la valvula
funciona y mantiene su integridad operativa

La revisién y mantenimiento de estas valvulas de
corte rapido shut-off en dispensadores sera verificar
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conforme a las recomendaciones y especificaciones
del fabricante.

que se encuentran en perfecto estado de integridad
y funcionamiento. En caso de requerir sustitucion
registrar en bitacoras la revision y las acciones de
mantenimiento.

8.10.5. Valvulas de venteo o presién vacio.

El mantenimiento debe contemplar que las valvulas
funcionen y mantengan su integridad operativa de
acuerdo a las recomendaciones y especificaciones
del fabricante

La revisién y mantenimiento de estas valvulas de
venteo sera verificar que se encuentran en perfecto
estado de integridad y funcionamiento. En caso de
requerir sustitucién registrar en bitacoras la revisién
y las acciones de mantenimiento.

8.10.6. Arrestador de flama.

Se debe mantener limpio y libre de obstrucciones.
En caso de existir dafio, fractura o ruptura de algun
elemento que compone el arresta flama se debe
reemplazar por uno en buen estado, con el fin de
asegurar el correcto funcionamiento y la integridad
operativa.

La revision y mantenimiento del arrestador de flama
sera verificar que se encuentran limpio, sin
obstrucciones y en perfecto estado de integridad y
funcionamiento. En caso de requerir sustitucién
registrar en bitacoras la revisién y las acciones de
mantenimiento

8.10.7. Juntas de expansién (mangueras
metalicas flexibles).

La comprobacion se hara de acuerdo a los
resultados de las pruebas de hermeticidad aplicadas
a las tuberias. En caso de existir dafo, fractura o
ruptura de algln elemento que compone las juntas
de expansion (mangueras metalica flexible) se debe
reemplazar por una en buen estado, con el fin de
asegurar el correcto funcionamiento y la integridad
operativa.

La revision y mantenimiento de las mangueras
metdlicas flexibles sera verificar que se encuentran
limpio, sin obstruccicnes y en perfecto estado de
integridad y funcionamiento. En caso de requerir
sustitucion registrar en bitacoras la revisiéon y las
acciones de mantenimiento.

8.11. Sistemas de drenaje.

8.11.1. Registros y tuberia.

Los sistemas de drenaje se deben mantener limpios
y libres de cualquier obstruccion, y que permita el
flujo hacia los sistemas de drenaje municipal o
pozos de absorcion. Para no impactar al sistema de
drenaje municipal se debe verificar diariamente que
la trampa de gasolinas y diésel se conserve libre de
hidrocarburos y se encuentre en condiciones de
operacion.

En los sistemas de drenaje aceitoso, éste se debe
mantener libre de residuos peligrosos y éstos seran
depositados en recipientes especiales, para su
disposicion final de acuerdo a la normatividad en
seguridad y proteccion ambiental aplicable.

El propietario contratara una empresa autorizada por
la autoridad competente que se encargue de la
recoleccion, transporte, almacenamiento temporal vy

Los sistemas de drenaje, los cuales esta
conformados por tuberias y registros, se
mantendran limpios y libres de taponamientos, para
ello el programa de mantenimiento tiene
considerada la revisiéon y en su caso mantenimiento
de estos elementos, la limpieza de registros y
trampa de combustibles sera realizada de manera
semestral, y para ello se contratara empresa
prestadora de tales servicios misma que contara con
las autorizaciones pertinentes. Los residuos
retirados de los registros seran segregados,
disponiendo los residuos de las tuberias de drenaje
sanitario en contenedores que podran ser
destinados en area de basura comun, en tanto los
residuos retirados de los registros aceitosos y de la
trampa de combustibles seran manejados como
residuos peligrosos en tambores metélicos,
perfectamente identificados, que seran dispuestos
en el almacén temporal, previo a su retiro por
empresas autorizadas para el transporte, acopio y
disposicion final de residuos peligrosos.
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disposicion final de residuos peligrosos. Se
registrara en bitacora las fechas en las cuales se
realizé esta actividad.

Los residuos extraidos de la trampa de gasolinas y
diésel seran recolectados en un tambor cerrado, el
cual tendra un letrero senalando el producto que
contiene en uno de sus costados y la leyenda o
aviso que alerte de la peligrosidad del mismo.

8.11.2. Fosa séptica o tanque de recepcion para
el desalojo de aguas negras.

Limpiar por lo menos cada seis meses la nata y lodo
de la camara séptica.

No aplica, debido que el sistema de drenaje interno
descarga directamente al colector municipal de
aguas residuales.

8.11.3. Pozos de absorcion. En lugares con
pozos de absorcion o lechos percoladores retirar
papeles.

No aplica, debido que el sistema de drenaje interno
descarga directamente al colector municipal de
aguas residuales.

8.12. Dispensarios.

8.12.1. Filtros. Sustituir los filtros cuando se
encuentren saturados.

8.12.2. Mangueras para el despacho de
combustible y recuperacion de
vapores.Comprobar que las mangueras y sus
uniones no presenten dafos, o cuarteaduras que
permitan fuga de producto o vapores.

8.12.3. Valvulas de corte rapido Break-away. Las
valvulas deben funcionar de acuerdo con las
recomendaciones y especificaciones del fabricante

8.12.4. Pistolas para el despacho de
combustibles. Las pistolas de despacho no deben
presentar goteo o fuga por la boquilla al suspender
el despacho de combustible.

8.12.5. Sistema de recuperacion de vapores
fase Il. Debe cumplir con las recomendaciones y
especificaciones del fabricante y con la normatividad
aplicable.

8.12.6. Anclaje a basamento. Revisar el sistema
de anclaje y los elementos de sujecion constatando
que no esté suelto el dispensario.

El mantenimiento a realizar en dispensadores
consistira en revision y en caso de ser necesario
reparacion y/o sustitucion de: Filtros, mangueras
para el despacho de combustibles y recuperacion de
vapores, valvulas de corte rapido, pistolas de
despache, sistemas de recuperacién de vapores
fase Il, y el anclaje del dispensador. En la totalidad
de los trabajos se debe de garantizar la integridad y
funcionalidad de los instrumentos que conforman el
dispensario, asi como garantizar cero fugas o
derrames de combustible. Cada actividad de
revision y mantenimiento se registrara en las
bitacoras correspondientes.

8.13. Zona de despacho.

8.13.1. Elementos Protectores de modulos de
abastecimiento.

El mantenimiento consistira en reparar o sustituir los

El programa de mantenimiento disefiado para las
estaciones de servicio del promovente, considera la
revision de las isletas de despacho, y las U de acero
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elementos dafados o golpeados.

8.13.2. Surtidor para agua y aire.

El mantenimiento consiste en constatar que: a. El
surtidor de agua y aire proporcione el servicio. b.
Funcione el sistema retractil; c. Las valvulas (aguay
aire) sean herméticas y no tengan fugas

que fungen como elementos protectores, los
surtidores de agua y aceite, la estanteria de
lubricantes y aditivos, etc. En la totalidad se debe
garantizar que no existan dafios, y se encuentran en
perfecto estado de funcionamiento.

8.14. Cuarto de maquinas.

8.14.1. Compresor de aire. Se estara sujeto a lo
establecido por la versién vigente de la norma NOM-
020-STPS sobre recipientes sujetos a presién o
aquella que la sustituya.

El compresor sera debidamente certificado por UV y
autorizado por la STPS, a este equipo se le
realizaran cada 5 afos pruebas de hermeticidad y
se revisar mensualmente su estado de conservacion
y funcionamiento

8.14.2. Equipo hidroneumatico. Donde aplique,
se debe constatar que el equipo funcione conforme
a las recomendaciones y especificaciones del
fabricante.

La estacion proyectada considera la instalacion de
un hidroneumatico, RSP considerado como
categoria |l en la NOM-020-STPS-2011, y en apego
a esta misma norma se verificara mensualimente el
estado de conservacién y funcionamiento del
mismo.

8.14.3. Planta de emergencia de energia
eléctrica y en su caso colectores que
aprovechen energias renovables

No aplica, el proyecto no considera la instalaciéon de
planta de emergencia ni equipos alternos de
generacion de energias renovables

8.144. El mantenimiento de la planta de
emergencia se hara conforme a |las
especificaciones del fabricante.

En el caso de colectores solares, si aplica, se hara
conforme a las recomendaciones del fabricante.

No aplica, el proyecto no considera la instalacién de
planta de emergencia ni equipos alternos de
generacion de energias renovables.

8.15. Extintores.

El mantenimiento de extintores se sujetard a las
Disposiciones establecidas en el Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
NOM-002-STPS-2010 en sus versiones vigentes.

Los extintores de PQS como lo establece la NOM-
002-STPS-2010 anualmente seran sometidos a
mantenimiento, como lo es recarga, sustitucion de
mangueras, manometros, pintado, sustituciéon de
hologramas etc.

La revision de las condiciones de los extintores sera
mensual, y en caso de que se detecte equipo que
presente dafo, no cuente presion o haya sido
descargado, sera sustituido de inmediato por otro en
perfecto estado. Se llevaran registros de estas
acciones. Para el mantenimiento de estos equipos
sera contratadas empresa prestadora de este tipo
de servicios.

8.16. Instalacion eléctrica.

8.16.1. Canalizaciones eléctricas.
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Para el mantenimiento de las instalaciones
eléctricas se realizara el corte en el suministro de
energia eléctrica del circuito donde se llevaran a
cabo los trabajos para la proteccion del trabajador
que realice los trabajos de mantenimiento.

El mantenimiento de las instalaciones eléctricas
debe ser realizado por lo menos cada seis meses y
se debe:

a. Revisar que los accesorios eléctricos
(interruptores; contactos, cajas de conexiones,
sellos eléctricos, tableros, etc.) tengan su

correspondiente tapa y contratapa de proteccion
firmemente colocada. Instalar las tapas que falten.

b. Revisar el funcionamiento de interruptores de
circuitos de fuerza e iluminacion desde los tableros.
Corregir en caso de falla.

c. Revisar cada mes que exista iluminacion en las
distintas areas de la Estacion de Servicio y que las
luminarias no hayan perdido su intensidad luminica
segun lo establecido en la NOM-025-STPS-2008 o
la que la modifique o sustituya.

Reponer e instalar las faltantes y cambiar las que
estén danadas. d. Comprobar en base a la NOM-
022-STPS-2008, o la que la modifique o sustituya, la
continuidad eléctrica del sistema por lo menos cada
afo o después de cada descarga eléctrica
atmosférica provocada por rayos.

La revisibn y mantenimiento de instalaciones
eléctricas sera desarrollado atendiendo plenamente
las indicaciones del presente punto de norma, donde
se trabajara en garantizar que la totalidad de las
conexiones, interruptores, sellos electronicos,
tableros de control, sistemas de iluminacion, etc, se
encuentren en perfecto estado.

Se contratara anualmente a laboratorio acreditado
ante la ema y aprobado ante la STPS para la
medicion de la red de puesta a tierras y pararrayos,
mismo laboratorio que determinara la continuidad de
eléctrica.

Para garantizar también que la intensidad de la luz
es |la adecuada, con base a NOM-025-STPS2008 se
realizaran cada 2 afios evaluaciones de iluminacion
en la totalidad del centro de trabajo, para ello
también seran contratados laboratorios acreditados
y aprobados.

8.16.2. Sistemas de tierras y pararrayos.

La revisién de los sistemas de tierras y pararrayos
se debe realizar en apego a la NOM-022-STPS-
2008, o la que la modifique o sustituya.

Con base a NOM-022-STPS-2015 anualmente
seran revisadas las condiciones de la red de
puestas a tierra y los pararrayos, y se mediran los
valores de los mismos.

8.17. Otros equipos, accesorios e
instalaciones.

8.17.1. Deteccién electrénica de fugas
(sensores).

Comprobar que el sensor funcione de acuerdo a las
recomendaciones y especificaciones del fabricante.
Comprobar que las alimentaciones eléctricas son las
adecuadas de acuerdo a la ingenieria. Comprobar
que funcionan las alarmas audibles y/o visibles.

Se realizarda mensualmente la revision a los
sensores de deteccion de fugas, donde se trabajara
en garantizar que las alimentaciones eléctricas y el
funcionamiento de los mismos sea el optimo. Se
realizara junto con la revision de los extintores, la
revisién de las alarmas audibles y visibles.

8.17.2. Contenedores de dispensarios, bombas
sumergibles y de accesorios.

Los contenedores se revisaran por lo menos cada

Al igual que el resto de las partes que integran un
dispensario, los  contenedores y  bombas
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30 dias para verificar que sean herméticos

sumergibles seran mensualmente revisados para
garantizar que sean herméticos y se encuentren en
perfecto estado.

8.17.3. Paros de emergencia.

Comprobar que el paro de emergencia esté
operable, que se encuentre firmemente sujeto en el
lugar donde esté instalado y que el pulsador o botén
tipo hongo no esté flojo o roto. Comprobar que al
activar los interruptores de emergencia, se corte el
suministro de energia eléctrica a todos los circuitos
de fuerza. Comprobar que a falla eléctrica del
sistema de Paro de Emergencia sus elementos se
vayan a posicion segura.

El programa de mantenimiento de la estacién
incluye la revision del paro de emergencia, asi como
cualquier otro dispositivo de seguridad.

8.17.4. Pozos de observacion y monitoreo.

Comprobar que el sello que se localiza alrededor del
tubo, en la parte superior del pozo sea hermético y
no presente filtraciones. Comprobar que la parte
superior metélica del registro esté sellada con
cemento pulido y material epdxico para evitar la
infiltracion de agua o liquido. Mantener
recubrimiento de pintura en color blanco con un
triangulo equilatero negro en el centro de las tapas
que identifique los pozos.

La revisibn y mantenimiento de los pozos de
observacion y monitoreo se realizaran siguiente las
especificaciones de este punto.

8.17.5. Bombas de agua.

Las bombas de agua para servicio o diversas
instalaciones deben funcionar conforme a las
especificaciones del fabricante. Cuando aplique, las
bombas de Agua del sistema contra incendio
deberan funcionar conforme a las especificaciones
del fabricante y lo establecido en la NFPA 20, o
codigo o norma que la modifique o sustituya.

Solo se contara con 1 bomba de agua instalada en
el cuarto de maquinas, la cual bombeara el agua de
la cisterna, los trabajos a realizar en la misma seran
con la finalidad de garantizar su adecuado
funcionamiento.

Las acciones de mantenimiento en la misma se
registraran en bitacoras.

8.17.6. Tinacos y cisternas. Los tinacos y
cisternas se deben mantener limpios y no presentar
fugas. Cuando aplique, la capacidad de la cisterna
para agua contra incendio debera suministrar al
menos durante 30 minutos con 2 hidrantes.
Comprobar el funcionamiento de las valvulas
conforme a las especificaciones del fabricante

Anualmento los tinacos y cisternas seran lavados y
desinfectados, y se inspeccionaran mensualmente
para verificar que no presentan fuga alguna.

8.17.7. Sistemas de ventilacion de presiéon
positiva. Comprobar que el sistema de ventilacion
de presion positiva funciona conforme a las
especificaciones del fabricante

Especificaciones consideradas en el programa de
mantenimiento.

8.17.8. Sefalamientos verticales y marcaje
horizontal en pavimentos.

Se debe comprobar por lo menos cada 4 meses que

Se revisaran los sefialamientos mensualmente junto
con resto de los dispositivos de seguridad, aquellas
que presenten dafio o no sean ya legibles seran
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las seflales y avisos verticales y el marcaje
horizontal estén visibles y completos

sustituidas de inmediato

8.18. Pavimentos.

Comprobar que no existan fracturas o fisuras en
pisos de zonas de carga y descarga y en su caso,
que exista el material sellador en las juntas de
expansion. Comprobar que no existan baches en
zonas de circulacion, los cuales deben ser
reparados.

La revision de la totalidad de pavimentos consistira
en que no existan ranuras, baches o fisuras, sobre
todo en las dreas de carga y descarga de
combustible. Cuando estos danos se presente se
repararan de inmediato.

8.19. Edificaciones.

8.19.1. Edificios.

Reparar las areas dafadas, aplicar recubrimientos
para acabados especificos e impermeabilizar
azoteas, asi como limpieza en general. Comprobar
que las canaletas y bajadas del agua pluvial no se
encuentren obstruidas o danadas.

Los edificios seran sometidos anualmente a
resanado, pintado e impermeabilizacién, se
trabajara en garantizar instalaciones seguras,
limpias y confortables. Se inspeccionaran también
las canaletas y bajantes pluviales para garantizar
qgue no estan obstruidos.

8.19.2. Casetas.

Se debe aplicar recubrimientos al menos cada dos
aflos a interiores y exteriores. Comprobar
continuamenie que ios eiementos metaicos no
presenten oxidacion y asegurar el funcionamiento de

No aplica, la empresa no considera caseta alguna.

banos y vestidores.

Comprobar que no existan fugas de agua en
tuberias, en tangques y en accesorios sanitarios.
Mantener limpias las instalaciones de sanitarios,
bafios y vestidores. Garantizar el libre flujo a los
sistemas de drenaje.

puertas y ventanas incluyendo cerraduras vy
herrajes.
8.19.3. Muebles e instalaciones de sanitarios, | Al igual que resto de instalaciones hidraulicas y de

drenaje, se trabajara en garantizar que no existan
fugas de agua, cuando los muebles de bafo
presenten dafo, seran inmediatamente reparados o
sustituidos por otros nuevos. Las areas de banos
seran adecuadamente limpiadas y sanitizadas.

8.19.4. Muelles flotantes.

Mantener limpias todas las areas del muelle.
Reparar dafios causados por fenémenos naturales,
impactos de embarcaciones, cortos circuitos,
derrames de combustibles, uso inadecuado de
herramientas o materiales sobre los modulos y
partes de los muelles. Comprobar que los elementos
de amarre y defensas de atraque no estén dafiados
y se encuentren fijos al muelle.

No aplica.
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1.2. Las obras y/o actividades estén expresamente previstas por un plan
parcial de desarrollo urbano o de ordenamiento ecolégico que haya sido
evaluado por la SEMARNAT.

PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO GENERAL DEL TERRITORIO.

El programa de ordenamiento ecolégico general del territorio, siendo un instrumento de la
politica ambiental del pais, en efecto es de observancia en todo el pais, pero es importante
aclarar que esta observancia hace referencia a las diferentes entidades de Ia
administracion publica de la federacion, tal y como se puede desprender de la lectura de
los articulos 19, 20y 21 y del reglamento en la materia:

Articulo 19.- La Secretaria formulara el programa de ordenamiento ecolégico general del
territorio en el marco del Sistema Nacional de Planeacién Democratica como un programa
de observancia obligatoria en todo el territorio nacional.

El programa de ordenamiento ecolégico general del territorio vinculara las acciones y
programas de la Administracion Publica Federal, que deberan observar la variable
ambiental en términos de la Ley de Planeacion.

Articulo 20.- El Ejecutivo Federal integrara la Comisidn, en la que estaran representadas
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal cuyas actividades
incidan en el patrén de ocupacion del territorio.

Articulo 21.- La Comision tendra como objeto coordinar las acciones entre sus integrantes
para la instrumentacion del proceso de ordenamiento ecolégico, tendiente a la
formulacion, aplicacion, expedicion, ejecucion, modificacion y evaluacion del programa de
ordenamiento ecolégico general del territorio y tendra, entre otras, las siguientes
funciones:

I. Promover que los intereses representados por cada dependencia y entidad de la
Administracién Publica Federal, se reflejen en el programa de ordenamiento ecolégico
general del territorio;

Il. Establecer los compromisos, plazos y responsabilidades de los integrantes de la
Comisién en el proceso de ordenamiento ecoldgico;

Ill. Emitir observaciones y recomendaciones sobre la propuesta de programa de
ordenamiento ecolégico general del territorio; y

IV. Proveer la informacion necesaria para la formulacién del programa de ordenamiento
ecolégico general del territorio.
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Considerando lo anterior y al no ser el proyecto sujeto a evaluacién en materia de impacto
ambiental una obra de la administracioén publica federal, no puede considerarse vinculada
con el POEGT.

Ademas, se debe considerar la escala en la que fue dividido el territorio nacional y la
escala que demanda el proyecto en evaluacion. Las Unidades Ambientales Biofisicas en
las que se dividio el territorio por el POEGT, se realizaron a una escala de 1:2,000,000, lo
que hace imposible ubicar un proyecto a escala 1:100 o 1:20. El tamafio de la escala de 1
a dos millones (Escala muy pequefia), se eligié en razén de que el POEGT fue concebido
para que los diferentes sectores de la administracion publica federal (SCT, turismo,
Agricultura, pesca, energia, etc.), pudieran ajustar sus proyectos de inversion a una
politica de conservacion-restauraciéon del entorno ambiental.

Vinculacién con el Ordenamiento Ecolégico General del Territorio

En este sentido la construccion de la Estacion de Servicio no se contrapone a lo dispuesto
en el ordenamiento en cuanto al Uso del Suelo y las politicas ecoldgicas. Por otra parte
para la etapa de construccién y operacion de la Estacion de Servicio se apegara a las
recomendaciones que determine |la autoridad competente en la materia.

El Programa de Ordenamiento Ecologico General del Territorio (POEGT) es un
instrumento de poiitica publica sustentadc en la Ley General del Equilibrio Fcoldgico v la
proteccion Ambiental (LGEEPA) y en su Reglamento en materia de Ordenamiento
Ecolégico. Es de observancia obligatoria en todo el territorio nacional y tiene como
proposito vincular las acciones y programas de la Administracion Publica Federal que
deberan observar la variable ambiental en términos de la Ley de Planeacion. Atendiendo a
lo anterior, se hace el respectivo analisis del proyecto respecto al ACUERDO por el que se
expide el Programa de Ordenamiento Ecolégico General del Territorio, publicado en el
Diario Oficial de la Federacioén el dia 7 de septiembre de 2012.

La base para la regionalizacién ecoldgica del POEGT, comprende unidades territoriales
sintéticas que se integran a partir de los principales factores del medio biofisico: clima,
relieve, vegetacion y suelo. La interaccion de estos factores determina la homogeneidad
relativa del territorio hacia el interior de cada unidad y la heterogeneidad con el resto de
las unidades. Con este principio se obtuvo como resultado la diferenciacion del territorio
nacional en 145 unidades denominadas unidades ambientales biofisicas (UAB),
representadas a escala 1:2,000,000, empleadas como base para el analisis de las etapas
de diagnostico y pronédstico, y para construir la propuesta del POEGT.

Las regiones ecoldgicas se integran por un conjunto de UAB que comparten la misma
prioridad de atencién, de aptitud sectorial y de politica ambiental. A cada UAB le fueron
asignados lineamientos y estrategias ecoldgicas especificas, de la misma manera que
ocurre con las Unidades de Gestion Ambiental (UGA) previstas en los Programas de
Ordenamiento Ecolégico Regionales y Locales.
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Aun cuando las UAB y las UGA comparten el objetivo de orientar la toma de decisiones
sobre la ubicacién de las actividades productivas y los asentamientos humanos en el
territorio, asi como fomentar el mantenimiento de los bienes y servicios ambientales;
dichas Unidades difieren en el proceso de construccion, toda vez que las UGA se
construyen originalmente como unidades de sintesis que concentran, en su caso,
lineamientos, criterios y estrategias ecolégicas, en tanto que las UAB, considerando la
extension y complejidad del territorio sujeto a ordenamiento, se construyeron en la etapa
de diagnéstico como unidades de analisis, mismas que fueron empleadas en la etapa de
propuesta, como unidades de sintesis para concentrar lineamientos y estrategias

ecoldgicas aplicables en dichas Unidades y, por ende, a las regiones ecologias de las que
formen parte.

Dentro de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente se
establecen las facultades de la federacién, Estado y municipio. A la federacién, (articulo 5
fraccion | a la XXI), le corresponden: la formulacién y conduccion de la politica ambiental
nacional, la aplicacion de los instrumentos de la politica ambiental, la regulacion de las
acciones para la preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico y la protecciéon al
ambiente que se realicen en bienes y zonas de jurisdiccion federal y la formulacion,
aplicacion y evaluacién de los programas de ordenamiento ecologico general del territorio,
entre otros.

La formulacién, expedicién, ejecucion y evaluaciéon es competencia del Gobierno Municipal
cuando el area incluye parte o la totalidad de un municipio. Cuando el area incluye un Area
Natural Protegida de competencia Estatal o Federal, estas deberan participar en su
formulacién y aprobacion.

EL programa cuenta con su Mapa de Unidades de Gestion Ambiental (UGA’s), el cual es
una zonificacion ecolégica, resultado de la integracién de los diagnésticos social,
econdémico y natural de la subcuenca. La delimitacién de las UGA’s se determiné a partir
de variables complejas tales como: calidad ecologica de los recursos naturales, fragilidad
natural, presion antropogénica sobre los recursos naturales, vulnerabilidad ambiental,
capacidad del territorio para la prestacion de servicios ambientales, aptitud de uso de
suelo y cambios y conflictos en el uso de suelo.

En base a este Programa de Ordenamiento el proyecto objeto de este estudio ambiental
presenta las siguientes caracteristicas y aptitudes.

Estas Unidades de Gestién Ambiental son regidas por criterios de regulacién ambiental la
UAB donde se encuentra el Proyecto es la 99 “Cordillera Costera del Sureste de
Guerrero” con politica de Restauracion y Aprovechamiento Sustentable, y las estrategias
que la rigen son del 1 al 44 los cuales se describen a continuacion:
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Region

Ecoldgica

UAB

Politica
ambiental

Clave
dela
politica

Nombre Nivel de
atencion

prioritaria

Reactores
del
desarrollo

Coadyuvantes
del desarrollo

Asociados
del
desarrollo

Estrategias

18.19

99

Cordillera
Costera
del
Sureste
de
Guerrero

18 Restauracion y
aprovechamiento

sustentable

Alta

Forestal

Poblacional
Preservacion
de Flora y
Fauna

Agricultura
Poblacional

31, 32, 33,
34, 35, 36,
37, 38, 39,
40, 41, 42,
44

i —— e—

L 56.
© |56
58.
59.
68
72.
73.
74.
75.
30
97.
98
99.

SCLFO DF wEsCOD

Prioridad de Atencion

REGION ECOLOGICA: 18.17
Unidades Ambientales Biofisicas que la componen:

Slerras Mil Cumbres
Sierras de Chiconguiaco
Sierra Neovolcanica Tarasca (de Michoacan)
Volcanes de Colima
. Depresion del Tepalcatepec
Mixteca Alta
Costas del Sur del Noroeste de Guerrero
Siefras y Valles de Oaxaca

Lianura Costera Veracruzana Norte

. Sierras bajas del petén

Cordillera Coslera del Centro Oesle de Guerrero
. Cordillera Costera del Ceniro Este de Guermnero
Cardillera Coslera del Sureste de Guenero

100. Cordillera Castera Occidental de Oaxaca
129. Pie de la Sierra Michoacana

131. Cordillera Costera del Noroeste de Guerrero
132. Siemas de Guerrero, Oaxaca y Puebla
138. Planicies Aluviales de Tabasco y Chiapas
143. Cordillera Costera Central de Oaxaca

L oyman N5 ma B vesa (75 0m [T} sy s

s

Localizacion:
55. Noreste de Michoacan, sureste de Guanajualo y oeste
del Estado de México
56. Centro de Veracruz y noreste de Puebla
58. Norte de Michoacan
59. Noreste de Colima, sur de Jalisco

NO

CRITERIOS DE REGULACION ECOLOGICA

VINCULACION DEL PROYECTO CON EL

POEGT

Consolidacion urbana de los centros de poblacion
existentes, respetando su contexto ambiental de
acuerdo con lo dispuesto en la normatividad.

La realizacion del proyecto respeta el apartado
ambiental ya que los aspectos ambientales son
contemplados en la NOM-005-ASEA-2016.

Promover la construccion prioritariamente de
terrenos baldios dentro de la mancha urbana

Derivado de que dicha jurisdiccion es la
encargada de promover la construccion de




INFORME PREVENTIVO ESTACION DE SERVICIO E09028

terrenos baldios, no es aplicable al proyecto.

Evitar el desarrollo de asentamientos humanos en
las areas naturales protegidas

El encargadoc de evitar el desarrollo de
asentamientos humanos en las areas naturales
protegidas seria en todo caso responsabilidad
del Gobierno o Municipio. Por lo que no queda
bajo el control de la empresa el realizar este tipo
de funcién.

Promover la restauracion ecologica y
reverdecimiento de los asentamientos humanos,
hasta alcanzar el 12% minimo de érea verde, del
total de un predio.

Derivado de que el predio cuenta con el
porcentaje indicado respecto a las areas verdes,
da cumplimiento al criterio

Garantizar la conservacion de éareas que, de
acuerdo a sus caracteristicas ambientales (flora,
fauna, especies con estatus con valor histérico o
cultura, entre otros), lo ameriten.

La conservacion de areas de acuerdo a sus
caracteristicas ambientales no corresponde al
proyecto sefalado, por lo que queda fuera de
sus limites.

Conservar las areas verdes como zona de
recarga y pulmén de la zona urbana, con énfasis
en areas de preservacion

La conservacion de estas areas queda fuera del
ambito de la estacion de servicio, sin embargo
el proyecto cuenta con un porcentaje adecuado
de areas verdes que contribuyen a su
preservacion.

Toda nueva construccion debera incluir en su
disefio lineamientos de acuerdo al entorno natural

No aplica, ya que la Estaciéon de Servicio se
encuentra actualmente operando.

No se permitira la construcciéon de lugares con
alta incidencia de peligros naturales como zonas
de carcavas, barrancas, suelos con niveles
superficiales de matos freaticos, fracturas, fallas,
taludes, suelos arenosos, zonas de inundacion,
deslave, socavones, minas, almacenamiento de
combustibles, lineas de alta tension o riesgo
volcanico, asi como infraestructura que
represente un riesgo a la poblacién, a menos que
se cuento un proyecto técnico que garantice la
seguridad de las construcciones

La Estacién de Servicio ya se encuentra en
operacioén por lo que las etapas que le aplican
son Unicamente de Mantenimiento.

Los municipios, por consumo del estado podran
celebrar convenios con la federacion o con otras
entidades en materia de proteccion al ambiente,
preservacion y restauracion del equilibrio
ecoldgico.

Este criterio sera de observacion unico para el
municipio, por lo que no entra a consideracion
alguna por el proyecto hablado.

10

Los municipios por conductos del estado, podran
convenir con la comisién Nacional del agua (CNA)
la administracion de las barrancas urbanas, con
objeto de mantener el espacio verde y zonas de
infiltracion.

Este punto es objeto de estudio del municipio,
por lo que la Estacién de Servicio no tiene
participacion alguna.

11

Prohibir todo tipo de obras y actividades en
derechos de via, zonas federales, estatales vy
dentro o alrededor de zonas arqueologicas
cuando no se cuente con la aprobacion expresa
de la dependencias responsables.

La ubicacion de la Estacion de Servicio se
encuentra con la aprobacién de Ilas
dependencias responsables.

12

Que toda autorizacion para el desarrollo urbano e
infraestructura en el estado, este condicionada a
que se garantice el suministro de agua potable y
las instalaciones para el tratamiento de aguas

residuales.

La Estacién de Servicio cuenta con un programa
para el tratamiento de aguas residuales y esta
condicionada correctamente para el suministro
de agua potable.
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13 Aplicacion de disefio bioclimatico (orientacion | No aplica.
solar, ventilacién natural, y uso de materiales de
la regién) en el desarrollo urbano, particularmente
en espacios escolares y edificaciones publicas.

14 Definir los sitios para centros de transferencia y/o -
de acopio para el manejo de residuos solidos Para el control de: los desechos g‘.gﬂldos
domisiiatos. gener_ados durant_e_ la etapa de operacion, la

Estacidén de Servicio cuenta con un area para
contener temporalmente los residuos vy
desperdicios. Este sitio esta dotado de
recipientes metdlicos con tapa hermética,
ademas de que el confinamiento se realiza por
categorias, destinando un recipiente para papel
y cartdn, otro para latas de aluminio, otro para
cristal y un dltimo para plasticos y latas
consideradas como residuos peligros por haber
contenido aceites, aditivos o lubricantes.

De esta area los materiales que puedan ser
reciclados se enviaran a los diversos centros de
acopio existentes. Los desechos que no puedan
ser reciclados y que no se consideren
peligrosos, seran enviados al tiradero municipal
de la ciudad a través del sistema de limpia.

Con relacion a los residuos peligrosos, estos
tendran como destino final el sitio que indique la
autoridad competente en la materia y/o seran
entregados a empresa especializada en su
manejo.

15 Incorporar en los desarrollos habitacionales, | No aplica.
mayores de 10 viviendas, sistemas de captacion
de agua pluvial (de lluvia), mediante pozos de
Normatividad.

16 Se deberan desarrollar sistemas para la | La estacion de servicio cuenta con un sistema
separacién de aguas residuales y pluviales, asi | de separacion de aguas residuales, las cuales
como el manejo reciclado y tratamiento de | son destinadas hacia el drenaje municipal. Para
residuos solidos. el tratamiento de residuos sdlidos también se

cuenta con un programa de manejo y mitigacién
de impacto.

17 Promover proyectos ecolégicos de asentamientos | El promover proyectos ecolégicos no compete a
populares productivos, con areas verdes vy | la estacion de servicio, sin embargo cuenta con
espacios comunitarios. espacios para las areas verdes, contribuyendo

de esa manera al municipio.

18 En los estacionamientos al aire libre de centros | EI material que se empled para la construccion
comerciales y de cualquier otro servicio o | del estacionamiento fue de acuerdo a lo
equipamiento, se utilizaran materiales permeables | dispuesto, cumpliendo asi con este criterio.
(adocreto, adopasto, adoquin, empedrado, entre
otros); se evitara el asfalto cemento y demas
materiales impermeables y se dejaran espacios
para areas verdes, sembrando arboles en el
perimetro y cuando menos un arbol cada cuatro
cajones de estacionamiento.

19 En estacionamientos techadas, en edificios y | La estacion de servicio esta adecuada como

multifamiliares y estructura semejantes, se

corresponde para el manejo de agua pluvial,
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captara y conducira el agua pluvial hacia pozos
de absorcion.

desde su captacion hasta la llegada a los pozos
de absorcion.

20

Todo proyecto arquitecténico, tanto comercial,
como de servicios debera contar con sistemas de
ahorro de agua y energia eléctrica.

La Estacion de Servicio ya se encuentra en
operacion por lo que las etapas que le aplican
son Unicamente de mantenimiento y operacion.

21

Las vialidades contaran con vegetacion arbolada
en las zonas de derecho de via, camellones y
banquetas, las especies deberan ser acordes a
los diferentes tipos de vialidades, para evitar
cualquier tipo de riesgo desde perdida de
visibilidad, hasta deterioro en las construccién y
banquetas incluyendo la caida de ramas o
derribos de arboles, como raices superficiales por
efecto del viento.

No aplica, pero de igual manera |la Estacion de
Servicio cuenta con un area destinada a la
preservacion de la vegetacion, a la cual se le da
mantenimiento para evitar cualquier tipo de
riesgo.

22

En el desarrollo urbano se promovera el
establecimiento de superficies que permiten la
filtracion de agua de lluvia al subsuelo (en
vialidades, estacionamiento, parques, patios,
entre otros.)

La estacion de servicio esta acondicionada para
el manejo adecuado de aguas residuales y
pluviales.

La captacion de aguas pluviales se realiza
mediante un sistema de drenaje que colecta el
agua de lluvia proveniente de las techumbres y
de las areas de circulacién que no correspondan
al area de almacenamiento y de despacho de
combustibles.

23

Se promovera en los derechos de vias férreas,
dentro de las zonas urbanas, que se cuente con
sestos o vegetacion similar, que ayude a evitar el
transito peatonal, mejorar la imagen urbana vy
preservar el medio ambiente.

No aplica, ya que la estacion de servicio no se
encuentra ubicada cerca de vias férreas.

24

En todo proyecto de construccion se debera
dejar, por lo menos, un 12% de area jardinada.

El predio se encuentra actualmente en
operacion, sin embargo cuenta con el
porcentaje indicado de areas verdes.

25

Evitar el desarrollo urbano en las inmediaciones a
los cinco distritos de riego agricola (033 Estado
de México, 044 Jilotepec, 073 la Concepcién, 088
Chiconautla y 096 Arroyo Zarco); en suelos de
alta productividad.

No aplica. La estacion de servicio no se
encuentra ubicada en una zona de riego
agricola.

26

Desarrollar instrumentos financieros en apoyo de
quienes observen las acciones previstas en los
criterios del 15 al 20.

No aplica, ya que no es competencia del
promovente tales acciones.

27

Es necesario considerar en el desarrollo de
infraestructura, las obras de ingenieria para evitar
siniestros en las zonas de inundacion.

La estacibn de servicio se encuentra
actualmente operando, sin embargo se tomaron
acciones preventivas para evitar cualquier tipo
de riesgo de inundacion.

28

En los casos de asentamientos humanos que se
encuentran en el interior de las areas de alta
productividad agricola, se recomienda el control
de su crecimiento y expansién.

No aplica, ya que la estacion de servicio no se
encuentra ubicada en areas de productividad
agricola.

En cuanto a las estrategias del grupo | el proyecto promovera la aplicacion de criterios
ambientales con el objetivo de desarrollar un proyecto sustentable y cumplir las estrategias
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enfocadas al B) Aprovechamiento sustentable, C) Proteccién de los recursos naturales y
D) Dirigidas a la Restauracion buscando la proteccion de las zonas sensibles y areas
expuestas asi como controlar la erosién, proteger la calidad de agua, reducir la
acumulacion de sedimentos y reducir la cantidad de desperdicios materiales. Cabe resaltar
que, en la tabla anterior, cada una de las estrategias mencionadas se implementaran a
partir de una serie de acciones que cada uno de los sectores en coordinacién con otros
sectores deberan llevar a cabo, con base en lo establecido en sus programas sectoriales o
el compromiso que asuman dentro del Grupo de Trabajo Intersecretarial para dar
cumplimiento a los objetivos de este POEGT.

En cuanto a las estrategias del grupo Il, el proyecto pretende que la red carretera tenga
equipamiento necesario para el desarrollo y que permita una mejora econdmica, social,
dando ademas una mayor seguridad y accesibilidad, y para lograr el desarrollo sustentable
de la region, para cumplir con las estrategias: D) Infraestructura y equipamiento urbano y
regional y estrategia E) Desarrollo Social. En cuanto a las estrategias del grupo Il el
presente proyecto pretende ayudar en el desarrollo regional mediante acciones

coordinadas entre los tres 6rdenes de gobierno y concertadas con la sociedad con el fin de
impulsar proyectos productivos.

. 11.3. Si la obra o actividad esta prevista en un parque industrial que haya sido
evaluado por la SEMARNAT.

No aplica en virtud de que la Estacién de Servicio proyectada, no se encuentra dentro de
parque industrial alguno.
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M. ASPECTOS TECNICOS Y AMBIENTALES
n.1. Descripcion general de la obra o actividad proyectada
a) Localizacion del proyecto

La Estacion de Servicio No. 09028 se ubica en la Calle Paseo Celeste No. 12, Colonia
San Francisco en Tlapa de Comonfort en el Estado de Guerrero.
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En las coordenadas:
LN: 1940341.51

LO: 545082.02

b) Dimensiones del proyecto.

INFORME PREVENTIVO ESTACION DE SERVICIO E09028

La superficie total del predio es de 3,477.15 m2, misma que ocupa la estacién.

Distribucién de areas m? %
Superficie total del predio 3,477.15 100
Areas verdes 308.33 8.87
Techumbre en mddulos de despacho 264.6

Edificio de Oficina y Servicios 281.03 8.08
Zona de Almacenamiento 99.32 2.86
Banquetas 126.16 3.64
Pisos en modulos de despacho 264.60 7.61
Patios y Accesos 2397.71 68.96
Planta Alta de edificios 281.03
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c) Caracteristicas del proyecto
Naturaleza del proyecto.

El objeto del presente estudio es la Evaluaciéon en Materia de Impacto Ambiental de las
etapas de operacién y mantenimiento de la Estacién de Servicio 9028. La estacion tiene
una capacidad de almacenamiento total de 150,000 litros.

Actividad principal del proyecto.

La estacion de servicio es un establecimiento destinado a la venta de productos
petroliferos al publico en general, que funciona bajo las normas de construccion, operacion
y mantenimiento de la Franquicia PEMEX.

La estacion lleva a cabo la comercializacién de Gasolina Magna, Gasolina Premium vy
Combustible Diésel, suministrados por PEMEX, asi como, aceites lubricantes para
vehiculos automotores de combustién interna; adicionalmente, se proporciona el servicio
de suministro de agua y suministro de aire, a los automaviles que lo requieran.

La estacion de servicio cuenta con 3 tanques de almacenamiento de las siguientes
capacidades:

« 1 Tanque de 50,000 litros para almacenar Gasolina Magna.
* 1 Tanque de 50,000 litros para almacenar Gasolina Premium.

* 1 Tanque de 50,000 litros para almacenar Diesel.

ETAPA DE OPERACION

La estacion de servicio ejecuta sus operaciones de acuerdo al Manual de Operacion de la
Franquicia PEMEX.

Operacién en el area de despacho de combustibles.

1. El personal que labora en el area de despacho de combustible porta ropa de
algodon color verde olivo con logotipo de la marca PEMEX.

2. El personal de la Estacién de Servicio porta un gafete con fotografia.
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3. Los instrumentos de trabajo que el despachador tiene a la mano son los siguientes:

Implementos para limpieza de parabrisas, tales como recipiente con agua
jabonosa, esponja, jalador de agua de plastico, franela limpia.

Calibrador de aire.
Terminal bancaria.

Boligrafo de tinta negra o azul.

4. Para seguridad de los clientes y para la misma estacion de servicio, es
responsabilidad de los despachadores cumplir con las siguientes disposiciones y
restricciones:

Guiar al conductor para que se estacione adecuadamente en la posicion de
carga correspondiente para no entorpecer el flujo vehicular.

Indicar al conductor que apague el motor par

~

uc

poderle despachar combustible y
e

a
no encienda el motor sino hasta después del despacho

En caso de que el conductor o alguno de sus acompanantes estuvieran fumando
o hablando por celular, informar amablemente al conductor, que por seguridad
no puede hacerlo en la zona de despacho.

No despachar combustible a transportes publicos con pasajeros a bordo,
informandole al conductor que no esta permitido. e. No servir combustible, en
caso de que el conductor esté en evidente estado de ebriedad o bajo el efecto
de alguna droga, informandole al cliente que no se le puede atender en esas
condiciones.

No servir combustible a vehiculos conducidos por menores de edad.

Indicar al cliente que no servira a si mismo el combustible, a menos de que
especificamente se permita.

No efectuar ninguna reparacion en el area de despacho.

No permanecer mas tiempo del necesario en el area de despacho.
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5. En el caso de que algun conductor pretendiera no cumplir con las restricciones
sefialadas, el despachador, sin confrontar al cliente, informara inmediatamente al
encargado de la estacion de servicio.

e Para evitar malos entendidos, es importante que antes de suministrar
combustible, el despachador solicite al conductor verificar que el medidor del
dispensario marca “ceros”; y al finalizar el suministro, que también verifique en el
dispensario la cantidad de combustible despachado.

o Por seguridad y para evitar un posible dafo al vehiculo del cliente, es
responsabilidad del despachador verificar que al suministrar combustible, éste
no se derrame.

6. En el caso de que se produjera algun derrame de combustible, es responsabilidad
del despachador actuar con rapidez para limpiarlo, lavando con agua vy
encauzandolo a los registros del drenaje aceitoso.

e ElI mismo despachador eliminara los residuos del combustible derramado
lavando el piso con limpiadores biodegradables.

7. Cuando la magnitud del derrame rebase la capacidad de control del personal de la
Estacion de Servicio, el Gerente solicitara inmediatamente la ayuda del Cuerpo de
Proteccidon Civil de la localidad; dando aviso a la Superintendencia de la Terminal
de Almacenamiento y Reparto y a la Subgerencia de Ventas Regional.

8. Es obligacién de todo despachador, permanecer cerca de sus dispensarios
asignados, aun en ausencia del cliente.

9. Para retirarse y atender algunas necesidades personales, comunicara al Jefe de
isla o al encargado de la Estacion de Servicio, quien la cubrird con otro
despachador o personalmente durante un tiempo razonable.

10.Los despachadores manifestaran en todo momento y particularmente ante los
clientes una actitud de servicio y conducta respetuosa, evitando siempre el uso de
palabras groseras o sefias y posturas incorrectas; asi como estar comiendo o
sentado con gesto que denote desinterés o inactividad.

11.Cuando por cualquier circunstancia, alguno de los clientes olvida algun objeto de
valor (cambio del importe pagado, cartera, llaves del tapon del deposito de
combustible o el mismo tapén, etc.); los despachadores reportaran el objeto
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olvidado al Encargado de la Estacion de Servicio o al Jefe de la isla
correspondiente, junto con las caracteristicas basicas del vehiculo (marca, modelo,
color y numero de las placas, si es posible); para que, cuando el cliente regrese a
reclamar, no tenga que pasar a las oficinas de la Estacion de Servicio o identificar
sus pertenencias.

Instrucciones para el despacho.

Es preferible que la manguera para el despacho se encuentre lo mas proxima a la
bocatoma del tanque de almacenamiento del automévil. Oriente al cliente.

Salude amablemente al cliente, digale su nombre y oriéntelo.

Verifique que se encuentra apagado el motor del automaévil y si tienen teléfono
celular asegurese que este apagado, para no poder realizar ni recibir llamadas.

Pregunte al cliente el producto que requiere (Pemex Premium, Pemex Magna,
Pemex Diésel) y le indique la forma de pago, pudiendo ser en efectivo, con tarjeta
de credito, débito o monedero electrénico; o con vale electrénico.

En el caso de pago con tarjeta, solicitela para obtener la autorizacion bancaria.

Quite el seguro para retirar el tapén del tubo de llenado de la gasolina y coléguelo
en donde no se le olvide, en algunos vehiculos esto se puede hacer desde dentro
del auto, en otros modelos se tiene que abrir con llave.

Levante la manija de la manguera, esto hace que la bomba quede lista para el
llenado, cologque la pistola en el tubo de llenado de su auto, asegurandose que esta
bien colocada, presionandola firmemente. Presione el switch o el boton de la
bomba que permita el flujo de la gasolina, y siga las instrucciones de la bomba.

Presione el seguro localizado en el mango de la pistola, esto permitira liberar de
manera continua la gasolina al tanque del automavil.

Note que cuando el tanque de gasolina esta lleno, el mecanismo automatico
detendra el bombeo y en algunos casos emitira una sefnal, remueva la pistola, y no
trate de llenar mas el tubo de combustible, esto evitara goteo y derrames.

Finalmente coloque la pistola en el dispensario y el tapén de la gasolina en su lugar
y cierre.
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* Reciba el pago, si le entregan un billete sefiale la cantidad del mismo y entregue el
cambio correcto, o que le firmen el Boucher en pago con tarjeta, asegurese que
regreso la tarjeta.

« Dar las gracias al cliente y decir hasta luego.

Procedimiento para la recepcion y descarga de productos inflamables vy
combustibles con autos tanques propiedad de Pemex Refinacion.

Aspectos de seguridad, salud y proteccién ambiental.

Equipo de proteccion personal para quien participa en la descarga de producto Chofer
Repartidor y Cobrador/ Ayudante de Chofer: Ropa de algodén ajustada en cuello, pufios y
cintura; calzado industrial, guantes; lentes de seguridad y casco con barbiquejo.
Encargado de la Estacion de Servicio: Ropa de algoddn ajustada en cuello, pufios y
cintura;, y calzado industrial como minimo (recomendable utilizar guantes, lentes de
seguridad y casco con barbiquejo).

Equipo y herramientas requeridas para la descarga del autotanque La Estacién de Servicio
debe contar lo siguiente:

a) Juego de dos calzas (topes-tranca) de goma (hule de alta resistencia) para ruedas
de autos tanque, con estrias superiores para un mejor agarre (a la llanta) piso
estriado antiderrapante con argolla para facil manejo, en forma de piramide
truncada con base rectangular con un minimo es su base inferior de 15 x 20 cm y
en su base superior de 5 x 20 cm, 0 en forma de escuadra con resbaladilla con un
ancho minimo de 17.8 cm., un diametro de 25.4 cm, y una altura de 20.3 cm.

b) Manguera: para descarga de producto de 4" de diametro con longitud adecuada
para la operacidon segura de descarga, manguera para recuperacién de vapores
(donde aplique), codo de descarga de conexion hermética, reduccion de 6'¢ a 4"¢ y
empaques.

c) Biombos con el texto “PELIGRO DESCARGANDO COMBUSTIBLE” (sefialamiento
SP-1), protegiendo como minimo el area de descarga y el Autotanque.

d) Dos extintores como minimo de 20 Ibs. (9 Kgs.), de capacidad de polvo quimico
seco tipo ABC, cercanos al area de descarga.
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e) Recipiente metalico para toma de muestra con cable de tierra.

f) Regleta para medicion fisica de tanques de almacenamiento (cuando sea
requerida).

Condiciones de seguridad requeridas para prevenir accidentes e incidentes.

1. Lineamientos a observar por el Chofer Repartidor y Cobrador y/o Ayudante de

Chofer.

a) Portar identificacion.

b) Cumplir los sefalamientos, limites de velocidad y medidas de seguridad
establecidos en el interior de la Estacion de Servicio.

c) Verificar que el Encargado de la Estaciéon de Servicio, porte identificacién, ropa
de algodén y calzado industrial.

d) No fumar ni emplear teléfonos celulares.

. e) Acatar lo dispuesto en las hojas de seguridad y en las hojas de emergencia en

transportacion.

f) Permanecer fuera de la cabina del Autotanque, a una distancia maxima de dos

metros de la caja de valvulas, y verificar durante la descarga de producto la
conexion del Autotanque con la tierra fisica, que no existan fugas, que estén
colocados y se mantengan los extintores y biombos en el area de descarga, y
que no exista personal ajeno a esta actividad.

2. Lineamientos a observar por el Encargado de la Estacion de Servicio.

a)

b)

c)

Portar identificacion.

Verificar que exista orden, limpieza e iluminacién adecuada en el area de
descarga, sobre todo cuando se realice la descarga en forma nocturna.

Asegurar que la tierra fisica se encuentre libre de pintura, que la conexién entre
las pinzas y el cable no se encuentre dafiada y que las pinzas ejerzan presion.
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d) Senalizar mediante letreros y con colores de identificacién que correspondan a
los productos, las bocatomas de los tanques de almacenamiento de la Estacién
de Servicio.

e) Vestir ropa de algodon ajustada en cuello, pufios y cintura; y calzado industrial.
f) No fumar ni emplear teléfonos celulares.
g) Acatar lo dispuesto en las hojas de seguridad.

h) Permanecer a una distancia maxima de 2 metros de la bocatoma del tanque de
almacenamiento, verificando durante la descarga de producto la conexién del
Autotanque con la tierra fisica, que no existan fugas, que se mantengan los
extintores y biombos en el area de descarga, y que no exista personal ajeno a
esta actividad.

Practicas seguras.

a)

b)

Para ascenso y descenso a la cabina del Autotanque utilizar tres puntos de apoyo
(dos pies y una mano o dos manos y un pie, mirando hacia el interior de la cabina).

Para el ascenso y descenso al tonel del Autotanque debera aplicarse la practica
segura de tres puntos de apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie,
mirando hacia el frente).

La manguera para la descarga del producto no debe quedar con tensién ni por
debajo del Autotanque.

En caso de tormenta eléctrica, no iniciar las actividades de descarga y en caso de
encontrarse en proceso de descarga, suspender inmediatamente.

De detectar condiciones que pongan en riesgo a las personas, equipo e
instalaciones o de presentarse circunstancias que impidan o interrumpan las
actividades de descarga, se debera invariablemente levantar y firmar por ambas
partes, el acta de no conformidad correspondiente.

Asegurar que los accesorios para realizar la descarga de producto y dispositivos de
los tanques de almacenamiento se encuentren siempre en éptimas condiciones de
operacion (mangueras y conexiones herméticas para la descarga de productos,
contenedor de derrames limpio, libre de hidrocarburos y deshechos con capacidad
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minima de 20 Its., e instalado en la boquilla de descarga de productos de los
tanques de almacenamiento, calzas, biombos, extintores y recipiente metalico).

Salud Ocupacional aplicable al Chofer, Ayudante de Chofer y Encargado de la
Estacién de Servicio.

a) Evitar realizar sobreesfuerzos fisicos, utilizando las posturas adecuadas al efectuar
las actividades de ascenso y descenso de cabina o de escalera del autotanque.

b) Conocer y entender las hojas de datos de seguridad de los productos que se
expenden en la estacion de servicios, Pemex Magna, Pemex Premium.

Proteccion Ambiental.

En caso de fugas o derrames, suspender actividades y en conjunto el chofer repartidor y
cobrador, ayudante de chofer y el encargado de la estacion de servicio, procedera a las
actividades de contencion y limpieza del producto.

Confinar los materiales impregnados de hidrocarburos en el sitio establecido por la
Estacion de Servicio, (guantes, ropa contaminada, musgo absorbente, etc.).

Al efectuar las operaciones de desconexién de mangueras, evitar derrame de producto.
Condiciones especiales Operacion / Seguridad.

Un autotanque puede ser descargado Unicamente hacia los tanques de almacenamiento
de la Estacion de Servicio, queda prohibida la descarga en cualquier otro tipo de
recipientes.

La capacidad maxima de llenado de los tanques de almacenamiento de la Estacion de
Servicio, es del 90% (todos los tanques de almacenamiento deberan contar con valvula de
sobrellenado).

En Estaciones de Servicio que no operan administrativamente las 24 horas y descarguen
autotanques en turno nocturno, debera evidenciarse la disponibilidad de almacenamiento
con la ultima tirilla del control volumétrico al cierre de oficina, del producto contenido en
el/los tanque(s) a descargar. Con este volumen, se determinara la cantidad de producto
que puede recibir cada tanque.
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De presentarse eventos no deseados, tales como falla en energia eléctrica, activaciéon de
valvula de sobrellenado de la Estacién de Servicio, que impidan, interrumpan el proceso
de descarga, ocasionen fuga, derrame de producto o pongan en riesgo la integridad fisica
de las personal o integridad mecanica de las instalaciones, el chofer repartidor y cobrador,
y encargado de la estacion de servicio deberan informar al responsable operativo y al area

comercial, respectivamente, para que estos Ultimos, en forma coordinada, emitan
instrucciones.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE RECEPCION Y DESCARGA DE
COMBUSTIBLES.

Arribo del autotanque.
Actividades del Encargado de la Estacion de Servicio.

a) Atender al Chofer Repartidor y Cobrador durante los primeros diez minutos
posteriores al arribo del Autotanque.

b) Controlar la circulacion interna de los vehiculos para garantizar la preferencia vial al
Autotanque en el interior de la Estaciéon de Servicio.

c) Verificar en la Remisién de Producto, que corresponda razén social, clave de
Estacion de Servicio, producto a descargar, destino y volumen con la Estacion de
Servicio. En su caso, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la
descarga de producto.

d) Indicar al Chofer Repartidor y Cobrador el sitio en que debera estacionar el
Autotanque y la bocatoma del tanque de almacenamiento donde se llevara a cabo
la descarga de producto, asegurando que el Autotanque quede direccionado hacia
una ruta de salida franca y libre de obstaculos.

e) Entregar al Chofer Repartidor y Cobrador el comprobante de disponibilidad de cupo
en tiempo real del sistema de medicién de nivel. En Estaciones de Servicio que no
operan administrativamente las 24 horas y descarguen Autotanques en turno
nocturno, debera evidenciarse la disponibilidad de almacenamiento con la ultima
tirilla del control volumétrico al cierre de oficina, del producto contenido en el/los
tanque(s) a descargar. Con este volumen, se determinara la cantidad de producto
que puede recibir cada tanque.
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Colocar 4 Biombos con el texto “PELIGRO DESCARGANDO COMBUSTIBLE,
protegiendo como minimo el area de descarga y el Autotanque.

Colocar a favor del viento dos extintores como minimo de 20 Ibs. (9 Kgs.), de
capacidad de polvo quimico seco tipo ABC, cercanos al area de descarga, y
proporcionar y colocar dos calzas para inmovilizar el Autotanque.

Verificar que no existan condiciones inseguras en su entorno que pongan en riesgo
la operacion.

Verificar donde aplique que los numeros del sello plastico en caja de valvulas o
numero del sello electronico en el sistema de sellado electrénico del Autotanque
correspondan a los plasmados en la Remision de Producto correspondiente.

En Autotanque con Sistema de Sellado Electréonico, comprobar en el reverso de la
copia correspondiente de la Remisién de Producto en el area del “Control de
sellado electrénico”, que el numero de sello registrado, corresponda con la lectura

de la pantalla del dispositivo electronico ubicada en la parte superior de la caja de
valvulas.

En Autotanque sin sellado electrénico, comprobar que el sello plastico colocado en
la caja de valvulas del Autotanque, se encuentre integro y sin huellas de violacion

y/o manipulacion y que corresponda con el nimero asentado en la Remision de
Producto.

En caso de que los sellos colocados en caja de valvulas y sistema de sellado
electronico no correspondan a los indicados en la Remisiéon de Producto de la
Estacion de Servicio, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la
descarga de producto y comunicarse con el Area Comercial para informar.

m) Anotar al reverso de la Remision de Producto original la leyenda “nameros de sello

electronico y/o plastico no coinciden con el asentado en la Remisién de Producto” y
devolver la Remisién de Producto con copias al Chofer.

Donde aplique, ascender al tonel del Autotanque y verificar que la tapa del domo se
encuentre cerrada, asegurada y sellada, verificar que el nimero del sello plastico o
metalico colocado en el domo coincida con el asentado en la Remision de Producto.
Para el ascenso y descenso al tonel del Autotanque debera aplicarse la practica
segura de tres puntos de apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie,
mirando hacia el frente).
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Comprobar que el sello plastico o metalico colocado en el domo del Autotanque, se
encuentre integro y sin huellas de violaciéon y/o manipulacién y que corresponda
con el nimero asentado en la Remisién de Producto.

En caso de que el sello colocado en domo no corresponda al indicado en la
Remisién de Producto, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la
descarga de producto y comunicarse con el Area Comercial para informar la
situacion.

q) Anotar al reverso de la Remisién de Producto original la leyenda “numeros de sello

plastico o metalico no coinciden con el asentado en la RP” y devolver la Remisién
de Producto original y copias al Chofer.

Donde aplique, retirar el sello de seguridad de la tapa, abrir la tapa del domo y
verificar que el espejo del nivel de hidrocarburo coincida con el NICE, cerrar la tapa
y asegurarse que quede hermética, descender del tonel del Autotanque.

Se evitara arrojar objetos al interior del tonel para no obstruir la valvula de
seguridad.

Para el ascenso y descenso al tonel del Autotanque debera aplicarse la practica
segura de tres puntos de apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie,
mirando hacia el frente).

u) Si el nivel de hidrocarburo no coincide con el NICE, notificar al Chofer Repartidor y

Cobrador que no procede la descarga de producto y comunicarse con el Area
Comercial para informar la situacién.

v) Anotar al reverso de la Remisién de Producto original la leyenda “Nivel de producto

debajo de NICE" y devuelve Remision de Producto original y copias al Chofer.

w) Si procede la descarga de producto, cortar el suministro de energia eléctrica de las

bombas sumergibles del(os) tanque(s) de almacenamiento en que se efectuara la
descarga del producto y suspender el despacho al publico de las islas adyacentes
al area de descarga. Las Estaciones de Servicio que no observen este punto; es
decir, que permitan una operacidn “a recibo y despacho”, vulneran el control
volumétrico del producto descargado, por lo que las reclamaciones a la Terminal de
Almacenamiento y Reparto en este caso resultan improcedentes.
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x) Si el producto muestreado no cumple a simple vista en color, ausencia de turbiedad,
ausencia de agua y/o ausencia de sélidos, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador
que no procede la descarga de producto.

y) Anotar al reverso de la Remision de Producto original la leyenda “Muestra de
producto presenta color diferente, turbiedad, agua, sélidos”, devuelve Remision de
Producto original y copias al Chofer.

z) Si procede la descarga de producto, abrir la bocatoma del tanque de
almacenamiento y vaciar el producto contenido en el recipiente de muestreo.

Descarga de producto.
Actividades del Encargado de la Estacion de Servicio.

a) Proporcionar la manguera y codo para la recuperacion de vapores, donde asi
aplique, asi como la manguera y codo para la descarga de producto.

b) Donde aplique, conectar al tanque de almacenamiento la manguera de
recuperacion de vapores.

c) Conectar la manguera de descarga de producto a la boquilla del tanque de
almacenamiento donde se descargara el producto, incluyendo el codo de descarga
con mirilla.

d) Verificar conjuntamente con el Chofer Repartidor y Cobrador, el paso de producto a
través de la mirilla del codo de descarga y de la mirilla anular del Autotanque,
ubicada detras de la valvula de descarga y/o de la mirilla ubicada a un costado de la
valvula de descarga.

Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador.

a) Donde aplique, conectar al Autotanque la manguera de recuperacion de vapores.
Para la descarga en tanques de almacenamiento de Pemex Diésel que no cuentan
con sistema de recuperacion de vapores, unicamente procede la conexiéon de la
manguera al Autotanque.

b) Conectar la manguera de descarga de producto a la valvula de descarga del
Autotanque.

c) Iniciar la descarga conforme a lo siguiente:
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d) Para Autotanques sin Sistema Neumatico de Apertura de Valvula de Seguridad y

e)

9)

Candado tipo Oblea, abrir la valvula de seguridad y accionar la valvula de descarga.

Para autotanque con Sistema Neumatico de Apertura de Valvula de Seguridad y
Candado tipo Oblea, accionar la valvula de descarga (considerando que en la toma
de muestra, el Sistema Neumaético de Apertura de Valvula de Seguridad y Candado
tipo Oblea fueron activados).

Permanecer en el area de descarga, supervisando los siguientes puntos:
Rango de presion del Candado tipo Oblea.
Rangos de presién:

Autotanques modelos 2008 rango 15-40 IB/plgs2. Autotanques modelos 2009 y
2010 rango 10-50 IB/pig2.

En caso de detectar presion fuera del rango establecido, suspender la actividad de
descarga e informar al Responsable Operativo de la Terminal.

Verificar conjuntamente con el Encargado de la Estacion de Servicio el paso de
producto a través de la mirilla del codo de descarga y de la mirilla anular del
Autotanque, ubicada detras de la valvula de descarga y/o de la mirilla ubicada a un
costado de la valvula de descarga.

Comprobacién de entrega total de producto, desconexién y retiro del Autotanque.

Actividades del Encargado de la Estacion de Servicio.

a)

Una vez terminada la descarga de producto, desconectar, conjuntamente con el
Chofer Repartidor y Cobrador, el extremo conectado a la valvula de descarga de
Autotanque, levantando la manguera para drenar el producto remanente hacia la
bocatoma del tanque de almacenamiento evitando derramar producto.

Desconectar el extremo de la manguera de descarga conectado al tanque de
almacenamiento, incluyendo el codo de mirilla, cerrar la boquilla de llenado del
tanque de almacenamiento y colocar la tapa en el registro correspondiente,
evitando derramar producto.
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c)

d)

e)

f)

Donde aplique, desconectar el extremo de la manguera de recuperacion de vapores
del retorno de vapores del tanque de almacenamiento.

Retirar el equipo y accesorios utilizados para la descarga en la Estacion de Servicio
(extintores, biombos, mangueras, conexiones, calzas).

Acusar de recibo de conformidad tanto en volumen como en calidad del producto,
mediante su firma y sello de la Estacién de Servicio en el espacio correspondiente
de la Remision de Producto en original y copias, retener la copia cliente de la
Remision de Producto.

Entregar al chofer del Autotanque la Remision de Producto en original y copia
correspondiente debidamente requisitada y acusada de recibo.

g) Abanderar al Autotangue durante toda la maniobra de salida dando preferencia vial

dentro de la instalacion de la estacién de servicio.

Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador.

a) Al dejar de percibir flujc de preducto a través de la mirilla del codo de descarga y de

c)

d)

la mirilla del Autotanque ubicada en la valvula de descarga, proceder a realizar lo
siguiente:

Para Autotanques sin Sistema Neumatico de Apertura de Valvula de Seguridad y
Candado tipo Oblea, cerrar la valvula de descarga Yy posteriormente cerrar la
valvula de seguridad. Para comprobar el vaciado total del Autotanque se debera

repetir la apertura y cierre de la valvula de descarga con la valvula de seguridad
abierta.

Donde aplique, desconectar el extremo de la manguera de recuperacion de vapores
del Autotanque.

Retirar la tierra fisica del autotanque, cerrar y asegurar las puertas de la caja de
véalvulas y tomar la llave de encendido del mismo de la parte superior de la caja de
valvulas.

Recibir la Remision de Producto original y copia correspondiente, y verificar sellos y
firmas de conformidad de la Estacién de Servicio.
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f) Ascender a la cabina del Autotanque utilizando la buena practica de tres puntos de
apoyo, colocarse el cinturobn de seguridad y proceder a retirar el Autotanque de la
Estacién de Servicio con destino a la Terminal de Almacenamiento y Reparto.

g) Arribar a la Terminal de Almacenamiento y Reparto, entregar a Operador Torre de
Control / Operador de Sistemas, Comercial / Empleado de Ventas “B”, acuses de
recibo de original y copia de remisién de producto por la Estacion de Servicio.

ETAPA DE MANTENIMIENTO.

Es muy importante considerar que el programa de mantenimiento lo integran todas las
actividades que se desarrollan en la Estacién de Servicio para conservar en condiciones
optimas de seguridad y operacién los equipos e instalaciones como son: dispensarios,
bombas sumergibles, valvulas, tuberias, instalaciones eléctricas, tierras fisicas, extintores,
drenajes, trampas de combustible, sistemas de recuperacién de vapores, sistemas de
control de inventarios, monitoreo de fugas, limpieza ecoldgica, pintura en general,
sefalamientos, etc.; elaborado principalmente en base a los manuales de mantenimiento
de cada equipo o en su caso a las indicaciones de los fabricantes.

Por su naturaleza el mantenimiento se divide en preventivo y correctivo:

 Mantenimiento Preventivo: Son las actividades que se desarrollan de acuerdo a un
programa predeterminado; permite detectar y prevenir a tiempo cualquier
desperfecto antes de que falle algun equipo o instalacion; si se lleva a cabo
correctamente disminuira riesgos e interrupciones repentinas.

« Mantenimiento Correctivo: Son las actividades que se desarrollan para sustituir
algun equipo o accesorio por reparacion o sustitucion de los mismos.

Por seguridad y para evitar riesgos, toda reparacion es realizada por personal capacitado;
ya sea el personal que trabaja en la Estacién de Servicio, o por medio de empresas
especializadas, utilizando las herramientas y refacciones adecuadas que garantizan los
trabajos de reparacion, y atender correctamente y a tiempo cualquier eventualidad.

Bitacora.

Para el seguimiento del Programa de Mantenimiento se cuenta con una "Bitacora foliada".
En la "Bitacora" se registran por escrito de forma continua, a detalle y por fechas, las
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actividades relacionadas con los equipos e instalaciones, asi como la propia operacion,
mantenimiento, supervision, etc., de la Estacién de Servicio.

Tanques de almacenamiento.

Dado que los tanques de almacenamiento se encuentran confinados el mantenimiento se
circunscribe a verificar los resultados de las pruebas de hermeticidad y al drenado del

agua que se condensa por cambios de temperatura tanto del medio ambiente como de los
productos.

Para conocer la existencia de agua en el interior del tanque de doble contencidn se revisa
la lectura del indicador del nivel de agua en el control de inventarios, esta actividad se
realiza al menos cada 30 dias.

Al detectarse agua, se procede a drenarla y se almacena en tambores herméticos de 200
L, correctamente identificados para su posterior disposicién como residuo contaminante a
través de compariias especializadas.

Para realizar limpieza del tanque de almacenamiento se solicitara autorizacion por escrito
a Proteccion Civil y se notificara a Pemex Refinacion y se contratara a una empresa

especializada que cuente con permisos para el manejo y disposicion de residuos
peligrosos.

Para trabajos dentro de los tanques de almacenamiento se cumplira con lo siguiente:

« El responsable de la Estacion de Servicio, duefo o representante legal extendera
una autorizacion por escrito, registrando esta autorizacion en la Bitacora, indicando
fecha y hora de inicio y término programadas de los trabajos a ser realizados;
equipo de proteccion y seguridad que se utilizara; permiso de Proteccion Civil;
Oficio de notificacion a Pemex Refinacion y nombre y direccion de la compafiia que
realizara los trabajos, en su caso, extraccion, transporte y recepcidn para
confinamiento de residuos peligrosos, con una descripcion detallada de los trabajos
realizados, etc.

e Limpiar y vaporizar los tanques de almacenamiento, antes de realizar cualquier
trabajo en su interior, con el objeto de evitar condiciones inseguras y de riesgo.

* Bloquear el suministro de energia eléctrica a la maquinaria y equipo relacionado
con el espacio confinado donde se hara el trabajo, antes de que ingresar al interior
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del tanque, y colocar senales y avisos de seguridad que indiquen la prohibicién de
usarlos mientras se lleva a cabo el trabajo.

e Durante el tiempo que el trabajador se encuentre dentro del tanque de
almacenamiento de combustibles, sera estrechamente vigilado y supervisado por el
responsable del trabajo 0 por una persona capacitada para esta funcién, ademas
utilizara equipo de proteccion y seguridad personal, un arnés y cuerda resistente a
las sustancias quimicas que se encuentren en el espacio confinado, con longitud
suficiente para poder maniobrar dentro del area y ser utilizada para rescatarlo en
caso de ser necesario.

« Se monitoreara constantemente el interior del tanque para verificar que la
concentracion de oxigeno esté entre 19.5% y 23.5% y la concentracion de gases o
vapores inflamables no sea superior al 5% del valor del limite inferior de
inflamabilidad y de 0% en el caso de que se vaya a realizar un trabajo de corte y/o
soldadura. Las lamparas que se utilicen para iluminar un espacio confinado, seran
de uso rudo y a prueba de explosion.

Accesorios de los tanques de almacenamiento.

Todos los contenedores y registros se revisan como minimo cada 30 dias, verificando que
estén limpios y secos, checando que las conexiones, empaques y accesorios instalados
en cada uno de ellos se encuentran en buenas condiciones.

De encontrarse combustible dentro del contenedor de la bomba sumergible, se
suspendera de inmediato el suministro de energia eléctrica al equipo y se procedera a
revisar y determinar la causa, y en su caso realizar la reparacion correspondiente.

No se restablecera el suministro de energia eléctrica hasta que la reparacién se haya
terminado, y se reciba la instruccion del supervisor de la Estacién de Servicio y del
supervisor de la empresa que realizé los trabajos de mantenimiento.

Tuberias

Al igual que los tanques de almacenamiento, las tuberias para producto en las Estaciones
de Servicio se encuentran enterradas, por lo cual, el mantenimiento se efectuara con base
en la evaluacién de las pruebas de hermeticidad.
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Drenaje aceitoso

Se revisara que el drenaje aceitoso en la zona de despacho, zona de tanques, siempre se
mantenga libre de obstrucciones y en buenas condiciones de operacién. La importancia de
ello radica en que permiten captar derrames de combustibles y conducir los residuos de la
limpieza a la trampa de combustibles.

Dispensarios

Como rutina diaria se revisa el cierre hermético, las buenas condiciones de las pistolas de
despacho y el estado fisico de las mangueras; asimismo, se observa el interior de los
contenedores de los dispensarios, verificando que estén limpios, secos y herméticos, asi

como los accesorios, empaques, conexiones, valvulas y sensores que se localizan dentro
del mismo.

Se verifica a través de la jarra patrén que la calibracién de los medidores sea la correcta;
en el caso que se identifiquen desviaciones se notifica a la autoridad correspondiente para
solicitar su re-calibracion en los términos sefialados en la Norma Oficial Mexicana NOM-
005-SCFI-2005. v dejar de suministrar producto hasta que se realice la calibracion.

Mensualmente se comprueba el funcionamiento adecuado de las valvulas shut-off y de
corte rapido en mangueras.

Zona de despacho

Se mantienen en buen estado la pintura en los gabinetes para aire y agua, exhibidores de
aceite, columnas, guarniciones, protecciones y reponer los sefialamientos dafados.

Cuarto de maquinas

El cuarto de maquinas permanece limpio, evitando acumular objetos ajenos al mismo para
permitir el libre acceso a los tableros e instalaciones. Esta area no se utilizarda como
bodega.

Extintores

Los extintores reciben cuando menos una vez al ano, mantenimiento preventivo, a fin de
verificar que se encuentren permanentemente en condiciones seguras de funcionamiento,
de acuerdo a lo establecido en la NOM-002-STPS-2000.
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Instalacion eléctrica.

Las instalaciones eléctricas son verificadas por una Unidad de Verificacién Eléctrica, el
mantenimiento se realiza de acuerdo a indicaciones del programa de mantenimiento
preventivo o correctivo.

Pavimentos

Se reparan fisuras o grietas colocando adhesivo liquido.

d) Indicar el uso actual del suelo en el sitio seleccionado.

El predio se localiza en un predio en el Municipio de Tlapa de Comonfort, este esta
clasificado como urbano, y cuenta con Licencia de Uso de Suelo otorgado por la Direcciéon
de Desarrollo Urbano del Municipio, donde se considera como apto para el desarrollo del
Proyecto.

e) Programa de trabajo

La Estacion de servicio No. 9028 actualmente se encuentra en |la etapa de operacion y los
unicos trabajos que se ilevan a cabo son los de operaciény mantenimiento.

f) Programa de abandono del sitio

No se contempla la etapa de abandono del sitio para el presente proyecto, ya que al
término de la vida util de la estaciéon de servicio, existe la posibilidad de cambio de la
infraestructura actual.

Se tiene proyectada una vida util de 30 anos, contemplando el respectivo mantenimiento
de los equipos e instalaciones.

Para el caso del retiro de los tanques de almacenamiento, se tiene lo siguiente:

Suspension y Retiro de Operacion de Tanques de Almacenamiento.
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En caso de que alguno de los tanques de almacenamiento se deje temporalmente fuera
de operacion, se aplicara el procedimiento sefialado en el Apéndice C del Codigo NFPA
30 "Tanques de almacenamiento temporalmente fuera de servicio", el cual consiste en lo
siguiente:

1. Periodo menor a tres meses:

Mantener en operacion los sistemas de protecciéon contra la corrosién que se
encuentren instalados.

Mantener en operacion el control de inventarios y la deteccién electrénica de fugas,
o remover el producto que contenga, de tal forma que el volumen remanente no
exceda 0.3% de la capacidad total del tanque o su nivel sea como maximo 25 mm
con respecto a la parte mas baja del interior del tanque.

2. Periodo igual o superior a tres meses:

L]

Mantener en operacion los sistemas de proteccidon contra la corrosion que se
encuentren instalados.

Mantener en operacion el control de inventarios y la deteccion electrénica de fugas,
o remover el producto que contenga, de tal forma que el volumen remanente no
exceda 0.3% de |la capacidad total del tanque o su nivel sea como maximo 25 mm
con respecto a la parte mas baja del interior del tanque.

Dejar abierta y en funcionamiento la tuberia de venteo.

Cerrar todas las boquillas del tanque de almacenamiento (de llenado, bomba
sumergible, etc.), excepto la de la tuberia de venteo.

Asegurar el tanque contra actos que puedan dafarlo o alterarlo.

3. Suspensién de operacion definitiva de tanques de almacenamiento.

Las causas de paro definitivo de alguno, o de los tanques de almacenamiento en

operacioén, pueden obedecer a retiro y sustitucién, al presentarse alguna de las situaciones
siguientes:

Perdida de hermeticidad en los tanques de doble pared, en sus elementos primario
0 secundario.
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* No esté dentro del rango de vida util.
« Por cierre definitivo de la Estacién de Servicio.

El propietario de la Estacion de Servicio debe notificar por escrito con 72 horas de
anticipacién a Pemex Refinacién y a las autoridades competentes el retiro definitivo del o
los tanques, y debe tramitar ante las autoridades competentes las aprobaciones para su
retiro definitivo.

Para el retiro definitivo de operacién de alguno de los tanques de almacenamiento, se
realizara la limpieza interior, asi como las demas acciones que determinen las autoridades
correspondientes.

Retiro de tanques enterrados.

Para el retiro de tanques enterrados, se limpiara el tanque, se vaporizara e inertizara, se
instalaran las sefiales preventivas, acordonara el area y asignaran dos personas
capacitadas en el uso de extintores para apoyar en todo momento la seguridad de las
actividades, cada una con un extintor de 9 kilogramos de polvo quimico seco tipo ABC.

Como medidas previas al retiro de los tanques de almacenamiento en Estaciones de
Servicio, se realizara la limpieza interior del tanque, considerando los siguientes puntos.

 Desenterrar la parte superior del tanque.
+ Desconectar todas las lineas y conexiones del tanque, incluyendo las de venteo.

* Tapar temporalmente todas las conexiones del tanque a fin de que durante las
maniobras de retiro de la fosa no entre tierra o algin otro material en su interior.

o Una vez retirado el tanque de la fosa, no permanecera mas de 24 hr en las
instalaciones y sera retirado por una empresa especializada, para su confinamiento
en un depodsito de residuos peligrosos o el tanque sera cortado y enviado a su
fundicion.

« Después de retirar el tanque se le instalara una conexion de venteo para evitar que
los cambios bruscos de temperatura originados durante su traslado puedan afectar
su estructura.
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e Se rotulara con los letreros que indiquen las autoridades para este tipo de
materiales contaminados.

a) Programa de restitucion del area.

La afectacién que puede presentarse a lo largo de la operacidon de la Estacion de Servicio

es la de la contaminacién del suelo, subsuelo y/o mantos freaticos por derrame de
petroliferos.

Para prever la fuga de combustibles liquidos (Diesel y Gasolina) al suelo, la Estacién de
Servicio cuenta con tanques y tuberias de doble pared, los cuales cuentan con sistema de
deteccion de fugas. Adicionalmente se realizan pruebas de hermeticidad.

En el caso de que se presente fuga de combustibles liquidos y se afecte al suelo, se
llevaran a cabo las actividades de remediacién.

h) Planes de uso del area al concluir la vida util del proyecto.

Al concluir la vida del proyecto el predio se destinara a actividades que estén acordes con
los planes de desarrollo urbano del area y que convenga en ese momento a (los)
propietario (s).

.2. Identificacion de las sustancias o productos que van a emplearse y que
podrian provocar un impacto al ambiente, asi como sus caracteristicas
fisicas y quimicas.

Sustancias peligrosas.

Las sustancias que se manejan son productos derivados del petréleo: Gasolina Magna,
Gasolina Premium, y Diésel. Las sustancias solamente son almacenadas para su venta al
publico, y no tienen ninguna alteracion por alglin proceso o trasformacion.
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Gasolina Magna:

Mezcla compleja de hidrocarburos parafinicos, nafténicos, olefinicos y aromaticos,
derivados del procesamiento del petréleo, a la que se agregan pequefios porcentajes de
antidetonantes, inhibidores, etc. Se emplea como combustible automotriz. Indice de
octano igual a 87. Su contenido maximo de azufre total es de 300 ppm. En el anexo C se
muestra la hoja de seguridad de |la gasolina Magna.

Gasolina Premium:

Mezcla de hidrocarburos parafinicos de cadena recta y ramificada, olefinas, ciclo parafinas
y aromaticos, que se obtienen del petréleo. Se utiliza como combustible en motores de
combustién interna. indice de octano igual a 92. Su contenido maximo de azufre total es
de 30 ppm. En el anexo C se muestra la hoja de seguridad de la Gasolina Premium.

Diésel sin:

Mezcla de hidrocarburos paraninficos, olefinicos y aromaticos, derivados del
procesamiento del petréleo crudo. Este producto se emplea como combustible automotriz.
Su contenido maximo de Azufre total, es de 15.0 mg/kg. En el anexo C se muestra la hoja
de seguridad del Diesel. En el anexo C se muestra la hoja de seguridad de la Gasolina
Premium.

Caracteristicas fisicoquimicas de los productos.

Nombre comercial | Nombre | Nimero Estado Clase de riego de transporte
técnico CAS Fisico SCT
Gasolina Magna ND 8006-61-9 Liquido Clase 3, liquido inflamable
Gasolina Premium ND 8006-61-9 Liquido Clase 3, liquido inflamable
Diésel sin ND 68476-34-6 Liquido Clase 2, liquido combustible
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Nombre comercial Tipo de envase Etapa o proceso Cantidad de
en que se emplea | Almacenamiento
Tanque cilindrico 1. Recepcion de
horizontal de doble | combustible ‘
contencién, 50,000 litros
_ confinado 2. Almacenamiento
Gasolina Magna de combustible
3. Despacho de
combustible
Tanque cilindrico 1. Recepcion de
horizontal de doble | combustible _
contencién, 50,000 litros
. _ confinado 2. Almacenamiento
Gasolina Premium de combustible
. 3. Despacho de
combustible
Tanque cilindrico 1. Recepcién de
horizontal de doble | combustible '
contencién 50,000 litros
——— confinado. 2. Almacenamiento
186E de combustible
3. Despacho de
combustible

Sustancias no peligrosas.

Dentro de las sustancias no peligrosas que se utilizaran dentro de la Estacién de Servicio
son las requeridas para el servicio de limpieza de las instalaciones de oficinas y bafos:

o Aromatizantes

o Detergente
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o Desinfectante

o Cloro liquido

11.3. Identificacion y estimacion de las emisiones, descargas y residuos cuya
generacion se prevea, asi como medidas de control que se pretendan
llevar a cabo

a) Emisiones a la atmdsfera.

Se emiten vapores durante las operaciones de trasiego de combustibles del autotanque a
los tanques de almacenamiento y durante el suministro de los dispensarios a los vehiculos
automotores. Se cuenta con sistemas recuperadores de vapores, los cuales minimizan las
emisiones de vapores de combustible, en las diversas areas de la estacion de servicio.

También se tienen emisiones de gases y humos provenientes de los escapes de los
automoéviles (CO, monodxido de carbono; NO, 6xido de nitrodgeno, principalmente). Estas
emisiones se reducen al indicar al conductor que apague su motor durante el suministro.

b) Descargas
Aguas aceitosas.

Las aguas aceitosas estan formadas por las aguas pluviales que son recolectadas en las
areas pavimentadas cercanas a los dispensarios, las cuales llevan grasas y aceites que
pueden llegar a escurrir de los vehiculos que llegan a abastecerse de combustibles. Estas
aguas son recolectadas en registros con trampa de combustibles, las cuales sirven para
retener y retirar los residuos aceitosos. Estas aguas seran canalizadas hacia la trampa de
aguas aceitosas para la separacion del sobrenadante.

Aguas residuales.

Las aguas residuales se generan por el uso de los servicios sanitarios por el personal que
trabaja en la estacién y por los clientes. Estas aguas se descargan a la red municipal de
drenaje.
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c) Residuos.

Los residuos generados por la estacion de servicio se clasifican como residuos peligrosos
y no peligrosos.

Residuos peligrosos.

Se generan los siguientes residuos peligrosos: aceites de la trampa de grasas, envases
vacios impregnados de aceites y lubricantes, cartones y estopas impregnados de
combustibles y grasas y aserrin utilizado para contener y/o limpiar derrames de
combustibles.

Residuos no peligrosos.

Son los que se generan dentro de la oficina y en diversos puntos de las instalaciones;
estos consisten principalmente en papel, carton, botellas de plastico y vidrio, restos de
comida, bolsas, etc.

Para el control de los desechos solidos generados durante la etapa de operacion, la
Estacion de Servicio cuenta con un area para contener temporalmente los residuos vy
desperdicios. Este sitio esta dotado de recipientes metalicos con tapa hermética, ademas
de que el confinamiento se realiza por categorias, destinando un recipiente para papel y
carton, otro para latas de aluminio, otro para cristal y un ultimo para plasticos y latas
consideradas como residuos peligros por haber contenido aceites, aditivos o lubricantes.

De esta area los materiales que puedan ser reciclados se enviaran a los diversos centros
de acopio existentes. Los desechos que no puedan ser reciclados y que no se consideren
peligrosos, seran enviados al tiradero municipal de la ciudad a traves del sistema de
limpia. Con relacion a los residuos peligrosos, estos tendran como destino final el sitio que
indiqgue la autoridad competente en la materia y/o seran entregados a empresa
especializada en su manejo. La empresa ya debera contar con su registro como
generadora de residuos peligrosos ante la SEMARNAT.

d) Medidas de control.

Para el manejo de los residuos que se generaran en la estacion de servicio, se
considerara la siguiente infraestructura:
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Cuarto de sucios.

En esta area los residuos peligrosos se clasifican de acuerdo a su estado fisico y se
depositan temporalmente en tambos metalicos. Posteriormente estos son recolectados por
una empresa autorizada para su transporte y tratamiento.

Los residuos no peligrosos procedentes de las diversas areas y oficinas se depositaran
temporalmente en recipientes, para su traslado a los sitios autorizados.

Limpieza de la Estacion de Servicio.

Los productos que se utilizan para las tareas de limpieza tienen caracteristicas
biodegradables, no téxicas y cualidades para neutralizar los riesgos de explosividad y /o
inflamabilidad de los residuos en caso de derrames superficiales; asimismo los desechos
del proceso de limpieza no generan riesgo para los colectores municipales.

El desarrollo de estas actividades se divide como se indica a continuacion:

a) Actividades que se realizan con personal de la Estacién de Servicio en forma cotidiana:

* Limpieza general en areas comunes: paredes, bardas, herreria en general, puertas,
ventanas y sefialamientos.

* Limpieza de sanitarios aplicando productos para eliminar olores desagradable sy
focos de infeccion: paredes, muebles de bano, espejos, piso.

+ Lavado de cristales: interior y exterior de ventanas de oficinas y locales que forman
parte de la Estaciéon de Servicio.

e Limpieza de dispensarios por el exterior, mangueras y pistolas de despacho.

e Atencion a jardineras: Podado, limpieza en general, remocién de tierra, plantas,
flores secas y riego con agua.

b) Actividades que se realizan contratando a una empresa especializada como minimo
cada cuatro meses.

* Lavado de piso en areas de despacho. Lavar con agua y productos biodegradables
para la remocion o emulsién de grasas, utilizando maquinas de alta presion y
pulidoras con cepillo de cerdas no metalicas.
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= Limpieza en zona de almacenamiento. Lavar con agua y productos biodegradables
la zona proxima a la bocatoma de llenado de tanques, utilizando maquinas de alta
presion.

= Limpieza de registros y rejillas. Retirar rejillas y lavar con agua y productos
biodegradables para la remocién o emulsién de grasas, utilizando maquinas de alta
presion.

= Limpieza de drenajes. Desazolvar los drenajes utilizando sondas mecanicas o
manuales y maquinas de alta presién, retirando y recolectando los sélidos en
depdsitos herméticos.

* Limpieza de trampas de combustible y de grasas. Lavar con agua y productos
biodegradables y recolectar los residuos flotantes y lodos en depésitos de cierre
hermético.

Al finalizar los trabajos de limpieza, la empresa entrega un certificado de limpieza y el
manifiesto de disposicion final de los residuos peligrosos.

l.4. Descripcion del ambiente y, en su caso, la identificacion de otras fuentes
de emision de contaminantes en el area de influencia del proyecto.

A continuacién se presenta un diagnéstico ambiental que sirva como marco de referencia
objetivo sobre la calidad ambiental de los aspectos biéticos y abioticos del entorno donde
se localiza la estacion de servicio 9028, para lo cual se delimita en funcién del tipo de obra

y/o actividad de que trata el area de influencia que se requiere en este apartado del
Informe Preventivo, conforme a lo siguiente:

a) La representacion grafica.

La superficie del Area de Influencia es de 3,477.15 que es la superficie que ocupa la
estacion, es importante sefialar que por ubicarse en una zona urbana, el entorno de la
misma ya se encuentra impactado, ya que colinda con un Super Che y casas habitacion.
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b) Justificacién del Area de Influencia (Al).

Uno de los criterios para delimitar el Area de Influencia, es que la zona donde se localiza
la estacion de servicio se encuentra impactada por la construcciéon de tiendas comerciales
y casas habitacion.

El predio de la estacion de servicio y la zona donde se ubica no se localizan en alguna
area natural protegida que pudiera ser afectada en cuanto a biodiversidad.

Los impactos ambientales ocasionados por la estacién de servicio son controlados dentro
de la estacién de servicio y no afectan los inmuebles cercanos.

La estacién de servicio genera impactos ambientales como emisiones de vapores de
combustibles, residuos peligrosos y de tipo urbano, también se producen descargas de
aguas residuales que no se producen en gran cantidad y son controladas por las obras de
ingenieria, dispositivos, equipo y actividades que permiten la prevencion, reduccién y
control de los contaminantes.
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c) Identificacion de atributos ambientales. La descripcion y distribucion de las
principales componentes ambientales (biéticos y abiéticos) identificados en el Al
delimitada.

Clima

Los climas predominantes son: subhiumedo semicalido y subhumedo calido, con una
temperatura promedio de 24 °C de abril a junio. El temporal de lluvias se presenta en
verano, con precipitacion promedio de 900 mm.

Orografia

La mayor parte de la superficie de la ciudad y el municipio es montafoso; por lo que a la
ciudad se le considera ElI Corazén de la Montafia. El area montafiosa representa el 70%
de la superficie; las zonas semiplanas ocupan el 20%; y las planas el 10%. Entre las
elevaciones principales destacan los cerros Mazatepec o conocido como el cerro de los
venados, El Mirador, nombrado asi porque una de |as caras del cerro se asemeja a la cara
de un hombre; De la Cruz llamado asi porque en la punta del cerro esta incrustada una
cruz y El Colorado; sus alturas varian de 1000 a 2000 msnm.

Hidroloagia

Se considera que el mas importante del municipio es el rio Tlapaneco, que baja por la
vertiente interior de la Sierra Madre del Sur para internarse a las orillas de la ciudad;
también se considera afluente del rio Balsas, en el rio habita una variedad de peces de rio,
insectos como las libélulas y mosquitos; asi como sapos y ranas. También hay rios de
importancia para los riegos de cultivo de los pueblos de alrededor como son: Zapotitlan,
Igualita, Chiquito, Grandecomo. Los arroyos Atlenti y La Montana son de escurrimientos
temporales que se dan en la época de lluvia.

Flora

Se considera que el mas importante del municipio es el rio Tlapaneco, que baja por la
vertiente interior de la Sierra Madre del Sur para internarse a las orillas de la ciudad,
también se considera afluente del rio Balsas, en el rio habita una variedad de peces de rio,
insectos como las libélulas y mosquitos; asi como sapos y ranas. También hay rios de
importancia para los riegos de cultivo de los pueblos de alrededor como son: Zapotitlan,
Igualita, Chiquito, Grandecomo. Los arroyos Atlenti y La Montafia son de escurrimientos
temporales que se dan en la época de lluvia.
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Fauna

Las especies mas comunes son: conejo, tlacuache, venado, iguana, zorrillo, coyote, tején,
zorro, culebra, zopilote, paloma, gavilan, zanate y alacran, entre otros.Algunos de estos
animales han ido alejandose de la poblacién debido a la destruccion de su habita como
son el venado y la iguana.

Aprovechamiento Actual del Suelo

La superficie municipal es aprovechada principalmente para usos urbanos, actividades
agricolas. El uso urbano representa la mayor proporciéon en el aprovechamiento del suelo,
con poco mas de 3,600 ha. (78% de la superficie total).

Se cuenta con permiso de uso de suelo otorgado por la Direccién de Desarrollo Urbano y
Ecologia del Municipio de Tlapa de Comonfort.

Alteraciones al Medio Natural en el Entorno y Riesgos

La principal alteracion al medio natural se originé al desarrollarse la zona urbana, con lo
que quedaron al descubierto los suelos lacustres. Estos suelos han sido ocupados en su
mayoria por asentamientos humanos donde se han ocupado terrenos que contaban con
vocacioén agricola de baja productividad. Es un municipio en donde la accién desordenada
del hombre se revierte cotidianamente en contra de sus habitantes, al crearse zonas de
alta vulnerabilidad, teniendo como principales factores de riesgo los siguientes:

Sanitarios

Asimismo, cabe sefalar que los mantos acuiferos se ven contaminados por las filtraciones
de aguas servidas generadas por la limitacion de la infraestructura, por el fecalismo en
fosas sépticas y por los residuos domésticos, producto de la falta de un sistema adecuado
de recoleccién y disposicion final.

De igual manera, destaca que en el sistema de captaciéon de agua utilizado por medio de
pozos, algunos particulares estan perforados a poca profundidad, por lo que presentan
riesgos de contaminacién del agua captada.

En otro sentido, la carencia de infraestructura urbana, como pavimento y drenaje
principalmente, provoca que se generen tolvaneras en algunos meses del afio, asi como
problemas de inundacion en épocas de lluvia. Estas condiciones permiten que se generen
focos de infeccion, que afectan a la salud de los pobladores, que se refleja en un aumento
de enfermedades gastrointestinales y de vias respiratorias.
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Fisico — Quimicos

La zona que presenta estos riegos es la ubicada en Tlatelco, en la cual las construcciones
de su parte norponiente se encuentran sobre el derecho de via del poliducto de PEMEX,
por lo que también se requiere prever su reubicacion. Obras de Proteccion A pesar de que
el municipio esta bordeado por canales a cielo abierto para el desalojo de aguas servidas
por tres de sus lados y en las partes altas del cerro existen las minas y las barrancas antes
mencionadas, no existen obras adecuadas para proteccion fisica de la poblacion.

d) Funcionalidad. La importancia y/o relevancia de los servicios ambientales o sociales
que ofrecen las componentes ambientales identificadas en el area de influencia.

En el area de Influencia donde se ubica la estacion de servicio, no se identificaron
servicios ambientales como la generacién de oxigeno y captura de carbono que es
permitida por el arbolado, puesto que no se encuentra en cantidad considerable y los
arboles presentes unicamente tienen la funcién de mejorar la imagen urbana de las
vialidades.

Por otra parte, no existen fuentes productoras de agua dentro del Area de Influencia y
fuera de ella porque no se localizan grandes extensiones de arbolado, sino Unicamente
asentamientos urbanos, en consecuencia tampoco existe biodiversidad o especies de flora
y fauna de importancia ecolégica.

Aparte de los servicios ambientales, no se identificaron componentes sociales como etnias
dentro del Area de Influencia, sino Gnicamente poblacion de tipo urbana.

e) Diagnostico Ambiental: A continuacion se desarrolla un analisis sobre las condiciones
ambientales del area de influencia, remitiendo las conclusiones que justifiquen el estado
de deterioro y/o conservacion del ecosistema en donde incide la estacidon de servicio.

Las condiciones ambientales en las que se encuentra el Area de Influencia donde se
localiza la Estacion de Servicio 9028 son de deterioro por las siguientes razones:

e El predio de la estaciéon de servicio se ubica en el uso de suelo urbano y no se
encuentra en uso de suelo natural — parques (N-PAR) o agropecuario (AG).

e La estacién no se localiza en un area natural protegida de jurisdiccion federal,
estatal o municipal, sino en una zona que ha experimentado cambio de uso suelo

66



INFORME PREVENTIVO ESTACION DE SERVICIO E09028

1
N

MADAI

con presencia de asentamientos urbanos como fraccionamientos, servicios, vias de
comunicacion e instituciones educativas.

» No se identificaron recursos hidrolégicos superficiales dentro del Area de Influencia.

» El Area de Influencia de la estacién de servicio no se caracteriza por presentar
biodiversidad, debido al proceso de urbanizacion.

lL.5. Identificacion de los impactos ambientales significativos o relevantes y
determinacion de las acciones y medidas para su prevencion y mitigacion

En el siguiente punto se identifican, caracterizan y evalian los impactos ambientales
provocados por la operacién de la estacion de servicio No. 9028.

La metodologia a usar para identificar, caracterizar y evaluar los impactos es la Matriz de
Leopold Modificada y el método de evaluacion de Conesa Fernandez Vitora (1997).

a) Método para evaluar los impactos ambientales.

La Matriz de Leopold Modificada, es una metodologia de identificacion de impactos. Se
trata de una matriz que presenta en las columnas las acciones del proyecto y en las filas,
los componentes del medio y sus caracteristicas. Cada accién debe ser considerada sobre

cada uno de los componentes del entorno de manera que al detectar su interaccion, se
identifiquen los posibles impactos.

Entre los componentes del medio, la matriz establece las siguientes categorias que seran
analizadas para el caso de la estacién de servicio:

A. Categorias fisicas.
1. Tierra
2. Agua
3. Atmosfera

B. Condiciones biolégicas
1. Flora
2. Fauna

C. Factores Culturales
1. Uso de suelo
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2. Instalaciones y actividades

D. Factores socioeconémicos
1. Empleo

Por su parte se distinguen las siguientes acciones en la operacion en la estacion de
servicio:

Descarga de combustible
Almacenamiento de combustible

Venta de combustibles

Servicio de Sanitarios

Administracion de la estaciéon de servicio
Local comercial

TMOO®»

En términos generales, es posible aplicar la matriz de Leopold (Villadrich Morera y
Tomasisni (1994) procediendo de la siguiente manera:

1. Se identifican las acciones que integran el proyecto (columnas) y se busca aquellas
interacciones con los componentes o factores del medio (filas) sobre los que pueda
producirse un impacto.

2. Los impactos seran identificados como positivos o negativos.

3. En cada casilla se clasificara al impacto como impacto adverso significativo (A), impacto
adverso no significativo (a), impacto benéfico significativo (B) e impacto benéfico no
significativo (b).

Clasificacion y valoracion de los impactos.

La evaluacion de los impactos ambientales consiste en la identificacion, prevision,
interpretacion y medicion de las consecuencias ambientales de los proyectos. La
evaluacion de los impactos debe realizarse en el marco de procedimientos adecuados
que, en forma concurrente, permitan identificar las acciones y el medio a ser impactado,
establecer las posibles alteraciones y valorar las mismas. Esta etapa esta encaminada a
llegar a expresar los impactos en forma cuantitativa y, cuando ello no es posible,
cualitativamente.

La manifestacion del efecto de las actividades humanas sobre el ambiente debe ser
caracterizada a través de la importancia del impacto. De acuerdo con Conesa Fernandez
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Vitora (1997), la importancia del impacto se mide “en funcioén, tanto del grado de incidencia
o intensidad de la alteracion producida, como de la caracterizacion del efecto, que
responde a su vez a una serie de atributos de tipo cualitativo tales como extension, tipo de
efecto plazo de manifestacién, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad, sinergia,
acumulacion y periodicidad”.

Atributos de los impactos:

1. Caracter del impacto o naturaleza. Los impactos pueden ser beneficiosos o
perjudiciales. Los primeros son caracterizados por el signo positivo, los segundos se los
expresan como negativos.

2. Efecto. El impacto de una accién sobre el medio puede ser “directo”, es decir
impactar en forma directa, o “indirecto”, es decir se produce como consecuencia del efecto
primario el que, por tanto devendria en causal de segundo orden.

« Efecto secundario 1

¢ Efecto directo 4

3. Magnitud/Intensidad. Representa la incidencia de la accién causal sobre el factor
impactado en el area en el que se produce el efecto.

e Baja

* Media baja

* Media alta

e Alta

o Muy alta

e Total

= 0 Hh WON =

2

4. Extension. A veces la incidencia del impacto esta circunscrita;, en otros casos se
extiende disminuyendo sus efectos (contaminacion atmosférica e hidrica) hasta que los
mismos no son medibles. En algunos casos sus efectos pueden manifestarse mas alla del
area del proyecto y de la zona de localizacion del mismo. Por caso, los efectos
secundarios sobre la atmoésfera (CO2 y su incidencia en el efecto invernadero) y los
efectos de degradacion de los humedales o de contaminacién de cultivos (disminucién de
areas reproductivas o de alimentacion de aves migratorias y la mortandad directa de las
aves y sus efectos en sistemas ecoldgicos de otros paises).

El impacto puede ser localizado (puntual) o extenderse en todo el entorno del proyecto o
actividad (se lo considera total).
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¢ Impacto puntual 1
* Impacto parcial 2
* |Impacto extenso 4
* Impacto total 8
5. Momento. Se refiere al tiempo transcurrido entre la accién y la aparicidon del

impacto. Para poder evaluar los impactos diferidos en el tiempo se necesita de modelos o
de experiencia previa. Por ejemplo, en el caso de los procesos de eutrofizacién de los
cuerpos de agua, es posible disponer de modelos.

La prediccion del momento de aparicidn del impacto, sera mejor cuando menor sea el
plazo de aparicién del efecto. Ademas la prediccién es importante en razén de las medidas
de correccion de los impactos que deban realizarse.

El momento se valora de la siguiente manera:

Inmediato

= Inmediatc
¢ Corto plazo (menos de un ano)
* Mediano plazo (1 a 5 afos)

e Largo plazo (mas de 5 anos)

- N b

Si el momento de aparicion del impacto fuera critico se debe adicionar cuatro (4) unidades
a las correspondientes.

B. Persistencia. Se refiere al tiempo que el efecto se manifiesta hasta que se retorne
a la situacion inicial en forma natural o a través de medidas correctivas. UN efecto
considerado permanente puede ser reversible cuando finaliza la acciéon casual (caso de
vertidos de contaminantes) o irreversible (caso de afectar el valor escénico en zonas de
importancia turistica o urbanas a través de la alteraciéon de geoformas o por la tala de un
bosque). En otros casos los efectos pueden ser temporales.

La persistencia se valora de la siguiente manera:

o Fugaz 1
« Temporal (entre 1y 10 afios) 2
 Permanente (duracion mayor a 10 afios 2
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T Reversibilidad. La persistencia y la reversibilidad son independientes. Este atributo
esta referido a la posibilidad de recuperacién del componente del medio o factor afectado
por una determinada accidén. Se considera unicamente aquella recuperacion realizada en
forma natural después de que la accién ha finalizado. Cuando un efecto es reversible,
después de transcurrido el tiempo de permanencia, el factor retornara a la condicién
inicial.

Se asignan, a la Reversibilidad, los siguientes valores:

e Corto plazo (menos de un afno) 1
* Mediano plazo (1 a 5 afios) 2
* Irreversible (mas de 10 afos) 4
8. Recuperabilidad. Mide la posibilidad de recuperar (total o parcialmente) las

condiciones de calidad ambiental iniciales como consecuencia de la aplicacién de medidas
correctoras.

La Recuperabilidad se valora de |a siguiente manera:
e Sila recuperaciéon puede ser total e inmediata 1
e Sila recuperacion puede ser total a mediano plazo 2
* Sila recuperacion puede ser parcial (mitigacion) 4
e Siesirrecuperable 8

9. Sinergia. Se refiere a que el efecto global de dos o0 mas efectos simples es mayor a
la suma de ellos, es decir a cuando los efectos actuan en forma independiente.

Se le otorga los siguientes valores:

* Sila accidon no es sinérgica sobre un factor 1
« Sipresenta un sinergismo moderado 2
* Sies altamente sinérgico 4

Si en lugar de “sinergismo” se produce “debilitamiento”, el valor considerado se presenta
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como negativo.

10.  Acumulacién. Se refiere al aumento del efecto cuando persiste la causa (efecto de
las substancias toxicas).

La asignacion de valores se efectla considerando:
* No existen efectos acumulativos 1-
e Existen efectos acumulativos 4
11.  Periodicidad. Este atributo hace referencia al ritmo de aparicién del impacto.

Se le asigna los siguientes valores:

e Silos efectos son continuos 4
¢ Silos efectos son periddicos 2
e Sison discontinuos 1

12. Importancia del Impacto
Conesa Fernandez Vitora expresan la “importancia del impacto” a través de:

| = (3 Importancia + 2 Extension + Momento + Persistencia + Reversibilidad + Sinergismo
+ Acumulacion + Efecto + Periodicidad + Recuperabilidad)

Los valores de Importancia del Impacto varian entre 13 y 100. Se los clasifica como:

e |rrelevantes (o compatibles) cuando presentan valores menores a 25.

[ ]

Moderados cuando presentan valores entre 25 y 50.

Severos cuando presentan valores entre 50 y 75.

Criticos cuando su valor es mayor de 75.

b) Identificacion, prevencién y mitigacion de los impactos ambientales.

. Una vez seleccionada la metodologia, se presentara a continuacién la identificaciéon de los
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Y

impactos ambientales ocasionados por la estaciéon de servicio 7604 “Paraiso”, asi como la
valoracian de ellos.

Posteriormente se dara a conocer el disefio y el programa de ejecucién o aplicacion de las
medidas, acciones y politicas a seguir para prevenir, eliminar, reducir y/o compensar los
impactos que pueda provocar el proyecto en la etapa de operacion de la estacion de
servicio para ajustarse a lo establecido en la normatividad y/o en los instrumentos de

planeacion aplicables, asi como, en su caso, las condiciones adicionales que seran
desarrolladas.

Tabla 111.5-1. Matriz de Leopold

'A} Impacto adverso significativo. o _Acciones en la etapa diq_;_:er_a_cién__ ) .
a) Impacto adverso no Descargade Almacenamiento | Venta de Servicio Administracion
significativo. combustible de combustible | combustible de de la estacién

B) Impacto benéfico significativo
b) Impacto benéfico no

sanitarios de servicios

significativo
Categorias Tierra a a a a
Fisicas Agua a g a a
Atmosfera a a - B
Condiciones Flora - - - - E
biolégicas Fauna = . - - -
Factores ' Usodesuelo - - - - -
culturales Instalaciones - - = - -
y actividades
Factores Empleo b - b b b

socioeconémicos

Impactos ocasionados por la descarga de combustibles:

Generacion de vapores de combustible (a)
Generacion de aguas residuales (a)
Generacion de residuos peligrosos (a)
Generacion de empleo (b)

ol L

Impactos ocasionados por el almacenamiento de combustibles:

1. Generacion de vapores de combustible (a)
2. Generacion de empleo (b)

Impactos ocasionados por la venta de combustibles:

1. Generacion de vapores de combustible (a)
2. Generacion de aguas residuales (a)
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3. Generacién de residuos peligrosos (a)
4. Generacion de residuos so6lidos urbanos
5. Generacion de empleo (b)

Impactos ocasionados por servicios de sanitarios:

1. Aguas residuales (a)

2. Generacion de residuos solidos urbanos (a)
3. Generacién de empleo (b)

Impactos ocasionados por la administracién de la estacién de servicios:

1. Aguas residuales (a)
2. Generacion de residuos solidos urbanos (a)
3. Generacion de empleo (b)

Impactos ocasionados por el local comercial:
Aguas residuales (a)

1.
2. Generacion de residuos solidos urbanos (a)
3. Generacién de empleo (b)

Clasificacion y valoracion de los impactos

Impactos ocasionados por la descarga de combustibles:

1. Generacion de vapores de combustible (a)

Cérécter -

Caracter del impacto o naturaleza  Negativo -

Efecto Directo 4

Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Parcial 2
Momento - Inmediato ' 4
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P
}a_rs_i;tenc-:ia Fugaz - ) 1
Reversibilidad ~~ Cotopazo 1
| Recuperabilidad | Inr_nediata_ - 1 B
Siner_gia it = [ No sinérgico 1
gAcumt;!aciér; - ] l;c-);;u_m_l._llativo - 1 __f
I_'-";rioc-l-lcidad .Pmeriédico 2_ _]1
= = s o ! e —=]
- Importancia del impacto Irrelevante 22
2. Generacion de aguas residuales
Atributo Caracter Valor
Caracter del impacto o naturaleza Negativo -
Efecto ] Secundario 1
Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Puntual 1
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad Corto plazo 1
Recuperabilidad Inmediata 1
Sinergia No sinergico 1
Acumulacion No acumulativo 1
Periodicidad Discontinuo 1
Importancia del impacto Irrelevante 16
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3. Generacion de residuos peligrosos (a)

Atributo : et Caracter

Caracter del impacto o naturaleza  Negativo i - '

Efecto Secundario 1

Magnitud/Intensidad ' Baja o |
Extension " pumtm | 1|
Momento ) ) T-_Inmeuc:!ialtczn 1 ;
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad Corto plazo 1
Recuperabilidad Inmediata 1
Sinergia Nc sinérgice 1
Acumulacién No acumulativo 1
Periodicidad Discontinuo 1
Importancia del impacto Irrelevante 16

4, Generacion de empleo (b)

Atriﬁuto = = Caréctar‘ b ilalar
Carcter del impacto o naturaleza  Positivo +
. ”Efécto | o Secundario 1
. Magnitud/intensidad Baja | 1
Extension Parcial 2
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Momento S0 [medmer | A
: P;istencia . :F;a:z_- R -—--~1
Reversiilidad ~ NA 0
.I;ecu—perabi"é;dm_ - ] NIA_ - _ O-
Sinergia_ = iﬁc;nérgim__ _1
Acumulaciéon - N;acu;ulagvo_ _"1_ .
Periodicidad | Discontinuo | =
lmporta-nc.:%a dc-el ihpacto Irrelevante 16

Impactos ocasionados por el almacenamiento de combustibles:

1. Generacién de vapores de combustible (a)

Caracter

Caracter del impacto o naturaleza Negativo -

Efecto Directo 4

Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension - Parcial 2
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad Corto plazo 1

Recuperabilidad Inmediata 1

Sinergia No sinérgico 1
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Acumulacioén No acumulativo | 1 N
Periodicidad Periddico | 2 |
Importancia del impac;_ Irr;evante 22 .
2. Generacion de empleo (b)

Atributo Qarécter

-arécter del i pacto o natural Positivo +
Efecto Secundario 1
Magnitud/Intensidad Baja | 1 |
Extension Parcial 2
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad N/A 0
Recuperabilidad N/A 0
Sinergia No sinérgico 1
Acumulacién No acumulativo 1
Periodicidéd Discontinuo 1
Importancia del impacto Irrelevante 16

Impactos ocasionados por la venta de combustibles:
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Ii‘\
y Generacion de vapores de combustible (a)
Atributo Caracter Valor
Caracter del impacto o naturaleza | Negativo " i
oo e |
Magnitud/intensidad b
| Extension - f_Parcial S 2
Momento Inmediato | 4
| Persistencié | Fugaz 1
Reversibilidad Corto plazo | 1
Recuperabilidad Inmediata | 1
S.ine.rgi_a-n- . i .No sinérgico | 1
Acuﬁ_ulacién No acumulativo 1
Periodicidad Periddico 2
Importancia del impacto | Irrelevante 22
2. Generacion de aguas residuales

EIAt;_i_buto : e x Caréacter

Caracter del impacto o naturaleza  Negativo -

Efecto Secundario 1
Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Puntual 1

Momento Inmediato 4
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Persistencia | Fuge;z _ .- 1
Reversibilidad | caroplaze - | 1
Rec_upe_rabililad | Inmediata 5 1 _.
Sinerg_ia - | No sinérgic; _ | 1
Acumulacion .No ac;JmuIativo [ 1
Periodicidad  Discotiwo | 1
I-mporiancia dt;l im;actc-r‘ . -_Irrel-c;aa_n_ft; _ o 1_6 -

3. Generacion de residuos peligrosos (a)

'ff:__'Atributd'

 Caracter

Caracter del impacto o naturaleza  Negativo

Efecto Secundario 1
Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Puntual 1
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad Corto plazo 1
Recuperabilidad Inmediata 1
Sinergia | No sinérgico 1
Acumulacion No aCL_lmulatiV;'J. 1
Periodicidad : | Discontinuo 1
Importancia del impacto Irrelevante 16
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,!\
4, Generacion de residuos solidos
Atributo ; Caracter Valor

- Caracter del impacto o naturaleza | Negativo - |

- Secundario 1

Efocto

iﬂ_agnitudnntfe:\si;d =F = —E_I_B:au_a\__—__ : Fh ‘1__-_ e
Extension : puntia | 1|
‘Momento nmedisto 4
Persistencia -Fugaz | | 1
Reversi.ibili-cl_ad _ | Corto Plazo 1 .f
Recﬁperabilidad | Inmedi;ta 1
Sinergia No sinérgico 1
Acﬁmulacién No acumulativo 1
Periodicidad Discontinuo 1
Importancia del impacto Irrelevante 16

5. Generacion de empleo (b)

Atributo ~ Caracter

Créctr del iacto o naturaleza Positiv | W
Efecto Secundario 1
Magnitud/Intensidad Baja 1

Extension Parcial 2
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j-Momen_to_ _ S | Gr_n_ed_i_a_to. = 4 _
Persistencia _ EF;Jgaz _ 1
Reversibilidad . iﬁmﬁm _ 0
Recupere;bilidad - NIA T 0
_S»inergié | No sinérgico | 1
Acun;t_Jlac_:ién o | No acumu_laﬁfo | 1
.;er_i;c;igldad " ] Discontinuo | 1 |

Importancia del impacto Irrelevante 16

Impactos ocasionados por la administracion de la estacion de servicios:

. Aguas residuales (a)

Caracter

Caracter del impacto o naturaleza  Negativo -

Efecto Secundario 1
Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension | Puntual 1
Momento | Inmediato <
Persistencia _ Fuga; 1
Reversibilidad | Corto plazo 1
Recuperabilidad Inmediata 1
Sinergia ; No sinérgico 1
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Acumulacién

I
: No acumulativo

| Periodicidad

1

| Disc;o_ntinuo 1

Importancia del impacto é_lrre!evante 16
2. Generacioén de residuos sélidos urbanos

‘Atriibuto Caracter _
Caracter del impacto o naturaleza ' Negativo -
E_fecto Secundario 1
Magnitﬁd!lntensidad , Baj; s 1
Extension Puntual 1 _
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad Corto Plazo 1
Recuperabilidad Inmediata 1
Sinergia No sinérgico 1
Acumulacion No acumulativo 1
Periodicidad - Discontinuo 1
Importancia del impacto Irrelevante 16
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3. Generacion de empleo (b)

Atributo . | " Caracter
Caacter del impato o naturalza ' Positivo +
E"f;ecto_ - ] Secundafio 1
M_agnitudflntensidad z ' Baja. | 1
| Extension | Parcial 2
| Momento _ | I_nmed_iato | 4
Persistencia Temporal 2
Reversibilidad N/A 0
Recuperabilidad N/A 0
Sinergia No sinérgico i
Acumulacion No acumulativo 1
Periodicidad Continuo 4
Importancia del impacto Irrelevante 20

Impactos ocasionados por el local comercial:

1. Aguas residuales (a)

Atributo '_ = | ICaréctefr;-rf =
Caracter del impacto o naturaleza  Negativo -
Efecto Secundario 1

Magnitud/Intensidad Baja 1
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i

F N
Extensién Puntual L
, Momento 5 Inmediato E_ = ;
- Persistencia Fuga—z o —_ 1_
Reversibilidad Corto plazo =
| Recuperabilld;d - mlﬁ;e;diaté __4 _1_
‘Sinergia Nosinérgico | 1
Acumulacién [ Noacumuiatvo | 1
Periodicidad Discontinuo | i
Import;ncia del imr.;acto _ _ Irrelevante 16

2. Generacion de residuos sélidos urbanos

Atribut®

Caracter del impacto o naturaleza
Efecto |

Magnitudf-lnlaensidad

Exter;sic'm

Momento

Persistencia

Reversibilidad

Recuperabilidad

Sinergia

Acumulacion

Caracter

| Negativo -
Secundario 1

| Baja 1
Puntual 1
Inmediato | -
Fugaz 1
Corto Plazo 1
Inmediata 1
No sinérgico 1

No acumulativo 1
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Discontinuo

| Irrelevante

Generacion de empleo (b)

 Atributo

Caracter del impacto o naturaleza

Efecto
Magnitud/Intensidad
Extension

Momento
Persistencia
Reversibilidad
Recuperabilidad
Sinergia
Acumulacion
Periodicidad

Importancia del impacto

.Caréctér

Positivo

Secundario
Baja

Parcial
Inmediato
Temporal

N/A

N/A

No sinérgico
No acumulativo
Continuo

Irrelevante

20
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..............................

MEDIDAS DE MITIGACION

No. Impactos ocasionados por la Medidas de Mitigacion

descarga de combustibles

1 | Generacion de vapores de Aplicacién de procedimientos operativos.
- combustible (a)

2 Generacion de aguas residuales  Las aguas residuales provenientes del
: lavado del piso del area de tanques se

conduciran a la trampa de grasas para
separacion de combustibles y grasas.

3 ~ Generacién de residuos La limpieza de la trampa de grasas se

peligrosos (a) realiza por una empresa autorizada para

manejo de residuos peligrosos.

4 Generacion de empleo (b) No aplica alguna medida de mitigacion

debido a que el impacto es positivo

Impactos ocasionados por el Medidas de Mitigacion-
almacenamiento de '

combustibles

1 - Generacién de vapores de Mantenimiento de valvulas de presion
combustible (a) vacio.

Pruebas de hermeticidad.
Sistema de control de inventarios.

2 Generacion de empleo (b) No aplica alguna medida de mitigacion
debido a que el impacto es positivo
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Impactos ocasionados por la Medidas de Mitigacion
venta de combustibles

Generacién de vapores de Aplicacion de procedimientos operativos.

combustible (a)
Sistema de recuperacioén de vapores fase

Las aguas residuales provenientes del

- lavado del piso del area de dispensarios

- se conduciran a la trampa de grasas para
separacion de combustibles y grasas.

Generacion de aguas residuales

Generacion de residuos La limpieza de la trampa de grasas se
peligrosos (a) realiza por una empresa autorizada para
manejo de residuos peligrosos.

Generacion de empleo (b) No aplica alguna medida de mitigacion
debido a que el impacto es positivo

urbanos de basura.

Los residuos soélidos urbanos son
recolectados por el servicio de limpia
municipal.

Generacidn de aguas residuales  Las aguas residuales provenientes de las
descargas de los sanitarios se conducen

por el drenaje de la estacion de servicio

~hacia el drenaje municipal.

Generacion de empleo (b) No aplica alguna medida de mitigacién
debido a que el impacto es positivo

Generacion de residuos solidos Los sanitarios cuentan con contenedores
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Impactos ocasionados por el Medidas de Mitigacion

personal de administracion de
la Estacion de Servicio

i 1  Generacion de residuos sélidos  Las oficinas cuentan con cestos de
- urbanos  basura.

Los cestos se vacian continuamente para
evitar acumulacion. '

Los residuos soélidos urbanos son
- recolectados por el servicio de limpia
municipal.

2 Generacion de aguas residuales  Las aguas residuales provenientes de las
descargas de los sanitarios y limpieza de
pisos se conducen por el drenaje de la
estacion de servicio hacia el drenaje
municipal.

3 Generacién de empleo (b) No aplica alguna medida de mitigacion
debido a que el impacto es positivo

Impactos ocasionados porel  Medidas de Mitigacion

local comq:r ial

1 Generacion de residuos solidos El local comercial cuenta con botes de
urbanos basura.

Los botes se vacian continuamente para
evitar acumulacién.

Los residuos solidos urbanos son
recolectados por el servicio de limpia
municipal.
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2 Generamén de aguas resuduales Las aguas residuales provenientes de las
- descargas de los sanitarios y limpieza de
' pisos se conducen por el drenaje de la
estacion de servicio hacia el drenaje
municipal.
3 Generacion de empleo (b) - No aplica alguna medida de m:tlgamén

debldo a que el lmpacto es posﬂwo

c) Finalmente, se indican los procedimientos para supervisar el cumplimiento de las
medidas de mitigacion.

Medidas de mltlgacmn por la descarga Método de supemsion

- de combustlbles

1 Aplicacion de procedimientos operativos. El jefe verificara que el personal
aplique los procedimientos
descarga de combustibles.

2 Las aguas residuales provenientes del Se verificara que el drenaje
lavado del piso del area de tanques se aceitoso no este obstruido y se
conduciran a la trampa de grasas para encuentre limpio.

separacion de combustibles y grasas.

3 La limpieza de la trampa de grasas se Se verificara que la empresa
realiza por una empresa autorizada para contratada para el manejo de
manejo de residuos peligrosos. residuos peligrosos cuente con

autorizacion vigente.

4 No aplica alguna medida de mitigacién No aplica ningun método de
debido a que el impacto es positivo supervision.

: Medidas de mitigacion por el Método de superv'isi"é'm. £

almacenamiento de combustibles

1 Mantenimiento de valvulas de presion Se verificaran que se apliquen los
vacio. programas de mantenimiento de
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Cosenliors Anbisnial Indeatrind

Pruebas de hermeticidad.

Sistema de control de inventarios.

" acuerdo a las recomendaciones del
proveedor. !

i Se contara con los certificados de |
- prueba de hermeticidad.

' No aplica alguna medida de mitigacién
| debido a que el impacto es positivo

Medidas de mitigacion por la venta
de combustibles

Aplicacion de

operativos.

procedimientos

Sistema de recuperacion de vapores
fase Il

Las aguas residuales provenientes del
lavado del piso del area de
dispensarios se conduciran a la trampa
de grasas para separacion de
combustibles y grasas.

La limpieza de la trampa de grasas se

para manejo de residuos peligrosos.

No aplica alguna medida de mitigacion
debido a que el impacto es positivo

de sanitarios

Se
realiza por una empresa autorizada

No aplica ningin método de
supervision.

Método de supervision

iEi jefe verificara que el personalz

!aplique los procedimientos de

- despacho de combustibles.

Se verificara que el drenaje aceitoso
no este obstruido y se encuentre
limpio.

verificara que la empresa
contratada para el manejo de
residuos peligrosos cuente con
- autorizacién vigente.

No aplica ningun método de
supervision.

~ Medidas de rﬁitigacién por el servicio  Método de supervision

Los sanitarios cuentan con contenedores Verificar que cada bafo cuente

de basura.

con contenedor de basura.
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Los residuos solidos urbanos son ! Verificar la periodicidad con que
recolectados por el servicio de limpia se recolecta la basura.
~municipal.

2 Las aguas residuales provenientes de las Verificar que el drenaje sanitario
descargas de los sanitarios se conducen no este obstruido.
por el drenaje de la estacion de servicio
hacia el drenaje municipal.

3 No aplica alguna medida de mitigacion No aplica ningun método de
debido a que el impacto es positivo supervision.

~ Medidas de mitigacion por el _ - Método de supervisién '

__personal de administracién de la
_ Estacidon de Servicio

1 Las oficinas cuentan con cestos de Verificar que cada oficina cuente con
basura. cesto de basura.

Los cestos se vacian continuamente Verficar ia periodicidad con que se
para evitar acumulacion. recolecta la basura.

Los residuos sodlidos urbanos son
recolectados por el servicio de limpia
municipal.

2 Las aguas residuales provenientes de Verificar que el drenaje sanitario no
las descargas de los sanitarios y este obstruido.
limpieza de pisos se conducen por el
drenaje de la estacién de servicio
hacia el drenaje municipal.

3 No aplica alguna medida de mitigacién = No aplica ningiin método de
debido a que el impacto es positivo supervision.
:Medidas de mitigacién porel ‘Método de supervisién
-_personal de administracion de la Sk

~ Estacién de Servicio
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1 ' El local comercial cuenta con botes de Verlﬁcar que se cuente con bote de
- basura. ' basura

Los botes se vacian continuamente Venﬁcar la periodicidad con que se
- para evitar acumulacion. ' recolecta la basura.

Los residuos sélidos urbanos son
- recolectados por el servicio de limpia
municipal.

2 Las aguas residuales provenientes de | Verificar que el drenaje sanitario no
las descargas de los sanitarios y este obstruido.
limpieza de pisos se conducen por el '
drenaje de la estacién de servicio
hacia el drenaje municipal.

3 No aplica alguna medida de mitigacion No aplica ningun método de
debido a que el impacto es positivo supervision.

ll.6. Planos de localizacién del area en la que se pretende realizar el proyecto

Los planos de localizacién de la Estacién de servicio se anexan en el IP.

.7. Condiciones adicionales

Para que la estacion de servicio cree condiciones de sustentabilidad se debera cumplir
con las disposiciones emitidas por la NORMA Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016,
Diseno, construccion, operacidén y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas. El cumplimiento de las disposiciones
permitira el control de las emisiones de vapores de combustibles, generacién de residuos
peligrosos y de manejo especial, descargas de aguas residuales y llevar un consumo
controlado de combustibles y suministro eléctrico. E| funcionamiento 6ptimo de la estacion
de servicio permitira salvaguardar la integridad fisica del personal y usuarios y se evitaran
siniestros que pudieran afectar los alrededores.

Las acciones responsables en la estacién de servicio, permitiran crear condiciones de
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seguridad y reducir los riesgos de accidentes y siniestros que atentarian contra la vida de
los habitantes ubicados en el area de influencia de la estacion de servicio y de su
patrimonio.

La Estacién de Servicio se ubica en una zona urbana, por lo que en su etapa de operacion
y mantenimiento no afecta algun ecosistema, sub ecosistema o cuenca hidrolégica.

La captacién de aguas pluviales se realiza mediante un sistema de drenaje que colecta el
agua de lluvia proveniente de las techumbres y de las areas de circulacién que no
correspondan al area de almacenamiento y de despacho de combustibles.

Las aguas negras generadas de los sanitarios y servicios adicionales se conduciran a un
registro general antes de ser descargadas al sistema de drenaje sanitario ya existente en
el sitio, ademas se contempla la instalacién de trampas de aguas aceitosas.

Para la recuperacion de los hidrocarburos derramados en el area de los tanques de
almacenamiento y de despacho de combustibles, se cuenta con el drenaje aceitoso. Este
drenaje aceitoso se interconecta a una trampa de combustibles, la cual se drena
posteriormente a un tanque colector.

El personal de la Estacion de Servicio debe aplicar estrictamente los procedimientos de
recepcion y descarga de combustibles liquidos a tanque de almacenamiento con el fin de
prever riesgos de derrame e incendio.

El personal de la Estacion de Servicio debe aplicar estrictamente los procedimientos de
suministro de combustibles liquidos a vehiculos con el fin de prever riesgos de derrame e
incendio.

Para asegurar la seguridad de las instalaciones, es necesario que se mantengan en
buenas condiciones, por lo que se debera aplicar de manera estricta el programa de
mantenimiento preventivo que incluya los tanques, dispensarios, sistemas de deteccion y
control de fugas y drenajes.
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