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DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTE Y DEL RESPONSABLE DEL ESTUDIO. 

1.1 Proyecto. 

Informe Preventivo Estación de Servicio , No. 07901 San Cristóbal de 

las Casas, Chiapas. 

1.1.1 Ubicación del proyecto. 

Periférico Sur Poniente # 22, Col. Fraccionamiento. San José Betania, C.P. 29200, San Cristóbal de 

las Casas, Chiapas, 

o 

Imagen 1. Ubicación del Predio de la Estación de Servicio denominado "  

No. 07901". 

Las coordenadas geográficas, del terreno donde se encuentra la estación de servicios para el 

suministro de gasolinas y diésel. 

Coordenada Este: 536987.62 m E 

Coordenada Norte: 1849743.92 m N. 

1.1.2. Superficie total de predio y del proyecto. 

La superficie del predio donde se desarrolló el proyecto de instalación de la Estación de Servicio, 

corresponde a una fracción de 4,647.45 m2  Esta área es la utilizada de forma permanente. 

El servicio de expendio de combustibles consta de gasolina Magna sin, gasolina Premium y Diesel. 

Se instalaron cuatro tanques de almacenamiento dos con capacidad de 50,000 y  60,000 litros de 

gasolina Magna sin, 60,000 litros de gasolina Premium y de 60,000 litros de diesel. 
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Las instalaciones donde está operando la estación de servicio tipo Urbano, contemplan obras o 

áreas asociadas, tendientes a apoyar su funcionamiento y el control administrativo de las 

instalaciones. Estas consisten de las siguientes áreas. 

Oficinas. 

• Gerencia. 

• Contador. 

• Facturación. 

• Sistema de control de inventarios y monitoreo de fugas. 

• Descanso de empleados 

Baños y sanitarios. 

• Administrativos. 

• Público usuario (damas y caballeros). 

• Empleados 

Bodegas y depósitos. 

• Cuarto de limpios. 

• Almacén de residuos peligrosos. 

• Cisterna. 

a Bodega de lubricantes. 

Cuarto de máquinas. 

• Compresora. 

• Bomba de agua. 

• Planta de emergencia. 

• Sistema hidroneumático. 

Cuarto de control del sistema eléctrico. 

a Tableros de control. 

Periférico Sur Poniente U 22, Col. Fraccionamiento San José Betania, C.P. 29200, San Cristóbal de 

las Casas, Chiapas. 

Nombre de persona física, artículo 113 fracción I de la 
LFTAIP y artículo 116 primer párrafo de la LGTAIP. 



0 INFORME PREVENTIVO DE IMPACTO AMBIENTAL 

ESTACIÓN DE SERVICIO TIPO URBANO 079011

Interruptores de fuerza y alumbrado. 

Módulos de abastecimiento. 

• 4 dispensarios de 2 mangueras para el suministro de gasolinas Magna- Premium. 

• 1 dispensarios de 2 mangueras para el suministro de Diésel. 

Almacenamiento de combustibles. 

• Un tanque de pared doble, con capacidad para el almacenamiento de Gasolina Premium, 

de 60,000 litros. 

• Dos tanques de pared doble, con capacidad para el almacenamiento de Gasolina Magna, 

de 50,000 y  60,000 litros. 

• Un tanque de pared doble con capacidad para el almacenamiento de Diésel, de 60,000 

litros. 

Accesos, circulaciones y estacionamientos. 

• Rampas. 

• Guarniciones y banquetas. 

• Circulación interna y auto tanque. 

• Estacionamiento. 

Área comercial 

• Tienda de conveniencia. 

Áreas verdes 

• Áreas jardinadas. 

.  
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1.1.3 Inversión requerida. 

Para el desarrollo del proyecto, se contempló una inversión de $8, 500,000.00 (ocho millones 

quinientos mil pesos 00/100 M.N.). 

1.1.4 Número de empleos directos e indirectos generados por el desarrollo del proyecto. 

Para la operación de la presente gasolinera se cuenta con 12 empleados, tomando en cuenta los 

empleados administrativos y operativos, esto repartido en 2 turnos. 

1.1.5 Duración total de Proyecto (incluye todas las etapas o anualidades) ó parcial (desglosada 

por etapas, preparación del sitio, construcción y operación). 

Debido a que actualmente la planta está en funcionamiento y su actividad tiene más de 10 afios, 

no aplica para este caso, ya que no se cuenta con una estimación en la construcción de este 

proyecto ya que está construido. 

1.2 Promovente. 

 

1.2.1. Registro FederI de Contribuyentes de ! empresa proovent. 

 

1.2.2. Nombre y cargo del representante legal. 

. Representante legal del proyecto. 

1.2.3 Dirección del promovente. 

Periférico Sur Poniente # 22, Col. Fraccionamiento San José Betania, C.P. 29200, San Cristóbal de 
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1.3. Responsable del Informe Preventivo. 

1.3.1 Nombre o razón social. 

C. Miguel Ángel Fonseca Pavón. 

1.3.2 Registro federal de contribuyentes. 

 

1.3.3 Nombre del responsable técnico del estudio. 

C. Miguel Ángel Fonseca Pavón. 

1.3.4 Dirección del responsable técnico del estudio. 

la 

.  
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II. REFERENCIAS, SEGÚN CORRESPONDA, Al O LOS SUPUESTOS DEL ARTÍCULO 31 DE LA LEY 

GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLÓGICO Y LA PROTECCIÓN AL AMBIENTE. 

LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLÓGICO Y LA PROTECCIÓN AL AMBIENTE (LGEEPA). 

Articulo 110. 'Para la prevención y control de la contaminación de la atmósfera. - las emisiones 

contaminantes de la atmósfera producidas por el uso de maquinaria y vehículos durante la 

preparación del sitio y construcción deben ser reducidas y controladas para asegurar una calidad 

del aire satisfactoria para el bienestar de la población y el equilibrio ecológico". Para este caso, 

cabe mencionar que la empresa encargada de la construcción de las naves tiene un programa de 

mantenimiento que garantiza que los vehículos y maquinaria utilizada en la obra trabaje en 

óptimas condiciones, evitando así en lo posible emisiones contaminantes; También se cuenta con 

riego de terracerías para evitar generar partículas fugitivas. En cuanto al Capítulo III de la LGEEPA, 

que habla de "Prevención y Control de la Contaminación del Agua y de los Ecosistemas Acuáticos" 

se puede comentar que durante la construcción del proyecto se utilizó para el aseo del personal 

un servicio de cisternas móviles para el uso de los equipos de construcción, el cual fue contratado 

con un proveedor local. En las fechas que se realizó este proyecto no existía un sistema 

municipal de drenaje como en la actualidad, por lo que las descargas era depositado en una fosa 

séptica prefabricada que determinaba el municipio y de la cual se encargaba el proveedor de este 

•  servicio. En cuanto al proceso propio de la producción, este no requiere grandes cantidades de 

agua, debido a que esta solo se ocupa en el enfriamiento del equipamiento del clima artificial en la 

planta, sin embargo, en la actualidad se cuenta con un sistema de desagüe conectado a la red 

municipal de alcantarillado. 

Para la prevención y control de la contaminación del suelo, siguiendo los lineamientos del Artículo 

136, los residuos que se acumularon durante la construcción fueron almacenados en un 

depositado temporal sobre una plancha de concreto para evitar cualquier derrame sobre el suelo 

natural. Durante la etapa de operación, los residuos generados serán almacenados en un cuarto 

habilitado para prevenir cualquier afectación al suelo. 

De acuerdo con la información obtenida en el tema de ruido, en la etapa de preparación del sitio, 

estos fueron realizados únicamente durante un horario diurno, aunado a esto, las dimensiones del 

predio y su distancia hacia cualquier asentamiento en las fechas estimadas de la construcción de la 

planta, hacen poco probable que se genere contaminación por ruido en los alrededores del predio. 

De la misma manera se toma en cuenta la siguiente normatividad: 

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCIÓN AL AMBIENTE EN 

MATERIA DE RESIDUOS PELIGROSOS. 

Este reglamento regula todas las obras o actividades por las que se puedan generar residuos 

peligrosos y establece que: Deberá, como lo declara el Artículo 7o "Quienes pretendan realizar 

obras o actividades públicas por las que puedan generarse o manejarse residuos peligrosos, 

deberán contar con autorización de la Secretaría, en los términos de los artículos 28 y  29 de la 

Ley". "En la manifestación de impacto correspondiente, deberán sealarse los residuos peligrosos 
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que vayan a generarse o manejarse con motivo de la obra o actividad de que se trate, así como las 

cantidades de los mismos.". 

NORMAS OFICIALES MEXICANAS. 

Para la estación de servicio construida y diseñada no se apegó a los lineamientos de la Ley 

Reglamentaria del artículo 27 Constitucional en el ramo del Petróleo de fecha 28 de junio de 1999, 

debido a que en la fecha que se construyó, no existía dicha normatividad. Sin embargo, a 

continuación, se menciona todo el marco normativo actual y vigente, con respecto a la estación de 

servicio presente. Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDG-1999 "Plantas de Almacenamiento 

para Gas L.P.-Diseño y Construcción" editada por la Secretaría de Energía, Dirección General de 

Normas además de las normas oficiales NMX-B-177-1990, NMX-CH- 16-1967, NMX-CH-36-1994-

SCFI, NMX-1-1-1970, NOM-021/2-SCFI- 1993, NOM-021/3-SCFI- 1993, NMX-X13-1965, NMX-X-

1985-NMX-X-31-1983, NMX-X-4- 1967, NOM-018/1-SCF- 1993, NOM-001-SEMP-1994. En lo que 

respecta a las normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las emisiones, las 

descargas o el aprovechamiento de recursos naturales y, en general, todos los impactos, 

ambientales relevantes que puedan producir o actividad, actualmente se considera lo siguiente: 

NOM-042-SEMARNAT-1999. Que establece los límites máximos permisibles de emisión de 

hidrocarburos no quemados, monóxido de carbono, óxidos de nitrógeno y partículas suspendidas 

•  provenientes del escape de vehículos automotores nuevos en planta, así como de hidrocarburos 

evaporativos provenientes del sistema de combustible que usan gasolina, gas licuado de petróleo, 

gas natural y diésel del mismo. 

NOM.Ü5Ü-SEMAI'NAI-1993: Establece los niveles máximos permisibles de emisión de gases 

contaminantes provenientes del escape de los vehículos automotores en circulación que usan gas 

licuado de petróleo, gas natural u otros combustibles alternos como combustible. 

NOM-052-SEMARNAT-2005: Norma que establece las características, el procedimiento para 

identificar si un residuo es peligroso, el cual incluye los listados de los residuos peligrosos y las 

características que hacen que se consideren como tales. Se deberá tomar en cuenta las 

definiciones de esta Norma al identificar los residuos considerados peligrosos que pudiesen ser 

generados durante las actividades del proyecto. 

NOM-059-SEMARNAT-2001: Norma para la protección ambiental de especies nativas de México 

de Flora y Fauna Silvestres. Durante los recorridos del suelo vegetal del predio, aún y cuando en 

las inspecciones al sitio no se encontró ningún individuo que se encuentre protegido por esta 

norma, se deberá poner especial atención para el manejo y cuidado de las especies enlistadas en 

esta norma. 

NOM-006-CONAGUA-1997: Norma que detalla las especificaciones y métodos de prueba para 

fosas sépticas. Debido a que el sitio donde se lleva a cabo el proyecto, no cuenta con sistema de 

alcantarillado sanitario, fue necesario construir una fosa séptica, por tal motivo se deberá poner 

•  especial atención a este rubro y las indicaciones de la norma para evitar cualquier contaminación 

al subsuelo. 

Periférico Sur Poniente # 22, Col. Fraccionamiento San José Betania, C.P. 29200, San Cristóbal de 

las Casas, Chiapas. 

Nombre de persona física, artículo 113 fracción I de la 
LFTAIP y artículo 116 primer párrafo de la LGTAIP. 



9 INFORME PREVENTIVO DE IMPACTO AMBIENTAL 

ESTACIÓN DE SERVICIO TIPO URBANO 079011

ANALISIS DEL PROYECTO DENTRO DEL MARCO NORMATIVO. 

Es muy importante mencionar que, durante la preparación del sitio, construcción y desarrollo, se 

lleva implícito el riesgo de generar impactos negativos en el sector, por emisión de contaminantes, 

ruido, producción de desechos, etcétera, estos deberán ser prevenidos en su mayor parte durante 

la vida del proyecto utilizando las herramientas que el marco normativo representa para el 

proyecto. 

El proyecto no se ubica dentro de áreas naturales protegidas y cumple con las disposiciones y 

normatividad en materia ambiental como se ha analizado, además de contar con el visto bueno 

del Municipio de San Cristóbal de las Casas, Chiapas, condicionado a cumplir con estas 

regulaciones. La elaboración de la presente Informe Preventivo es una muestra del cumplimiento 

con las regulaciones y demandas de la autoridad ambiental, y del compromiso de la empresa con 

el cuidado del ambiente mediante la adopción de las medidas encaminadas a evitar impactos 

negativos, así como a disminuir el riesgo ambiental a los niveles permitidos por la legislación y 

aceptables para la autoridad y la sociedad. 

Cabe mencionar que la creación de este proyecto fue hace más de 20 años, por lo que la 

normatividad antes mencionada no puedo estar inmersa durante la realización de este proyecto, 

es por ello que en el apartado de anexos se incluye los documentos oficiales que respaldan la 

fecha de inicio de la estación de servicio en mención antes de la creación de las normas que esta 

requiera. 

ILI Existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que rpiilpr 1s emisiones, Inc 

descargas o el aprovechamiento de recursos naturales y, en general, todos los impactos a, 

ambientales relevantes que puedan producir o actividad 

En este caso, se indicará cual será la norma oficial mexicana a la cual deberá sujetarse el 

promovente, misma que establecerá las especificaciones de protección ambiental para la 

planeación, diseño, construcción, operación y mantenimiento de la obra y/o actividad de que se 

trate, y no deberá confundirse con aquella normatividad que especifican aspectos sobre el diseño, 

construcción, instalación, operación y mantenimiento del proyecto, ya que éstas en su mayoría 

indican límites máximos permisibles y/o características de diseño de ingeniería que no contemplan 

variable ambiental, dicha información tiene un valor de 3, por la información técnica jurídica y/o 

administrativa que fundamenten y motiven el supuesto que nos ocupa. 

11.2. Las obras y/o actividades estén expresamente previstas por un plan parcial de desarrollo 

urbano o de ordenamiento ecológico que haya sido evaluado por esta Secretaría 

No aplica para este caso, debido a que no existía un plan de desarrollo urbano u ordenamiento 

ecológico en las fechas que se ubicó y construyo la estación de servicio esto hace más de 20 años. 

b) Si la obra o actividad está prevista en un ordenamiento ecológico, presentar la información que 

se indica a continuación: 

Periférico Sur Poniente U 22, Col. Fraccionamiento San José Betania, C.P. 29200, San Cristóbal de 
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No aplica para este caso, debido a que no previsto en un ordenamiento ecológico en las fechas 

que se ubicó y construyo la estación de servicio esto hace más de 20 años. 

11.3. Si la obra o actividad está prevista en un parque industrial que haya sido evaluado por esta 

Secretaría. 

No aplica. 

III. ASPECTOS TÉCNICOS Y AMBIENTALES. 

111.1 a) DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA OBRA O ACTIVIDAD PROYECTADA. 

Describir las características particulares del proyecto de que se trate, conforme al tipo de obra y/o 

actividad que esté relacionado con lo previsto en el Artículo 28 de la LGEEPA y  5 de su REIA, así 

como las acciones o infraestructura asociada o provisional que se requieran para su ejecución, 

para lo cual se deberá incluir lo siguiente: 

El presente informe preventivo responde a las características actuales de la estación de servicio 

07901 del señor Oscar Liévano Narváez correspondiente a PEMEX. La estación de servicio en 

mención, se ubica en Periférico Sur Poniente # 22, Col. Fraccionamiento San José Betania, C.P. 

29200, San Cristóbal de las Casas, Chiapas. 

La capacidad de la presente estación es de 230,000 Lts. Divididos en 4 tanques, Dos de 50,000 y 

60,000 lts. Magna, y dos de 60,000 Lts. Premium y Diésel. Dicha estación tiene distintas áreas 

divididas en todo el terreno, como: áreas verdes, oficinas administrativas, baños, área de 

maniobras, área de tanques de suministros, cafetería y las estaciones de servicio. 

El presente proyecto cuenta con 6 islas o surtidores (dispensarios) de gasolina con 4 mangueras 

cada una divididas en Magna y Premium cada una, y un módulo con 2 mangueras Diésel 

a) Localización del proyecto. 

La estación de Servicio se ubica en Periférico Sur Poniente U 22, Col. Fraccionamiento San José 

Betania, C.P. 29200, San Cristóbal de las Casas, Chiapas. 

Con las Coordenadas siguientes: 

Coordenadas Geográficas 

Este Norte 

536987.62 m E 1849743.92 m N. 

Tabla 1. Coordenadas de la estación de servicio. 
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Imagen 2. Ubicación del municipio de San Cristóbal delas Casas. 

S 

Imagen 3. Ubicación satelital de la estación de Servicio No. 07901. 

b) Dimensiones del proyecto. 

Como se mencionó anteriormente el predio donde se encuentra la Estación de Servicio Tipo 

Urbano, corresponde a una superficie de 4,647.45 m2. Que cuenta con estacionamientos, . circulaciones, servicios sanitarios, tienda comercial, área de tanques de almacenamiento, áreas 

verdes, oficinas, etc. 

Periférico Sur Poniente # 22, Col. Fraccionamiento San José Betania, C.P. 29200, San Cristóbal de 

las Casas, Chiapas. 
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A continuación, se muestra la infraestructura existente en el predio, la cual es requerida para el 

buen funcionamiento de la estación de servicio. 

Edificio administrativo y de servicio. 

El edificio está desarrollado en 1 nivel, cuenta con cuarto de cuentas, área de facturación, bodega 

de limpios, pozo de iluminación, cuartos de máquinas, cuarto eléctrico, cuarto de sucios, sanitarios 

públicos y de empleados; 

El edificio lleva muros de block, herrería en puertas y ventanas, losas planas de acuerdo al cálculo 

estructural, pintados y acabados en colores claros de acuerdo a las especificaciones de imagen de 

las franquicias de PEMEX. 

Sistema de Losa. El sistema de losa está formado por vigueta y bovedilla (Pemex o similar), de 

resistencia a una sobre carga de 1,000 kg/m2; de peralte 15 cm más 4.0 cm de espesor de capa de 

comprensión, haciendo un total de 19 cm. Las viguetas (del tipo 2 "V- 1") se apoyan sobre los 

muros de carga. 

Estructura. Echa de muros de carga de block hueco (marca la huerta ó similar) reforzados 

interiormente 

Cimentación. La cimentación es losa de cimentación de concreto reforzado de resistencia fc= 250 

kg/crn2 con un peralte de 10 cm, armada con varillas corridas del No. 3 a 20 cm en ambos 

•  sentidos, en lecho superior y bastones del No. 3 a 25 cm, en lecho inferior. La contratabe es de 

20x60 cm armada con 4 varillas No. 4 más 2 varillas No. 3, con estribos del No. 2 a 20 cm. 

Techumbre (en zona de despacho). 

La techumbre está conformada por lámina de acero de resistencia estructural Zintro RN- 101 IMSA 

de 12 pies de largo, monten de 4" para fijar lamina de techumbre, calibre 20, apoyado sobre 

largueros distribuidos a cada 1.50 m, cuya sección es de dos perfiles del tipo "CF" 203 calibre 10, 

los cuales a su vez estarán soportados por vigas transversales cuya sección transversal es un perfil 

del tipo "IR" 356 x 11.13 kg/m. 

Las vigas transversales se apoyan sobre columnas de acero cuya sección estará formada por un 

perfil del tipo "OC" 356 x 11.13. 

.  
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CORTE TECHUMBRE 
Imagen 4. Techumbre de la Estación de Servicio. 

Faldón. Está conformado por una armadura AR-1 y AR-2, cuyos miembros (cuerda superior, cuerda 

inferior, montantes y diagonales) tienen una sección transversal perfil del tipo "OR". 
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JOPIÁS1Bc/ LA QI 

ALZADO FRONTAL EN ESQUINA IZQUIERDA 

Imagen 5. Faldón perimetral adosado a la techumbre, realizado sobre los lineamientos y 

especificaciones de PEMEX. 

Anuncio Independiente. 

La estructura del anuncio es un marco formado por un bastidor a base de perfil del tipo de 

montaje que utilice el fabricante. 

La cimentación es de una zapata de concreto armado de resistencia f'c=250kg/cm2 de 

dimensiones 190x375.4 cm de peralte con 20 cm, armada con varillas 

L.I. U 3 A 20, # 4 a 25, y  L, S: U 3 A 20 y  trabe de liga de concreto armado de resistencia fc= 

250kg/cm2, cuya sección es rectangular de 60x20 cm, cuyo armado es de 4 varillas No. 5 más 2 

varillas No. 3y estribos No. 3 a 15 y 20 cm. 
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Tiene una plantilla de concreto de resistencia f'c = 100kg/cm2 de 5 cm de espesor para desplantar 

la cimentación, como lo recomienda el E.M.S. 

El acero estructural cumple con las especificaciones A.S.T.M. es de A-36 CON Fy = 2530 kg/cm2, 

mientras que las soldaduras serán del tipo A-233 y se usa electrodos de la serie E-70XX. 

.  

lmaen 6. Anuncio distintivo de la Estación de Servicio. 

Fosa de Tanques. 

Esta se aloja 4 tanques de almacenamiento de doble pared, dos de 50,000 y  60,000 Lts. Magna y 

dos con capacidad de 60,000 lts. Cada uno para combustibles de Premium y Diósel. 

Se revisa principalmente la estabilidad del conjunto, así como los esfuerzos que se transmiten al 

subsuelo, y también el diseño de la cimentación. 

El diseño de la fosa de los tanques, se consideró los pesos de todos los elementos constructivos, 

de los acabados y de todos los elementos que ocupan una posición permanente y tienen un peso 

que no cambia sustancialmente con el tiempo. 
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Para las cargas vivas se consideró las que se producen por el uso y ocupación de la edificación y 

que no tiene carácter permanente (personas y vehículos). Para ello se utiliza las cargas señaladas 

en el Reglamento de Construcciones, según la combinación de carga de que se trate. 

Dispensarios. 

Cada dispensario está equipado con todos los elementos requeridos por PEMEX, de manera que se 

garantice un servicio adecuado y seguro a los usuarios. Además, cada dispensario cuenta con una 

cubierta protectora del dispensario (gabinete envolvente), elementos protectores, dispensadores 

de agua y aire a presión para el inflado de neumáticos, extintor contra incendios y diversos 

letreros y señalamientos de seguridad 

CLEMNTO PROTÇCTO 

j 54.JRT'OOR OC MC Y AGUA 

DISPENSARIO 

'J M4ÇPO DE DOS,C,ÓÑ DE CARGA 

rvnutmo 

C,ARI1ÇTÇ FÑVOLVÇHTF 

4- 
NOFUMAR 

A EXTNITOR 

C AP4tJwÓrÓR 

O VERIFIQUE MARQUE CEROS 

Imagen 7. Muestra de los distintos componentes de que consta cada una de las islas para el 

despacho de combustibles en la estación de servicio. Todo este equipamiento esta adecuado a las 

especificaciones exigidas por PEMEX. 

Estos señalamientos se incluyen en cada una de las tres posiciones de carga, y son los siguientes: 

"No fumar", "Verifique marque ceros", "Apague motor", "Extintor", "Aire y Agua"; con 

señalamientos en zona de tanques de "No estacionarse", "Extintor" y "Límite de Velocidad". Los 

señalamientos son en tamaño y forma, según especificaciones de PEMEX-refinación para la 

construcción de estaciones de servicio. 

Áreas verdes. 

Con la finalidad de que la Estación de Servicio se integre al paisaje arbolado de la zona y de 

cumplir a cabalidad con los criterios establecidos por la normatividad ambiental aplicable a la 

zona, el proyecto contemplo la creación de áreas verdes. 

c) Uso del sueto. 

El predio y sus actividades cuentan con licencia de uso de suelo vigente otorgado por el 

departamento de desarrollo urbano y ordenamiento territorial del municipio de San Cristóbal de 

• las Casas, Chiapas, el cual indica el uso de suelo CO MERCIAL, de igual manera en los predios 

circundantes el tipo de uso de suelo es el mismo, ya que a sus colindancias se encuentran distintas 

empresas comerciales. 
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Programa de trabajo. 

Tomando en cuenta que la gasolinera no ha sufrido ningún cambio en su infraestructura y no se 
pretende ninguna ampliación, dicho programa de trabajo sigue siendo el mismo a su construcción, 
en un estimado de 3 meses. 

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 
Preparación del sitio X 

Edificación X 
Equipamiento X 

Tabla 2. Programa de Trabajo. 

Programa de abandono del sitio. 

La vida útil del proyecto está en función de una adecuada operación y mantenimiento de los 
equipos y diversos sistemas que conforman la estación de servicio; para los tanques de 
almacenamiento la vida útil está considerada para 30 años, para tuberías es de 10 años. Este 
periodo de tiempo podrá extenderse por tiempo indefinido, si se realiza un Programa permanente 
de mantenimiento preventivo y correctivo, que considere todas las instalaciones, desde 
reparaciones menores como cambio de tuberías, coplees y llaves deterioradas, hasta la renovación 
de dispensarios y tanques de almacenamiento, las tuberías deberán ser inspeccionadas cada año 
para verificar su estado funcional y hermeticidad, corrigiendo las anomalías que se detecten en las 
pruebas efectuadas por la compañía especializada y certificadas por la unidad de verificación de 
pruebas de hermeticidad. 

De esta manera tampoco se contempla ningún tipo de restitución del lugar ya que las instalaciones 
no aplican el agotamiento de los recursos del área donde se ubica, no utiliza substancias que 
deterioren el medio ambiente en el lugar, además de que se encuentra dentro de un predio 
urbano, ausente de cualquier valor ecológico fundamental que se vea en la necesidad de 
restaurar. 

Crecimiento anual. 

El crecimiento en el municipio ha sido significativo, por lo que no se pretende el abandono del sitio 
ni su modificación, esto en base a los siguientes datos. 

La dinámica demográfica municipal, en un lapso de 10 años, presentó un incremento de 10,611 
habitantes. La tasa de crecimiento es del 1.4% respecto del censo de población del 2000. El 
municipio de San Cristóbal de las Casas tiene una población de 185,917habitantes de acuerdo al 
Censo del 2010, una relación de mujeres: hombres de 1.06:1 (Tabla 1). Se tiene una densidad de 
población de 216.13 habitantes por km2. (Mapa de Densidad de Población y Localidades) La Tasa 
de Mortalidad General (TMG) en 2000 fue de 2.96 defunciones por cada 1,000 habitantes. 

. 
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111.2. b) Identificación de las sustancias o productos que van emplearse y que podrían provocar 

un impacto al ambiente, así como sus características Físicas y Químicas. 

Actualmente La estación de servicio en mención tiene un funcionamiento adecuado ya que cuenta 

con medidas de prevención contra derrames de estas sustancias, en esta solo se manejan los 

combustibles utilizados para su distribución. A continuación, se mencionan algunas características 

de estas sustancias. Cabe mencionar que es una planta de almacenamiento temporal y 

distribución continúa de combustibles (gasolina) a todos los usuarios interesados. Esta estación no 

lleva a cabo ningún proceso de transformación o producción de materias primas y combustibles 

(gasolina), únicamente tiene como proceso operativo, recibir la materia prima, almacenarla 

temporalmente y distribuirla al consumidor. 

QUE PODRÍAN PROVOCAR UN IMPACTO AL AMBIENTE, ASÍ COMO SUS CARACTERÍSTICAS FÍSICAS Y 

QUÍMICAS Para indicar las sustancias que se pretende emplear, el promovente deberá presentar el 

tipo y características (CRETIB), volumen y tipo de almacenamiento, estado físico en que se 

encontrará, cantidad de uso, etapa o proceso en que se emplea, destino o uso final de la sustancia, 

tipo de transportación, etc, 

SUSTANCIA Venta, litro, Estado físico AlmacenamientoTCaracterística  No. De Cas. 

(Gasolina), mes (CRETIB) 

aproximado  

Magna 120 Liquido Tanque de 8006-61-9 

60,000 de cap. 

Doble pared de 

acero 

poliestileno  

Premium 60 Liquido Tanque de 8006-61-9 

60,000 de cap. 

Doble pared de 

ace ro 

poliestileno  

Diesel 60 Liquido Tanque de 68476-34-6 

60,000 de cap. 

Doble pared de 

acero 

poliestileno  

Tabla 3. Sustancias o Productos almacenados dentro de la Estación de Servicio. 

A continuación, se describe brevemente cada uno de los combustibles que son actualmente 

almacenados dentro de la Estación de Servicio: 

GASOLINA MAGNA. Líquido extremadamente inflamable, se incendia fácilmente a temperatura 

normal, vapores más pesados que el aire por lo que se dispersa por el suelo y se concentra en 

zonas bajas, esta sustancia puede almacenar cargas electrostáticas debido al flujo en movimiento, 

los recipientes que hayan almacenado este producto no deben presurizarse, calentarse, soldarse y 
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exponer a fuentes de ignición. La combustión de esta sustancia genera monóxido y bióxido de 
carbono. 

GASOLINA PREMIUM. Líquido extremadamente inflamable, se incendia fácilmente a temperatura 
normal, vapores más pesados que el aire por lo que se dispersa por el suelo y se concentra en 
zonas bajas, esta sustancia puede almacenar cargas electrostáticas debido al flujo en movimiento, 
los recipientes que hayan almacenado este producto no deben presurizarse, calentarse, soldarse y 
exponer a fuentes de ignición. La combustión de esta sustancia genera monóxido y bióxido de 
carbono. 

DlSEL. Esta sustancia puede generar cargas electrostáticas debido al flujo en movimiento, los 
recipientes que hayan almacenado este producto no deben presurizarse, calentarse, soldarse y 
exponer a fuentes de ignición y regresar con flama. La combustión de esta sustancia genera 
monóxido y bióxido de carbono. 

111.3. c) IDENTiFICACIÓN Y ESTIMACIÓN DE LAS EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS CUYA 
GENERACIÓN SE PREVEA, ASÍ COMO MEDIDAS DE CONTROL QUE SE PRETENDAN LLEVAR A 
CABO. 

Como antes se menciona, la estación de servicio mencionada, está en funcionamiento y cuenta 
con medidas adecuadas de operación, cabe recalcar como antes se menciona que la estación de 

• servicio es una planta de almacenamiento temporal y distribución continúa de combustibles 
(gasolina) a todos los usuarios interesados. Esta estación no lleva a cabo ningún proceso de 
transformación o producción de materias primas y combustibles (gasolina), únicamente tiene 
como proceso operativo, recibir la materia prima, almacenarla temporalmente y distribuirla al 

consumidor. 

Los combustibles (gasolina) son descargados de los autotanques de Pemex y son almacenados en 
tanques de 60,000 Its para cada tipo de combustible (Magna, Premium y Diésel). Dichos 
combustibles son transportados vía subterránea hasta las islas despachadoras de combustible 
(gasolina). Todos los tanques de almacenamiento así como las islas despachadoras, tienen un 
sistema de seguridad antifugas, ya que toda la maquinaria usada dentro de la estación, está 
debidamente certificada y distribuida por PEMEX 

La gasolina es abastecida a los autos que se estacionan en el área de despacho por pistolas 
despachadoras cada una para magna, Premium y diésel. Este proceso es continuo y es la única 
actividad que se efectúa en la estación de servicio mencionada. El ingreso de los usuarios a la 
estación, es por la carretera panamericana esquina periférico poniente de San Cristóbal de las 
Ca sas. 

Los residuos sólidos urbanos que se generan dentro del sitio provenientes de las oficinas 
administrativas y de los baños son actualmente depositados a camiones recolectores del sistema 
municipal de limpia del municipio de San Cristóbal de las Casas. 

No existe emisiones de ruido, sin embargo, debajo de la estación existe un sistema de 
abastecimiento de los tanques a las islas despachadoras por medio de energía eléctrica, dicha 
función emite ruido proveniente de las bombas el cual no supera los 80 decibeles establecidos por 
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la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-081-SEMARNAT-1994 QUE ESTABLECE LOS LÍMITES MÁXIMOS 

PERMISIBLES DE EMISIÓN DE RUIDO DE LAS FUENTES FIJAS Y SU MÉTODO DE MEDICIÓN. 

Programa de Operación y Mantenimiento. 

Recepción del Combustible. 

Los responsables de las maniobras de descarga de combustibles de la Estación de Servicio son el 

operador de auto—tanque y el responsable de la Estación. 

La tripulación del auto —tanque de repartición estará integrada por el chofer repartidor y un 

ayudante. 

El procedimiento para la recepción y descarga de combustible a los tanques de almacenamiento, 

comprende las siguientes etapas: 

Arribo del auto—tanque. 

Por seguridad la descarga del auto—tanque tiene que realizarse inmediatamente a su arribo. Al 

llegar el auto—tanque a la Estación de Servicio el encargado lo deberá atender inmediatamente 

para no causar demoras en la descarga, en caso contrario transcurridos 10 minutos la tripulación 

deberá regresar a la terminal correspondiente y el concesionario pagará falso flete. 

.  Dentro de la Estación de Servicio el auto—tanque tiene preferencia sobre cualquier otro vehículo 

que pudiera impedir o entorpecer la maniobra de entrega de combustible y deberá respetar el 

límite máximo de velocidad de 10 km/h. 

El ayudante del auto—tanque presentará la nota de venta comunicando la clase de producto que 

ampara el envío. 

El encargado indicará al chofer el sitio y posición en que deberá estacionarse el auto— tanque. Una 

vez realizada la operación el chofer apagará el motor, cortará la corriente, verificará la conexión a 

tierra y colocará el freno de mano, el ayudante acuñará las ruedas del vehículo. 

En el área se colocará un mínimo de cuatro biombos con la leyenda "Peligro, Descargando 

Combustible" protegiendo como mínimo un área de 6 x 6 m tomando como centro la bocatoma 

del tanque que recibirá el producto. 

En la Estación de Servicio no se podrá suministrar gasolina a los vehículos que requieran de este 

servicio cuando se esté descargando combustible del auto—tanque enviado por PEMEX al tanque 

de almacenamiento de dicha estación. 

VerificadÓn del Producto. 

El ayudante y el encargado subirán al auto—tanque para confirmar que las tapas de los domos 

están debidamente cerradas y aseguradas con los sellos correspondientes, el ayudante eliminará 

los sellos y abrirá la tapa del domo y el encargado deberá verificar el volumen del líquido y que el 

producto sea el pedido, así mismo comprobará que la caja de válvulas del auto—tanque también 

9 
haya sido debidamente asegurada con el sello respectivo. 
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El encargado y la tripulación sacarán una pequeña cantidad del producto de la válvula de descarga, 

para verificar la ausencia de productos ajenos a este y de encontrarse alguna anomalía, el 

encargado retornará el auto—tanque a la planta, notificando inmediatamente la irregularidad al 

Superintendente o Agente de Ventas. 

Descarga del producto. 

El operador del auto—tanque y el responsable deben de estar presentes durante toda la operación 

de descarga. Esta maniobra se describe a continuación: 

Cuando los requisitos anteriores hayan sido cubiertos el operador del auto —tanque 

apagará el motor, cortará la corriente, pondrá el freno de mano, acuñará las ruedas del vehículo y 

conectará el auto—tanque a tierra. 

• Durante la operación de descarga, se deben colocar dos personas con extintores de 9 kg 

de polvo químico seco clase ABC para prevenir cualquier contingencia. Cuidarán que el área de 

descarga permanezca libre de personas y vehículos ajenos a la operación. 

• Tanto la tripulación del auto—tanque como el encargado de la estación, deberán de usar 

ropa de algodón y zapatos de hule sin clavos, para evitar chispas, así como de asegurarse de no 

llevar objetos como peines, lápices, etc. que pueden caer dentro del auto - tanque y que 

obstruyan los asientos de las válvulas de emergencia y descarga, dando como resultado que estas 

no cierren totalmente, originando derrames. 

El encargado y el ayudante abrirán la bocatoma del tanque para comprobar el volumen 

vacío contra el volumen del líquido por vade! de! , tpic iTiyúi el 

primero con objeto de evitar derrames. 

Se deberá descargar con una manguera y verificar que el extremo de ésta sea de material 

que no produzca chispas. 

A continuación, el ayudante procederá a abrir las válvulas de seguridad y descarga, junto 

con el chofer mantendrán vigilancia hasta comprobar el vaciado de todo el producto. Esta 

comprobación puede hacerse a través de la mirilla del dispositivo de cierre hermético, cuando la 

manguera cuenta con él. 

Se prohíbe que durante la descarga se suministre producto de las bombas, cuyos tanques 

de almacenamiento estén recibiendo combustible, debiendo interrumpir la corriente de estas. 

El producto sólo será descargado en los tanques de almacenamiento, por medidas de 

seguridad, queda estrictamente prohibido descargar el producto sobrante en tambores u otros 

similares. 

• En caso de producirse un derrame durante la descarga, ¡a tripulación procederá a accionar 

las válvulas de emergencia de cierre rápido y corregir la falla o suspender la operación. 

• Una vez verificado por el encargado que el auto—tanque haya quedado vacía, el ayudante 

cerrará la tapa del domo, las válvulas de descarga y seguridad, desconectará el extremo de la 

manguera en este punto, después escurrirá el líquido al tanque para luego desconectar de la 
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bocatoma la manguera y, finalmente, llevará la manguera a su lugar en el auto—tanque. Asimismo, 

el encargado tapará la bocatoma del tanque, guardará los letreros de protección y extintores. 

Siempre que sea necesario cambiar de posición el auto —tanque que haya estado 

descargando el producto, para descargar una parte del mismo en otro depósito, deberá 

desconectarse la manguera y tapar el tanque que se llenó, antes de mover el vehículo. 

Partida del auto - tanque. 

El encargado aceptará la nota de venta como constancia de haber recibido de conformidad el 

producto que le fue enviado. 

Una vez que compruebe que no hay fugas de combustible en el auto—tanque el chofer pondrá su 

vehículo en movimiento para salir de la Estación de Servicio. 

Despacho de combustibles. 

El despachador tiene la obligación de imponer las medidas de seguridad dentro de la gasolinera y 

tiene la facultad de negar el servicio a los choferes que no lo obedezcan. 

Los vehículos deben moverse dentro de la Estación de Servicio a una velocidad máxima de 10 

Km/h hasta estacionarse frente a la bomba o surtidor que le corresponda. A continuación 

apagarán sus luces, motores y aplicarán el freno de mano. Si llega a la Estación con fugas, con agua 

del radiador hirviente o cualquier otra condición peligrosa se le desviará hacia un lugar fuera de la 

estación donde no represente peligro. 

Durante el despacho d combustbIe el depchdQr cuidará que se Lutr1pr1 con ias siguientes 

medidas de seguridad: 

• El despachador indicará en que isleta deberá colocarse para recibir el servicio y los 

vehículos se formarán en orden y no obstruirán las vías de acceso. 

• No se permitirá fumar ni encender fuego a ninguno de los ocupantes de los vehículos 

estacionados en el área de llenado. 

• Durante el despacho de gasolina se evitarán los derrames, debiendo usarse boquillas de 

cierre automático que cortan el flujo al Ilenarse o regresarse productos del tanque del vehículo. 

• En caso de derrame accidental de combustible, deberá ser eliminado inmediatamente con 

agua y no se autorizará el arranque del vehículo o la entrada de un nuevo cliente a esa área, hasta 

que haya desaparecido la gasolina. 

• El equipo expendedor debe ser manejado sólo por el despachador. 

• No se permitirá hacer ninguna reparación del sistema eléctrico dentro del área de 

surtidores. Sólo se permiten reparaciones mecánicas menores suficientes para que el vehículo 

abandone el área de llenado. 
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• Cuando se levante el cofre de un vehículo, el despachador deberá cerciorarse que esté 

bien antes de inclinarse sobre el motor. También deberá cerciorarse de que quede bien asegurado 

después de proporcionar el servicio. 

• La tapa del radiador se abrirá lentamente usando guantes o colocando una tela gruesa 

sobre la misma. 

• Durante la revisión de la batería para reponer el nivel de agua destilada, deberá 

procurarse no levantar el polvo blanco (sulfato ácido) y evitar que este polvo o la solución entre en 

los ojos. 

• El cliente no deberá arrancar su motor y poner en movimiento su vehículo, sino hasta 

después de recibir las indicaciones correspondientes del despachador. 

• Ningún vehículo deberá permanecer más tiempo en el área de llenado de la estación, que 

el necesario para recibir el servicio. 

• La venta de combustibles en recipientes portátiles se autorizará solamente en caso de 

emergencia y únicamente en recipientes que no sean frágiles, como vidrio y que se puedan cerrar 

para evitar fugas o derrames. Se identificará claramente el producto de su contenido. 

• No debe usarse gasolinas ni solventes para fines de limpieza, ya que propician la formación 

.  de vapores inflamables. 

• No debe permitirse la acumulación de basura, desperdicios o residuos de combustibles. 

• FI depósito temporal de dcch33 ro pefúsos, se ubicará fuera del alcance visual del 

público. 

a La limpieza de los pisos dentro de la Estación de Servicio es una labor permanente, por 

ningún motivo debe descuidarse, ya que de hacerlo se provocarían riesgos que afectarían la 

integridad física de los mismos trabajadores y de los usuarios. 

.  
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Imagen 8. Diagrama de operación de la estación de servicio. 

Por otra parte, también se consideran actividades de supervisión y mantenimiento con la finalidad 

de constar y asegurar la correcta operación de la empresa. Para reducir de manera significativa la 

probabilidad de accidentes o problemas de operación de la Estación de Servicio, desde su 

planeación se han integrado todas las especificaciones técnicas para este tipo de servicios que son 

especificados por PEMEX Refinación. Así, los tanques de almacenamiento de combustibles y las 

bombas en la zona de despacho de los mismos cumplen con las normas de PEMEX-Refinación para 

las estaciones de servicio, al estar construidos con doble pared. Las zonas de despacho cuentan 

con trampas de aceites que captarán el material que se derrame por accidente, mientras que los 

residuos sólidos peligrosos se guardarán en contenedores sellados y rotulados. 

El Programa de Mantenimiento está integrado por Mantenimiento preventivo y Mantenimiento 

correctivo. En este programa se integran todas las actividades que se desarrollan en una estación 

de servicio que permita mantenerla en condiciones normales de operación tanto de equipos como 

de instalaciones, tales como los dispensarios, bombas sumergibles, tuberías, instalaciones 

eléctricas, tierras físicas, extintores, drenajes, trampa de combustible, etc., elaborado 

principalmente en base a los manuales de mantenimiento de cada equipo o, en su caso, las 

indicaciones cJe los fabricantes. 
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El mantenimiento lo integran todas las actividades que se desarrollan en la Estación de Servicio 

para conservar en condiciones normales de operación los equipos e instalaciones, como son 

dispensarios, bombas sumergibles, tuberías, instalaciones eléctricas, tierras físicas, extintores, 

drenajes y trampa de combustibles, entre otros. 

El mantenimiento preventivo considera actividades que se desarrollan para detectar y prevenir a 

tiempo cualquier desperfecto antes de que falle algún equipo o instalación sin interrumpir su 

operación. 

El mantenimiento correctivo contempla actividades que se desarrollan para sustituir algún equipo 

o instalación de acuerdo al programa de mantenimiento o por reparación o sustitución de los 

mismos por fallo repentino, en este caso se interrumpe su operación. 

Para el mantenimiento de la estación de servicio tipo Urbano, se consideran las siguientes 

actividades: 

• Limpieza interior de tanques de almacenamiento. 

• Revisión de bombas sumergibles. 

• Inspección en zona de almacenamiento de combustibles. 

• Revisión para detección de fugas en tuberías. 

• Revisión y desazolve en registros y rejillas de drenajes aceitosos. 

a Revisión de trampa de combustibles y descarga. 

• Mantenimiento a fosa séptica. 

• Mantenimiento a dispensarios. 

• Mantenimiento en zona de despacho. 

• Supervisión en cuarto de máquinas. 

• Supervisión en edificio de oficinas. 

• Revisión general de sistema eléctrico. 

• Mantenimiento a sistema eléctrico. 

• Mantenimiento a pozo indio. 

• Recolección de residuos peligrosos y no peligrosos. 

• Pruebas de hermeticidad en tanques y tuberías. 

.  
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111.4 d) DESCRIPCIÓN DEL AMBIENTE y, EN SU CASO, LA IDENTIFICACIÓN DE OTRAS FUENTES DE 

EMISIÓN DE CONTAMINANTES EXISTENTES EN ELÁRE DE INFLUENCIA DEL PROYECTO. 

La cabecera municipal de San Cristóbal de las Casas cuenta con más de 185 917 habitantes, por lo 

que la zona de estudio corresponde a esta demarcación. Las coordenadas son: 164412"N 

9238'18"0 Se ubica en la Región Socioeconómica V ALTOS TSOTSIL TSELTAL. Limita al norte con 

Chamula y Tenejapa, al este con Huixtán, al sur con Teopisca, Totolapa y San Lucas y al oeste con 

Zinacantán. Las coordenadas de la cabecera municipal son: 16°44'12" de latitud norte y 923818' 

de longitud oeste y se ubica a una altitud de 2119 metros sobre el nivel del mar. Con una 

superficie territorial de 393.88 km2 ocupa el 053% del territorio estatal. 

Imagen 9. Cabecera municipal San Cristóbal de las Casas, Chiapas. 

Fisiografía. 

El municipio forma parte de la región fisiográfica Altos de Chiapas. 

La altura del relieve va desde los 1000 mts. Y hasta los 2800 mts. Sobre el nivel del mar. 

Las formas del relieve presentes en el municipio son: Sierra alta de laderas tendidas (76.77%), 

mesetas (19.61%), Valle intermontano (3.62%) y  Sierra alta de declive escarpado (0%). 

Geología. 

Los principales tipos de roca que comprenden la geología de San Cristóbal de las Casas son rocas 

Ígneas intrusivas y rocas sedimentarias de periodos como el Cretácico (81.79%), Neógeno (7.17%), 

Cuaternario (6.39%) y  Paleógeno (4.65%). La zona urbana de San Cristóbal está creciendo sobre 
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Roca sedimentaria del Cretácico e ígnea extrusiva del Neógeno. 

Paisaje. 

El entorno de la estación de servicio 07901 en San Cristóbal de las Casas, Chiapas, es urbano. El 
medio natural ha sido fuertemente modificado por el crecimiento urbano desde hace muchos 
años, por lo que la estación proveedora de combustibles no presenta en ningún momento el 
impacto paisajístico que pueda afectar a la ciudadanía. 

Factores sociales. 

Debido a la cercanía del núcleo poblacional de San Cristóbal de las Casas, y sobre todo, la ausencia 
de una Estación de Servicios de este tipo históricamente, es primordial contar con una Estación de 
Servicio para el suministro de diesel y gasolina para los vehículos que circulan en esta región. 

Hace más de 120 años en la zona normalmente cargaban el combustible a través de los llamados 
"tamberos", personas que consiguen el combustible en otros municipios en tambos y despachan a 
granel con garrafas y embudos, lo cual se presta a un manejo ineficiente y riesgoso del 
combustible, sus modalidades de almacenamiento son inseguras y se prestan en gran medida a la 
realización de actos ilícitos. 

El constante proceso de modernización de PEMEX para la instalación de Estaciones de Servicio, 
• exige garantizar elevados niveles de seguridad y cumplimiento de la normatividad en materia 

ambiental, y atención a las necesidades de los consumidores con más altos estándares de calidad 
en el servicio. 

Áita de! i,d'iuencia 

Debido a las características urbanas de la zona, además de la existencia de la ya en 
funcionamiento estación de servicios de combustibles (gasolina), el área de influencia es definida 
como toda la cabecera municipal del municipio de San Cristóbal de las Casas, debido a la poca 
infraestructura y comercio que existe en la zona, sumándose a eso la gran demanda que existe en 
cuanto al abastecimiento de combustibles (gasolina). 

En cuanto a los servicios Ambientales que pudiesen verse afectados por la Estación de Servicios, 
PEMEX en mención, podemos concluir que estos resultan prácticamente nulos debido a que el 
equipamiento de zona de despacho, oficinas, estacionamiento y demás áreas fueron realizados 
dentro del predio y de la zona urbana ya impactada hace más de 20 años , por lo que en la 
actualidad no existe afectación del entorno ni tampoco ninguno de sus componentes que pudiere 
aportar algún servicio. 

Cabe mencionar que en el predio y en sus alrededores no se observan especies herbáceas y 
arbóreas debido al gran crecimiento exponencial a través de los años en el municipio de San 
Cristóbal de las Casas, Chiapas. 

. 
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Imagen 10. Área de influencia de la estación de servicio 05543 San Cristóbal de las Casas, Chiapas. 

111.5 e) IDENTIFICACIÓN DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS O RELEVANTES Y 

DETERMINACIÓN DE LAS ACCIONES Y MEDIDAS PARA SU PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN. 

El objetivo general de esta sección es la identificación y valoración que tendrán los impactos 

producidos por las actividades de construcción de la estación de carburación, el taller, el almacén, 

oticinas y la ampliación del andén de llenado sobre el medio ambiente, A partir de esta sección se 

intenta predecir y evaluar las consecuencias que su operación tendrá sobre el entorno en el que se 

ubica. 

La identificación y valoración de los impactos permite indicar las posibles medidas correctoras o 

minimizadoras de sus efectos, tomando en cuenta que resulta prácticamente imposible erradicar 

por completo un impacto negativo. 

Es de hacerse notar que las especificaciones y normas bajo las que se construyen instalaciones 

como la presente aseguran, desde su inicio, la prevención y mitigación de impactos, sobre todo los 

más agudos, los que se refieren a la seguridad. En las herramientas de evaluación ya van incluidos 

los efectos benéficos de la mayor parte de las medidas de prevención y mitigación. 

Se desarrollará en los siguientes apartados un modelo de evaluación basado en el método de las 

matrices causa - efecto, derivadas de la matriz de Leopold con resultados cualitativos, y del 

método de listas ponderadas del Instituto Batelle - Columbus, con resultados cuantitativos. En los 

recuadros, dentro de los próximos párrafos, se listan los conceptos originales de la matriz de 

Leopold. 

La metodología que se seguirá será la de indicar, en una caja, los factores ambientales o las 

acciones listadas por Leopoid en su matriz. 

.  
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La metodología que se seguirá será indicar, con el símbolo, aquellos factores ambientales listados 
por Leopold que resulten afectables por el proyecto; los conceptos que no resulten vulnerados se 
dejarán entre paréntesis. Es de hacerse notar que las acciones impactantes que se consideran y se 
discuten incluyen únicamente las etapas de construcción y la de operación. No se considera una 
fase de abandono del sitio por que no se tienen actividades extractivas agotadoras de recursos 
naturales del sitio ni se realizan actividades que impacten específicamente al medio suelo. 

Tal como se describió en el la estación de carburación y las obras de ampliación. Se encuentra en 
un entorno urbano que ha modificado substancialmente al medio natural original. En buena 
medida, los impactos no tendrán incidencia sobre los valores ecológicos típicos, tales como flora, 
fauna, paisaje o recursos naturales. Los conceptos del medio ambiente potencialmente 
impactantes se describirán a continuación. 

Características Físicas Y Químicas. 

Tierra 
Recursos Minerales 
Materiales de Construcción y 
Suelos V 
Forma del Terreno 

Siguiendo las listas de Leopold, se analiza, en primer término, el medio TIERRA, donde se incluye el 
concepto de Materiales de Construcción por los productos constructivos que se utilizaron durante 
la edificación y que consisten básicamente en concreto elaborados con agregados obtenidos 
localmente y Block de concreto también producido en la región. 

En lo que corresponde al concepto de Suelo, la cubierta vegetal original del predio hace mucho 
tiempo que desapareció dado que el área ya se encontraba impactada debido a que la ubicación 
de la estación de servicio es dentro de la mancha urbana y en la cabecera municipal de San 
Cristóbal de las Casas, por lo que no existe impacto posible en este renglón. En lo que se refiere a 
las posibilidades de contaminación, la única fuente provendría de los goteos que los propios 
vehículos que vienen a surtir sus tanques de gas dejan en cada lugar que se estacionan. En ese 
sentido la incidencia de contaminación será de una magnitud similar a la que puede esperarse en 
un estacionamiento público y bastante menor a la que se pueda presentar en un taller mecánico. 
La medida de mitigación que se tiene implementada es que la superficie donde los vehículos se 
estacionan para recibir la carga de gas se encuentra recubierta con concreto, lo que impide, en el 
momento del goteo, la contaminación del resto del terreno. A esta medida se le adiciona la 
limpieza a través de detergentes orgánicos biodegradables que rompen la molécula del aceite y 
que le quitan su carácter insoluble. 

AGUA 

Superficial 

Océano 

. 
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Subterránea 

Calidad 

Temperatura 

En lo que toca al medio Agua, la instalación no considera una afectación considerable de aguas 

superficiales. Con respecto al agua subterránea, el consumo de agua actualmente es de 500 L/día 

que se compara con el gasto típico de 350L/día que una sola persona hace al consumir el recurso 

en baño, limpieza de ropa, cocción de alimentos y usos sanitarios. Esta cifra es extremadamente 

pequeña con respecto a cualquier comparativo por lo que se considera que su consumo no 

tiene ninguna trascendencia sobre las fuentes de suministro. 

Respecto a la posible afectación de la calidad de agua subterránea por las actividades de la 

estación, ya se mencionó que en la operación no se emiten cantidades sensibles de materiales 

contaminantes que sean factor detrimental para la calidad de las aguas superficiales y, mucho 

menos, de las aguas subterráneas, las cuales tienen a su favor, el efecto filtrante del propio suelo y 

cuentan con un recubrimiento de concreto además de una trampa para grasas. En este renglón, 

•  tampoco se tendría un impacto. De cualquier manera, como parte de una actitud correcta hacia el 

medio ambiente, ya existen procedimientos formales que evitan que contaminantes, tales como 

los aceites automotores, sean derramados durante alguna maniobra de despacho de gasolina o 

cualquier descuido de terceros. 

Respecto a la posible afectación de la calidad de agua subterránea por las actividades de la 

estación, ya se mencionó que en la operación no se emiten cantidades sensibles de materiales 

contaminantes que sean factor detrimental para la calidad de las aguas superficiales y, mucho 

menos, de las aguas subterráneas, las cuales tienen a su favor, el efecto filtrante del propio suelo y 

cuentan con un recubrimiento de concreto además de una trampa para grasas. En este renglón, 

tampoco se tendría un impacto. De cualquier manera, como parte de una actitud correcta hacia el 

medio ambiente, ya existen procedimientos formales que evitan que contaminantes, tales como 

los aceites automotores, sean derramados durante alguna maniobra de despacho de gasolina o 

cualquier descuido de terceros. 

Aire 

Calidad 

Clima 

En el tema del aire, con sus diversos factores ambientales yen lo que corresponde a la Calidad, ya 

se mencionó, que las emisiones a la atmósfera estarán constituidas por gasolina proveniente de 

las operaciones de despacho a vehículos. 

El impacto se manifiesta del lado positivo por el hecho de que los vehículos anteriormente •  
conseguían la gasolina por medios totalmente contaminante y sin supervisión ni medidas de 

seguridad. 

Periférico Sur Poniente # 22, Col. Fraccionamiento San José Betania, C.P. 29200, San Cristóbal de 

las Casas, Chiapas. 

Nombre de persona física, artículo 113 fracción I de la 
LFTAIP y artículo 116 primer párrafo de la LGTAIP. 



0 INFORME PREVENTIVO DE IMPAcTO AMBIENTAL 

ESTACIÓN DE SERVICIO TIPO URBANO 079011  

Procesos 

Inundaciones 

Erosión 

Depósitos, Sedimentación, Precipitación 

Solución 

Absorción, intercambio bio iónico, Acomplejamiento 

Sedimentación y Compactación 

En el factor de Procesos se hace referencia a los fenómenos de tipo dinámico, que se dan en el 

medio abiótico como consecuencia de la interacción de fuerzas (gravedad, vientos, reacciones 

químicas) y cuya alteración de condiciones puede llegar a tener efectos nocivos para el medio 

natural y humano. En el caso de la Estación de servicio de gasolina, no existen impactos en este 

concepto. 

Condiciones biológicas. 

Flora 

Arboles 

.  

Matorrales 

Pastos 

Cultivos 

Micro flora 

El factor principal Flora, tomando en consideración que el proyecto está localizado dentro de la 

mancha urbana, la flora natural ha sido totalmente eliminada y desplazada desde hace más de 20 

afios, es por ello que no se encuentra ningún tipo de vegetación que pueda impactar de manera 

significativa a la flora. Por otra parte, la propia normatividad de este tipo de instalaciones no 

permite la presencia de vegetación para evitar posibles fuentes de incendio. Por lo tanto, no es 

posible aplicar planes de reforestación ni de áreas verdes. 

Fauna 

Aves 

Animales terrestres incluyendo Reptiles 

Peces y Moluscos 

9 1 Organismos Bénticos 
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Insectos 

El medio Fauna tiene pocas implicaciones en el caso de esta estación de servicio. Las actividades 

humanas que se dan en un ambiente suburbano desplazan necesariamente la fauna nativa de los 

lugares, particularmente animales terrestres y aves que dependen de un hábitat específico para 

desarrollarse. Por otra parte, es posible ver que dentro de las zonas urbanas se desarrolla otro tipo 

de fauna, generalmente nociva, que se favorece por las condiciones de insalubridad que 

frecuentemente se presentan como resultado de prácticas pobres en Materia sanitaria y ecológica 

De acuerdo con visitas de campo al sitio donde se encuentra en operación la estación de servicio 

PEMEX No es posible encontrar mamíferos y reptiles nativos de la región dentro de la traza urbana 

del municipio 

En cuanto a insectos y arácnidos, es posible encontrar cierta variedad que incluye chapulines, 

abejas, avispas, grillos, arañas y las infaltables cucarachas. Desde el punto de vista ecológico, y por 

las explicaciones anteriores, no es de esperarse que la estación de servicio de gasolina impacte 

negativamente al recurso Fauna de la zona. 

la Factores culturales. 

Uso del suelo 

Naturaleza y espacios abiertos 

Tierras bajas (inundables) 

Bosques 

Pastizales 

Agricultura 

Residenciales 

Comercial 

Para este apartado los elementos ambientales impactados se consideran los siguientes: 

i) Uso de suelo residencial: En el caso del uso de suelo residencial, existe un impacto 

negativo por el hecho de que la estación, en su carácter de establecimiento con 

afluencia constante de vehículos, tiende a perturbar la tranquilidad esperada en una 
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zona de tipo residencial, y por el manejo de materiales inflamables que representan 

cierto grado de riesgo. 

u) Uso de suelo comercial: El proyecto se encuentra situado en un lugar estratégico en 

donde existe una serie de establecimientos comerciales y de servicios, por lo que la 

puesta en operación de la Estación de servicio en mención vendrá a consolidar las 

actividades que se desarrollan en ese sector. 

iii) Uso de servicios urbanos: En este caso, la estación provocará impactos benéficos, ya 

que contribuye al desarrollo funcional propio de la ciudad. 

Recreación 

Caza 

Pesca 

Canotaje 

Natación 

Ca mpa mentos y Escaladas - - 

En el concepto de Recreación, la zona específica donde se ubica la estación no tiene ningún 

carácter de zona de recreación. El carácter principal de la ciudad es de trabajo basado en 

actividades primarias con el apoyo de actividades secundarias y terciarias. 

Estética e interés humano 

Vistas escénicas 

Calidad del medio natural 

Calidad de los espacios abiertos 

Diseños de paisajes 

Aspectos físicos únicos 

Parques y reservas naturales 

Monumentos 

s y ecosistemas únicos o raros 
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Lugares y objetos históricos o arqueológicos 

Presencia de nómadas 

El entorno urbano de la estación se caracteriza por un paisaje suburbano sin valores estéticos 

especiales. La zona específica donde se ubica la estación no contiene aspectos físicos únicos, 

monumentos, lugares históricos ni arqueológicos. Tampoco se tiene la presencia de grupos 

nómadas. 

Por las consideraciones anteriores, se puede afirmar que la Estación de servicio Pemex no 

representa un impacto negativo específico para el concepto de estética e interés humano 

porque se ubica en una zona donde esas consideraciones fueron impactadas mucho tiempo atrás 

por el propio asentamiento del municipio 

En lo que toca a la calidad del medio natural, se puede considerar que la estación de servicio de 

la gasolina contribuye a mejorar el buen manejo de almacenamiento y despacho de combustibles. 

Estatii Cu!turzI 

Patrones Culturales 

Salud y Seguridad 

En el plano del ESTATUS CULTURAL la Estación de servicio de combustibles (gasolina) no tendrá 

una influencia sustancial en la densidad de población. En lo que toca a modificación de patrones 

culturales se puede suponer cierto impacto positivo por el ahorro que representa el costo de 

traslado para la compra de estos combustibles a otros lugares fuera del municipio; la 

disponibilidad adicional de recursos puede conducir a los usuarios del combustible a una leve 

modificación de estilos de vida. Por otra parte, tendrá impactos benéficos en la creación de 

empleos directos (45) y  en los servicios de salud y seguridad social para los trabajadores. Sin 

embargo, el mayor impacto en este renglón se dará en el apoyo para la economía de la región, al 

proporcionar un combustible alterno para los automóviles que resulta más barato. 

Instalaciones y Actividades 

Estructuras 
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Red de transportes 

Sistemas de servicios públicos 

Disposición de desechos 

Barreras 

Corredores 

En el renglón de Instalaciones Y Actividades, los impactos potenciales son muy reducidos porque la 
Estación de servicio de gasolina genera cantidades muy pequeñas de aguas residuales, y basura. El 
uso de los servicios públicos es mínimo para este tipo de actividades. En cuanto a la red de 
transporte, el impacto obtenido resulta benéfico, ya que la estación contribuye al crecimiento de 
esta actividad. 

Interrelaciones Ecológicas 

Salinización de recursos acuáticos 

Eutrofización 

Insectos vectores de enfermedades 

Cadenas tróficas 

Salinización de suelos 

En lo que toca a Interrelaciones Ecológicas, no se prevén impactos en los renglones incluidos en 
este concepto debido a que la actividad se desarrolló dentro de un predio urbano exento de 
cualquier valor ecológico apreciable hace más de 20 años, y actualmente no genera ningún 
impacto negativo al estar dentro de la mancha urbana ya impactada por el crecimiento urbano 
potencial del municipio. 

MEDIDAS DE PREVENCION Y MI11GACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS. 

Después de las etapas de identificación y valoración de impactos realizadas en el capítulo anterior, 
se hace una recopilación de las acciones de prevención y remediación que se discutieron con 
detalle a lo largo del texto. En la recopilación de las acciones impactantes se mencionan las 
actividades que representan los mayores impactos. En los siguientes párrafos se enuncian las 
medidas necesarias para mitigar los impactos identificados. 

Ruido y Vibración. - Se requiere hacer estudio de ruido en la bomba de suministro a vehículos y 
determinar, en su caso, la medida de atenuación más conveniente, ya sea, aplicando un 
recubrimiento absorbente a la barda o un deflector en la propia bomba. 
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Almacenamiento de productos. - Aplicar las medidas de seguridad adecuadas para una operación 

eficiente, de acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de riesgo correspondiente. 

Automóviles, - En este renglón, se estará atento a mantener un orden vial en la entrada y salida de 

los vehículos que se surten en la estación, a través de letreros preventivos y recomendaciones a 

los automovilistas. Por otro lado, para el uso de suelo comercial, el flujo de automotores inducido 

por la estación representa un impacto positivo. 

Descargas al Depósito de Basura y Disposición de Chatarra. - La estación, por la simplicidad de sus 

operaciones y la pequeña plantilla laboral, no producirá cantidades significativas de residuos 

sólidos, chatarra o de aguas residuales. Su impacto es pequeño. 

Fuego y explosiones. - Este es un impacto potencial, no continuo, sujeto a probabilidades de 

ocurrencia remotas, determinadas por prácticas y programas de instalación, operación y 

mantenimiento. En caso de presentarse un siniestro, sus consecuencias serán considerables. 

Un nivel de seguridad mínima se garantiza con el cumplimiento de la normatividad para la 

construcción de la instalación, medida que se cumplirá al respetar los requerimientos de las 

normas para la operación de la estación. Se ha optado, en este caso, en limitar la capacidad de 

almacenamiento en tanques a un máximo nominal de 5,000 L, aunque la norma permita 

almacenamientos mayores. Esto se hace con el fin de mantener el riesgo en valores bajos. 

Durante la operación, los escenarios mayores se identifican mediante un Análisis de Riesgo y las 

medidas de prevención y mitigación se especifican en un Plan de Contingencias. Dentro de los 

escenarios identificados como riesgosos y que serr incluidosrri & Pdn, se encuentran: 

Las operaciones de descarga de auto-tanques. 

El mantenimiento de la integridad y operabilidad de equipos, tuberías y accesorios. 

La carga de unidades automotrices. 

1 entrenamiento de los operadores. 

Establecimiento de medidas de seguridad más allá de las mandatarias al instalar sistemas 

adicionales contra incendio dentro de la planta y estación. 

Fallas operacionales. - Los impactos en este renglón se ¡imitan a las consecuencias de dejar de 

surtir el combustible a clientes por fallas operacionales de la estación ya que los aspectos de riesgo 

se consideran en el apartado anterior. 

En la Tabla siguiente se muestra un concentrado de las medidas de prevención y mitigación. 

Acción del proyecto Medidas de Prevención y Mitigación 

Ruido y Vibración Hacer estudio y adoptar medidas de atenuación 

Urbanización 
Construcción de trampas de grasas y pendientes hacia las mismas 

Para evitar la infiltración de aceites y lubricantes hacia el subsuelo. 

Edificios No se requiere 
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Calidad del Aire. - Limitar apertura de válvula deI 10% para evitar la 

Almacenamiento de fuga de gasolina 

productos . 
Uso de suelo. - Sujeto a la dinamica de crecimiento del uso del suelo 

en la zona. 

Automóviles 
Medidas precautorias a la entrada y salida de vehículos. Letreros y 

recomendaciones a los automovilistas. 

Descargas al relleno Impactos poco significativos, No se requieren medidas de mitigación 

sanitario y drenaje particulares. 

Seguimiento de la normatividad, baja capacidad de almacenamiento, 

elaboración de un Plan de Contingencias, apegado a los resultados del 

Fuego y Explosiones Estudio de Riesgo, elaboración de procedimientos de trabajo, 

seguimiento al Programa de seguridad y medidas de seguridad 

adicionales a las mandatarias 

Fallas Operacionales 
Los impactos en este renglón se limitan a las consecuencias de dejar 

de surtir el combustible a clientes por fallas operacionales de la 

estación. 

Tabla 4. Medidas de Prevención y Mitigación. 

111.6 f) PLANOS DE LOCALIZACIÓN DEL ÁREA EN LA QUE SE PRETENDE REALIZAR EL PROYECTO. 

La estación de servicio PEMEX 07901, actualmente se encuentra operando, con un registro de 

actividad desde hace más de 10 años, por lo que cabe aclarar que en este apartado los datos 

siguientes es la información actual. 

Imagen 11. Mapa base del Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI) de San 

Cristóbal de las Casas, Chiapas. 

• Ubicación del proyecto. 

1 Área de influencia. 
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Vías de acceso al sitio del proyecto (terrestre, aéreo, marítimo y/o fluvial, entre otros). Hidrología 
superficial. Asentamientos humanos. Zonas federales. (Verificar en simbología del mapa.) 

El proyecto en mención, se encuentra actualmente operando en el municipio de San Cristóbal de 
las Casas, Chiapas. Esta se encuentra dentro de la unidad de gestión ambiental (UGA) número 69 
con política ambiental Aprovechamiento y restauración (AR) la cual marca como uso recomendado 
la industria y minería. 

¡raijr 

, 1 

199 

_III .  

¶i 
Estación de Servido 079Q1 

!magcn 12. ULncacon de la estación de servicio PEMEX 07901 dentro de la UGA Número 69, San 
Cristóbal de las Casas, Chiapas. 

Área Natural Protegida. 

La estación de servicio no se encuentra dentro de ningún área natural protegida 

Zona prioritaria. 

La estación de servicio no se encuentra dentro de ninguna zona de atención prioritaria, zona 
arqueológica, de patrimonio histórico o cultural. 

. 
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111.7 g) CONDICIONES ADICIONALES. 

Como resumen se tiene que este es un proyecto de desarrollo socioeconómico para beneficio de 

un sector de la población de la región del municipio de San Cristóbal de las Casas, Chiapas. Que 

demanda la ampliación del equipamiento urbano en materia de suministro de energéticos, sin 

desatender las posibles repercusiones que dichos desarrollos tuviesen sobre el medio naturaL 

Tomando en cuenta lo descrito a lo largo de este estudio y teniendo como base el método de listas 

ponderadas del Instituto Batelle - Columbus, con resultados cuantitativos., se determina 

cualitativamente el balance de impacto - desarrollo del proyecto, considerando primero las 

características físicas y químicas del medio, y después las biológicas: 

Con relación a los resultados obtenidos, se nota claramente que la relación impacto - beneficio, 

está cargado hacia el punto de vista benéfico, esto se explica debido a que a excepción de los 

conceptos de Condiciones Biológicas (que ya han sido impactados por el propio crecimiento de la 

ciudad y por la existencia), la mayoría de los impactos adversos son mitigables ya sea a corto o 

largo plazo; esto sumado con las recomendaciones hechas implícitamente en el desarrollo del 

presente trabajo, sin embargo también se toma en cuenta que la estación de servicio E07901 está 

actualmente en funcionamiento y no se llevara a cabo ninguna ampliación o modificación en el 

predio existente, es de esperarse que el impacto provocado por el Proyecto. 

Por lo tanto, si se asumen estas consideraciones, se puede concluir que el impacto general actual 

es benéfico, principalmente porque el surgimiento de esta estructura de servicio público implica la 

satisfacción de un sector de la población. 
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