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RESPONSABLE DEL ESTUDIO 

PRESENTAC16N DE INFORME PREVENTIVO DE LA ESTAC16N DE SERVICIO 
EN OPERACON DESDE EL 3 DE DICIEMBRE DE 2001, CON LA FINALIDAD DE 

UNIFICAR LOS CRITERIOS CON LA NOM-008-ASEA-2016, PARA CONTINUAR 
OPERANDO CON LAS NUEVAS REGULACIONES DE LA AGENCIA. DE SEGURIDAD, 
ENERGiA Y AMBIENTE. 

1.1 Proyecto. 

INFORME PREVENTIVO "OPERACON DE LA ESTAC16N DE SERVICIO 6269, 

SUCURSAL RAY6N" 

1.1.1 Ubicac16n del proyecto. 

El proyecto se localiza en la Calle Ram6n Ray6n, Fraccionamiento Horizontes del Sur, 

C.P. 32575, Cd. Jukez, Chihuahua, teniendo como colindancias al noroeste la Calle 

Ram6n Ray6n, al noreste Local Comercial y el Lote 32 (Donaci6n Municipal), del lado 
411 sureste la Calle Arquitecto Joso§ Bonomi y al suroeste la Calle Arquitectos. Tal como se 

muestra en [a Figura 1.1. 

Figura 1.1.- Localizaci6n del proyecto 
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i. i.A Superficle total dell predio y dell proyecto. 

La superficie que ocupa el Proyecto INFORME PREVENTIVO "OPERACi6N DE LA 
91 ESTACON DE SERVICIO 6269, SUCURSAL RAy6N , se limita a un pollgono con una 

superficie total de 2,239.189M2. y con una superficie construida de 759.22M2. 

1.1.3 Inversi6n requerida. 

La estaci6n de servicio inici6 operaciones el 3 de diciembre de 2001, teniendo una 

inversi6n inicial de $ 292,954.04 (Doscientos noventa y dos mil novecientos cincuenta y 

cuatro pesos 04/100 M.N.). 

1.1.4 Nrimero do emploos directos e indirectos generados por el desaffollo del 

proyecto. 

Actualmente se encuentran trabajando de forma directa 11 personas, I administrativo y 

9 operadores en tres turnos, 06:00 a 14:00 horas, 14:00 a 22:00 horas y de las 22:00 

horas a las 06:00. 

0 
1.1.5 Duraci6n total de Proyecto (incluye todas las etapas o anualidades) 6 parcial 

(desgiosada por etapas, preparacl6n del sitio, construcc!6n y operaci6n). 

Se considera un periodo de 99 ahos. Se prev6 que deban realizarse cambios por 

desgaste de equipos como bombas y debilitamiento de paredes de tanques de 

almacenamiento, sin embargo, este periodo puede variar por diversas causas y/o 

prolongarse por un adecuado programa de mantenimiento. 

1.1.6 Prosentaci6n de la documentaci6n legal. 

Documentaci6n Legal que se presenta: 

a. Copia Certificada de la Escritura POblica No. 3365 (Tres Mil Trescientos Sesenta 

y Cinco) del Volumen Noventa que contiene la Constituci6n de la Sociedad 

An6nima de Capital Variable, denominada uSOper Servicio Herrera del Norte" y 

que se nombra como Administrador Unico al Ciudadano Rubdn Herrera Herrera, 

celebrado el Nueve de Octubre de Mil Novecientos Noventa, en Ciudad Ju;§rez 

Is 
Chihuahua, Distrito Bravos, Estado de Chihuahua, Copia Certificada ante la 
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Licenciada Josefina Sosa Ramirez, Notario POblico NUmero Treinta y Dos, del 

Distrito Bravos, Estado de Chihuahua. (ANEXO 1) 

Copia Certificada del Registro Federal de Contribuyentes de SUPER SERVICIO 

HERRERA DEL NORTE SA DE CV, con CLAVE SSH901002SK ante el 

Ciudadano Licenciado Samuel Martinez Escand6n, Notario PUblico N6mero 

Veintiuno, para el Distrito Bravos, Estado de Chihuahua. (ANEXO 1) 

Copia Certificada de la Escritura POblica No. 10,036 (Diez Mil Treinta y Seis) del 

Volumen Trescientos que contiene en la que otorga el Ciudadano Rub6n Herrera 

Herrera las facultades de ejercer conjunta o separadamente, facultades de 

Mandatarios Generales para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administraci6n a 

favor de los Ciudadanos Juan Arturo Castro Hernindez, Francisco Roberto Aguilar 

Mandujano y Oscar Rub6n Herrera Frias, celebrado en Ciudad Ju;Arez, Distrito 

Bravos, Estado de Chihuahua, a los Once dias del mes de Febrero del afio Dos 

Mil Once ante ante la Licenciada Josefina Sosa Ramirez, Notario POblico Nomero 

Treinta y Dos, del Distriito Bravos, Estado de Chihuahua. (ANEXO 2) 

Copia Certificada de Credencial de Elector del Ciudadano Oscar Rub6n Herrera 

Frias, ante el Ciudadano Licenciado Samuel Martinez Escand6n, Notario POblico 

Veintiuno, en ejercicio para el Distrito Bravos, Estado de Chihuahua, a los Tres 

dias del mes de Octubre del afio Dos Mil Diecis6is. (ANEXO 2) 

Copia del Contrato de Arrendamiento celebrado por una parte Inmobiliaria Bensa, 

S.A. de C.V. representada por la Ciudadana Sehorita Maria de la Luz Herrera 

Burciaga y por la otra parte Super Servicio Herrera del Norte, S.A. de C.V., 

representado por el Ciudadano Sehor Rub6n Herrera Herrera de un terreno 

urbano, identificado como lote n6mero treinta y tres de la manzana 58, fase V de 

la etapa d6cima del Fraccionamiento Horizontes del Sur, ubicado en Ram6n 

Ray6n No. 2180 esquina Arquitectos, Cd. Jucirez Chihuahua, con fecha 2 de enero 

de 2006 en Cd. Jukez, Chihuahua. Copia Certificada ante el Ciudadano 

Licenciado Samuel Martinez Escand6n, Notario POblico NOmero,  Veinfiuno, en 

ejercicio para el Distrito Bravos, Estado de Chihuahua. (ANEXO 3) 

Copia de Licencia de Uso de Suelo con Wmero de Oficio DGDU/LUS-2620/2014 

de fecha 19 de septiembre de 2016, en la Direcci6n de Desarrollo Urbano, del 

municipio de Judrez, Estado de Chihuahua con fundamento en lo dispuesto en los 

articulos 142, 144, 145, 146, 147, 148, 149 y art. Cuarto transitorio, de la Ley de 

Desarrollo Urbano Sostenible del Estado de Chihuahua vigente, donde se expide 
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a SUPER SERVICIO HERRERA DEL NORTE, S.A. DE C.V., que el domicilio Calle 
Ram6n Ray6n No. 2072, Fraccionamientos Horizontes del Sur, Cd. Juirez, 
Chihuahua segOn los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo Urbano, 
y por la ubicaci6n del predio se considera con una zonificaci6n permitida de SH-
5/80 SERVICIOS Y HABITAC16N, por lo que considera factible la Licencia de Uso 
de Suelo, en virtud de la solicitud para el aprovechamiento en del desarrollo de 
instalaciones dedicadas a: COMERCIO Y DE SERVICIOS URBANOS.- 
GASOLINERA. Copia Certificada ante el Ciudadano Licenciado Samuel Martinez 
Escand6n, Notario POblico Wmero Veintiuno, en ejercicio para el Distrito Bravos, 
Estado de Chihuahua. (ANEXO 4) 
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1.2 Promovente. 

Nombre o raz6n social 

S0PER SERVICIO HERRERA DEL NORTE, S.A. DE C.V. 

1.2.1 Registro federal de contribuyentes de la empresa promovente. 

0 SSH901002S14 

1.2.2 Nornbre y cargo del representante legal 

Lic. Rub6n Herrera Herrera con el cargo de Administrador L)nico (Anexo 1) y el Lic. Oscar 
Rub6n Herrera Frias con facultad de Mandatario General para Pleitos y Cobranzas y 
Actos de Administraci6n (Anexo 2). 

1.2.3 Direccl6n del promovente para recibir u olir notificaciones 
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y/o del Responsable de la elaboraci6n del estudio de Impacto,  Ambiental 

1.3 Responsable de la elaboraci6n del estudio de Impacto Ambiental 

1.3.1 Nombre o raz6n social 

Vorne Consulting, S.C. 

0 
1.3.2 Registro federal do contribuyentes 

VCO 090721 7V3 

1.3.3 Nombre del responsable t6cnico del estudio 

Ing. Gerardo Arjona G6ngora 

1.3.4 Profesi6n y N(imero de C6dula Profesionall. 

Licenciatura en Ingeniera en Ciencias Ambientales con NOmero de Cddula Profesional 

6724993 (ANEXO 5) 

1.3.5 Direcci6n del responsable t6cnico del estudio. 

• 

• 

• 

• 

• 
0 
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ARTiCULO 31 DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA 
I 

PROTECCION AL AMBIENTE 

11.1 Existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las 

ernisiones, las descargas o el aprovecharniento de recursos naturales y, en 

general, todos los impactos a, ambientales relevantes que puedan producir o 

actividad. 

Las Normas Oficiales Mexicanas se definen como la regulaci6n t6cnica de observancia 

obligatoria que son expedidas por las dependencias competentes de la Administraci6n 

P(jblica Federal, que establecen: reglas, especificaciones, atributos, directrices, 

caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalaci6n, sistema, 

actividad, servicio o m6todo de producci6n u operaci6n, as[ como aquellas relativas a 

terminologfa, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a su 

cumplimiento o aplicaci6n. 

Las Normas Oficiales Mexicanas, tienen su origen en las Normas T6cnicas y a partir 

1992, con la expedici6n de la Ley Federal de Metrologia y Normalizaci6n se busc6, a 

trav6s de dichos instrumentos, en lo referente a la parte ambiental y/o de seguridad se 

pretende establecer y/o regular: 

- Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los productos y procesos 

cuando 6stos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o 

dafiar la salud humana, animal, vegetal, el medio ambiente general y laboral, o 

para la preservaci6n de recursos naturales; 

- Las caracteristicas y/o especificaciones que daban reunir los servicios cuando 

6stos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dahar la 

salud humana, animal, vegetal o el medio ambiente general y laboral o cuando se 

trate de la prestaci6n de servicios de forma generalizada al consumidor; 

- Las caracteristicas y/o especificaciones relacionadas con los instrumentos para 

medir los patrones de medida y sus m6todos de medici6n, verificaci6n, calibraci6n 

y trazabilidad; 

Las condiciones de salud, seguridad e higiene que debercin observarse en los 

centros de trabajo y otros centros p6blicos de reuni6n; 

Super Servicio Herrera del Norte, S.A. de C.V. 
Calle San Antonio No. 2025 esq. con Manuel G6mez Morin - Col. Partido Senec4 - C.P. 32460 

Tels. 617-1091, 617-1092 - Ciudad Jukez, Chihuahua 



HGAS 
Rinde ma's 

VORNE 
consulting 
AAEWAL - PBOYECTOS - LIM 

1-1 

- Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y procedimientos para el manejo, 
transporte y confinamiento de materiales y residuos industriales peligrosos y de 
las sustancias radioactivas; y 

Bajo este contexto, existen Normas Oficiales Mexicanas en materia de descargas de 
aguas residuales, emisiones a la atm6sfera, residuos peligrosos, protecci6n, de flora y 
fauna, manejo de otros recursos naturales, protecci6n ambiental, emisiones de ruido, 
entre otros. 

Adicionalmente, Cabe resaltar que, con la finalidad de prevenir y controlar cualquier 
emisi6n contarninante proveniente de los equipos utilizados para la remoci6n de 
vegetaci6n, el Proyecto se apega a la normatividad aplicable al caso concreto, a saber, 
(1) los criterios de diseho, construcci6n, mantenimiento y operaci6n de las estaciones; de 
servicio, (2) emisiones a la atm6sfera y (3) residuos s6lidos urbanos, y en su caso, 
peligrosos, durante la operaci6n y mantenimiento de la estaci6n de servicio. 

A continuaci6n se presenta la Norma Oficial Mexicana que resulta aplicable al Proyecto 
en materia ambiental. Cabe aclarar que la Norma Oficial Mexicana, que aqui se transcribe 
lo referente al objeto del presente estudio, devendr6 en aplicables en algunos casos o 
etapas muy particulares al Proyecto (como lo es [a Operaci6n). No obstante, se menciona 
en forma general para presentar un panorama del cumplimiento ambiental al que estar'l 
sujeto el Proyecto. 

VINCULACi6N CON LA NORMA NOM-005-ASEA-2016 

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-005-ASEA-2016, DISENO, CONSTRUCcift 
OPERACON Y MANTENIMIENTO DIE ESTACIONES DIE SERVICIO PARA 
ALMACENAMIENTO Y EXPENDIO DE DItSEL Y GASOLINAS. 

~Esta Norma Oficial aplica en su totalidad al Proyecto y contando con que es una Estaci6n 
de Servicio en Operaci6n desde el 17 de junio de 1994, en su momento se diseF16 y 
construy6 con las Especificaciones que establecen las Normas T6cnicas de PEMEX, 
manteni6ndose actualizadas y alineadas, para el caso que nos confiere se aplica a las 
etapas de Operaci6n y Mantenimiento, que si aplicamos la definici6n que expresamente 
establece la NOM que dice: 
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Para una adecuada operaci6n de las instalaciones el Regulado debe cumplir las 
disposiciones del ANEXO 4 (inciso 3) y las operativas y de seguridad siguientes: 

7.1. Disposiciones Operativas. 
Para efectos de control y verificaci6n de las actividades de operaci6n, debe contar 
con uno o varios libros de bit6coras foliadas, se permite el uso de aplicaciones 
(software) de base(s) de datos electr6nica(s), para el registro de las incidencias y 
actividades de operaci6n, entre otros de: recepci6n y descarga de productos, 
limpiezas programadas o no programadas, desviaciones en el balance de producto, 
Incidentes e inspecciones de operaci6n. La bit6cora(s) debe cumplir con los incisos 
del numeral 8.3. 
El encargado de la Estaci6n de Servicio es responsable de la operaci6n de despacho 
de los combustibles, a trav6s de los despachadores. 
El Regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s) de operaci6n, y debe incluir al 
menos los siguientes: 

Procedimiento para la recepci6n de Auto-tanque y descarga de productos 
inflarnables y combustibles a tanque de almacenamiento. 
Procedimiento de suministro de productos inflamables y combustibles a 

vehiculos. 

7.2. Disposiciones de Seguriclad. 
7.2.1. Disposiciones administrativas. 

El Regulado debe cumplir con las disposiciones administrativas que sean emitidas 
por la Agencia. 

7.2.2. Anilisis de Riesgos. 
La Estaci6n de Servicio debe contar con un An6lisis de Riesgos elaborado por 
una persona moral con reconocimiento nacional o intemacional, para las etapas 
en las que se solicita en la Norma, de conformidad con la regulaci6n que emita la 
Agencia. 

7.2.3. Incidentes y/o Accidentes. 
El Regulado debe informar a la Agencia de incidentes y/o accidentes que 
impliquen un dafio a las personas, a los equipos, a los materiales y/o al medio 
ambiente, de conformidad con las Disposiciones Administrativas de Canacter 
General que emita la Agencia. 

7.2.4. Procedimientos. 
El Regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s) intelmos de seguridad, y 
debe incluir al menos los siguientes: 
a. Preparaci6n y respuesta. para las emergencias (Fuga, derrame, 
incendio, explosi6n). 

qD
b. Investigaci6n de Accidentes e Incidentes. 
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Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupci6n de Uneas el6ctricas. 
Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupci6n de lineas con productos. 
Trabajos Peligrosos con fuentes que generen ignici6n (soldaduras, chispas 
y10 flama abierta). 
Trabajos en alturas con escaleras o plataformas superiores a 1.5 m. 
Trabajos en .1reas confinadas. 
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8. MANTENIMIENTO 
Para un adecuado mantenimiento el Regulado debe cumplir las disposiciones del 
ANEXO 4 (inciso 3). 
La Estaci6n de Servicio debe contar con un programa de mantenimiento para 
conservar en condiciones 6ptimas de seguridad y operaci6n los elementos 
construcfivos, equipos e instalaciones. El regulado debe desarrollar su(s) 
procedimiento(s) de mantenimiento de conformidad con lo establecido en la 
presente Norma. 
El mantenimiento debe ser de carcicter preventivo y correctivo, a efecto de 
identificar y corregir situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones 
repentinas en la operaci6n de equipos e instalaciones, asi como para reparar o 
sustituir equipos o instalaciones que est6n dafiadas o que no funcionan. Se debe 
elaborar un programa mensual de detecci6n de fugas y derrames tomando 
como base la informaci6n del sistema de control de inventarios para detectar 
situaciones de riesgo en la Seguridad Operativa y la protecci6n al ambiente. 
El programa de mantenimiento debe elaborarse conforme lo prevean los manuales 
de mantenimiento de cada equipo, o en su caso, conforme a las indicaciones de 
los fabricantes, proveedores de materiales y constructores. 
En este programa se debe establecer la periodicidad de las actividades que se 
llevar6in a cabo en un aho calendario. 

8.1. Aplicaci6n del programa de mantenimiento. 
El programa de mantenimiento debe aplicarse a todos los elementos y sistemas 
de la Estaci6n de Servicio indicados en esta Norma. 

8.2. Procedimilentos en el programa de mantenimiento. 
El programa de mantenimiento de los sistemas debe contar con los 
procedimientos enfocados a: 

Verificar el funcionamiento seguro de los equipos relacionados con la 
operaci6n; 
Asegurar que los materiales y refacciones que se usan en los equipos cumplen 
con las especificaciones requeridas; 

C. Testificar que se Ileven a cabo las revisiones y pruebas peri6dicas a los 
equipos; 

d. Realizar el mantenimiento con base en las recomendaciones del fabricante y 
el procedimiento de la empresa; 

0 
4 
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Revisar el cumplimiento de [as acciones correctivas resultantes del 
mantenimiento; 
Revisar los equipos nuevos y de reemplazo, para el cumplimiento con los 
requerimientos de diseho donde estarin instalados, y 
Definir los criterios o limites de aceptaci6n; la frecuencia de las revisiones y 
pruebas, conforme a las recomendaciones del fabricante; las buenas preicticas 
de ingenieria; los requerimientos regulatorios y las politicas del Regulado, 
entre otros. 
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Por seguridad y para evitar riesgos, las actividades de mantenimiento deben ser 
realizadas cumpliendo las medidas de seguridad descritas en el punto 8.4 de esta 
Norma, y se utilizar6n herramientas, equipos de seguridad y refacciones que 
garanticen los trabajos de mantenimiento. 
Todo trabajo de mantenimiento,  debe quedar documentado en la(s) bit6cora(s) y 
registrado en los expedientes correspond ientes. 

8.3. BitAcora. 
Para efectos de control y verificaci6n de las actividades de mantenimiento la 
Estaci6n de Servicio debe contar con uno o varios libros de bit6coras foliadas, para 
el registro de lo siguiente: mantenimiento preventivo y correctivo de edificaciones, 
elementos constructivos, equipos, sistemas e instalaciones de la Estaci6n de 
Servicio, pruebas de hermeticidad, incidentes e inspecciones de mantenimiento, 
entre otros. 

La(s) bit6cora(s) no debe(n) contener tachaduras y en Gaso de requerirse 
a1guna correcci6n, 6sta ser6 a trav6s de un nuevo registro, sin eliminar ni 
tachar el registro previo. 
La(s) bit6cora(s) estar6(n) disponible(s) en todo momento,  en la Estaci6n de 
Servicio y en un lugar de f6cil acceso tanto para el responsable de dicha 
estaci6n como para los trabajadores autorizados. 

C. La(s) bit6cora(s) debe(n) contener como minimo, lo siguiente: nombre de la 
Estaci6n de Servicio, domicilio, nombre del equipo y firmas de los trabajadores 
autorizados, firma aut6grafa del o los trabajadores que realizaron el registro 
de actividades, asi como la fecha y hora del registro. 

Se permite el uso de aplicalciones (software) de base(s) de datos electr6nica(s) 
para dar el seguimiento a las labores que deben ser registradas en la(s) 
bit;4cora(s), 6stas deben permitir la rastreabilidad de las actividades y los registros 
requeridos de operaci6n y/o mantenimiento, tales como actividades ejecutadas por 
personal competente o interacci6n con personal competente externo en la 
actividad, informes externos, evidencias objetivas (reportes de servicio, 
fotografias, manejo de residuos, manifiestos de disposici6n de residuos, entre 
otros). Se deben de incluir todos los registros de concepto requeridos a lo largo de 
esta Norma. 
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8.4.1. 
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Previsiones para realizar ell mantenimiento a equipo e instalaciones. 
Preparativos para realizar actividades de mantenimiento. 
Todos los trabajos peligrosos efectuados por los trabajadores de la Estaci6n 
de Servicio o contratados con externos deben ser autorizados por escrito por 
el responsable de la Estaci6n de Servicio y se registrar6n en la(s) bit6cora(s), 
anotando la fecha y horas de inicio y terminaci6n programadas, asi como el equipo 
y materiales de seguridad que ser6n utilizados. 
Los trabajadores de la Estaci6n de Servicio y el personal externo contar6n con 
el equipo de seguridad y protecci6n; asi como con herramientas y equipos 
adecuados de acuerdo al lugar y las actividades que vayan a realizar. 
Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las 
medidas establecidas en los procedimientos de mantenimiento, las 
recomendaciones de fabricante y las siguientes: 
a. Suspender el surninistro de energia el6ctrica al equipo en mantenimiento 
y aplicar el procedimiento de seguridad de etiquetado, bloqueo y candadeo. 

b. Para actividades en dispensarios, suspender el despacho de producto desde 
la bomba sumergible al dispensario. 

c. Delimitar la zona en un radio de: 
6.10 m a partir de cualquier costado de los dispensarios. 
3.00 m a partir de la bocatoma de Ilenado de tanques de almacenamiento. 
3.00 m a partir de la bomba sumergible. 
8.00 m a partir de la trampa de grasas o combustibles. 

d. Verificar con un explosimetro,  que no existan o se presenten 
concentraciones explosivas de vapores (si el &ea es clasificada como 
peligrosa). 

e. Eliminar cualquier punto de ignici6n. 
f. Todas las herramientas el6ctricas port.1tiles estar6n aterrizadas y 
sus conexiones e instalaci6n deben ser a prueba de explosi6n. 

g. En el 6rea de trabajo se designar6n a dos personas capacitadas en el uso 
de extintores, cada una con un extintor de 9.0 kg y estar6n especificados y 
deben cumplir con la funci6n de sofocar fuego de las clases A, B y C. 

h. Cuando se realicen trabajos en el interior del tanque de almacenamiento 
se tendr6 una persona en el exterior encargado de la seguridad. 

L Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas. 

VORNE 
consulting 
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8.4.2. Medidas de seguridad para realizar trabajos "en caliente" o que 
generen fuentes de ignici6n. 
Para los casos en los que se justifique realizar trabajos "en caliente", antes de 
iniciar debe analizarse las actividades que sercin realizadas y las dreas donde se 
Ilevar6n a Cabo para identificar los riesgos potenciales; y definir las medidas a 
seguir para garantizar la seguridad de las personas e instalaciones durante el 
desarrollo de las actividades. Adem6s, se debe cumplir con lo establecido en sus 
procedimientos de mantenimiento y recomendaciones del fabricante. 
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Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las 
medidas establecidas en los procedimientos de mantenimiento, las 
recomendaciones de fabricante y las siguientes: 

Suspender el suministro de energia el6ctrica a todos los equipos de bombeo 
y despacho de combustibles y aplicar procedimiento de seguridad de 
etiquetado, bloqueo y candadeo donde sea requeddo. 
Despresurizar y vaciar las lineas de producto. 

C. Inspeccionar las 6reas donde se realizarcin las actividades, y eliminar 
fugas, derrames o acumulaciones de combustibles. 
Limpiar las 6reas de trabajo. 
Retirar los residuos peligrosos generados. 

Verificar con un explosimetro que no existan concentraciones 
explosivas de vapores. 
Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas. 

8.4.3. Medidas de seguridad para realizar trabajos en lireas cercanas a 
lineas el6ctricas de media y alta tensi6n. 
Todos los trabajos de inspecci6n, mantenimiento, limpieza y sustituci6n de equipo 
e instalaciones que se realicen en 6reas cercanas a lineas el6ctricas de media y 
alta tensi6n, deben cumplir con los requisitos siguientes: 

Instalar plataforma en 6reas con suelo firme. 
Para estabilizar la plataforma, la relaci6n entre la altura y ancho 

de la plataforma no debe exceder de 3.5:1 para instalaci6n fija y 3:1 para 
instalaci6n m6vil. 

C. Verificar que las ruedas instaladas en los montantes de las plataformas 
m6viles Sean de por lo menos 125 mm de di6metro y que est6n equipadas 
con dispositivos de frenos en las ruedas que no se puedan soltar por 
accidente. 
Instalar la escalera de acceso en el interior de la plataforma y contar con 
una tapa de acceso con seguro en la secci6n superior. 

Al realizar los trabajos sobre la plataforma utilizar equipo de 
protecci6n personal, tales como: casco, guantes, calzado diel6ctrico y equipo 
de protecci6n personal para interrumpir caidas de altura. 
Todas las herramientas el6ctricas portitiles deben estar aterrizadas. 
NingOn objeto debe exceder el limite establecido por la superficie superior 
del andamio y si por aiguna raz6n no se puede cumplir con esta condici6n, 
las maniobras deben realizarse en la zona mAs alejada de las lineas el&ctricas. 
Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas. 

Los trabajos "en caliente" o que generen fuentes de ignici6n, deben estar 
autorizados por escrito por el Responsable de la Estaci6n de Servicio y deben ser 
registrados en la bit6cora, anotando la fecha y hora de inicio y terminaci6n 
programada, indicar el equipo y materiales de seguridad que sercin utilizados. Al 
finalizar los trabajos deben registrarse los datos y los eventos relevantes que 
ocurrieron. 
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8.4.4. Medidas de seguridad en caso de derrames de combustibles. 
Cuando al realizar actividades de mantenimiento en la Estaci6n de Servicio 
se presenten fugas o derrames de productos en tuberias, conexiones y cualquier 
otro elemento presurizado o con acumulaciones de combustibles, se deben 
realizar las acciones siguientes: 

Suspender inmediatamente los trabajos de mantenimiento que se 
est6n realizando. 

Suspender el surninistro de energfa el6ctrica a los equipos que originaron 
el derrame. 
Activar el sistema de paro por emergencia de la instalaci6n. 

Eliminar todas las fuentes de calor o que produzcan ignici6n (chispas, 
flama abierta, etc), que est6 ,n cerc-anas al cirea del derrame. 
Evacuar al personal ajeno a la instalaci6n. 
Corregir el origen del derrame. 
Lavar el cirea con abundante agua y recolectar el producto derramado en 

la trampa de combustibles. 
Colocar los residuos peligrosos en los lugares de almacenamiento temporal. 

Una vez realizada la correcci6n del origen del problema y establecidas 
las condiciones seguras de operaci6n de la instalaci6n se podr6 continuar con 
los trabajos de operaci6n y mantenimiento, de acuerdo a los lineamientos 
del procedimiento de emergencia por fugas y derrames de Hidrocarburos. 
Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas. 

8.5. Mantenimiento a Tanques de almacenamiento. 
Previo a la realizaci6n de trabajos de mantenimiento de tanques de 
almacenamiento se debe proceder a verificar los resultados de las pruebas de 
hermeticidad, realizar el drenado de agua del tanque. 

8.5.1. Pruebas de hermeticidad. 
Para la realizaci6n de las pruebas de hermeticidad se utilizardn los sistemas fijos, 
los cuales consisten en equipos del sistema de control de inventarios y de 
detecci6n electr6nica de fugas o bien los sistemas m6viles que aplican m6todos 
de prueba volum6tricos y no volum6tricos. 

El responsable de la Estaci6n de Servicio debe asegurarse de que los equipos 
del sisterna de control de inventarios y detecci6n electr6nica de fugas operen en 
6ptimas condiciones a los diferentes niveles de producto que tenga el tanque. 
Los resultados que se obtengan de las pruebas de hermeticidad realizados 
con equipo fijo o m6vil quedarcin registrados en la bit6cora y el original se guardar6 
en el archivo de la Estaci6n de Servicio, y se exhibirci a la Agencia cuando as! se 
solicite. 
Con los resultados de las pruebas de hermeticidad de tanques y accesorios se 
podr6 identificar si se requiere realizar actividades de mantenimiento, en su 
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caso, determinar las acciones para Ilevar a Cabo la suspensi6n temporal del 
tanque, el retiro definitivo y sustituci6n por equipos nuevos. 
En caso de ser detectada alguna fuga en tanques de almacenamiento al aplicar 
las pruebas de hermeticidad, se retirarcin de inmediato de operaci6n y se apegar6n 
a lo dispuesto por la legislaci6n aplicable en materia de prevenci6n y gesti6n 
integral de los residuos. 

.0, VORNE 
consulting 
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8.5.2. Drenado de agua. 
Llevar a cabo las actividades necesarias para determinar la presencia de agua en 
el interior del tanque. 
Para conocer la existencia de agua en el interior del tanque de almacenamiento,  
ser;§ necesario revisar la lectura del indicador del nivel de agua en el sistema de 
control de inventarios. 
En caso de identificar la presencia de agua, se procederi a realizar el drenado de 
la misma. Los liquidos extraidos deben ser almacenados en tambores herm6ticos 
de 200 litros, correctamente identificados como residuos contaminantes, para 
su posterior recolecci6n y transporte a los lugares de disposici6n final aprobados 
por [as autoridades correspond ientes. 

8.6. Trabajos en el tanque. 
8.6.1. Consideraciones de seguridad, para trabajos en espacios confinados. 

El Responsable de la Estaci6n de Servicio realizarJ estos trabajos de acuerdo 

1101 al procedimiento interno de trabajos en 6reas confinadas y los numerales 8.7.1 y 
8.7.2 de la presente Norma. 

8.6.2. Monitoreo al interior en espacios confinados. 
Se monitorear6 constantemente,  el interior del tanque para verificar que la 
atm6sfera cumpla con los requisitos indicados en el numeral 8.7.2 de la Norma. 
Las 16mparas que se utilicen para iluminar un espacio confinado, deben ser de 
uso rudo y a prueba de explosi6n. Todos los equipos de bombeo, venteo, y 
herramientas deben ser de funci6n neum;§tica, anti chispa o a prueba de explosi6n. 

8.7. Limpieza interior de tanques. 
La limpieza de los tanques se debe realizar preferentemente con equipo 
automatizado de limpieza de tanques, con base en su programa de mantenimiento,  
o cuando la administraci6n de [a Estaci6n de Servicio asi lo determine. Las 
actividades de limpieza deben ser ejecutadas con personal interno o externo, 
competente en la actividad y se debe registrar en bit6cora. Se deben cumplir los 
requisitos siguientes: 

8.7.1. Requisitos previlos para limpleza interior de tanques. 
El Responsable de la Estaci6n de Servicio realizarci estos trabajos de 
acuerdo al procedimiento interno de trabajos en Areas confinadas. El cual 
contendrA como minimo: 
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Extender autorizaci6n por escrito, registrando esta autorizaci6n y los 
trabajos realizados en la Bit6cora. 
Drenar y vaporizar los tanques de almacenamiento, antes de realizar 

cualquier trabajo en su interior, en caso de que ingrese personal al interior. 
Durante el tiempo que el trabajador se encuentre dentro del tanque de 
almacenamiento de combustibles, estari vigilado y supervisado por 
trabajadores de acuerdo con los procedimientos de seguridad establecidos, 
adem6s utilizari equipo de protecci6n y seguridad personal, un arn6s y cuerda 
resistente a las sustancias quimicas que se encuentren en el espacio 
confinado, con longitud suficiente para poder maniobrar dentro del 6rea y ser 
utilizada para rescatarlo cuando se requiera, y equipo de respiraci6n en caso 
de ser necesario. 

El responsable de la Estaci6n de Servicio debe cumplir los procedimientos 
internos Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupci6n de lineas el6ctricas, 
Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupci6n de lineas con productos y 
colocar sefiales y avisos de seguridad que indiquen las restricciones mientras se 
Ileva a cabo el trabajo. 

8.7.2. Requisitos de la atm6sfera para trabajos en el interior del tanque. 
Que el contenido de oxigeno est6 entre 19.5% y 23.5%, en caso contrario 
se tomar6n las medidas pertinentes, tanto para el uso de equipo de 
protecci6n respiratoria aut6nomo con suministro de aire, como para la 
realizaci6n de actividades en atm6sferas no respirables. 
La concentraci6n de gases o vapores inflamables no ser6i superior en 

ningbn momento al 5% del valor del limite inferior de inflamabilidad y de 0% 
en el caso de que se vaya a realizar un trabajo de corte y/o soldadura. 

C. Se debe contar con un sistema de extracci6n meccinica port6til para ventilar 
el espacio confinado. 

d. Las Icimparas que se utilicen para iluminar un espacio confinado, deben ser 
de uso rudo y a prueba de explosi6n. 

8.7.3. Retiro temporal de operaci6n de tanques de almacenamiento. 
El retiro temporal de operaci6n de los recipientes, se harci por las razones 
siguientes: 

Para la instalaci6n de los equipos del sistema de control de inventarios 
y monitoreo electr6nico, recuperaci6n de vapores o para instalar la Alvula 
de sobrellenado. 
Para limpieza interior del tanque de almacenamiento, para cambio de 

producto o para el retiro de desechos s6lidos. 
Por suspensi6n temporal de despacho de producto. 
Para realizar pruebas de hermeticidad en tanques de almacenamiento 

y tuberlas. 
Para mantenimiento preventivo a dispensarios e instrumentos de control. 
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f. En caso de que el tanque de almacenamiento se deje temporalmente fuera 
de operaci6n, se aplicari lo siguiente: 
1. Periodo menor a tres meses: 

Mantener en operaci6n los sistemas de protecci6n contra la corrosi6n que 
se encuentren instalados. 
Mantener en operaci6n el equipo del sistema de control de inventarios y 
el de detecci6n electr6nica de fugas, o remover el producto que contenga, 
de tal forma que el volumen remanente no exceda 0.3% de la capacidad 
total del tanque o su nivel sea como m6ximo 25 mm con respecto a la parte 
m6s baja del interior del tanque. 

2. Periodo igual o superior a tres meses: 
a. Mantener en operaci6n los sistemas de protecci6n contra la corrosi6n que 
se encuentren instalados. 

b. Mantener en operaci6n el equipo del sistema de control de inventarios y 
el de detecci6n electr6nica de fugas, o remover el producto que contenga, 
de tal forma que el volumen remanente no exceda 0.3% de la capacidad 
total del tanque o su nivel sea como m6ximo 25 mm con respecto a la parte 
m6s baja del interior del tanque. 

c. Dejar abierta y en funcionamiento la tuberia de venteo. 
d. Cerrar todas las boquillas del tanque de almacenamiento (de Ilenado, 
bomba sumergible, etc.), excepto la de la tuberfa de venteo. 

e. Asegurar el tanque contra actos vand6licos que puedan 
daharlo o alterarlo. 

8.7.4. Requisitos del programa de trabajo de limpieza. 
El programa de trabajo debe incluir la informaci6n siguiente: 

Datos de la Estaci6n de Servicio. 
Objetivo de la limpieza. 
Responsable de la actividad. 
Fecha de inicio y de t6rmino de los trabajos. 
Hora de inicio y de t6rmino de los trabajos. 
Caracteristicas y n6mero del tanque y tipo de producto. 
Producto. 

8.8. Retiro definitivo de tanques de almacenamiento. 
El retiro y la disposici6n final de los tanques de almacenamiento deben hacerse 
conforme a lo establecido en la Normatividad en seguridad y protecci6n ambiental 
aplicable, debiendo quedar asentadas las actividades realizadas en la bit6cora. 

8.9. Accesorios de los tanques de allmacenamiento. 
Antes de iniciar las actividades de mantenimiento en los accesorios de los tanques 
de almacenamiento, se deben tomar las acciones preparabvas de seguridad 
establecidas en el apartado 7.2.4 que sean aplicables. 
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Motobornbas y bornbas de transferencia. 
En caso de falla de alg0n(os) accesorio(s), como motobomba(s) o bomba(s) 
de transferencia, se proceder;4 a su reemplazo para garantizar la operaci6n segura 
del tanque. 
Se podri(n) reemplazar la(s) motobomba(s) o bomba(s) de transferencia por 
otra(s) similar(es) mientras se corrige(n) la(s) falla(s), debi6ndose documentar 
[a administraci6n al cambio en la bit;§cora. 

8.9.2. Wivulas de prevenci6n de sobrellenado. 
Mientras no est6 instalada la v61vula de prevenci6n de sobrellenado no se 
procederd a realizar carga de producto,  a los tanques. 
Las actividades de mantenimiento consistirin en verificar que la v6lvula 
est6 completa, herm6tica y que su ubicaci6n en el interior del tanque permita el 
cierre del paso de combustible como mdximo al 95% de [a capacidad total del 
tanque. 
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8.9.3. Equipo del sisterna decontrol de inventarios. 
Los Regulados est6n obligados a verificar cada treinta dias y contar con un 
reporte impreso de los datos de los tanques que la consola del equipo sehale, 
respecto a nivel de producto y agua. 
Se debe verificar que el equipo del sistema de control de inventarios 
identifique correctamente el tanque de almacenamiento y que indique el nivel del 
producto y el contenido de agua. 

8.9.4. Protecci6n cat6dica. 
Cuando aplique, las conexiones el6ctricas del rectificador asi como las 
de alimentaci6n de corriente alterna o de cualquier fuente de energla de corriente 
directa, se deben proteger, limpiar y ajustar una vez al an-o, para mantener 
bajas resistencias de contacto y evitar sobrecalentamientos. Cualquier defecto o 
falla en los componentes del sistema debe eliminarse o corregirse. 
Debe aplicarse recubrimiento anticorrosivo a la cubierta de las fuentes de 
energia, transformador y a todas las partes met6licas de la instalaci6n. 

8.9.5. Limplieza de contenedores de derrarnes de boquillas de lienado. 
Debe realizarse por lo menos cada mes verificando que est6 limplio, que no 
est6 dahado y sea herm6tico. 

8.9.6. Registros y tapas en boquillas de tanques. 
Los registros se revisarin por lo menos cada 30 dias verificando que est6n limpios 
y secos, y que tengan instaladas las conexiones, empaques y accesorios en 
buenas condiciones. 
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Las boquillas de Ilenado deben contar con sus respectivas tapas, las cuales 
deben contar con empaques que permitan el sellado herm6tico. 
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8.9.7. Conectores rApidos y codos de descarga de mangueras de Illenado y 
de recuperacii6n de vapores. 
Asegurarse que las mangueras y conectores no est6n golpeados o dahados, y 
que sus componentes est6n ensamblados conforme a las recomendaciones 
y especificaciones del fabricante. 
Asegurarse que los accesorios est6n completos y se ajusten herm6ticamente a 
las boquillas de las mangueras. 

8.10. Tuberias de producto y accesorios de conexl6n. 
8.10.1. Pruebas de hermeticidad. 

Las actividades de mantenimiento,  para las tuberias consistir6n en verificar 
los resultados de las pruebas de hermeticidad, a fin de realizar las correcciones 
que sean necesarias. 
Para la realizaci6n de las pruebas de hermeticidad se utilizarcin los sistemas 
m6viles. 
Los resultados que se obtengan de las pruebas de hermeticidad realizados 
con equipo m6vil quedar6n registrados en la bit6cora y el original se guardar6l en 
el archivo de la Estaci6n de Servicio, y se exhibirci a la Agencia cuando asi se 
solicite. 
Con los resultados de las pruebas de hermeticidad se podr6 identificar si se 
requiere realizar actividades de mantenimiento a las tuberias y, en su caso, 
determinar las acciones para Ilevar a cabo las reparaciones correspond ientes, la 
suspensi6n temporal de las mismas o el retiro definitivo y sustituci6n por tuberias 
nuevas. 
En caso de ser detectada alguna fuga, se proGeder6 a suspender la operaci6n 
del tanque que alimenta dichas tuberias y a verificar la parte afectada para su 
reparaci6n o sustituci6n segUn sea el calso. 
Las pruebas de hermeticidad en tuberfas alimentadas por tanques 
de almacenamiento se deben realizar, las dos iniciales indicadas en el numeral 
6.4.6, previo a la puesta en servicio de la Estaci6n de Servicio, otral a los cinco 
aflos y a partir del sexto aho, en forma anual a trav6s de un laboratorio de pruebas 
acreditado. 

8.10.2. Registros y tapas para ell cambio de direcci6n de tuberfas. 
El mantenimiento,  de registros y tapas se harci para comprobar que no 
est6n fracturados y que las tapas Sean de las dimensiones que tiene el registro y 
asienten completalmente en los mismos. Adem;§s, si los registros y tapas se 
encuentran en cireas clasificadas como no peligrosas se debe comprobar que las 
tapas sellen herm6ticamente. 

8.10.3. Conectores flexibles de tuberfa en contenedores. 
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El mantenimiento consistir6 en revisar que los conectores no est&n golpeados o 
torcidos y que no tengan fugas de producto. 

8.10.4. Wivulas de corte reipido (shut-off). 
El mantenimiento consiste en verificar que la v6lvula funciona y mantiene 
su integridad operativa conforme a las recomendaciones y 
especifi ca ci ones del fabricante. 

VORNE 
i consulting 
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8.10.5. VAIvulas de venteo o presi6n vacio. 
El mantenimiento debe contemplar que las v6lvulas funcionen y mantengan 
su integridad operativa de acuerdo a las recomendaciones y especificaci ones 
del fabricante. 

8.10.6. Arrestador de flama. 
Se debe mantener limpio y libre de obstrucciones. En caso de existir daho, fractura 
o ruptura de algOn elemento que compone el arresta flama se debe 
reemplazar por uno en buen estado, con el fin de asegurar el correcto 
funcionamiento y la integridad operativa. 

8.10.7. Juntas de expansi6n (mangueras metblicas flexibles). 
La comprobaci6n se harci de acuerdo a los resultados de [as pruebas 
de hermeticidad aplicadas a las tuberias. En caso de existir daho, fractura o 
ruptura de algOn elemento que compone las juntas de expansi6n (mangueras 
met6lica flexible) se debe reemplazar por una en buen estado, con el fin de 
asegurar el correcto funcionamiento y la integridad operativa. 

8.11. Sistemasdedrenaje. 
8.11.1. Registrosytuberia. 

Los sistemas de drenaje se deben mantener limpios y libres de 
cualquier obstrucci6n, y que permita el flujo hacia los sistemas de drenaje 
municipal o pozos de absorci6n. Para no impactar al sistema de drenaje municipal 
se debe verificar diariamente que la trampa de gasolinas y di6sel se conserve libre 
de Hidrocarburos y se encuentre en condiciones de operaci6n. 
En los sistemas de drenaje aceitoso, 6ste se debe mantener libre de 
residuos peligrosos y C-stos deben ser depositados en recipientes especiales, para 
su disposici6n final. 
Los residuos extraldos de la trampa de gasolinas y diLfisel deben ser recolectados 
en un tambor cerrado, el cual tendrci un letrero sefialando el producto que 
contiene en uno de sus costados y la leyenda o aviso que alerte de la peligrosidad 
del mismo. 

8.12. Dispensarios. 
8.12.1. Filtros. 

Sustituir los filtros cuando se encuentren saturados. 
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8.12.2. Manqueras para el despacho de combustible y recuperaci6n de vapores. 
Comprobar que las mangueras y sus uniones no presenten daflos, o 
cuarteaduras que permitan fuga de producto o vapores. 

8.12.3. VAIvulas de corte rApido (break-away). 
Las v6lvulas deben funcionar de acuerdo con las recomendaciones 
y especificaciones del fabricante. 

8.12.4. Pistolas para el despacho de combustibles. 
Las pistolas de despacho no deben presentar fuga por la boquilla al suspender 
el despacho de combustible. 

8.12.5. Sistema de recuperacl6n de vapores fase 11. 
Debe cumplir con las recomendaciones y especificaciones del fabricante y con 
la regulaci6n que emita [a Agencia. 

8.12.6. Anclaje a basamento. 
Revisar el sistema de anclaje y los elementos de sujeci6n constatando que no 
est6 suelto el dispensario. 

8.13. Zona de despacho. 
8.13.1. Elementos Protectores de m6dulos de despacho o abastecimiento. 

El mantenimiento consistirci en reparar o sustituir los elementos dafiados 
o golpeados. 

8.14. Cuarto de mAquinas. 
8.14.1. Equipo hidroneumcitico. 

Donde aplique, se debe constatar que el equipo funcione conforme a 
las recomendaciones y especificaci ones del fabricante. 

8.14.2. Planta de emergencia de energia el6ctrica y en su caso colectores 
que aprovechen energias renovables. 
En su caso, el mantenimiento de la planta de emergencia se har6 conforme a 
las especifi caci ones del fabricante. En el caso de colectores solares, si aplica, se 
har;§ conforme a las recomendaciones del fabricante. 

8.15. Extintores. 
El mantenimiento de extintores se sujetar6 al programa de mantenimiento y a las 
buenas pr;§ctir-as de seguridad de la Estaci6n de Servicio. 

8.16. Instalaci6n 916ctrica. 
8.16.1. Canalizaciones el6ctricas. 
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Para el mantenimiento de las instalaciones el6ctricas se realizari el corte en 
el suministro de energia el6ctrica del circuito donde se Ilevar6n a cabo los trabajos 
para la protecci6n del trabajador que realice los trabajos de mantenimiento. 
El mantenimiento de las instalaciones el6ctricas debe ser realizado por lo 
menos cada seis meses y se debe: 

Revisar que los accesorios el6ctricos (interruptores; contactos, cajas 
de conexiones, sellos el6ctricos, tableros, etc.) tengan su correspondiente,  tapa 
y contratapa de protecci6n firmemente colocada. 
Revisar el funcionamiento de interruptores de circuitos de fuerza e 

iluminaci6n desde los tableros. Corregir en caso de falla. 
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8.16.2. Slistemas de tierras y pararrayos. 
La revisi6n de los sistemas de tierras y pararrayos se debe realizar en apego 
al programa de mantenimiento. 

8.17. Otros equipos, accesorilos e installaciones. 
8.17.1. Detecci6n electr6nica de fugas (sensores). 

Comprobar que el sensor funcione de acuerdo a las recomendaciones 
y especificaciones del fabricante. 
Comprobar que las alimentaciones el&ctricas son las adecuadas de acuerdo 
al diseho de la ingenieria y Sean acordes a la clasificaci6n dekeas. 
Comprobar que funcionan las alarmas audibles y/o visibles. 

8.17.2. Contenedores de dispensarios, bombas sumergibles y de accesorios. 
Se revisarin por lo menos cada 30 dias para verificar que no est6n dahados y 
Sean herm6ticos. 

8.17.3. Paros de emergencia. 
Comprobar que el paro de emergencia estL& operable, que se 

encuentre firmemente sujeto en el lugar donde est6 instalado y que el pulsador 
o bot6n tipo hongo no estL6  flojo o roto. 
Comprobar que al activar los interruptores de emergencia, se corte 

el suministro de energia el6ctrica a todos los circuitos de fuerza. 
C. Comprobar que a falla elf§ctrica del sistema de Paro de Emergencia sus 
elementos se vayan a posici6n Segura. 

8.17.4. Pozos de observaci6n y monitoreo. 
Comprobar que el sello que se localiza alrededor del tubo, en la parte 

superior del pozo sea herm6tico y no presente filtraciones. 
Comprobar que la parte superior met6lica del registro est:6 sellada con 

cemento pulido y material ep6xico para evitar la infiltraci6n de agua o liquido. 

8.17.5. Bombas de agua. 
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Las bombas de agua para servicio o diversas instalaciones deben 
funcionar conforme a las especificaciones del fabricante. Cuando aplique, las 
bombas de Agua del sistema contra incendio deben funcionar conforme a las 
especificaciones del fabricante y lo establecido en el C6digo NFPA 20, o C6digo o 
Norma que lo modifique o sustituya. 
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8.17.6. Tinacos y cisternas. 

Los tinacos y cisternas se deben mantener limpios y no presentar fugas. 
Comprobar el funcionamiento de las Alvulas conforme a las 

especificaciones del fabricante. 

8.17.7. Sisternas de ventilaci6n de presi6n positiva. 
Comprobar que el sistema de ventilaci6n de presi6n positiva funciona conforme a 
las especificaciones del fabricante. 

8.17.8. Sefialarnientos verticales y marcaje horizontal en pavimentos. 
Se debe comprobar por lo menos cada 4 meses que las sehales y avisos 
verticales y el marcaje horizontal est6n visibles y completos. 

8.18. Pavirnentos. 
Comprobar que no existan fracturas o fisuras en pisos de zonas de carga y 
descarga y en su caso, que exista el material sellador en las juntas de expansi6n. 
Comprobar que no existan baches en zonas de circulaci6n, los cuales deben ser 
reparados. 

8.19. Edificaciones. 
8.19.1. Edificios. 

Reparar las 6reas dahadas, aplicar recubrimientos para acabados 
especificos e impermeabilizar azoteas, asi como limpieza en general. 

Comprobar que las canaletas y bajadas del agua pluvial no se 
encuentren obstruidas o dafiadas. 

8.19.2. Casetas. 
En su caso, se debe aplicar recubrimientos a interiores y exteriores en 

funci6n de las necesidades del lugar. 
En su caso, comprobar continuamente que los elementos, met6licos 

no presenten oxidaci6n y asegurar el funcionamiento de puertas y 
ventanas incluyendo cerraduras y herrajes. 

8.19.3. Muelles flotantes. 
Mantener limpias todas las cireas del muelle. 

Reparar daflos causados por fen6menos naturales, impactos 
de embarcaciones, cortos circuitos, derrames de combustibles, uso 
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inadecuado de herramientas o materiales sobre los m6dulos y partes de los 
muelles. 

C. Comprobar que los elementos de amarre y defensas de atraque no 
estdn dahados y se encuentren fijos al muelle. 

8.19.4. Areas verdes. 
a. Podar plantas y cirboles para que no obstruyan cables, canaletas, ni 
presionen sobre techos o muros, ni sean un peligro para la zona de seguridad. 

b. De manera cotidiana se debe dar atenci6n a jardineras, limpieza en 
general, remoci6n de tierra, plantas, flores secas y riego con agua. 

8.19.6. Limpieza. 
Los productos que se utilicen para las tareas de limpieza de Hidrocarburos, 
deben ser biodegradables, los desechos ser6n enviados a los drenajes aceitosos 
que conducen a la trampa de combustible, para su posterior disposici6n Como 
material contaminado. 
El desarrollo y frecuencia de estas actividades se divide como se indica 
a continuaci6n: 
a. Actividades que se deben realizar diariamente: 

Limpieza general en 6reas comunes, paredes, bardas, herreria 
en general, puertas, ventanas y sefiales y avisos. Lavar con agua 
y productos biodegradables para la remoci6n o emulsi6n de grasas. 
Lavar con agua y productos biodegradables pisos de zonas de despacho 
y [a zona pr6xima a la boGatoma de Ilenado de tanques. 

Limpieza de dispensarios por el exterior, mangueras y 
pistolas de despacho. 

b. Actividades que se deben de realizar cada 30 dials: 
1 Limpieza de registros y rejillas. Retirar rejillas y lavar con agua y 
productos biodegradables. 

2. Realizar revisi6n y hacer limpieza de trampas de combustibles y 
de grasas, cuando se requiera lavar con agua y productos biodegradables 
y recolectar los residuos flotantes y lodos en dep6sitos de cierre herm6tico. 

c. Actividades que se deben de realizar cada 90 dias: 
Limpieza de drenajes. Desazolvar drenajes. 
Las actividades de limpieza deben ser ejecutadas con personal interno o 
externo, competente y ser registrado en bit6cora. 

ANEXO 4: Gesti6n Ambiental 
3. Operaci6n y mantenimiento. 

Se debe realizar el monitoreo del suelo, subsuelo y mantos acuiferos a travc-s de los 
pozos de observaci6n y monitoreo, y en caso de encontrarse niveles de Hidrocarburos 
se debe actuar de conformidad a la legislaci6n y Normatividad vigentes aplicables en 
materia ambiental. 
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TRANSITORIOS 

PRIMERO.- La presente Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Diseho, 

construcci6n, operaci6n y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 

almacenamiento y expendio de di6sel y gasolinas, entrar6l en vigor a los 60 dias naturales 

siguientes a su publicaci6n en el Diario Oficial de la Federaci6n. 

SEGUNDO.- Las Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de didsel y 

gasolinas, que hayan obtenido el permiso correspondiente de la Comisi6n Reguladora de 

Energia con anterioridad a la entrada en vigor de la presente Norma no le aplicarin los 

capitulos 5. DISEF40 y 6. CONSTRUCCION. Sercin exigibles las normas y est6ndares de 

diseho y construcci6n que hubieren sido aplicables al momento que se otorg6 el permiso. 

TERCERO.- Las Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de didsel y 

gasolinas, que operen a la fecha de entrada en vigor de la presente Norma Oficial 

Mexicana, deben cumplir con lo previsto en el numeral 7. Operaci6n y numeral 8. 

Mantenimiento. 

CUARTO.- En tanto la Agencia no publique el Programa de Evaluaci6n, se estar;§ a lo 

siguiente: 

Las Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de di6sel y gasolinas 

que se encuentren operando a la entrada en vigor de la presente Norma deben 

contar con el dictamen t6cnico de Operaci6n y Mantenimiento durante el aflo 2017. 

Las Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de di6sel y gasolinas 

que inicien operaci6n en 2017 y hayan obtenido con anterioridad a la entrada en 

vigor de la presente Norma el permiso correspondiente de la Comisi6n Reguladora 

de Energia, deben contar con el dictamen t6cnico de Operaci6n y Mantenimiento 

a mcis tardar un aho calendario posterior al inicio de operaciones. 

Las Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de di6sel y gasolinas 

que hayan obtenido el permiso correspondiente de la Comisi6n Reguladora de 

Energia posterior a la entrada en vigor de la presente Norma debe contar con el 

dictamen t6cnico de Operaci6n y Mantenimiento a partir de un aho calendario 

posterior a la obtenci6n del dictamen t6cnico de construcci6n. 

QUINTO.- Toda modificaci6n al diseho original de las Estaciones de Servicio para 

almacenamiento y expendio de di6sel y gasolinas, que se encuentran en operaci6n debe 

cumplir con lo establecido en la presente Norma Oficial Mexicana, en lo aplicable, a partir 

de la entrada en vigor de la misma." 
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Comisi6n Reguladora: PUI0736/EXP/ES/2015. 

Esta norma fue promovida por la Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente (ASEA) para 

regular a todas las estaciones de servicio de gasolina y diesel existentes y las nuevas 

que se instalen en el pais, con lo que se garantiza la seguridad operativa y la protecci6n 

al medio ambiente, asi como la certeza jurldica en los servicios de gasolineras a fin de 

garantizar que el sector se desarrolle con plena certidumbre juridica y en condiciones de 

competitividad para aprovechar los beneficios y apertura del sector a nuevos 

participantes nacionales e internacionales con reglas claras asegurando asi la seguridad 

industrial, operativa y la protecci6n ambiental para hacer del nuevo sector el mcis limpio 

y seguro del mundo", sehala la informaci6n. 

11.2 Las obras y/o actividades est6n expresamente previstas por un plan parcial de 

desarrollo urbano o de ordenamiento ecol6gico que haya sido evaluado por esta 

Secretaria 

No Aplica, pero se hace menci6n que existe la publicaci6n del Programa de 

Ordenamiento Ecol6gico Territorial del Municipio de Jukez, Chihuahua en el Peri6dico 

Oficial del Estado de Chihuahua, como folleto Anexo del Acuerdo 68 de fecha 22 de 

agosto de 2015, el cual no ha sido evaluado por la Secretarla de Recursos Naturales y 

Medio Ambiente (SEMARNAT) y la Estaci6n de Servicio se encuentra en Operaci6n 

previo a la citada publicaci6n. 

11.3 Si la obra o actividad est;k prevista en un parque industrial que haya sido 

evaluado por esta Secretarla. 

No Aplica 
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111.1 
a) DESCRIPcON GENERAL DE LA OBRA 0 ACTIVIDAD PROYECTADA. 

Describir las caracteristicas particulares del proyecto de que se trate, conforme al tipo de 

obra y/o actividad que est6 relacionado con lo previsto en el Articulo 28 de la LGEEPA y 
5 de su REIA, asi como las acciones o infraestructura asociada o provisional que se 
requieran para su ejecuci6n, para lo cual se deberd incluir lo siguiente: 

Localizaci6n del proyecto. 

El Proyecto se encuentra ubicado en la zona urbana de Cd. Ju6rez, Chihuahua, en el 
domicilio Calle Ram6n Ray6n, Fraccionamiento Horizontes del Sur; en las coordenadas 

31' 37'03.63" Latitud Norte y 1060  22' 39-68 "Long itud Oeste. 

Dimensiones del proyecto o Para proyectos lineales (longitud, ancho de 

derecho,  de via, mencionando superficies de afectaci6n permanente y 
temporal, tipo de taludes, as! como, un perfil topogrcifico de la infraestructura 

de que se trate). 

La superficie que ocupa el proyecto INFORME PREVENTIVO "OPERACON DE LA 
99 ESTAC16N DE SERVICIO 6269, SUCURSAL RAY6N , se limita a un poligono con una 

superficie del predio de 2,239.189 M2.  y una superficie construida de 759.22 M2. 

Caracteristicas del proyecto. 

El proyecto que ocupa el INFORME PREVENTIVO --OPERAci6N DE LA ESTACON 
DE SERVICIO 6269, SUCURSAL R"6N , consiste en la operaci6n de una Estaci6n de 

Servicio (una gasolinera), exclusivamente para Ilevar a cabo la comercializaci6n o 

expendio de los combustibles PEMEX Magna y PEMEX Premium para su distribuci6n al 
p6blico en general, ademds de la comercializaci6n de aditivos, lubricantes y liquidos 
automotrices, proveidos todos ellos por PEMEX, dentro del esquema de franquicia. 

La Estaci6n de Servicio fue construida anterior al 13 de diciembre de 2001 y surgi6 como 
una necesidad de complementar los servicios de la zona, a fin de facilitar la accesibilidad 

de los automovilistas que requieran combusfibles y lubricantes. 
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integriclad de los trabajaclores, los habitantes de los alrecleclores o del medio ambiente. 

Es por ello que el proyecto consiste expresamente en la operaci6n de la estaci6n de 

servicio, sin que sea parte de este proyecto a1guna activiclad de construcci6n, en ningOn 

tipo, ni en ninguna de sus etapas. 

Imagen satelital en retrospectiva del ;§rea de influencia de la Estaci6n de Servicio 6269, 

Sucursal Ray6n (Figura 111.1). 

Figura 111.1.- Ubicaci6n de la Estaci6n de Servicio 6269. 

En esta imagen se muestra que existe una gran densiclad comercial y poblacional en toda 

el cirea de influencia del proyecto, dejando ver el impacto que pudiese existir en la zona 

de influencia no es significativo por encontrarse inmerso en la mancha urbana, raz6n por 

la que el escenario no se considera que impactard la zona urbana. Fuente de informaci6n 

de la imagen: @ 2016 INEGI, Google Earth. 

Con el proyecto se busca atender la demanda de combustible para los vehiculos que 

transitan en ambos senticlos de la Avenida Ray6n, asi como de las calles contiguas, asf 

como para las necesidades de la poblaci6n cercana al proyecto y comercios cercanos. 
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Indicar el uso actual del suelo on el sitio seleccionado (industrial, urbano, 

suburbano, agricola y10 orial). Describir brovemente los usos predominantes 

on la zona del proyecto y on los predios colindantes. 

Con relaci6n a Uso de Suelo, se cuenta con el Certificado de Uso de Suelo expedido por 

la Direcci6n General de Desarrollo Urbano del municipio de Cd. Juclrez, Chihuahua, con 
NOmero de Oficio DGDU/LUS-2620/2014 y de fecha 19 de septiembre de 2016, segOn 
los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo Urbano, y por la ubicaci6n del 
predio, se considera con una zonificaci6n permitida de: SH-5/80 SERVICIOS Y 
HABITAC16N, en la que se describe: Se localizan en corredores urbanos y corresponden 
a usos mixtos, habitacionales y de servicio. Con la particularidad que la dosificaci6n de 
usos mixtos es distinta a la permitida en "SE", que se presenta en el ANEXO 4. 

En relaci6n a la descripci6n de los usos predominantes en la zona del proyecto predomina 

la habitacional y en menor medida pequeflos establecimientos de servicios y comercios. 

Se realizarh un programa do trabajo en el cual se incluya una descripci6n de 

las actividades a realizar en cada una de las etapas del proyecto presentando 

en forma esquernfitica (diagrama de Gantt) el cronograma de las diferentes 

etapas on quo consta el proyocto. Adiclonalmente y de manera opcional, el 

promovente puede prosentar otra serie do cronogramas por otapas. 

A continuaci6n se muestra de manera gr6fica, las principales actividades que se 
desarrollar;§n durante el tiempo de vida Otil del proyecto. Como ya se mencion6, de 

acuerdo a las particularidades del proyecto, las etapas de preparaci6n del sitio y 
construcci6n, no aplican. 

M E S E S PORLOS 

1 PROXIMOS ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 5  
99ANOS 

PREPARAC16N N 0 A P L I C A DEL SITIO 
CONSTRUCCION 
0 kl~ F3 0 
E 10]  a 10  F~Ij vil  CIO]  Lai  monsommossom M E N E M  VISITAS DE 
-
VERIFICACION 
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Tabla ill.l. — Diagranna con el Prograrna General de las actividades que comprenden al 
Proyecto. 

El proyecto consiste en la operaci6n de una estaci6n de servicio para la comercializaci6n 
o expendio de combustibles tales como PEMEX Magna y PEMEX Premium. El proyeCto 
actual no requiere ning(in tipo de construcci6n adicional, pues ya se cuenta con la 
infraestructura necesada y en perfectas condiciones para continuar en operaciones. 
Adem;§s de la comercializaci6n de desfilados de hidrocarburos, se proyecta la 
comercializaci6n de aditivos, lubricantes y liquidos automotrices, proveldos todos ellos 
por PEMEX, dentro del esquema de franquicia. 

f) Por otra parte, si el proyecto se protende desarrollar en mis do una fase 
operativa, la descripci6n deberAi desarrollarse para cada una do las fases quo 
lo conforman. Las etapas que se considerarAn para elaborar los 
cronogramas son: preparaci6n del sitio, construcci6n, operaci6n, 
mantenimlento y abandono. 

Preparac16n del sitio. 
No aplica por tratarse de un proyecto que solo requiere la operaci6n de una estaci6n de 
servicio en instalaciones ya existentes. 

Descripci6n de obras y actividades provislonales; del proyecto. 
No se requieren obras provisionales, solo se espera las autodzaciones tanto ambientales 
como de la propia franquicia para continuar con la operaci6n de la estacl6n de servicio. 

Etapa de construcci6n. 
Esta etapa no aplica al proyecto. No requiere ningOn tipo de construcci6n, puesto que la 
infraestructura para iniciar operaciones ya existe. 

Etapa de operaci6n y mantenimiento. 
Por tratarse de una estaci6n de servicio, no existird ningUn proceso de transformaci6n de 
matedas primas, solo contempla actividades de almacenamiento, trasiego y venta de 
combustibles, aceites y Ilquidos vehiculares. 
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Recepci6n del combustible. 
Los combustibles se reciben por medio de una pipa propiedad de PEMEX Este 
combustible proviene de la Terminal de Almacenamiento y Reparto (TAR) de Ciudad 
Jutrez, Chihuahua. 

Almacenamlento de combustible. 
El almacenamiento del combustible se hace en dos contenedores de doble pared con 
capacidad de 100,000 para PEMEX Magna y 60,000 litros para PEMEX Premium. 

CALLE RAMON RAYON 

Figura 111.3, Ubicaci6n de los contenedores 
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Figura 111.4.- Fotografia de la ubicaci6n del contenedor PEMEX Magna. 

I 
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Figura 111.5,- Fotografla de la ubicaci6n del contenedor PEMEX Premium. 

Despacho del combustible. 
En esta etapa se Ileva a cabo la venta del combustible, esto se hard por medio de 
dispensarios colocados bajo una techumbre, en donde se cuenta con: 4 dispensarios 
dobles con 8 tomas o posiciones de carga de combustible, dando 16 tomas en total para 
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el servicio de despacho de vehiculos automotores de gasolina PEMEX Magna y PEMEX 

Premium. 

Inspeccii6n y vigilancia. 

Estas acciones son generalmente responsabilidad del encargado de la estaci6n de 

servicio, quien revisar6 que no existan fuentes de peligro potencial en el 6rea, sin 

embargo, se capacitar6 a los empleados para que tambi6n puedan identificar cualquier 

situaci6n de riesgo. 

Las inspecciones se realizarcin peri6dicamente por parte del personal de la estaci6n, en 

las zonas aledaMas a esta con el fin de comprobar que no exista aIgOn riesgo potencial 

que pudiera poner en riesgo la seguridad de las instalaciones. En caso de que se localice 

aIguna fuente de riesgo, esta seri§ reportada inmediatamente a la autoridad 

correspond iente. 

Cabe hacer menci6n que personal por parte de PEMEX, tambi6n realiza visitas de 

supervisi6n generalmente cada tres meses, en donde se verifica que la estaci6n de 

servicio cuente con las medidas preventivas para cualquier contingencia y se cumpla con 

los estAndares de calidad y normatividad que establece la propia paraestatal para sus 

concesionarios. Asimismo las visitas de inspecci6n desarrolladas por la Agencia Nacional 

de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

(ASEA), como para las visitas de verificaci6n que realicen los Terceros Especialistas 

acreditados y aprobados por la ASEA para tal fin. 

Mantenimlento. 

Es aqui donde sercin revisados todos los sistemas con los que cuenta la estaci6n para 

que operen de forma regular y eficiente, para ello se cumplir;A con los procedimientos que 

se establecen en el Manual de Operaci6n, Mantenimiento, Seguridad y Protecci6n al 

Ambiente de PEMEX Refinaci6n. En el caso de requedrse algOn tipo de reparaci6n mayor 

de las instalaciones o equipo, se recurrir;A a empresas especializadas, certificadas y 

acreditadas en la materia. 

Descripci6n de obras asociadas al proyocto. 

Por tratarse de un proyecto que tiene como finalidad exclusivamente la operaci6n de la 

estaci6n de servicio y no la construcci6n de estal, no se contemplan obras asociadas para 

Ilevar a cabo su funcionamiento. 
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No se tiene determinada una fecha especifica en la que la estaci6n de servicio deje de 

operar, esto depender6 de diversos factores como la demanda de combustible, la 

capacidad para modernizar los equipos, la renovaci6n de la franquicia, causas no 

previstas que pongan en riesgo su continuidad, sin embargo se tiene contemplado una 

vida Otil (de operaci6n) de por lo menos 99 ahos m6s. Llegado el momento en el que la 

estaci6n tenga que dejar de funcionar definitivamente, se procedeni a desinstalar cada 

uno de los equipos con los que se cuente, de acuerdo a los procedimientos de seguridad 

que establezca la normatividad vigente y las disposiciones de PEMEX para tal efecto. 

Utlllzacl6n de explosivos. 

El Proyecto no requiere en ningOn momento la utilizaci6n de explosivos. 

g) Asimismo, para el porlodo do construccl6n do las obras so deberik 

considerar el tiernpo de construcci6n y los tlempos estimados para la 

obtenci6n do las licencias y/o permisos correspond iontes. 

No aplica, ya que el Proyecto s6lo es para su Operaci6n. 

4D h) Presentar un programa de abandono del sitio en el quo se defina el destino 

que so darik a las obras una vez concluida la vida (itil del proyocto. En este 

prograrna so deberh especificar lo sigulente: o Estlmacl6n do la v1da (All del 

proyecto. En caso de que 6sta sea Indefinida, menclonar las posibles 

adecuaclones que so reallzarAn para renovar el proyecto o darle continuidad, 

y estimar, con base en su crecimlento anual, la Influencla quo pudlera toner 

en cornunidades cercanas. 

Es poco probable que se considere la etapa de abandono del sitio, sin embargo, es 

recomendable presentar un programa de abandono del sitio en el que se defina el destino 

que se dard a las obras una vez concluida la vida Otil del proyecto. En este programa se 

deber.i especificar lo siguiente: 

- El abandono de los tanques consiste en tomar acciones que brinde todas las 

medidas de seguridad para la limpieza y desgasificaci6n a cargo de una empresa 

especializada y tambi6n el retiro de desechos del desmonte propios dela 

demolici6n del pavimento a una escombrera o al relleno sanitario correspond iente; 

El reacondicionamiento del 6rea perturbada, consistird en el trabajo necesario para 

volver a la superficie de la tierra su condici6n de manera que no afecte el ambiente; 
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esta labor comprender6 excavaciones, rellenos, reemplazo de suelo, remediaci6n 

de suelos si existiera contarninaci6n por hidrocarburos (previa caracterizaci6n) y 

enmienda de la calidad de suelo desde el punto de vista del contenido org6nico, 

fertilidad y salinidad; 

- El plantearniento del proceso de abandono y el reacondiciQnamiento, serd 

fundamentalmente la evaluaci6n de alternativas, el tiempo necesario para la 

ejecuci6n de los trabajos, los requerimientos de recursos humanos y materiales. 

Adem;§s se debe considerar el uso futuro del 6rea; 

- Las medidas sefialadas en un Plan de Abandono disefiado para tal fin una vez que 

se vaya a realizar, acorde a la Normatividad vigente, el cual proporcionami la 

protecci6n para la salud humana y al ambiente a largo plazo; 

Lo importante en el diseho del Plan de Abandono, es que se indique de manera general 

los pasos que se darin cuando Ilegue el momento final de las actividades del 

establecimiento. 

Estimaci6n de la vida (itill del proyecto. 

Se tiene estimado una vida Otil de 99 arlos (En caso de que 6sta sea indefinida), se 

gestionar6l ante la autoridad las posibles adecuaciones que se realizarcin para renovar el 

proyecto o darle continuidad, y estimar, con base en su crecimiento anual, la influencia 

que pudiera tener en comunidades cercanas. Lo anterior, en virtud del contenido t6cnico 

y/o administrativo,  que es necesario para la determinaci6n de la procedencia o no del 

Informe Preventivo. 

111.2 

b) IDENTIFICACON DIE LAS SUSTANCIAS 0 PRODUCTOS QUE VAN A 

EMPLEARSE Y QUE PODWAN PROVOCAR LIN IMPACTO AL AMBIENTE, ASi 

Como SUS CARACTERiSTICAS FISICAS Y WMICAS 

Dado el giro del Proyecto INFORME PREVENTIVO --OPERAcON DE LA ESTACON 
Op DE SERVICIO 6269, SUCURSAL RAY6N , se considera que los residuos que se 

generen sercin de bajo impacto, el origen de estos se describe a continuaci6n: 

Residuos s6lidos urbanos. De acuerdo con la SEMARNAT, son los generados en las 

casas, Como resultado de la eliminaci6n de los materiales que se utilizan en las 

actividades dom6sficas; son tambi6n los que provienen de establecimientos o la via 
9 
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caracterfsticas como los domiciliarios. 

Por la naturaleza del presente proyecto, la generaci6n de residuos es minima, en este 

caso, sercin generados principalmente por el servicio de baflos con los que cuenta la 

estaci6n de servicio, los residuos de papelerla que se generen en la oficina y dep6sitos 

ubicados en los dispensados que se encuentran dentro del poligono de las instalaciones; 

del proyecto. 

Manejo y disposici6n. Para el manejo de este Upo de residuos, se colocarcin 

contenedores especificos para los residuos orgdnicos y para los inorgcInicos, estos 

estar6n rotulados y colocados en sitios visibles. Su manejo y control es competencia de 

las autoridades municipales por lo que sercin entregados al servicio de limpieza p6blica 

del ayuntamiento para que se realice su disposici6n final. El aluminio y PET que pudiera 

encontrarse, ser;§ entregado en donaci6n a quien asi lo solicite. 

Residuos do manejo especial. Estos se refieren a los generados en los procesos 

productivos, que no re6nen las caracteristicas para ser considerados como peligrosos ni 

como residuos s6lidos urbanos, o que son producidos por grandes generadores 

(producen m;As de 10 toneladas al aho) de RSU. 

Se contempla una posibilidad muy baja de que este tipo de residuos puedan ser 

generados por causa de la operaci6n del proyecto, pues no se trata de ning0n proceso 

productivo ni actividades que generen las cantidades tales para ser considerados dentro 

de esta categorla. 

La Onica fuente de generaci6n de este tipo de residuos que se identifica, es sl en algOn 

momento durante la operaci6n de la estaci6n de servicio, se considerard la remodelaci6n 

de las instalaciones de tal forma que demandardn algOn tipo de construcci6n (colocar 

m6s bombas de servicio, oficinas mAs grandes, establecimiento de alguna tienda de 

conveniencia, etc.), as[ como tambi6n cambio del equipo expendedor o equipos de 

c6mputo. Lo anterior sin que sea considerado dentro de la planeaci6n inicial del proyecto 

o una actividad a realizarse a corto plazo. 

Manejo y disposicl6n. En el caso de que en algOn momento durante la operaci6n de la 

estac!6n de servicio se Ilegaran a generar residuos con estas caracterlsticas, en su 

momento se realizard la gesti6n pertinente con las autoridades estatales para su 

disposici6n final, ya sea a un banco de tiro autorizado en el caso de residuos de la 
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autoridad si se trata de algOn otro tipo de residuo (cart6n, madera, pldstico, equipos, etc.). 

Residuos peligrosos. De acuerdo a la Ley General para la Prevenci6n y Gesti6n Integral 
de los Residuos, son aquellos que posean aIguna de las caracteristicas de corrosividad, 
reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan agentes infecciosos 
que les confieran peligrosidad, as( como envases, recipientes, embalaJes y suelos que 
hayan sido contaminados cuando se transfieran a otro sitio. 

Si bien en el proyecto se contemplan artfculos para venta tales como aceites, lubricantes 
y lfquidos para vehfculos, el sitio no estci proyectado para que se realicen ahl mismo el 
relleno o el cambio de estos productos por parte de los clientes, esta de ninguna manera 
es una actividad atribuible al proyecto, sino que es por decisi6n propia de quien consurna 
estas productos, de ahf que la generaci6n de este tipo de residuos se pueda dar, o no, y 
de ocurrir, se calculan cantidades minimas generadas por los usuarios, su disposici6n en 
la estaci6n de servicio es temporal, dentro de contenedores exclusivos y debidamente 
rotulados para ello. 

Manejo y disposici6n. Para el caso de algOn derrame de estas sustancias o del propio 
combustible expendido, existen coladeras por las que se conducen estos hacia 
contenedores que cuentan con trampas para la contenci6n y control de derrames. 

En cualquiera de los casos en que se generen este tipo de residuos, su disposici6n final 
estarti a cargo de una empresa autorizada para realizar este tipo de manejo. 

Liquildos. La generaci6n de liquidos residuales se deberci principalmente a la limpieza 
del lugar y al servicio de bahos que ofrece la estaci6n de servicio, estos ya existen y est6n 
en condiciones de operar, por lo que no se requiere ning6n tipo de construcci6n. 

Su volumen de generaci6n estar;A en funci6n del uso que se le d6 por parte de los clientes 
y el personal. 

Manejo y diisposicl16n. Estd se realizarci por medio de la red de drenaje de la localidad 
para ser tratada y dispuesta por el ente correspondiente del ayuntamiento. 

Emisiones a 11a atmftfera. Se identifican dos situaciones en las que se estarcin 
generando emisiones a la atmosfera. La primera se al momento del trasiego del 
combustible, cuando este sea vertido a los contenedores de almacenaje o cuando est6 
siendo expendido, se generanin vapores nocivos a la atm6sfera. La segunda fuente de 
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generaci6n de emisiones suceder6l al momento del despacho del combustible al cliente, 
se generando vapores nocivos a la atm6sfera. 

Manejo y disposicl6n. Para el caso de los vapores provenientes del combustible, de 
acuerdo a las posibilidades, se cuenta con sistemas de recuperaci6n de vapores, en la 
recepci6n y despacho de los combustibles. 

.8611dos*- —S~~rvido baiios.. ~de 
Colocad6r de 

- Oficina de 19 estacl6n. 1,500 kg contenedores especificos Servicto de limpieza 
uftnos 

- Clientes. - Donaci6n do residuos p6blica 
susceptibles  do  reciclaje 

111014"ejo Posible. amplisci6n de Sitio autorizado por el 

eswisf instalaciones Y/o Deswnocido - Almacenarniento haste su municipio. 

sustitucl6n de equipo disposici6n final Empresa 
especializada 

Colocaci6n de 
Disposici6n por parte do contenedores especificos 
clientes de envases, Coladeras y dep6sitos con 
papel, estopas o trapos 80 kg trampa 

Pollaros" impregnedoe a cause de Instaloci6n do un almac6n Empress autorizada 
alg~n relleno de aceites 40 It temporal de residucs 
o liquidos automotrices. peligrosos que cumpla con 
- Derrames. las medidas de segundad 

dispuestas. 
Uquidos 

Jaques Servicio de baflos. 150 M3 Mantener el sistema de Sistema de drenaje 

residuales) 
Limpieza del lugar. drenaje an buen estado p6blico 

Einislones Durante el trasiego de 

ale combustible Sisterna de recuperaci6n 
No Aplica Despacho de de vapores 

alln6afere combustible 

i aDia m.z.- tsumaciones ae resiaws (manelo y aisposicion). 

Nota: Probabilidad de generaci6n: 
(1) Casi nula; (2) Poco probable; (3) Medianamente probable; (4) Probable; (5) Muy Probable 

111.3 
C) IDENTIFICACi6N Y ESTIMACON DE LAS EMISIONES, DESCARGAS Y 
RESIDUOS CUYA GENERACON SE PREVEA, ASI COMO MEDIDAS DE 
CONTROL QUE SE PRETENDAN LLEVAR A CABO 

Hacer una descripci6n general de los procesos, operaciones y/o actividades principales, 

incluido un diagrama de flujo para cada proceso o actividad. Indicar las entradas, rutas y 
balances de insumos y materias primas, almacenamientos, productos y subproductos. 
Asimismo, seflalar los sitios y/o etapas del proyecto en donde se generar6n emisiones 
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)si ricas residuos linuidos s6lidos v ruido as[ como los controles ambientales para 

cada uno de ellos. Anexar las memorias t6cnicas y de diseRo de las operaciones y 

procesos involucrados, as( como, las hojas de seguridad de las sustancias o materiales 

empleados. 

Describir las tecnologias que se utilizarcin, en especial las que tengan relaci6n directa 

con la emisi6n y el control de residuos liquidos, gaseosos y s6lidos. 

En la operaci6n de la Estaci6n de Servicio franquiciada, como es el caso, el 

Franquiciatario deberd cumplir invariablemente las obligaciones pactadas en el Contrato 

de Franquicia. Asi mismo deber;k acatar las instrucciones, linearnientos y directrices que 

se contienen en el Manual de Operaci6n de la Franquicia PEMEX y todas aquellas que 

Pernex Refinaci6n le comunique por conducto de la Gerencia de Ventas a Estaciones de 

Servicio. 

La operaci6n consiste en la recepci6n, almacenamiento y surninistro de combustible, 

como es el caso de la presente Estaci6n de Servicio con PEMEX Gasolina Magna y 

PEMEX Premium. Siendo el mismo procedimiento para ambos casos y con los que 

comparten dispensarios en para su venta, el cual estd representado en el diagrama de 

operaci6n de la Estaci6n de Servicio en la Figural 111.6. 
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Figura 111.6.- Diagrama de la operaci6n de la estaci6n de servicio. 

En cuanto a la descripci6n general de los procesos, operaciones; y/o actividades 

principales del proceso el Manual de Operaci6n de la Franquicia PEMEX, se transcribe 

de manera general el objeto del Procedimiento de Recepci6n y Descarga y el 
Procedimiento de Suministro, tal corno se identifica en la Figura 111.7. 
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Rw.epc16n, almaconamionto y surninistro 

Procodimiento do recopci6n Procedimiento do 
L _  y descarga suministro 

Mantenimlento preventivo y correctivo 

Medidas de seguriclad 

IL 
Modidas para [a proteccl6n al amblonto 

Figura 111.7.- Operaci6n de la Estaci6n de Servicio. 

Durante la recepci6n de autotanques para la descarga de productos inflarnables y 
combustibles en las Estaciones de Servicio y de Autoconsumo, se Ilevan a cabo 
actividades que involucran riesgos para los trabajadores, para el usuario en general y 
para las instalaciones, raz6n por la cual se requiere observar los requerimientos de 
seguridad que permitan minimizar la posibilidad de ocurrencia de accidentes. 

La secuencia de actividades y requerimientos de seguridad, se cumplir-A desde la 
descarga de productos inflarnables y combustibles en las Estaciones de Servicio de venta 
al p6blico,  o de Autoconsurno en la que son responsables tanto el chofer del autotanque 
como el personal de la Estaci6n de Servicio y de Autoconsumo, involucrados en la 
recepci6n y descarga de productos del autotanque a tanques de almacenamiento de las 
Estaciones de Servicio. 

Procedimiento para la recepc16n y descarga de productos, Inflamables y 
combustibles con autos tanques propledad de Pemex Reflnaci6n. 
A. Aspectos de segurldad, salud y protecci6n amblental 

1 . Equipo de protecci6n personal para quien participa en la descarga de 
producto 
Chofer Repartidor y Cobrador/ Ayudante de Chofer: Ropa de algod6n 
ajustada en cuello, puhos y cintura; calzado industrial; guantes; lentes de 
seguridad y casco con barbiquejo. Encargado de la Estac16n de Servicio: 
Ropa de algod6n ajustada en cuello, puRos, y cintura; y calzado industrial 
como minimo (recomendable utilizar guantes, lentes de seguridad y casco 
con barbiquejo). 
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2. Equipo y herramientas requeridos para la descarga del autotanque La 
Estaci6n de Servicio debe contar lo siguiente: 

Juego de dos calzas (topes-tranca) de goma (hule de alta 
resistencia) para ruedas de autos tanque, con estrfas superiores 
para un mejor agarre (a la Ilanta) piso estriado antiderrapante con 
argolla para f6cil manejo, en forma de pir6mide truncada con base 
rectangular con un minimo es su base inferior de 15 x 20 cm y en su 
base superior de 5 x 20 cm, o en forma de escuadra con resbaladilla 
con un ancho mfnimo de 17.8 cm., un dicimetro de 25.4 cm, y una 
altura de 20.3 cm. 
Manguera: para descarga de producto de 4" de di;§metro con longitud 
adecuada para la operaci6n Segura de descarga, manguera para 
recuperaci6n de vapores (donde aplique), codo de descarga de 
conexi6n herm6tica, reducci6n de 6"~ a 4"~ y empaques. 
4 Biombos con el texto "PELIGIRO DESCARGANDO 
COMBUSTIBLE (seflalamiento SP-1), protegiendo como mfnimo el 
cirea de descarga y el Autotanque. 
Dos extintores como minimo de 20 lbs. (9 Kgs.), de capacidad de 
polvo qufmico seco tipo ABC, cercanos al 6rea de descarga. 
Recipiente met6lico para toma de muestra con cable de tierra. 

f, Regleta para medici6n fl'sica de tanques de almacenamiento 
(cuando sea requerida). 

Condiciones do seguridad requoridas para provenir accidentes 0 incidentes. 
1. Lineamientos a observar por el Chofer Repartidor y Cobrador y/o Ayudante 
de Chofer. 

Portar identificaci6n. 
Cumplir los seMalamientos, II'mites de velocidad y medidas de 
seguridad establecidos en el interior de la Estaci6n de Servicio. 
Verificar que el Encargado de la Estaci6n de Servicio, porte 
identificaci6n, ropa de algod6n y calzado industrial. 
No fumar ni emplear tel6fonos celulares. 
Acatar lo dispuesto en las hojas de seguridad y en las hojas de 
emergencia en transportaci6n. 
Permanecer fuera de la cabina del Autotanque, a una distancia 
mcixima de dos metros de la caja de v6lvulas, y verificar durante la 
descarga de producto la conexi6n del Autotanque con la tierral fisica, 
que no existan fugas, que est6n colocados y se mantengan los 
extintores y biombos en el 6rea de descarga, y que no exista 
personal ajeno a esta actividad. 

2. Lineamientos a observar por el Encargado de la Estaci6n de Servicio. 
Portar identificaci6n. 
Verificar que exista orden, limpieza e iluminaci6n adecuada en el 
cirea do descarga, sobre todo cuando se realice la descarga en forma 
nocturna. 
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Asegurar que la tierra fisica se encuentre libre de pintura, que la 
conexi6n entre las pinzas y el cable no se encuentre dahada y que 
las pinzas ejerzan presi6n. 
Seflalizar mediante letreros y con colores de identificaci6n que 
correspondan a los productos, las bocatomas de los tanques de 
almacenamiento de la Estaci6n de Servicio, de acuerdo al c6digo de 
color PMS que se detalla (incluye tabla de colores, c6digos y 
producto al que aplica). 

COLOR PMS PRODUCTO 

VORNE 
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Rojo 186C Pernex Premium 

Verde 348C Pernex Magna 

Negro Black Pernex Diesel 

Negro Black 
Diesel Marino 
Especial 

Vestir ropa de algod6n ajustada en cuello, pufios y cintura; y calzado 
industrial. 
No fumar ni emplear tel6fonos celulares. 
Acatar lo dispuesto en las hojas de seguridad. 
Permanecer a una distancia m6xima de 2 metros de la bocatoma del 
tanque de almacenamiento, verificando durante la descarga de 
producto la conexi6n del Autotanque con la tierra f1sica, que no 
existan fugas, que se mantengan los extintores y biombos en el drea 
de descarga, y que no exista personal ajeno a esta actividad 

3. Pr6cticas seguras 
Para ascenso y descenso a la cabina del Autotanque utilizar tres 
puntos de apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie, 
mirando hacia el interior de la cabina). 
Para el ascenso y descenso al tonel del Autotanque deberci aplicarse 
la prcictica segura de tres puntos de apoyo (dos pies y una mano o 
dos manos y un pie, mirando hacia el frente). 
La manguera para la descarga del producto no debe quedar con 
tensi6n ni por debajo del Autotanque. 
En caso de tormenta el6ctrica, no iniciar las actividades de descarga 
y en caso de encontrarse en proceso de descarga, suspender 
inmediatamente. 
De detectar condiciones que pongan en riesgo a las personas, 
equipo e installaciones o de presentarse circunstancias que impidan 
o interrumpan las actividades de descarga, se deberd 
invariablemente levantar y firmar por ambas partes, el acta de no 
conformidad correspond iente. 
Asegurar que los accesorios para realizar la descarga de producto y 
dispositivos de los tanques de almacenamiento se encuentren 
siempre en 6ptimas condiciones de operaci6n (mangueras y 
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conexiones herm6ticas para la descarga de productos, contenedor 
de derrames limpio, libre de hidrocarburos y deshechos con 
capacidad minima de 20 Its., e instalado en la boquilla de descarga 
de productos de los tanques de almacenamiento, calzas, Biombos, 
Extintores y Recipiente met6lico). 

C. Salud Ocupaclonal aplicable al Chofer, Ayudante de Chofer y Encargado de 
la Estacift de Serviclo. 

Evitar realizar sobreesfuerzos fisicos, utilizando las posturas adecuadas al 
efectuar las actividades de ascenso y descenso de cabina o de escalera del 
autotanque. 
Conocer y entender las hojas de datos de seguridad de los productos 
Pernex Magna, Pernex Premium, Pernex Diesel y Diesel Marino. 

IC Proteccl6n Arnblental 
1 . En caso de fugas o derrames, suspender actividades y en conjunto el 
Chofer repartidor y cobrador, Ayudante de Chofer y el Encargado de la 
Estaci6n de Servicio, procederd a las actividades de contenci6n y limpieza 
del producto. 

2. Confinar los materiales impregnados de hidrocarburos en el sitio 
establecido por la Estaci6n de Servicio, (guantes, ropa contaminada, musgo 
absorbente, etc.). 
Al efectuar las operaciones de desconexi6n de mangueras, evitar derrame 
de producto. 
Durante el proceso de recepci6n de productos cargados en Terminal de 
Almacenamiento y Reparto con SIMCOT, queda prohibido abrir la tapa del 
domo. 

E. Condiclones especlales Operacl6n / Segurldad 
1. Un mismo Autotanque puede descargar hasta en dos tanques de 
almacenamiento de una Estaci6n de Servicio, siempre y cuando: 
a. Los tanques de almacenamiento contengan el mismo producto a 
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descargar. 
Se muestre evidencia de disponibilidad de almacenamiento en cada 
tanque del volumen de producto a descargar. 
Que la descarga no se realice en forma simultdnea. 

Un Autotanque puede ser descargado 6nicamente hacia los tanques de 
almacenamiento de la Estaci6n de Servicio, queda prohibida la descarga 
en cualquier otro tipo de recipientes. 
La capacidad mkima de Ilenado de los tanques de almacenamiento de la 
Estaci6n de Servicio, es del 90% (todos los tanques de almacenamiento 
debercin contar con vcilvula de sobrellenado). 
En Estaciones de Servicio que no operan administrativamente las 24 horas 
y descarguen Autotanques en turno nocturno, deberd evidenciarse la 
disponibilidad de almacenamiento con la Oltima tirilla del control volum6trico 
al cierre de oficina, del producto contenido en el/los tanque(s) a descargar. 

0 
18 

Super Servicio Herrera del Norte, S,A, de C.V. 
Calle San Antonio No. 2025 esq. con Manuel G6mez Morin - Col. Partido SeneW - C.P. 32460 

Tels. 617-1091, 617-1092 - Ciudad Judrez, Chihuahua 



0 

40 

HGAS VORNE 
consulting Rinde mas IMOMAL - KAMM - Sk 

on este volumen se determinar6 la cantidad de producto que nuede I 

recibir cada tanque. 
5. De presentarse eventos no deseados, tales como falla en energla el6ctrica, 
activaci6n de vJIvula de sobrellenado de la Estaci6n de Servicio, que 
impidan, interrumpan el proceso de descarga, ocasionen fuga, derrame de 
producto o pongan en riesgo la integridad fisica de las personal o integridad 
meccinica de las instalaciones, el Chofer Repartidor y Cobrador, y 
Encargado de la Estaci6n de Servicio deberdn informar al Responsable 
Operativo y al Area Comercial, respectivamente, para que estos Oltimos, en 
forma coordinada, emitan instrucciones. 

Desarrollo do las actividades de recepci6n y descarga de productos inflamables y 
combustIbles. 
A. Arribo del autotanque 

A. Arribo del autotanque 
1. Actividades del Encargado de la Estaci6n de Servicio 

Atender al Chofer Repartidor y Cobrador durante los primeros 
diez minutos posteriores al arribo del Autotanque. 
Controlar la circulaci6n interna de los vehiculos para 
garantizar la preferencia vial al Autotanque en el interior de la 
Estaci6n de Servicio. 
Verificar en la Remisi6n de Producto, que corresponda raz6n 
social, clave de Estaci6n de Servicio, producto a descargar, 
destino y volumen con la Estaci6n de Servicio. En su caso, 
notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la 
descarga de producto. 
Indicar al Chofer Repartidor y Cobrador el sitio en que deberi§ 
estacionar el Autotanque y la bocatoma del tanque de 
almacenamiento donde se Ilevarci a cabo la descarga de 
producto, asegurando que el Autotanque quede direccionado 
hacia una ruta de Salida franca y libre de obstciculos. 
Entregar al Chofer Repartidor y Cobrador el comprobante de 
disponibilidad de cupo en tiempo real del sistema de medici6n 
de nivel. En Estaciones de Servicio que no operan 
administrativamente las 24 horas y descarguen Autotanques 
en turno nocturno, deber6l evidenciarse la disponibilidad de 
almacenamiento con la 61tima tilrilla del control volum6trico,  a[ 
clerre de oficina, del producto contenido en el/los tanque(s) a 
descargar. Con este volumen, se determinarci la cantidad de 
producto que puede recibir cada tanque. 
Colocar 4 Biombos con el texto "PELIGRO DESCARGANDO 
COMBUSTIBLE, protegiendo como minimo el direa de 
descarga y el Autotanque. 
Colocar a favor del viento dos extintores como minimo de 20 
lbs. (9 Kgs.), de capacidad de polvo qu(mico seco,  tipo ABC, 
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cercanos al 6rea de descarga, y proporcionar y colocar dos 
calzas para inmovilizar el Autotanque. 

Verificar que no existan condiciones, inseguras en su entorno 
que pongan en desgo la operaci6n. 
Verificar donde aplique que los nOmeros del sello pl.1stico en 
caja de Alvulas o nOmero del sello electr6nico en el sisterna 
de sellado electr6nico del Autotanque correspondan a los 
plasmados en [a Remisi6n de Producto correspondiente. 
1, En Autotanque con Sisterna de Sellado Electr6nico, 

comprobar en el reverso de la copia correspondiente 
de la Remisi6n de Producto en el kea del "Control de 
sellado electr6nico", que el n6mero de sello registrado, 
corresponda con la lectura de la pantalla del dispositivo 
electr6nico ubicada en la parte superior de la caja de 
vAlvulas. 

11. En Autotanque sin sellado electr6nico, comprobar que 
el sello plcistico colocado en la caja de Alvulas del 
Autotanque, se encuentre integro y sin huellas de 
violaci6n y/o manipulaci6n y que corresponda con el 
nOmero asentado en la Remisi6n de Producto. 

En caso de que los sellos colocados en caja de v61vulas y 
sisterna de sellado electr6nico no correspondan a los 
indicados en la Remisi6n de Producto de la Estaci6n de 
Servicio, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no 
procede la descarga de producto y comunicarse con el Area 
Comercial para informar. 
Anotar al reverso de la Remisi6n de Producto original la 
leyenda "nOmeros de sello electr6nico y/o pl;§stico no 
coinciden con el asentado en la Remisi6n de Producto" y 
devolver la Remisi6n de Producto con copias al Chofer. 

1. Donde aplique, ascender al tonel del Autotanque y verificar 
que la tapa del domo se encuentre cerrada, asegurada y 
sellada, verificar que el nOmero del sello picistico o metAlico 
colocado en el domo coincida con el asentado en la Remisi6n 
de Producto. Para el ascenso y descenso al tonel del 
Autotanque deberd aplicarse la prActica Segura de tres puntos 
de apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie, mirando 
hacia el frente). 

Comprobar que el sello picistico o meWico colocado en el 
domo del Autotanque, se encuentre integro y sin huellas de 
violaci6n y/o manipulaci6n y que corresponda con el n6mero 
asentado en la Remisi6n de Producto. 

En caso de que el sello colocado en dorno no corresponda al 
indicado en la Remisi6n de Producto, notificar al Chofer 
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Repartidor y Cobrador que no procede la descarga de 
producto y comunicarse con el Area Comercial para informar 
la situaci6n. 
Anotar al reverso de la Remisi6n de Producto original la 
leyenda "nOmeros de sello pl6stico o met6lico no coinciden 
con el asentado en la RP" y devolver la Remisi6n de Producto 
original y copias al Chofer. 
Donde aplique, retirar el sello de seguridad de la tapa, abrir la 
tapa del domo y verificar que el espejo del nivel de 
hidrocarburo coincida con el NICE, cerrar la tapa y asegurarse 
que quede hermdtica, descender del tonel del Autotanque. 
1. Se evitard arrojar objetos al interior del tonel para no 

obstruir la v6lvula de seguridad. 
11. Para el ascenso y descenso al tonel del Autotanque 

debercl aplicarse la prActica segura de tres puntos de 
apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie, 
mirando hacia el frente). 

Si el nivel de hidrocarburo no coincide con el NICE, notificar 
al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la descarga 
de producto y comunicarse con el Area Comercial para 
informar la situaci6n. 
Anotar al reverso de la Remisi6n de Producto original la 
leyenda "Nivel de producto debajo de NICE" y devuelve 
Remisi6n de Producto original y copias al Chofer. 
Si procede la descarga de producto, cortar el surninistro de 
energfa el6ctrica de las bombas surnergibles del(os) 
tanque(s) de almacenamiento en que se efectuarci la 
descarga del producto y suspender el despacho al p6blico de 
las islas adyacentes al cirea de descarga. Las Estaciones de 
Servicio que no observen este punto; es decir, que permitan 
una operaci6n "a recibo y despacho", vulneran el control 
volum6trico del producto descargado, por lo que las 
reclamaciones a la Terminal de Almacenamiento y Reparto en 
este caso resultan improcedentes. 
Si el producto muestreado no cumple a simple vista en color, 
ausencia de turbiedad, ausencia de agua y/o ausencia de 
s6lidos, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no 
procede la descarga de producto. 
Anotar al reverso de la Remisi6n de Producto original la 
leyenda "Muestra de producto, presenta color diferente, 
turbiedad, agua, s6lidos", devuelve Remisi6n de Producto 
original y copias al Chofer. 
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v. Si procede la descarga de producto, abrir la bocatoma del 
tanque de almacenamiento y vaciar el producto contenido en 
el recipiente de muestreo. 

2. Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador 
a. En caso de que el Encargado de la Estaci6n de Servicio no lo 
atienda durante los primeros diez minutos posteriores al arribo 
del Autotanque, comunicarse via radio o tel6fono a la Terminal 
de Almacenamiento y Reparto con el Responsable Operativo 
para recibir instrucciones en coordinaci6n con el Area 
Comercial. 

b. En caso de que otro Autotanque se encuentre descargando, 
esperar a que concluya la descarga para iniciar el conteo de 
los diez minutos (no se descargard simult6neamente dos 
Autotanques). 

c. Presentarse con el Encargado de la Estaci6n de Servicio e 
informarle el volumen y producto por descargar, mostrando la 
Remisi6n de Producto correspondiente. 

d. Estacionar el Autotanque en el sitio indicado y verificar que la 
caja de v61vulas quede a un costado de la bocatoma del 
tanque de almacenamiento donde se descargarAl el producto, 

e. En caso que los datos no correspondan con lo indicado en la 
Remisi6n de Producto (raz6n social, clave de Estaci6n de 
Servicio, producto a descargar, destino y volumen), 
comunicarse via radio o tel6fono a la Terminal de 
Almacenamiento y Reparto con el Responsable Operativo 
para recibir instrucciones en coordinaci6n con el Area 
Comercial. 

f. Apagar el motor del Autotanque y realizar las siguientes 
actividades: 
1. Accionar el freno de estacionamiento. 
11. Dejar la palanca en primera velocidad. 
111. Retirar la Have de encendido. 

Bajar de la cabina de acuerdo a la prcictica Segura de 
tres puntos de apoyo. 
Colocar la Have de encendido sobre la caja de 01vulas. 

g. Recibir el comprobante y verificar la disponibilidad de cupo en 
la tirilla de impresi6n del sistema de control de inventarios. El 
volumen existente mcis el volumen a descargar, no deberd 
exceder del 90% de la capacidad total del tanque de 
almacenamiento de la Estaci6n de Servicio. 

h. En caso de que el tanque de almacenamiento no cuente con 
cupo suficiente para [a descarga de producto, comunicarse 
via radio o tel6fono a la Terminal de Almacenamiento y 
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Reparto con el Responsable 0 ,~erativo para recibir 
instrucciones en coordinaci6n con e rea Comercial. 

L Si el tanque de almacenamiento tiene cupo suficiente para 
recibir la descarga de producto, conectar al Autotanque el 
cable de la tierra fisica ubicada en el costado del contenedor. 
Verificar que no existan condiciones inseguras en su entorno 
que pongan en riesgo la operaci6n. 
En caso que los sellos colocados en la caja de v;§Ivulas y 
sistema de sellado electr6nico, o el sello colocado en el domo, 
no correspondan a los indicados en la Remisi6n de Producto 
de la Estaci6n de Servicio, o el nivel de hidrocarburo no 
coincida con el NICE, comunicarse via radio o teldfono a la 
Terminal de Almacenamiento y Reparto con el Responsable 
Operativo para recibir instrucciones en coordinaci6n con el 
Area Comercial. 

1. Recibir la Remisi6n de Producto original y copias y regresar a 
la Terminal de Almacenamiento y Reparto. 

m. En caso que proceda la descarga de producto, abrir la caja de 
v6lvulas del Autotanque, para obtener una muestra de 
producto en recipiente met6lico conforme a lo siguiente: 

1 . Para Autotanques sin Sistema Neum;Atico de 
Apertura de VWvula de Seguridad y Candado 
tipo Oblea, accionar lentamente la v6lvula de 
descarga, verificando que la v;hlvula de 
seguridad se encuentre cerrada, tomar la 
muestra y cerrar la v61vula de descarga. 
Para Autotanques con Sistema Neumcitico de 
Apertura de V;§Ivula de Seguridad y Candado 
tipo Oblea, accionar el sistema neum;§tico de 
apertura de v6lvula de seguridad y candado tipo 
" 
oblea", verificando que el indicador en caja de 
Alvulas cambie a modo activado, tomar la 
muestra y cerrar la vdlvula de descarga. Si el 
indicador no cambia a modo 
activado, suspender actividad de muestreo e 
informar al Responsable Operativo de la 
Terminal y al Encargado de la Estaci6n de 
Servicio. 
Para Autotanques con Sistema Neum6tico de 
Apertura de V61vula de Seguridad y Candado 
tipo Oblea, debido a que la vcilvula de seguridad 
abre en forma simultdnea con el candado tipo 
oblea, realizar esta actividad con extremo 
cuidado, dado que al operar la vdivula de 
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descarga, la v6lvula de seguridad permanecer6 
abierta. 

Si el producto muestreado no cumple a simple vista en color, 
ausencia de turbiedad, ausencia de agua y/o ausencia de 
s6lidos, comunicarse via radio o tel6fono a la Terminal de 
Almacenamiento y Reparto con el Responsable Operativo 
para recibir instrucciones en coordinaci6n con el Area 
Comercial. 
Recibir la Remisi6n de Producto original y copias, y regresar 
a la Terminal de Almacenamiento y Reparto. 

B. Descarga de producto 
1. Actividades del Encargado de la Estaci6n de Servicio 

Proporcionar la manguera y codo para la recuperaci6n de 
vapores, donde asi aplique, asl' como la manguera y codo 
paral la descarga de producto. 
Donde aplique, conectar al tanque de almacenamiento la 
manguera de recuperaci6n de vapores. 
Conectar la manguera de descarga de producto a la boquilla 
del tanque de almacenamiento donde se descargar;§ el 
producto, incluyendo el codo de descarga con mirilla. 
Verificar conjuntamente con el Chofer Repartidor y Cobrador, 
el paso de producto a travds de la mirilla del codo de descarga 
y de la mirilla anular del Autotanque, ubicada detr6s de la 
vdlvula de descarga y/o de la mirilla ubicada a un costado de 
la Alvula de descarga. 

2. Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador 
Donde aplique, conectar al Autotanque la manguera de 
recuperaci6n de vapores. Para la descarga en tanques de 
almacenamiento de Pernex Diesel que no cuentan con 
sistema de recuperaci6n de vapores, Onicamente procede la 
conexi6n de la manguera al Autotanque. 
Conectar la manguera de descarga de producto a la v6lvula 
de descarga del Autotanque. 
Iniciar la descarga conforme a lo siguiente: 
1. Para Autotanques sin Sistema Neum6tico de Apertura 
de V61vula de Seguridad y Candado tipo Oblea, abrir la 
v6lvula de seguridad y accionar la v61vula de descarga. 

11. Para autotanque con Sistema NeurnAtico de Apertural 
de VdIvula de Seguridad y Candado tipo Oblea, 
accionar la vdIvula de descarga (considerando que en 
la toma de muestra, el Sistema Neumcitico de Apertura 
de V61vula de Seguridad y Candado tipo Oblea fueron 
acbvados). 
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d. Permanecer en el 6rea de descarga, supervisando los 
siguientes puntos: 

0. Ranoo de r)resi6n del Candado tiDo Oblea. 
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Rangos do prosl6n: 
Autotanques modelos 2008 rango 15-40 
IB/plgs2. 
Autotanques modelos 2009 y 2010 rango 10-50 
IB/plg2. 
En caso de detectar presi6n fuera del rango 
establecido, suspender la actividad de descarga 
e informar al Responsable Operativo de la 
Terminal. 
Verificar conjuntamente con el Encargado de la 
Estaci6n de Servicio el paso de producto a 
trav6s de la mirilla del codo de descarga y de la 
mirilla anular del Autotanque, ubicada detr6s de 
la Alvula de descarga y/o de la mirilla ubicada 
a un costado de la vi§lvula de descarga. 

C. Comprobaci6n de entrega total de producto, desconexi6n y retiro del 
Autotanque 
1. Actividades del Encargado de la Estaci6n de Servicio. 

 Una vez terminada la descarga de producto, desconectar, 
conjuntamente con el Chofer Repartidor y Cobrador, el 
extremo conectado a la v6lvula de descarga de Autotanque, 
levantando la manguera para drenar el producto remanente 
hacia la bocatoma del tanque de almacenamiento evitando 
derramar producto. 
 Desconectar el extremo de la manguera de descarga 
conectado al tanque de almacenamiento, incluyendo el codo 
de mirilla, cerrar la boquilla de Ilenado del tanque de 
almacenamiento y colocar la tapa en el registro 
correspond iente, evitando derramar producto. 
 Donde aplique, desconectar el extremo de la manguera de 
recuperaci6n de vapores del retorno de vapores del tanque de 
almacenamiento. 
 Retirar el equipo y accesorios utilizados para la descarga en 
la Estaci6n de Servicio (extintores, biombos, mangueras, 
conexiones, calzas). 
 Acusar de recibo de conformidad tanto en volumen como en 
calidad del producto, mediante su firma y sello de la Estaci6n 
de Servicio en el espacio correspondiente de la Remisi6n de 
Producto en original y coplas, retener la copia cliente de la 
Remisi6n de Producto. 
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Entregar al chofer del Autotanque la Remisi6n de Producto en 
original y copia correspondiente debidamente requisitada y 
acusada de recibo. 
Abanderar al Autotanque durante toda la maniobra de salida 
dando preferencia vial dentro de la instalaci6n de la estaci6n 
de servicio. 

2. Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador. 
a. 

Al dejar de percibir flujo de producto a trav6s de la 
mirilla del codo de descarga y de la mirilla del 
Autotanque ubicada en la v6lvula de descarga, 
proceder a realizar lo siguiente: 

1. Para Autotanques sin Sisterna Neum6tico de 
Apertura de V61vula de Seguridad y Candado 
tipo Oblea, cerrar la Alvula de descarga y 
posteriormente cerrar la vdlvula de seguridad. 
Para comprobar el vaciado total del Autotanque 
se deberci repetir la apertura y cierre de la 
v;§Ivula de descarga con la Alvula de seguridad 
abierta. 

11. Para Autotanque con Sistema Neumcitico de 
Apertura de V61vula de Seguridad y Candado 
tipo Oblea, cerrar la Alvula de descarga y 
presionar el bot6n del sisterna neumcitico que 
cierra simultineamente la v6[vula de seguridad 
y el Candado tipo Oblea. El Sisterna Neum6tico 
de Cierre de V61vula de Seguridad y Candado 
tipo Oblea deber6 pasar a modo 
desactivado. Para comprobar el vaciado total 
del Autotanque se deberci repetir la apertura y 
cierre de la vilvula de descarga con la vdlvula 
de seguridad y candado tipo Oblea abiertos. 

1 . Donde aplique, desconectar el extremo de la 
manguera de recuperaci6n de vapores del 
Autotanque. 
Retirar la tierra f1sica del autotanque, cerrar y 
asegurar las puertas de la caja de v;§Ivulas y 
tomar la Have de encendido del mismo de [a 
parte superior de la caja de vcilvulas. 
Recibir la Remisi6n de Producto original y copia 
correspondiente, y verificar sellos y firmas de 
conformidad de la Estaci6n de Servicio. 
Ascender a la cabina del Autotanque utilizando 
la buena prcictica de tres puntos de apoyo, 
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colocarse el cintur6n de seguridad y proceder 
a retirar el Autotanque de la Estaci6n de Servicio 
con destino a la Terminal de Almacenamiento y 
Reparto. 

5. Arribar a la Terminal de Almacenamiento y 
Reparto, entregar a Operador Torre de Control / 
Operador de Sistemas, Comercial / Empleado 
de Ventas "B", acuses de recibo de original y 
copia de remisi6n de producto por la Estaci6n de 
Servicio. 

3. Las siguientes recomendaciones no forman parte del procedimiento 
de descarga, pero la intenci6n es que se tenga la posibilidad para 
supervisar cada descarga de producto y la aplicaci6n general del 
procedimiento: 
1 . C6dula para identificar el producto,  que ser6 descargado del 
Autotanque con el que contiene el tanque de almacenamiento,  
de la Estaci6n de Servicio. Establecer un control en la 
Estaci6n de Servicio para asegurarse que el producto del 
Autotanque se descarga en el tanque de almacenamiento 
correcto y que el procedimiento se ajusta a lo aqui indiGado. 
Para tal efecto,  se sugiere utilizar la C6dula anexa para 
identificar el producto que ser6 descargado del Autotanque 
con el que contiene el tanque de almacenamiento de la 
Estaci6n de Servicio, que deberci Ilenar y firmar el personal 
que recibe el producto en la Estaci6n de Servicio. 

2. Formato de evaluaci6n sobre el seguirniento del 

"Procedimiento para la recepci6n y descarga de productos 

inflarnables y combustibles en estaciones de servicio". Se 

sugiere que el Franquiciatario, el Gerente o el Encargado de 

la Estaci6n de Servicio realice aleatodamente una evaluaci6n 

sobre el seguirniento del uProcedimiento para la recepci6n y 

descarga de productos inflarnables y combustibles en 

estaciones de servicio" 

Operaci6n on el Area do despacho de combustibles 
1 . El personal que labora en el cirea de despacho de combustible portard la ropa de 
trabajo limpia y en buen estado, confeccionado en telas de algod6n, en apego a lo 
establecido en el Capitulo 10 "Identidad e Imagen". La imagen del personal es muy 
i m p ort a nt e p ar a el c o ns u mi d or. 
El color de la ropa de trabajo serci verde olivo, sin pasar por alto las 
especificaciones de disetio y logotipos que marca Pernex en el capitulo 10 de 
Identidad e Imagen. 
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Todo el personal de la Estaci6n de Servicio portarti 
nombre completo, con letras f6cilmente legibles. 

3. Los instrumentos de trabajo que el despachador 
siguientes: 
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tendr6 a la mano son los 
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Implementos para limpieza de parabrisas, tales como recipiente con agua 
jabonosa, esponja, jalador de agua de pl6stico, franela limpia. 
Calibrador de aire. 
Bloc de Notas de Consumo. 
Bolfgrafo de tinta negra a azul. 

4 Para seguridad de los clientes y para la misma Estaci6n de Servicio, es 
responsabilidad de los despachadores cumplir con las siguientes disposiciones y 
restricciones: 

Guiar al conductor para que se estacione adecuadamente en la posici6n de 
carga correspondiente para no entorpecer el flujo vehicular. 
Indicar al conductor que apague el motor para poderle despachar 
combustible y que no encienda el motor sino hasta despu6s del despacho. 
En caso de que el conductor a a1guno de sus acompafiantes estuviera 
fumando a hablando par celular, informar arnablemente al conductor, que 
par seguridad no puede hacerlo en la zona de despacho. 
No servir combustible a transportes p6blicos con pasajeros a bordo, 
inform.indole al conductor que no est;§ permitido. 
No servir combustible, en caso de que el conductor est6 en evidente estado 
de ebriedad a bajo el efecto de alguna droga, informdndole al cliente que 
no se le puede atender en esas condiciones. 
No servir combustible a vehiculos conducidos par menores de edad. 
Indicar al cliente que no servirA a si mismo el combustible, a menos de que 
especificamente se permita. 
No efectuar ninguna reparaci6n en el 6rea de despacho. 
No permanecer mcis tiempo del necesario en el cirea de despacho. 

En caso de que algOn conductor pretendiera no cumplir con las restricciones 
sefialadas, el despachador, sin confrontar al cliente, informarci inmediatamente al 
Encargado de la Estaci6n de Servicio. 

R Para evitar malos entendidos, es importante que antes de suministrar combustible, 
el despachador solicite al conductor verificar que el medidor del dispensario marca 
"ceros"; y al finalizar el suministro, que tambi6n verifique en el dispensario la 
cantidad de combustible despachado. 

A Par seguridad y para evitar un posible daho al vehiculo del cliente, es 
responsabilidad del despachador verificar que al surninistrar combustible, 6ste no 
se derrame. 
En caso de que se produjera algOn derrame de combustble, es responsabilidad 
del despachador actuar con rapidez para limpiarlo, vertiendo con agua y 
encauzcindolo a los registros del drenaje aceitoso. 
El mismo despachador eliminard los residuos del combustible derramado lavando 
el piso con limpiadores biodegradables. 
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la Estaci6n de Servicio, el Gerente solicitarci inmediatamente la ayuda del Cuerpo 
de Protecci6n Civil de la localidad; dando aviso a la Superintendencia de la 
Terminal de Almacenamiento y Reparto y a la Subgerencia de Ventas Regional. 
Es obligaci6n de todo despachador, permanecer cerca de sus dispensarios 
asignados, alln en ausencia del cliente. 
Para retirarse y atender a1gunas necesidades personales, comunicara al Jefe de 
isla o al encargado de la Estaci6n de Servicio, quien la cubrirci con otro 
despachador o personalmente durante un tiempo razonable. 
Los despachadores manifestaran en todo momento y particularmente ante los 
clientes una actitud de servicio y conducta respetuosa, evitando siempre el uso de 
palabras groseras o seflas y posturas incorrectas; as[ como estar comiendo o 
sentado con gesto que denote desinter6s o inactividad. 
Cuando por cualquier circunstancia, alguno de los clientes olvida algon objeto de 
valor (cambio del importe pagado, cartera, Haves del tap6n del dep6sito de 
combustible o el mismo tap6n, etc.); los despachadores reportaran el objeto 
olvidado al Encargado de la Estaci6n de Servicio o al Jefe de la isla 
correspond iente, junto con las caracterlsticas b6sicas del vehfculo (marca, 
modelo, color y nOmero de las placas, si es posible); para que, cuando el cliente 
regrese a reclamar, no tenga que pasar a las oficinas de la Estaci6n de Servicio o 
identificar sus pertenencias. 
Esto demostrar6 al cliente la seriedad y honestidad del establecimiento. Quedar6n 
a criterio del Encargado los requisitos, pruebas o interrogatorio que se le deban 
aplicar al reclamante para [a devoluci6n del objeto olvidado. 
Los despachadores mantendr6n limpio y ordenado su lugar de trabajo, procurando 
siempre causar en el cliente la mejor impresi6n posible. 
No se pueden colocar calcomanias, letreros, figuras o cualquier clase de adorno 
en o sobre los dispensarios, exhibidor y columnas. 

Suministro de combustible por parte del cliente 
Las actividades de una organizaci6n se justifican con productos y servicios destinados a 
satisfacer las necesidades de los clientes, de ah! el reto de tener los procesos de acuerdo 
al tipo de cliente. 

La estaci6n de servicio realiza procesos para ofrecer servicios, en la que se identifica la 
participaci6n del beneficiario, el prestador, el impacto y la medida de la calidad del 
servicio. 
El cliente puede participar en la producci6n del servicio, por medio de comentarios que 
hace al prestador del servicio, evaluando este como bueno o malo; tambi&n se puede 
involucrar directamente en la vigilancia del servicio, para ello el prestador facilitard los 
medios para que se realice, se evitar que aumenten las condiciones de riesgo. 
Est6i probado que se pueden contar con dispositivos y medios para la participaci6n del 
cliente, entre ellos: la existencia del producto, el equipo en 6ptimas condiciones de 
funcionamiento, las indicaciones para que se realice correctamente el proceso con altos 
estcindares de seguridad y diferentes alternativas de pago. 

0 
29 

Super Servicio Herrera del Norte, S.A. de C.V. 
Calle San Antonio No. 2025 esq. con Manuel G6mez Morin - Col. Partido SenecO - C.P. 32460 

Tels. 617-1091, 617-1092 - Ciudad Jukez, Chihuahua 

0 



HGAS 
Rinde ma's 
ta n"Prita qnql;kvnr n"oz tal r-lipntp nnrfir-inp Pn PI qp-rvir-in tzn In mprfifiq n"tz nprrtihn 

seguridad en las instalaciones y el prestador proveer6 el personal de apoyo en caso 
necesario. Para lo anterior el Franquiciatario tomar6 en cuenta, ademcis de las 
caracterlsticas y preferencias del cliente: 
• La Estaci6n de Servicio cuenta con equipo de soporte, jarra patr6n en caso de 
requerirse. 

• Delimita cireas por producto y forma de pago. 
• Personal de servicio capacitado para auxiliar o realizar el servicio, 
• Informaci6n de seguridad para realizar el servicio. 

El soporte fisico descansa en las alternativas del dispensario, consola de control y medios 
de pago. 

Equipo para el despacho de productos 
Los avances tecnol6gicos permiten disponer de equipo con dispositivos para ofrecer 
diversos servicios como son el uso de lectores de tarjetas y efectivo, la emisi6n de 
comprobantes de compra que ofrecen las siguientes ventajas: 
• Auto monitoreo para controlar el flujo de producto. 
• Prograrnable en volumen y valor. 
• Dispone de fuentes de suministro ininterrumpibles de energia el6ctrica para 
retener informaci6n en caso de fallas, de acuerdo a lo indicado en el Capitulo 8. 

• La programaci6n se puede realizar desde el teclado localizado en su interior, o 
cuando se utiliza consola el dispensario se programa desde ahl. 

0 Cuenta con bot6n de paro de seguridad, el cual es un requisito indispensable en 
dispensarios de encendido autom;Atico para detener el flujo en caso de emergencia 
o mal funcionamiento. 

• Botones para las opciones para seleccionar pago de contado o cr6dito. 
• Ranura para tarjetas de cr6dito o d6bito, integrado al dispensario o con terminal 
punto de venta autorizada y la emisi6n de comprobante. 

En el suministro de productos por parte del cliente, es recomendable que la pistola de 
despacho no tenga escalera, para asf forzar al cliente a estar al pendiente del flujo de 
producto. 
Verificaci6n continua y mantenimiento de la pistola de despacho por caldas o golpes, lo 
cual es m6s critico en aquellos casos que cuentan con recuperaci6n de vapores. 
Vigilar que el despachador o el cliente pulsen los botones con los dedos y no con objetos, 
que los puedan daMar, corno la pistola de despacho. 
Es esencial que existan los elementos que atraigan al cliente como lo es la limpieza y 
recuperaci6n de vapores. 
Adecuada setializaci6n, clara y en lugares visibles al cliente 
Las instrucciones para el suministro son de dos tipos, una relacionada con el 
procedimiento para realizar el suministro y la otra para la forma de realizar el pago. 
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-rucciones para ell despacho 
1 . Es preferible que la manguera para el despacho se encuentre lo m6s pr6xima a la 
bocatoma del tanque de almacenamiento del autom6vil. Oriente al cliente. 
Salude amablemente al cliente, digale su nombre y oridntelo. 
Verifique que se encuentra apagado el motor del autom6vil y si tienen tel6fono 
celular asegbrese que este apagado, para no poder realizar ni recibir Ilamadas. 
Pregunte al cliente el producto que requiere (Pemex Premium, Pernex Magna, 
Pernex Diesel) y le indique la forma de pago, pudiendo ser en efectivo, con tarjeta 
de cr6dito, d6bito o monedero electr6nico; o con vale electr6nico. 
En el caso de tarjeta, solicitela para obtener la autorizaci6n bancaria. 
Quite el seguro para retirar el tap6n del tubo de Ilenado de [a gasolina y col6quelo 
en donde no se le olvide, en algunos vehiculos esto se puede hacer desde dentro 
del auto, en otros modelos se tiene que abrir con Have. 
Levante la manija de la manguera, esto hace que la bomba quede lista para el 
Ilenado, coloque la pistola en el tubo de Ilenado de su auto, asegurcindose que 
est4l bien colocada, presion6ndola firmemente. 
Presione el switch o el bot6n de la bomba que permita el flujo de la gasolina, y 
siga las instrucciones de la bomba. 

Presione el seguro localizado en el mango de la pistola, esto permitiri liberar de 
manera continua la gasolina al tanque del autom6vil. 

Note que cuando el tanque de gasolina est6l Ileno, el mecanismo autom6tico 
detendrci el bombeo y en algunos casos emitirci una sefial, remueva la pistola, y 
no trate de Ilenar m6s el tubo de combustible, esto evitara goteo y derrames. 
Finalmente coloque la pistola en el dispensario y el tap6n de la gasolina en su 
lugar y cierre. 

Reciba el pago, si le entregan un billete sefiale la cantidad del mismo y entregue 
el cambio correcto, o que le firmen el voucher en pago con tarjeta, asegurese que 
regres6 la tarjeta. 

Dar las gracias al cliente y decir hasta luego." 

Se considera en la Operaci6n de la Estaci6n de Servicio se involucra los combustibles 

PEMEX Gasolina Magna y PEMEX Premium (Hoja de Seguridad de Producto en Anexo 

6), generando emisiones a la atm6sfera en la recepci6n y despacho de combustible, 

donde se generan vapores, teniendo como m6todo de control los Sistemas de 

Recuperaci6n de Vapores, los cuales se clasifican: 

- Slatema do Recuperaci& do Vapores Fase 1: Instalaci6n de accesorios y 

dispositivos para la recuperaci6n y control do las emisiones de vapores do gasolina 

durante la transferencia de combustibles liquidos del auto-tanque al tanque de 

almacenamiento de la Estaci6n de Servicio. 
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Sistema do Recuperacl6n do Vapores Fase If: Instalaci6n de accesorios, 
tuberfas y dispositivos para recuperar y evitar la emisi6n a la atm6sfera de los 

vapores de gasolina generados durante la transferencia de combustible del tanque 

de almacenamiento de la Estaci6n de Servicio al vehiculo automotor. 

Por seguridad y para evitar riesgos, las actividades de mantenimiento deben ser 

realizadas cumpliendo las medidas de seguridad descritas en el punto 8.4 de la Norma 

NOM-005-ASEA-2016, y se utilizar6n herramientas, equipos de seguridad y refacciones 

que garanticen los trabajos de mantenimiento. 

De acuerdo a la priorizaci6n de riesgos en la Estaci6n de Servicio (ANEXO 7), se 

identifica que el que pudiera tener mayor incidencia es por la actividad humana, por lo 

que se realizarci la programaci6n de capacitaci6n continua al personal y evitar mediante 

dsta acci6n la posibilidad de algOn incidente. 

Tambi6n se presenta las Pruebas de Hermeticidad de los tanques que se encuentran en 

la estaci6n en el ANEXO 8, asf como la Canitula del Programa Interno de Protecci6n Civil 

recibido ante la Autoridad en el ANEXO 14 

111.4 

d) DESCRIPa6N DEL AMBIENTE y, EN SU CASO, LA IDENTIFICAC16N DE 

OTRAS FUENTES DE Emisi6N DE CONTAMINANTES EXISTENTES EN EL 

ARE DE INFLUENCIA DEL PROYECTO 

Locafizacli6n Geogr6fica 
Ciudad Jukez forma parte de uno de los desiertos m;§s grandes de Am6rica, el 

denominado "Desierto Chihuahuense". 

Las caracteristicas f1sicas que determinan of crecimiento de la ciudad son: al norte, el Rio 

Bravo que constituye la frontera internacional con Estados Unidos de NorteamArica; al 

poniente la Sierra de Jucirez; al sur una amplia extensi6n des6rtica de grandes arenales. 

Desde tiempos remotos, los asentamientos humanos de la regi6n crecieron al borde del 

r1o. En su origen, la ciudad se ublc6 en el extremo de un tricingulo, cuyos lados verticales 

son la Sierra y el r1o. De ahl, fue expandiendo el limite inferior hacia el sur y sureste, hasta 

Ilegar a las dimensiones actuales. 
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El desierto de Chihuahua es un 6rea con alturas t1picas de entre 1,000 y 1,500 metros, 
sobre el nivel del mar. Estas elevaciones estin relacionadas con los frios inviernos, donde 
se Ilegan a presentar un gran n6mero de dias con temperaturas, por debajo del Ilmite de 
congelaci6n. En contraste, los veranos son extremadamente calurosos, merced a la alta 
insolaci6n provocada por la falta de nubosidad durante la mayor parte del aflo. 

La clasificaci6n de climas segOn Koppen, identifica a la zona de tipo Bwkx'(e') que lo 
define asi' por su grado de humedad: 

Bw = Clima muy seco o des6rtico 
k = Templado, con verano c6lido, temperatura media anual entre 12 0  y 

18 0C; la del mes mcis frio es entre -3 y 18 0C y la del mes mcis caliente 
es mayor a 18'C. 

xI = R6gimen de Iluvias intermedio entre verano e invierno 
e'= Muy extremoso, oscilaci6n de temperatura mayor de 14*C. 

El clima de la regi6n se caracteriza por una abundancia de dias con sol durante el aho, 
las temperaturas altas en verano (puede rebasar los 40 grados centigrados), pero 
extremosas, con humedad baja y un invierno frfo (nieval y la temperatura puede alcanzar 
grados bajo cero). Mientras que en primavera y otoho a pesar de haber una temperatura 
templada, se producen tormentas de aire y las noches pueden ser muy frescas. 

Ecosistema 
JuArez forma parte de una gran regi6n con caracteristicas biol6gicas, fisiogrAficas y 
clim6ticas similares, que se extiende desde una parte de los estados de Arizona, Texas 
y Nuevo M6xico en Estados Unidos, hasta los estados mexicanos de San Luis Potosi e 
Hidalgo, pasando por Chihuahua, Durango, Coahuila, Zacatecas y parte de Nuevo Le6n. 

Este desierto estA rodeado por las Montahas Rocallosas, la Sierra Madre Occidental y la 
Sierra Madre Oriental. Al igual que otros desiertos de Norteamdrica, se caracteriza por 
planicies aluviales, pendientes suaves y montar)as dispersas. 
Aproximadamente el 80% de los suelos se derivan de material parental de naturaleza 
calcArea, con presencia adicional de materiales volc6nicos. 

El Fondo Mundial de Vida Silvestre (WWF) (Ecoregion-Based Conservation in the 
Chihuahuan Desert, A Biological Assessment, 2nd Printing with Corrections, November, 
2001) le otorga a la regl6n donde se ubica Ju6rez, el tercer lugar en el planeta debido a 
su biodiversidad ya que alberga 350 (25%) de [as 1,500 especies; de cact6ceas 
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de 250 especies de mariposas, 120 de lagartijas, 260 de aves y alrededor de 120 de 

mamiferos. 

La zona que rodea la ciudad conserva rasgos importantes de este ecosistema el cual se 

describe a continuaci6n en apartados como vegetaci6n, fauna, clima, edafologla, 

geologia e hidrologia, caracteristicas propias del Desierto Chihuahuense 

Flelografta 

La ciudad se asienta sobre un sistema de terrazas que descienden en sentido 

oestesureste, as[ como norte-sur-este, siguiendo el curso,  del Rio Bravo. Forma parte de 

la Subprovincia denominada I-lanuras M6dano (INEGI, 2000). 

Las topoformas dominantes incluyen sierras plegadas y escarpadas, orientadas en varias 

direcciones como NW y SE. Las asociaciones m6s comunes son bajadas y lomerlos. 

Dentro del centro de poblaci6n encontramos al suroeste dos elevaciones importantes que 

son la sierra de Judrez y el cerro del Mesudo que tienden a limitar el desarrollo urbano. 

Tambi&n existen6reas con pendientes muy bajas, a las cuales se les denomina Ilanuras. 

Adem6s existen dos valles; el Valle de Juirez y el Valle del Poniente con pendientes de 

30 hasta 0%. 

Las curvas de nivel mcis altas se ubican en la Sierra de Ju6rez, con la altura m6xima de 

1,820 msnm, y la minima en la planicie contigua al rfo Bravo, siendo esta 1, 110 msnm, 

tambi6n en la Sierra del Mesudo que se encuentra rumbo a Casas Grandes. 

El relieve original de [a Sierra de Jucirez, en su caral colindante con la mancha urbana, se 

ha visto modificado, en aquellos sectores que fueron afectados por la construcci6n de la 

vialidad perif6rica Camino Real, asf como por asentamientos humanos. 

Geolloglia 

La geologia del poligono que abarca el centro de poblaci6n, presenta formaciones de los 

periodos Creteicico,  Inferior (Ki), CretAcico Superior (Ks), Cuaternado superior y Terciario 

(T). La regi6n, estci considerada como una de las m6s perturbadas tect6nicamente del 

estado de Chihuahua en virtud del contraste morfo-tect6nico y estratigreifico existente 

entre la Sierra de Judrez y las Montafias Franklin (Figura 111.8). 
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Figura 111.8.- Geologia del municipio de Cd. JuArez, Chihuahua 
Fuente: IMIP elaboraci6n propia con datos de INIEGI, 2000. Carta TernAtica Geol6gica. Escala 1:250,000 

En ella confluyen tres eventos importantes que tuvieron lugar en diferentes 6pocas 

geol6gicas y conformaron desde el relieve hasta la hidrografia actual: la falla regional de 
edad pre-Mesozoica de gran envergadura conocida como el Texas Lineament, que pasa 

entre la Sierra de JuArez y las Montahas Franklin y que ha sido considerado como el 
limite noreste, as[ como el limite de los plegamientos laramidicos. 

Por otra parte, [as Montaflias Franklin cuya columna estratigrAfica abarca desde el Pre-

CAmbrico hasta el Paleozoico, sin presentar secuencia de rocas CretAcicas, fue sujeta a 

la segunda etapa (Eoceno o anterior) de los eventos laramidicos. 

El tercer evento de importancia lo constituye el Rift del Rio Grande de edad Mioceno- 
Holoceno, que consiste de una depresi6n alargada del orden de los 740 kil6metros, que 
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abarca los estados de Colorado y Nuevo Mdxico en Estados Unidos y la porci6n norte del 

estado de Chihuahua, 

La sobreposici6n de sus efectos, caus6 desde una reducci6n en la amplitud original de la 

Sierra de Ju6rez (22 km.) del orden del 59% hasta el relleno de los bolsones, en los que 

las profundidades superan los 3 kil6metros, generando grandes contrastes topogr6ficos 

y geomorfol6gicos (Campuzano et.al, 1980. pp. 43). 

En la Sierra de Juarez, al igual que en el resto del estado, se han identificado rocas 

sedimentarias cretcicicas, las cuales predominan, como rocas continentales 

(conglomerados) y volc6nicas de car6cter intrusivo (lacolitos y diques) de la edad 

Terciaria. 

El paquete Cret6cico se puede dividir, para efectos del presente estudio, en dos grupos 

de formaciones geol6gicas: un grupo de formaciones calc6reas (con contenidos de 

arcilla, limos y magnesio) o de plataforma marina con profundidades no mayores de los 

80 metros. En este grupo destacan dos formaciones del tipo arrecifal, Finlay y Benigno, 

constituidas por organismos de diferentes especies y que morfol6giGamente destacan del 

resto de las formaciones por su color y textura. 

Por otra parte, se identifica el grupo de formaciones en las que predominan los terrigenos 

(con contenidos de carbonatos) constituidas por una alternancia de areniscas-calizas y 

lutitas Esta diferenciaci6n estratigrcifica se da b6sicamente debido al movimiento 

epirog6nico predominante. 

Por otro lado, la parte oriental de la ciudad aledaha al Rio Bravo, estci asentada sobre 

suelo e6lico depositado en la 6poca Cuaternaria, esta caracteristica se alarga hacia el 

sureste, siguiendo el curso del propio r1o. 

Edlafollogla. 

De acuerdo con su constituci6n, se pueden encontrar cinco tipos de suelo: Litosol, 

Regosol, Solonchak, Vertisol, y Solonetz (INEGI,2000e). 

El de tipo Regosol es el mcis dominante, lo encontramos en el suroriente, surponiente y 

norponiente de la Ciudad; el Solonchak lo podemos encontrar en la zona de integraci6n 

ecol6gica, aledafla al Rio Bravo, desde la Tomas Fernandez hasta Riberas del Bravo; el 

Vertisol se encuentra en la huella de la antigua laguna el Barreal; el Litosol se localiza en 

la Sierra de Judrez (Figura 111.9) 
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Figura 111.9.- Eclafologla del municipio de Cd. Juitrez, Chihuahua. 

Fuente: IMIP. Elaboraci6n propia con datos del INEGI 2000, Carta Tern6tica Edafol6gica. Escala 1:250,000 

Fallas geol6gicas. 

Desde un punto de vista tect6nico, se puede decir que la Sierra de Jucirez se clasifica 
como un sinclinodum denominado por Campuzano (op. cit. pag.) Sinclinodum del Centro, 

limitado al noreste por el Anticlinorium del Nordeste y al suroeste por el Anticlinorium del 

Suroeste. Dada la magnitud de las estructuras, existe una correspondencia con los, 
esfuerzos formacionales categorizados en primarios o del tipo compresional, y en 

esfuerzos secundarios o del tipo distensional. En el primer caso, generaron estructuras 

plegadas, variando de normales a recostadas, o recumbentes y que dada la intensidad de 

los esfuerzos aplicados, se produjeron fallas paralelas del tipo inverso de rumbo general 

NW-SE. Estas fallas fueron clasificadas por Campuzano (et al, 1980, p.37) en cuatro 

placas principales superpuestas: 
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1 - La Cruz considerada como la m6s antigua, ubicada en la parte baja del flanco 

oriental de la Sierra de Ju6rez. 

La falla m6s cercana a la Cruz en su parte norte que en su parte sur, intersectando 

al anticlinal recumbente 

La falla inversa Arroyo Colorado, separada de las anteriores por el valle del Arroyo 

mencionado. 

Para el caso de los esfuerzos del fipo distensional, estos produjeron en las 

formaciones m6s incompetentes (areniscas y lutitas) fallas normales y fracturas, 

ambas del tipo ortogonal, f6cilmente diagnosticables en el lomo del anticlinal 

recumbente Arroyo Colorado, as[ como por la presencia de diques andesiticos. 

La traza persistente de rumbo NW-SE de a1gunas fallas geol6gicas regionales 

observadas en los dep6sitos de relleno del Bols6n del Hueco y Conejos M6danos (tal 

Como sucede con la falla de El Camello representada por un escarpe y ubicada al oriente 

del vaso del Lago Palomas, con una longitud de varios kil6metros), tienen su origen en 

una posible compactaci6n de sedimentos, de orden gravitacional; o bien se asocian m6s 

con un desplazamiento vertical debido a movirnientos diferenciales, por rejuvenecimiento 

IS de fallas de posible edad temprana (Pleistoceno tardlo) (Reeves, 1969). 

Geomorfologla 

La geomorfologia en el municipio en t6rminos generales, pertenece a la provincia 

fisiogr6fica nOmero,  IV denominada Sierras y Llanuras del Norte y de manera especifica 

a la Subprovincia denominada Sierras Plegadas del Norte. Forma parte de una extensa 

cirea de planicie tipica de los desiertos, donde sobresale la principal elevaci6n de la Sierra 

de Jukez. En la zona inmediata a la mancha urbana, se aprecia una variaci6n de 

geoformas. 

Topogr6ficamente, Ciudad Judrez se divide en el ;Area poniente y el cirea oriente. La 

primera presenta un relieve irregular por localizarse al pie de la Sierra de Jukez, lo 

accidentado de este relieve va disminuyendo conforme se aleja de esta formaci6n 

montafiosa en direcci6n oriente (COLEF, 2007). 

Las principales geoformas identificadas son: Ilanura plana, semillanura baja 

medianamente diseccionada, semillanura intermedia ligeramente diseccionada, 

semillanura intermedia medianamente diseccionada, semillanura alta ligeramente 

diseccionada, pie de monte medianamente diseccionado, pie de monte altamente 

diseccionado, lomerio, mesa basculada, mesa ondulada, mesa plana, valle tipo "U", valle 

IDtipo "V", montafia altamente diseccionada y cima afilada. 
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En cada una de estas geoformas ocurren procesos naturales como desprendimiento y 
acumulamiento de material, rocas o suelo, inundaci6n, erosi6n y anegamiento, que 
pueden acentuarse dependiendo de la pendiente (inclinaci6n del relieve) y el tipo de suelo 
que contengan. 

La mayor 6rea la ocupan la Ilanura plana, y los diferentes tipos de semillanura que 
representan un poco m6s de la mitad de la zona que delimita el poligono del fundo legal, 
caracteriz6ndose por los dep6sitos de material granular. 

1-111drologla superficial 
SegOn la clasificaci6n de Regiones Hidrol6gicas de la Carta Hidrol6gica de Aguas 
Superficiales de la Direcci6n General de Geograffa, el centro de poblaci6n se encuentra 
dentro dos regiones hidrol6gicas: Bravo Conchos RH 24 Cuencas Cerradas, y RH 34, 
abarcando tres cuencas que sus afluentes principales son: Rio del Carmen al sur, Rio 
Bravo al oriente y Rio Santa Maria al poniente. 

Cuencas y subcuencas. 
De las regiones hidrol6gicas se desprenden tres cuencas: la RH24-1 que corresponde a 
la cuenca del Rio Bravo — Ciudad JuArez, la cuenca RH34-B a la cuenca del Rio Carmen 
y la RH34-C correspondiente al Rio Santa Maria. 

De acuerdo a la carta de Aguas Superficiales 1:250 000 del INEGI el municipio de Jucirez 
cuenta con cinco subcuencas. En la cuencal del Rio Bravo se tienen las subcuencas 1) 
Rio Bravo — Tornillo, 2) Rio Bravo — Island, 3) Rio Bravo — Cd. Ju6rez. En la cuenca del 
Rio del Carmen se tiene la subcuenca 4) Arroyo Roma y en la cuenca del Rio Santa 
Marla se tiene la subcuenca 5) Arroyo del Queso. 

La corriente principal corresponde a la del Rio Bravo, Illamado tambidn Rio Grande la cual 
es controlada por las presas El Elefante y El Caballo; ademcis se tienen represas 
Americana y la Internacional, de 6sta Oltima se deriva el agua para el Distrito de Riego 
009, Valle de Jukez para riego agricola (Plan Maestro Junta de Aguas, 2000). 

Cuorpos do agua. 
Existen tres manantiales: el Ojo de la Casa ubicado a cinco ,  kil6metros al noroeste de 
Samalayuca, otro ubicado a cinco kil6metros al noroeste de Lfiste Oltimo y que se conoce 
como Ojo de en Medio y otro m6s ubicado a dos kil6metros al noroeste del anterior y que 
se conoce como Ojo de la Punta tambiLfin ubicado en la parte final Noroeste de la Sierra 
de Samalayuca. De 6stos manantiales, solo el Ojo de la Casa tiene buena calidad de 
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de agua es la laguna intermitente del Barrial, la cual estci ubicada al sur de Ciudad Judrez. 

Esta s6lo tiene agua en 6pocas de Iluvias cuando se acumula por las condiciones del 

suelo, el cual tiene 16minas de arcilla. Existen en el municipio cuatro acufferos: 1) 

Samalayuca, 2) Bolson del Huevo, 3) Rio Bravo y 4) Mesilla — Conejos IV16danos. 

Vegetacl6n 

Los estudios en cuanto a la vegetaci6n de Ciudad Juilrez han sido muy pocos. En la carta 

temdtica del INEGI fueron descritos tres tipos de vegetaci6n: 

Matorrall des6rtico Micr6filo 

Caracterizada por elementos arbustivos de hojas pequefias, ocupa las Ilanuras, los 

fondos de los valles al pie de las sierras y lugares arenosos de la ciudad ya sea en los 

suelos de origen e6lico o aluvial, los cuales est6n en pendientes muy bajas que distinguen 

al municipio. Se subdivide en matorrall: inenne y subinerme, espinoso, chollal, izotal y 

nopalera (Figura 111.10). 
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Figura 111.10.- Matorral Des6rtico Micr6filo. 
Fuente: Archivo fotogr-Afico IMIP, Septiernbre 2006 

Algunas de las especies de plantas mils abundantes, y destacadas de este tipo de 

matorral son el mezquite (Prosopis glandulosa), huizache (Acacia famesiana) hojasen 
(Flourencia cemua) y nopales. Siendo la especie de mayor distribuci6n la gobernadora 

(Laffea tridentata). 
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Se encuentra al pie de monte o bien en [as laderas, en las pendientes mcis altas con una 

altura entre 1,350 y 1,400 metros. Dominan las especies con hojas en roseta con o sin 

espinas. Se encuentran sobre xerosoles y litosoles, en las partes mcis altas de los 

abanicos aluviones y sobre los conglomerados (Figura 111.11). Entre las plantas mas 

caracterfsticas est6n el agave lechuguilla (Agave lechuguilla), yucas o palmitas (Yuca 

elata, Yucca torreyi) 
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Figura 111.11.- Matorral Desdrltico Micr6filo. 

Fuente: Archivo fotogrbfico IMIP (2008) 
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Vegetacl6n Hal6filla 

EsM constituida por comunidades dominantes arbustivas o herb6ceas, se caracterizan 

por desarrollarse sobre suelos con alto contenido de sales en partes bajas de cuencas 

cerradas de las zonas dridas y semiciridas. Una de las especies de hal6filas m6s 

representativa y que tiene importancia como alimento del ganado bovino es el chamizo. 

TambiL&n encontramos diferentes especies de pastos o zacates (Figura 111.12). 
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Figura 111. 12.- Vegetaci6n Hal6fila 
Fuente: Archivo fotogrAfico IMIP, (2007) 

Vegetacil6n de deslertos arenosos 

Formada principalmente por arbustos que se agrupan en manchones sobre las dunas de 

arena, semejantes a las de los matorrales antes mencionados. SegOn estudios 

realizados, la vegetaci6n existente a[ poniente -donde se encuentra la Sierra de JuArez-

es de matorral des6rtico micr6filo, matorral des6-rtico rocet6filo, por lo tanto encontramos 

una gran variedad de cact6ceas de gran importancia como Epithelantha micromeris que 
tiene protecci6n especial. Al norte se encuentra el Rio Bravo y al Sur una gran extensi6n 
de arenales o dunas donde la vegetaci6n representativa estb formada por matorral 

micr6filo y matorral hal6filo siendo las familias de plantas mcis abundantes la Poaceae 
(pastos o zacates), Asteraceae (arbustos con flores), Cactaceae (cactus) y Fabaceae 
hierbas y arbustos como el mezquite). 

Vegetacift Urbana 

Existe tambidn la vegetaci6n urbana con especies nativas e inducidas constituida 

principalmente por cireas verdes de la ciudad tales como: parques, camellones y 
banquetas a la que se suma la vegetaci6n arb6rea m;§s usual en viviendas. En Ciudad 

Jucirez se tienen registrados 884 parques y jardines que ocupan una superficie de 
4'115,697 ml, lo que representa aproximadamente el 1.65% del territorio citadino. La 
densidad es baja, considerando que la Organizaci6n Mundial de la Salud (OMS) que 
establece 8 m2/hab. Los parques son en esencia un traslado de una porci6n del medio 
natural a [a zona urbana que se combina con: andadores, plazas, juegos y mobiliario 
(Figura 111.13). 

Una de las principales 6reas con cirboles mcis anfiguos se da en las Acequias Madre y 
del Pueblo, las cuales conservan alln a1gunos 6rboles como el sicomoro, (Platanus sp), 
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io arande (PoDulus deltoide) v olmos WIMUS Darvifolia). A causa del clima extremoso 

de la regi6n, los planificadores se han dado a la tarea de crear m6s 6reas verdes, como 

espacios recreativos, combinadas con vegetaci6n arb6rea y herb6cea. 
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Figura 111.13.- Parque con sistema de absorci6n 
Fuente: Archivo fotogr6fico IMIP, 2007 

Fauna silvestre. 

La fauna se relaciona con el tipo de vegetaci6n y su densidad por lo que, para encontrar 

la fauna silvestre es donde existen ecosistemas naturales tales como: La Sierra de 

Jucirez, el Rio Bravo y las cireas arenosas sin urbanizar. En el Municipio se han hecho 

a1gunas investigaciones sobre ciertas especies, pero a(in este tema es campo amplio 

para investigaci6n debido a que Jucirez al formar parte del gran ecosistema del Desierto 

Chihuahuense, alberga especies de fauna importantes y especies protegidas. 

Aves 

Una de [as aves mcis abundantes es la codorniz escamosa Callipepla squamata, asl Como 

tambi6n la Corvus cryptoleucus, Was son caracterl'sticas de los matorrales; que 

pertenecen a la familia Fringillida (pdjaros cantores o ancestros de los canarios). Entre 
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)SIDecies mcis comunes dentro del cirea urbana se encuentra la Daloma (Zenaida 

macroura), paloma de alas blancas y paloma huilota (Zenaida asiatica). 

Mamiferos 

En la regi6n encontramos murci6lagos, roedores de la familia Muridae, ardillas como la 

especie Spermophilus spilosoma ammophilus, de igual forma liebres como Lepus 

califomicus texianus. Mamiferos de talla grande entre los que destacan los de mayor 

abundancia como coyote (Canis latrans), gato mont6s (Lynx rufus) y el pecari de collar 

(Pecad tajacu). 

Reptiles 

Existen 40 especies de reptiles y tres especies de anfibios. Las m6s comunes son as 

lagartijas, a1gunas especies como el falso camale6n (Phrynosoma comutum), (Uta 

estambutiana), (Cphosaurus texanus) (crotaphytus collares), as( como tres especies de 

cascabel, siendo la mds abundante Crotalus molosus. Cabe resaltar, que el 36.8% de 

especies de anfibios y reptiles se encuentran en algOn estatus de conservaci6n segOn la 

Norma Oficial Mexicana NOM-ECOL-059- 2010. 

Area de Influencia del Proyecto. 

El 6rea que delimita a la Estaci6n de Servicio fue la seleccionada, debido a la 

urbanizaci6n del lugar en que se encuentra ubicada, y tal como es mencionado 

anteriormente "La fauna se relaciona con e/ tipo de vegetaci6n y su densidad por lo que, 

para encontrar la fauna silvestre es donde existen ecosistemas naturales", careciendo de 

ambos en la lugar del proyecto como cercano a 61. 

Se presenta en la figura 111.14 el drea de influencia del proyecto, misma que queda 

delimitada a la superficie total del mismo, en donde se puede observar la urbanizaci6n 

del drea en su totalidad. 
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0 Figura Ill. 14.- Area de influencia del Proyecto. 

En resumen, el proyecto INFORME PREVENTIVO "OPERAci6N DIE LA ESTAC16N DE 

SERVICIO 6269, SUCURSAL RAy6N 27  , no causar.6i modificaci6n ni en su 6rea de 

influencia como en las cercanias del mismo, ya que s6lo es relativo a la operaci6n del 

mismo, no considerando la etapa de construccift ya que 6sta fue realizada previa al 

inicio de operaci6n (3 de diciembre de 2001). 

111.5 

e) IDENTIFICACi6N DIE LOS IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 0 

RELEVANTES Y DETERMINACi6N DIE LAS ACCIONES Y MEDIDAS PARA SU 

PREVENC16N Y MITIGACi6N 

La infraestructura ya existente se encuentra en operaci6n desde el aho 2001. En este 

senticlo el proyecto no implica la construcci6n de instalaciones, pues se utilizan [as ya 

existentes y estA ubicada en una zona previamente afectada por activiclades 

antropog6nicas. Una vez obtenicla esta informaci6n se determina que sus atributos 

ambientales han sido deteriorados, vegetaci6n, fauna y suelo principalmente. Con lo que, 

tomando en cuenta estas caracterisficas y la problemcitica ambiental detectada en el sifio 
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sp ~pnudieron identificar aquellos impactos ambientales que generar;§ el proyecto en los 
elementos naturales. 
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Figura 111.15,- En la imagen satelital se pueden la localizacbn de la Estaci6n de Servicio dentro 
de la zona urbanizada. 

Para identificar los impactos ambientales se determin6 que la Matriz de Evaluaci6n 

causa-efecto de Leopold es la adecuada para este proyecto. Con esta Matriz se 

obtendrdn y calificarcin los impactos ambientales que se generar6n con la operaci6n de 

la Estaci6n de Servicio, as[ como la afectaci6n que dstos pueden causar sobre los 

componentes biol6gicos y fisicos del sitio y las colindantes. 

Metodologla para Identiflear y evaluar los Impactos amblentales 

Los impactos que un proyecto puede ocasionar en los elementos del medio y que son 

susceptibles de recibirlos, se reflejan en las relaciones causa-efecto, de manera parficular 

y, de la condici6n sobre los elementos flora y fauna silvestre, suelo, agua, aire, paisaje, 

aspectos socioecon6micos de manera directa o indirecta. En tal sentido, la metodologia 
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: qque se utilice deberci ser la id6nea para que permita valorar el impacto,  ambiental de un 

proyecto sobre el medio ambiente. 

La metodologfa seleccionada y usada para evaluar los impactos ambientales generados 

por la Operaci6n de la Estaci6n de Servicios se establece, en base en la matriz de 

identificaci6n de impactos disehada por Leopold (1971), seleccionando previamente a 

trav6s de una lista de control (Check-List) los factores, y atributos ambientales que se 

considera que pueden resultar modificados por la ejecuci6n del proyecto,  con naturaleza 

positiva o negativa e interceptando cada uno de estos atributos con la actividades 

contempladas a realizar durante la operaci6n del proyecto. 

Como siguiente paso, se elabora la descripci6n de cada uno de los impactos identificados 

resultantes en la matriz de identificaci6n, para continuar con la evaluaci6n cualitativa de 

los mismos. Se establecieron los indicadores de impacto e identificaron las variables 

ambientales y sus respectivos componentes, incluyendo la identificaci6n de los 

elementos socioecon6micos que pudieran ser afectados positiva o negativamente. En 

segundo t6rmino se establecen los criterios de evaluaci6n al igual que su escala de 

medici6n; al realizar la matriz se pondera la etapa de operaci6n del proyecto con los 

factores ambientes que se interceptan con el proyecto, en los renglones se establecen 

los componentes ambientales y en las columnas las actividades inherentes al proyecto,  

siendo que en el cuadro resultante se establece el valor de medici6n del impacto que se 

generard en la operaci6n del proyecto, en los cuadros resultante se establece el valor de 

medici6n de cada impacto,  identificado derivado de la ponderaci6n, mismos que eshin 

seMalados en la matriz. 

La evaluaci6n de los impactos se desarrollarci tomando como referencia los criterios de 

caracterizaci6n de impactos, todos estos elementos que fueron identificados son 

necesarios con el fin de seleccionar las t6cnicas de identificaci6n y evaluaci6n del impacto 

ambiental mcis adecuadas y desarrollar las medidas preventivas y de mitigaci6n acordes 

40 a los impactos que provoca el impacto ambiental identificado hacia un elemento natural. 
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Ide'ntificado los impactos ambientales que se generarin por la ejecuci6n del proyecto 

sobre los factores del ambiente, mismos que se muestran en la Matriz de Leopold. 

Indicadores de impacto 

Un elemento del ambiente afectado, por un agente de cambio es identificado como un 

indicador de impacto, estos se consideran como Indices cuantitativos o cualitativos que 

permiten evaluar la extensi6n de las alteraciones que podrcin producirse hacia cierto 

factor ambiental como consecuencia del desarrollo de un proyecto. Los indicadores de 

impactos se determinan en relaci6n como se encuentran los factores ambientales del 

drea y las contiguas y cuales incidircin de manera directa o indirecta en el proyecto, del 

ancilisis de las condiciones ambientales del sitio permiti6 conocer los impactos 

ambientales que generard la operaci6n del proyecto, mismos que sercin susceptibles de 

ser mitigados con las medidas preventivas propuestas. 

La selecci6n de indicadores de impacto ambiental para el caso especifico de la Operaci6n 

de la Estaci6n de Servicios se bas6 en la frecuencia de aparici6n del impacto sobre el 

mismo factor, fragilidad del factor ambiental frente a actividades a desarrollar y beneficios 

que generar6l el proyecto sobre algunos componentes ambientales y social. Para el caso 

del proyecto, por su ubicaci6n las condiciones ambientales han sido modificadas por 

actividades antropog6nicas, por lo que los indicadores de impactos son m6s visibles de 

identificar y de valorar, sin olvidar que sus efectos puedan ser negativos o positivos de 

acuerdo a la magnitud de los mismos. 

Sobre los indicadores que seleccionamos principalmente como los posibles 

impactos identificados a ser afectados son: 

Atm6sfera: Calidad del aire 

Hidrologia: Calidad del agua 

Suelo: Afeclaci6n por posibles fugas de combustible. 

Palsaje: El modo en que el proyecto afecta la calidad visual del entorno. 

Bi6ticos: La flora y fauna que pudieran ser afectados. 
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Se hace la menci6n que la vegetaci6n no serci afectada debido a que la estaci6n de 

servicio ya estci construida desde hace varias d6cadas y se encuentra en un 6rea que ha 
sido alterada por actividades antropog6nicas y desarrollo urbano. En fauna silvestre no 

hay presencia de especies en el sitio del proyeeto consecuencia de la misma urbanizaci6n 

y desarrollo urbano. En cuanto al paisaje no habrd impacto debido a que la infraestructural 

ya existe. 

Usta Indicativa do Indicadores do Impacto 
La lista indicativa de indicadores de impacto permite conocer la identificaci6n de cada 
uno de los impactos ambientales que inciden sobre la fauna, flora, suelo, agua aire, 
paisaje y socioecon6mico, etc., ademills de entender y predecir los efectos ambientales 
que causa la actividad a los elernentos naturales (Tabla 111.3). 

i  -  

FACTOR 

- - F -  im AMBIENTAI~ 
No existe flora silvestre que 

Flora 
Afectaci6n de vegetaci6n 

pueda ser Afectada dentro 
en el sitio. 

de la estaci6n de servicio. 

Factores b16ticos 
Afectaci6n de fauna en el 

No exists fauna silvestre 
sitio. 

que pueda ser Afectada 
Fauna (Existe la posibilidad de la 

dentro de la estaci6n de 
existencia concurrente de 

alg6n elemento  de fauna.)  serviclo.  

Por olores que se emiten en 
Contaminaci6n atmosf6rica 

las operaciones de trasiego 
por la emisi6n de gases. 

Atm6sfera Por los motores de 
Emisi6n de polvos 

combusti6n interna de los 
Factores fisicas 

vehiculos de transporte del 
Generaci6n de ruido 

combustible. 

Para el servicio de baflos y 
Consumo de agua las actividades do limpieza 

Hidrologla del lugar. 

Descarga de aguas Operaci6n de Baflos, 

residuales. sanitarios 
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FACTORIES 

AMBIENTALES 
IMPACTO FUENTE 

Congruencia con el uso de 
Compatibilidad del uso de 

suelo predeterminado por la 
suelo 

autoriclad. 

Derrames y escurrimiento Suelo 
Descarga de combustible y 

de combustibles 
por los clientes de la 

Generaci6n de residuos. 
estaci6n de servicio. 

Paisaje 
No habrei modificaci6n del 

La infraestructura ya existe. 
paisaje. 

Satisfacer la demanda de 

combustibles en la zona 

con un factor 6ptimo en 

Factores 
seguridad para los 

eocloeconfticos 
usuarios. 

En la operaci6n del 

Se reducen los costos en la proyecto. 

Social obtenci6n del combustible 

para [a poblaci6n cercana. 

Impulso al desarrollo 

econ6mico de la zona 

Riesgo por manejo de En la operaci6n del 

sustancias peligrosas proyecto. 

En la operaci6n del 
Economia Generaci6n de empleos. 

proyecto. 

Tabla 111.3.- Tabla indicativa de impactos. 

Cada factor ambiental identificado en la lista de Check-List sujeto a un impacto ambiental, 
serd ponderado en la Matriz de evaluaci6n de Leopold por Gada actividad del proyecto y, 
de esta manera se estimar6 el total de los impactos a generar. Durante la ejecuci6n del 
presente proyecto, se ocasionarcin cambios significativos en los siguientes elementos: 

Aire. 
El impacto,  hacia este factor se dani durante la operaci6n del proyecto por los vehiculos 
de clientes y equipo utilizado en el transporte y manejo del combustible, principalmente 
en la emisi6n de humos, particulas, polvos, ruido hacia la atmosfera, se estarci por debajo 
de los limites que establecen las Normas Oficiales Mexicanas para la protecci6n al 
ambiente. 
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El impacto hacia este elemento se producirt por los motores y escapes de los equipos 
vehfculos de los mismos clientes as[ como equipo que descarga el combustible a la 
estaci6n de servicio y emitirdin ruido a la atmosfera y con el prop6sito de reducir sus 
emisiones tendrdn un mantenimiento; la emisi6n de ruido no rebasa los limites mciximos 
permisibles que sehala la norma. 

Agua. 
Generaci6n de aguas residuales de tipo sanitario y que se producir6n por el uso de 
sanitarios las cuales se estardn canalizando al alcantarillado pOblico. 

Suelo. 
El impacto hacia este factor se darci a que pueden existir posibles derrames de 
combustible y con el prop6sito de evitar dicho derrames se contard con un colector, 
mediante rejillas para los posibles derrames de combustibles. 

Paisaje. 
El 6rea del proyecto se encuentra dentro,  de una zona urbana en donde los recursos 
naturales han sido eliminados por actividades antropog6nicas; por lo que el paisaje 
natural ha sido transformado con anterioridad, en la actualidad existe un paisaje 
urbanistico transformado, la Estaci6n de Servicio est6 integrado a este paisaje mcis 
urbanistico con cualidades esc6nicas y est6ticas completamente modificado. 

Socioecon6micos. 
Se espera un impacto ben6fico ya que el proyecto ofrecer;§ empleos y bienestar social 
durante su operaci6n. 

En cuanto al riesgo de la estaci6n de servicios se contarcin con las medidas preventivas 
y la formaci6n especifica en prevenci6n de riesgos, (incendios, control de residuos, 
explosiones, etc). 

Afectaci6n de 

v"etaci6n on ell NI NI NI NI NI NI NI NI 

Sitio 
Afectacl6n de 
fauna en el sitio NI NI NI I NI NI NI INIII I NI 

Contaminaci6n por 
aDTC/M(ap) NI NI NI NI NI NI aDTC/M(ap) 

emisi6n de gases 

Emisiones de polvo  aDTC/M(ap)  NI  NI NI  NI  NI  NI  aDTC/M(ap) 
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(1); por su duraci6n puede ser permanente (P), o temporal (T); si presentan mediadas se 
identifican con una C/M cuando los impactos cuentan con medidas mitigables, o sin 
medida de mitigaci6n se identifica como S/M. 

Valores para la ponderaci6n de los impactos potenciales identificados. 

A = Adverso significativo 
a = Adverso poco significativo 
B = Ben6fico significativo 
b = Ben6fico poco significativo 
NI = No se anticipa impacto 

D= Directo P= Permanente C/M= Con Mitigaci6n 

1= Indirecto T= Temporal S/M = Sin Mitigaci6n 

Tabla 111.5.- Tabla de Impactos Potenciales. 

Directos (D): Es concerniente a la cuantificaci6n de los impactos directos que pueden 
incidir en la salud y bienestar de los seres humanos, otras formas de vida (flora y fauna), 
o en los ecosistemas. Se producen principalmente durante el periodo de ejecuci6n del 
proyecto, aunque pueden presentarse durante la fase de operaci6n del mismo. 

Indirectos (1): Consideran los efectos que se derivan de las actividades cuyo crecimiento 
o decaimiento se debe principalmente a la acci6n desarrollada por el proyecto. Pueden 
tambi6n presentarse durante la fase de ejecuci6n del mismo. 

Permanentes (P):.- Corresponden a los efectos de los impactos que por sus 
caracterlsticas serin permanentes, aunque con un an6lisis cuidadoso pueden 
determinarse medidas para evitarlos o mitigarlos. 

Temporales (T): Son aquellos impactos que estcin presentes en ciertas etapas del 
proyecto a partir de su ejecuci6n e incluso en su operaci6n durante un cierto tiempo y 
luego cesan. Pueden ser tambi6n mitigados, de ser muy severa su acci6n en el ambiente. 

Con medida, de Mitligacii6n (C/M): Si se pueden realizar acciones o medidas correctivas, 

viables, que aminoren, anulen o reviertan los efectos, se logre o no alcanzar o mejorar 
las condiciones naturales. 

Sin medida de Miitigaci6n (S/M): Cuando no es posible la prActica de ninguna medida 
correctiva de mitigaci6n o mejoramiento. 
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Se integran adem6s a los criterios de identificaci6n de impactos la probabilidad en la 
ocurrencia de estos en cada uno de los componentes analizados, en donde: 

(bp) Se refiere a una baja probabilidad de que ese impacto se presente. 

(p) Significal que es probable tanto que el impacto,  se presente, como que no se presente. 

(ap) Con esto se refiere a que hay una expectativa altamente probable de que el impacto 

exista en alg6n momento del desarrollo del proyecto. 

Con el desarrollo de la Matriz, se definieron los impactos ambientales, incluyendo la 
valoraci6n con los criterios la correlaci6n entre las actividades con los componentes 
ambientales Como el medio f1sico, biol6gico y socioecon6mico; el impacto al medio bi6tico 
no serd significativo por sus condiciones actuales de flora y fauna para compensar todos 
estos impactos que fueron identificados en la matriz de evaluaci6n, se presentardn las 
medidas de mitigaci6n o en su caso de compensaci6n para todos aquellas adversidades 
al entorno si el impacto fuera considerable. 

Considerando que el proyecto estci en un cirea urbana, con una poblaci6n 
preponderantemente habitacional y de servicios, la Estaci6n de Servicio trae Como 
beneficio el abastecimiento de combustibles. Los residuos liquidos generados durante la 
operaci6n de la Estaci6n de Servicios como son las aguas residuales ser6n conducidos 
al alcantadllado municipal, los residuos peligrosos serin almacenados para luego ser 
entregadas a una empresa para su disposici6n final. 

Se puede concluir que los impactos que se generar6n durante las actividades de 
operaci6n, ser6n nueve adversos en su mayoria con medidas de mitigaci6n, sin embargo 
seis son ben6ficos en el aspecto socioecon6mico en la generaci6n de empleos y 
bienestar social, con lo que se permitirci la continuidad del sistema ambiental y de 
aquellos factores que aOn persisten en la zona. 

Clasificaci6n de las medidas de mitigaci6n 

En t6rminos del Reglamento de la Ley General del Equilibro Ecol6gico y la Protecci6n al 

Ambiente, estas medidas buscan atenuar los impactos y restablecer o compensar las 

condiciones ambientales existentes antes de la perturbaci6n que causare el proyecto. 

Estas medidas pueden ser de los siguientes tipos: 

1) Preventivas (PR).- aquellas obras o acciones tendientes a evitar que el impacto 

se manifieste. 
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De Mitigaci6n (MI).- aquellas obras o acciones propuestas para lograr que el 

factor ambiental bajo an6lisis se mantenga en una condici6n similar a la existente, 

siendo afectada lo menos posible por la incidencia del proyecto. 

01 

0 

De Rernediaci6n (RE).- acciones o medidas que buscan recuperar, en la medida 

de lo posible, las condiciones ambientales anteriores a la perturbaci6n, 

remediando los cambios al ambiente, por lo que su aplicaci6n es posterior a la 

aparici6n de los efectos del impacto ambiental. 

Do Compensaci6n (CO).- acciones o medidas que compensen el impacto 

ocasionado cuando no existen alternativas para su prevenci6n, mitigaci6n o 

restauraci6n. Estas medidas debenin ser proporcionales al impacto ocasionado. 

Do Control (CN).- su prop6sito es asegurar el cumplimiento de acciones 

correctivas sobre ciertos factores ambientales y/o acciones del proyecto. 

En la siguiente tabla 111.6 se proponen las medidas de mitigaci6n a los impactos 

generados en la Operaci6n y mantenimiento del proyecto: 

CALIDAD DEL A 

—ffE-[51r)A—T—DE ESTRATEGIAS DE MEDIDAS DE IMPACTO 
IDENTIFICADO  MITIGACION MITIGAC16N 

Hacer un uso adecuado del equipo de 
Generaci6n cle olores 

Preventiva (PR) 
despacho de combustible. 

que se emiten en las 
operaciones de 

Mitigaci6n (MI) 
Realizar un mantenimiento peri6dico a 

trasiego. dicho equipo, registr6ndolo en bit6coras- 

I 
Generaci6n de Polvos  Preventiva (PR) Realizar limpieza diaria a la Estaci6n de 
particulas  Control (CN)  Servicio 

RUIDO 

IMPACTO MEDIDAS DE ESTRATEGIAS DE MEDIDAS DE 
IDENTIFICADO  MITIGAC16N  MITIGAC16N 

Se producird por los Realizar un mantenimiento peri6dico al 
motores y escapes de equipo que descarga el combustible, 
los vehiculos cle los Control (CN) registrcindolo en bit6coras. 
mismos clientes asi 
I  como equipo que 
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descarga el Dar cumplimiento a las NOM-080- 
combustible a la SEMARNAT-1994, referente a los Umites 
estaci6n de servicio mdximos de ruido permisibles proveniente 

de escapes de vehiculos automotores. 

Mantener el equipo y vehiculos de la propia 
estaci6n de servicio en buen estado para 
dar cumplimiento a la NOM-011-STPS- 
2001, que establece las condiciones de 
seguridad e higiene en los centros de 
trabajo donde se genere ruido. 

IMPACTO 

PAISAJE 

MEDIDAS DE ESTRATEGIAS DE MEDIDAS DE 
IDENTIFICADO MITIGAC16N MITIGAC16N 

No se ha identificado No aplica No aplica 

RESIDUOS UQUIDOS Y S61LIDOS 

IMPACTO MEDIDAS DE ESTFU7TEUIA9 DE IVIEDIDAS DIE 
IDENTIFICADO MITIGAC16N MITIGAC16N 

Generaci6n de 
residuos no peligrosos Preventiva (PR) Debeni implementar un plan de manejo 
que se producir6n por interno de residuos s6lidos. 
las actividades 
operativas de la planta Mitigaci6n (MI) Disponer contenedores para la 

y estaci6n de segregaci6n de residuos, cuando menos 
carburaci6n. an orgdnicos e inorg6nicos. 

Apego a la Ley General para la Prevenci6n 
y Gesti6n Integral de Residuos. 

Generaci6n de aguas 
residuales cle tipo Conducir por drenajes separados el agua 
sanitario y de servicios Preventiva (PR) residual de los sanitarlos. 
generales que se 
producircin por el uso,  Las aguas residuales que se generen en la 
de sanitarios y Mitigaci6n (MI) operaci6n del sitio que se conectan al 
actividades de limpieza alcantarillado pCiblico deberdn cumplir con 
de la estaci6n. los limites m6ximos permitidos en la NOW 

002-SEMARNAT-201 0. 

Funcionamiento permanente del dep6sito,  
con trampa para grasas y aceites, asl' como 
su programa de mantenimiento. 

Se harci limpieza inmediata con matedal 

Para evitar que la Iluvia Preventiva (PR) 
absorbente. 

arrastre aceite y 
combustible Mitigaci6n (MI) 

Se cuenta con un colector, mediante rejillas 
para los posibles derrames de 
combustibles y derrames aceitosos. 
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Generaci6n de 
residuos peligrosos 
que se producirim por Cumplir con lo que establece la 
[as actividades de 

Preventiva (PR) 
normatividad en materia de residuos 

mantenimiento en los, peligrosos indicada en la LGPGIR. 
equipos, accesorios y 

Mitigaci6n (MI) 
servicios de apoyo en 
la operaci6n de la Contratar a proveedores autorizados por la 

I I SEMARNAT para la recolecci6n. 

i
Estaci6n. 

iiiiI 
IMPACTO MEDIDAS DE ESTRATEGIAS DEMEDIDAS DE 

IDENTIFICADO  MITIGACION  MITIGAC16N 

Preventiva (PR) Se contard con canaletas para conducir el 
derrame a la trampa de combustibles. 

En caso de que haya Mitigaci6n (MI) 
derrame. Se efectuar;§ la limpieza inmediata y se 

darb un manejo integral a los residuos 
generados. 

Contar con el equipo 
Preventiva (PR) 

Los tanques de almacenamiento contar;§n 
necesario para con los accesorios necesarios para la 
combatir cualquier 

Mitigaci6n (MI) 
detecci6n de fugas. 

derrame. 
I Capacitaci6n del personal encarqado. 

MESGO Y SE GURIDAD 

IMPACTO MEDIDAS DE ESTRATEGIAS DE MEDIDAS DE 
IDENTIFICADO  MITIGAC16N  MITIGACION 

La sefializaci6n preventiva obligatoria e 
informativa ser.A clara, visible y en buenas 
condiciones, tal como lo indica la Norma 
Oficial Mexicana NOM-02(3-STPS-2008. 

Se delimitar6 elkea de riesgo e impediri§ 
Accidentes de los Preventivas (PR) el paso a personal no autorizado. 
trabajadores que se 
pueden presentar en Se le dard capacftaci6n a[ personal an los 
cualquiera de [as Mitigaci6n (MI) procedimientos de operaci6n cle la 
actividades. estaci6n. 

El personal estar;& capacitado en el manejo 
del sistema contra incendlos. 

Se cumplird con el Programa Intemo do 
Proteccl6n Civil. 

Tabla 111.6.- Mediclas mitigaci6n propuestas de acuerdo a los diferentes componentes. 
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Por la situaci6n que guarda el Area y las adyacentes en donde las condiciones 

ambientales de suelo, vegetaci6n y fauna han sido modificadas en su estructura y 

funcionalidad por actividades antropog6nicas, durante la operaci6n de la Estaci6n de 

Servicios no se identificaron impactos residuales que impliquen efectos desfavorables 

que signifiquen el deterioro del medio ambiente, por lo tanto, la operaci6n de la Estaci6n 

de Servicios no senh un motivo de disturbio mayor del que ya existe en la zona. 

a) Finalmente, so deberin indicar los procedimilentos para supervisar ell 

cumplimiento do Ila medida do mitigacil6n (diseflo, operaci6n, mantenimiento, 

etc6tera). Establecer los procedimientos para hacer las correcciones y los 

ajustes necesarios. 

A continuaci6n se presenta el Procedimiento para supervisar el cumplimiento de las 

medidas de mitigaci6n, para lo cual se presenta el Programa de Vigilancia ambiental 

propuesto para el INFORME PREVENTIVO "OPERACi6N DE LA ESTAC16N DE 

SERVICIO 6269, SUCURSAL R"6N": 

Objetivo: 

Garantizar la protecci6n de la calidad del medio ambiente y los recursos naturales, asi 

como cumplir con las medidas propuestas en este INFORIVIE PREVENTIVO; a travds de 

la supervisi6n oportuna por personal de la empresa o contratado y dar cumplimiento a la 

autoridad ambiental correspond iente. 

Meta: 

Vigilar que las medidas de mitigaci6n propuestas en este estudio sean Ilevadas a cabo 

en bempo y forma. 

Acciones: 

Visitas de supervisi6n ped6dicas. Cursos de capacitaci6n para los empleados en lo que 

se refiere a: 

- Protecci6n de los recursos naturales. 

- Seguridad e higiene en el trabajo 

- Gesfi6n ambiental 
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Simulacros 

Realizaci6n de un informe final de la supervisi6n. 

Programa de Vigilancia Ambiental 

Operacii6n de Ila Estacii6n de Servicio 

Medidas de miltilgacift Periodicidad 

Mantenimiento preventivo de equipo Se supervisar,! cuando la operaci6n de 

de operaciones de trasiego y equipo trasiego se Ileve a cabo de manera 

que descarga el combustible a la visual el buen funcionamiento de los 

estaci6n de servicio equipos. 

Se supervisari que se Ileve a cabo 
Limpieza de la Estaci6n de Servicio 

diariamente 

Se vigilarci que durante la operaci6n del 

Colocaci6n de contenedores para la proyecto se disponga de contenedores 

segregaci6n de residuos, cuando de residuos rotulados que indiquen la 

menos en org6nicos e inorg6nicos clasificaci6n en org6nicos e 

inorg;§nicos y su disposici6n final. 

Conservar libres las rejIllas de los Se supervisardl diario que no presente 

colectores para los posibles derrames obstrucci6n las rejillas, para evitar 

de combustibles y derrames aceitosos. posible obstrucci6n si existiese un 

derrame e impedir su cauce y posible 

infiltraci6n hacia el suelo. 

Los residuos peligrosos que se Durante la operaci6n del proyecto, se 

generen debercin tener un manejo Vigilard diariamente que los 

adecuado con el objeto de evitar contenedores no cuenten con envases 

a1guna contingencia ambiental; la de aceites, lubricantes o aditivos, y 

empresa deberci sujetarse a lo que dstos se coloquen en tambores con 

establecen las NOM-052-SEMARNAT- tapa para su almacenamiento temporal 

2005. y ser entregado a una empresa 

59 
Super Servicio Herrera del Norte, S.A. de C.V. 

Calle San Antonio No. 2025 esq. con Manuel G6rnez Morin,  Col. Partido Senec4 - C.P. 32460 
Tels. 617-1091, 617-1092 - Ciudad Juirez, Chihuahua 

0 

0 



HGAS VORNE 
consulting Rinde mas 

Pro rama de Vic. 

Operacj6n do la E 

Medildlas de mItIgacl6n 

Capacitaci6n del personal encargado 

para combatir derrames. 

Colocaci6n de seflalamientos 

preventivos e informativos, 

capacitaci6n del personal en la 

operaci6n y combate contra incendios. 

Verificar el cumplimiento de los 

t6rminos y condicionantes de la 

contenidos en la autorizaci6n en 

materia de impacto ambiental , emitida 

por la ASEA as[ como su Operaci6n. 

Tabla 111.7.- Programa de Vigilancia. 

0 

'ancia Ambiental 

tacio'n de Servicio 

PeriodIcIdad 

autorizada por SEMARNAT. 

Independientemente que la Estaci6n 

de Servicio no proporcione el cambio 

de 6stas sustancias, los clientes 

pueden depositar 6stos residuos. 

Se programar6 talleres de capacitaci6n 

y se verificarAl que el personal asista y 

adquiera los conocimientos 

correspond ientes. 

Se verificarci mediante recorridos de 

supervisi6n la existencia y 

mantenimiento de sehalamientos asi 

como la capacitaci6n del personal en 

materia de seguridad y combate contra 

incendios. 

El Tercero Especialista contratado por 

la empresa serci el encargado de 

verificar el cumplimiento de los 

t6rminos y condicionantes y de elaborar 

la carpeta de cumplimiento ambiental y 

de enviar los reportes y dictcimenes 

correspond ientes a las autoridades 

ambientales, as[ como la Verificaci6n 

de Cumplimiento de la Norma Oficial 

Mexicana NOM-005-ASEA-2016 

1.111, 
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f) PLANOS DE LOCAUzAm6N DEL AREA EN LA QUE SE PRETENDE 
REALIZAR EL PROYECTO 

Para la ubicaci6n del drea del proyecto, se presenta la figura 111.16, en donde se muestra 
su ubicaci6n en la mancha urbana de la ciudad- 
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-A v 

%r 

um--li 

;00~ 

Of 

ES 6629 - RAY6N 
Norte Oeste 

310  37'03.63" 106* 22'39.68" 

E Figura 111.16.- Plano de localizaci6n del proyecto. 
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i contar con la informaci6n de los comDonentes relevantes aue conforman el entorno 

del proyecto, se presentan una serie de fotografia que nos muestra la infraestructura que 

existe en las colindancias del proyecto. 

En la figura 111.17 representa la colindancia noreste del proyecto se encuentran locales 

comerciales. 

44 t t 
6W - 

Figura 111,17.- Colindancia norte de la Estaci6n de Servicio 6269. 

La colindancia sureste la Calle Arquitecto Jos6 Bonomi con zona habitacional (Figura 

111.18). 

Figura 111.18.- Colindancia este de la Estaci6n de Servicio 6269. 

E 62 
Super Servicio Herrera del Norte, S.A. de C.V. 

Calle San Antonio No. 2025 esq. con Manuel G6mez Morin - Col. Particlo SeneW - C.P. 32460 
Tels. 617-1091, 617-1092 - Ciudad Juirez, Chihuahua 



J~ -4. ~.. I 

HGAS 0;---  VORNE 
Rinde ma's W"~ 

viconsulting 
#AWK - MnM - U14 

I lado suroeste la Calle Arouitectos con zona comercial (Fiaura 111. 19). 

Figura 111.19.- Colindancia sur de la Estaci6n de Servicio 6269. 

0  Por (jItimo tenemos [a colindancia noroeste la Calle Ram6n Ray6n (Figura 111.20). 

Figurs 111.20.- Colindancis oeste de la Estaci6n de Servicio 6269. 
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,I  Piano de Conjunto (ANEXO 9) se representa la distribucl6n cle la infraestructura y 

de los sibos en donde se realizarcin las activiclacles del proyecto y en el clue se identifican 

los componentes; del mismo. 

111.7 

a) CONDICIONES ADICIONALES 

Describir las condiciones adicionales quo so propondrian para la sustentabilliclad 

del ecosistema involucrado, verbigracia; medidas de compensac16n o desarrollo 

de activiclacles tendientes a la preservacift, proteccift o conservacift de 

ecosistemas que requieran cle Ila Implementacl6n cle dichas actividades. 

CONCLUSIONES 

Uno de los conceptos centrales de la presentaci6n de Informes Preventivos es la noci6n 

cle establecer un mecanismo de regulaci6n de obras y/o actividades de competencia 

federal clue por su ubicaci6n, climensiones y/o caracteristicas, de producir impacto 

ambientales 6stos puedan ser regulaclos a trav6s de disposiciones normativas clue 

establezca la legislaci6n ambiental vigente y clue en clichas disposiciones se han 

contemplado precisamente una serie de lineamientos o mediclas de prevenci6n y 

mitigaci6n para mantener el equilibrio ecol6gico del ecosistema cle clue se trate, hecho 

que resulta importante clestacarlo ya clue el espfritu de la normativiclad ambiental, prevista 

en el articulo 31 de la LGEEPA prev6 primeramente el desarrollo sustentable de las obras 

y/o actividades previstas en el articulo 28 cle dicha Ley y en segunda la eficiencia y 

eficacia del Procedimiento de Evaluaci6n de Impacto Ambiental a la luz de las 

consideraciones t6cnicas, jurldicas y/o administrativas clue seMalan los preceptos antes 

invocados. 

Por otra parte, resulta fundamental clestacar clue el promovente ante la informaci6n clue 

debe integrar en el Informe Preventivo, preferentemente siga las indicaciones de la 

informaci6n. AOn en el caso de clue contrate los servicios de profesionales especialistas 

en la elaboraci6n de los Informes Preventivos, la gula es orientaclora de la informaci6n a 

integrar por capitulo, lo que permitirci al promovente verificar clue el profesional le ha 

clesarrollado un Informe Preventivo acorde a lo dispuesto en la normativiclad ambiental 

vigente. 
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-) referente al Provecto INFORIVIE PREVENTIVO --OPERAci6N DE LA EST CION 

DE SERVICIO 6269, SUCURSAL RAY61NI", las condiciones ambientales del cirea y las 

adyacentes reflejan el deterioro de los recursos naturales por influencias humanas y el 

crecimiento l6gico de la mancha urbana, estos cambios han incidido en la transformaci6n 

de la zona, los cambios ambientales que existen en el sitio del proyecto son 

principalmente en la vegetaci6n, suelo, fauna silvestre, con [a Operaci6n de la Estaci6n 

de Servicio se mantendrcin las mismas condiciones de la zona, ya que los impactos 

ambientales identificados son adversos pocos significativos hacia el agua, atmosfera y 

suelo. 

Las actividades programadas no son de alto riesgo que ubiquen a los recursos naturales 

o la salud humana en una situaci6n de emergencia, al contrario el proyecto,  es amigable 

con el ambiente; por lo anterior se espera un escenario estable e equilibrado permitiendo 

que las condiciones ambientales de la zona contin6en con sus funciones, por lo que, el 

proyecto se desarrollar6 bajo un esquema que garantice la conservaci6n y protecci6n de 

los recursos naturales. Los impactos sobre el medio social serAn ben6ficos significativos 

por la creaci6n de empleos permanentes en la contrataci6n de los, servicios que ofrece la 

Estaci6n de Servicio durante su operaci6n que beneficia en la poblaci6n circundante. 

El cumplimiento a las herramientas de regulaci6n ambiental permite asegurar que por la 

operaci6n de la Estaci6n de Servicio no se generarci contaminaci6n al suelo; ni afectaci6n 

de individuos de especies de flora y fauna silvestre que est6n incluidas dentro de la NOW 

059-SEMARNAT-2010, y sin embargo la poblaci6n local asl como los prestadores de 

servicio se vercin impactados en forma positiva que efect(Ja la empresa durante la 

Operaci6n de la Estaci6n de Servicio. 

Un impacto extraordinariamente positivo del proyecto, es el relacionado al 

aprovechamiento de las instalaciones existentes por lo que, aunado al hecho de que no 

impacta en 6reas naturales protegidas, cireas de inter6s biol6gico ni en regiones 
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!stres Drioritarias, se genera la virtud de no ocasionar iMDactos al suelo ni 

modificaciones en su uso. 

Asimismo en el piano regulatorio al contarse con las autorizaciones municipales respecto 

a la compatibilidad del uso,  del suelo se asegura la legitima vocaci6n del predio con 

respecto al pretenso proyecto y en consecuencia el cumplimiento regulatorio en cuanto 

al uso del suelo se refiere. 

Por 61timo en lo que se refiere a la congruencia l6gica entre impactos y las medidas de 

mitigaci6n y control propuestas, se colige en nuestra consideraci6n una estrategia 

correcta que hace viable el proyecto, siempre que se apliquen las acciones referidas. 

Con lo expuesto es de concluirse que bajo la consideraci6n del contenido de este estudio 

al leal saber y entender del grupo multidisciplinario desarrollador, el proyecto es 

ambientalmente viable y por ello susceptible de la autorizaci6n solicitada. 
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