SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Yy RECURSOS NATURALES
OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS

DIRECCION DE ADQUISICIONES y CONTRATOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997 -E29-2018

"SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO vy
ESCANEQ DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT y SUS
DELEGACIONES FEDERALES, Asi COMO LA ASEA, CONANP y SU~
DIRECCIONES REGIONALES" [

Publicacion en CompraNet: 07 de Febrero de 2018.

Publicacion en Diario Oficial de la Federacion: 13 de Febrero de 2018.

VISITA A LAS JUNTA DE PRESENTACION ¥ NOTIFICACION DE FIRMA DE
INSTALACIONES DE LA ACLARACIONES APERTURA DE FALLO CONTRATO
SEMARNAT PROPOSICIONES
NO APLICA 16/02/2018 26/02/2018 27/02/2018 13/03/2018
10:00 HORAS 13:00 HORAS 17:00 HORAS 17:00 HORAS
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EN CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS EN SU ARTICULO 134, Asi COMO EN LOS ARTIiCULOS 26 FRACCION 1,26
Bis FRACCION 11Y 28 FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP), SU REGLAMENTO (RLAASSP) Y DEMAS
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES (SEMARNAT, DEPENDENCIA CONSOLIDADORA Y CONVOCANTE DEL PRESENTE
PROCEDIIVIENTO INTEGRADO POR LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASEA,
CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES) A TRAVES DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES Y
CONTRATOS, UBICADA EN AV. EJERCITO NACIONAL NO. 223 PISO 17 ALA "B", COL. ANAHUAC,
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11320, CIUDAD DE MEXICO, ESTABLECE LA SIGUIENTE
CONVOCATORIA PARA EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA No. LA-016000997-E29-2018 PARA LA CONTRATACION DE LOS "SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA
S~MARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, Asi COMO LA ASEA, CONANP Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES".

El contacto que pueda darse con particulares como consecuencia del presente procedimiento de
contratacién, estard regido conforme al "Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones" (en adelante el Protocolo),
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015 y sus reformas de fechas 19 de
febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, dicho Protocolo debera ser observado y cumplido por los
servidores publicos de la SEMARNAT que participan en las contrataciones publicas, asi como en el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, y aquellos que funjan como
residentes de obra en los contratos de obra publica y de servicios relacionados con las mismas, conforme
al Anexo Primero del citado Protocolo.

El Protocolo puede ser consultado en internet en la seccion de la Secretaria de la Funcion Publica que se
encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga www.qob.mx/sfp.

Se comunica que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran
protegidos y tratados conforme a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y las
demas disposiciones juridicas vigentes y aplicables.
los particulares tienen el derecho a presentar queja o denuncia ante el Organo Interno de Control de la
SEMARNAT, con domicilio ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223 planta baja, Col. Anahuac,
Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, para el caso en que adviertan conductas
susceptibles de constituir incumplimiento a las obligaciones de los servidores publicos
BAJO LOS SIGUIENTESREQUISITOS:

CONVOCATORIA

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria, asi como en las proposiciones
que presenten las personas licitantes podra ser negociada.

Para lo no previsto en la presente convocatoria, se estara a lo dispuesto por la LAASSP, su RLAASSP y
demas disposiciones legales aplicables.

DArOS GIiNE'RAb!i~0 ~E IID5NrIFICACIOND~L PROCIiIDIMIENTG:
a) Nombre de la entidad convocante, area contratante correspondiente y domicilio.
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b)

e)

d)

f)

Para el presente procedimiento de contratacion la SEMARNAT, a través de la Direcciéon de
Adquisiciones y Contratos, convoca a los interesados a participar en el procedimiento de la
Licitacion Publica Nacional Electronica, para la contrataciéon de los "SERVICIOS
ADMINISTRADOS  DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA
LA SEMARNAT vy SUS DELEGACIONES FEDERALES, Asi COMO LA ASEA, CONANP vy SUS
DIRECCIONES REGIONALES".

El domicilio de la convocante es el de la Direccion de Adquisiciones y Contratos, ubicada en Av.
Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala "B", Col. Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320,
México, D.F.

Medio y caracter del procedimiento de contratacion.

El presente procedimiento es Electronico y de caracter Nacional, por lo que los interesados podran
participar Unicamente en forma electronica en los distintos actos del presente procedimiento de
contratacion, y deberan ser de nacionalidad mexicana. Lo anterior de conformidad a la fraccion 1l del
articulo 26 Bis y la fraccion | del articulo 28, respectivamente, de la LAASSP.

La entrega de proposiciones se realizara unicamente:

1. Por CompraNet, por lo que las personas licitantes deberan presentar sus propuestas técnicas y
econdémicas y documentacion adicional, a través de medios remotos de comunicacién electronica

Lo anterior de conformidad a la fraccion 1l del articulo 26 Bis de la LAASSP y el "ACUERDO por el
que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizaciéon del Sistema de

Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet", publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de fecha 28 de junio de 2011

En el presente procedimiento, no se aceptara el envio de proposiciones a través del servicio postal
o0 de mensajeria.

Numero de identificacion de la convocatoria.

LA-016000997-E29-2018
Sefialamiento del recurso con el que se pagara
El presente procedimiento contempla recursos del ejercicio fiscal 2018.
Idioma
El Idioma sera en espaniol.
El contrato derivado de este procedimiento y las proposiciones que prepare la persona licitante, asi
como toda la correspondencia y documentos relativos a ella, que intercambie con la Convocante,
deberan de redactarse enet idioma espafiol, con excepcion de los acrénimos que son propios del uso
de la adquisicion objeto del presente procedimiento o catalogos que se presente en otro idioma los
cuales deberan ir acompanados de su traduccion simple al espafiol.
Disponibilidad presupuestaria
Para el presente procedimiento las areas requirentes manifiestan tener disponibilidad presupuestaria

en la partida 32301 "Arrendamiento de equipo y bienes informaticos".
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9)

a)

b)

El presente procedimiento de contratacion no serd financiado con fondos provenientes de créditos
externos otorgados al gobierno federal, ni con la garantia de organismos financieros regionales o
multilaterales.

A fin de dar cumplimiento a la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre mujeres y hombres
(NMX-R-025-SCFI-2012), en todos los casos dénde se utilice un lenguaje que pudiera interpretarse
como excluyente al género femenino, invariablemente debera interpretarse y entenderse como
incluyente e igual, tanto para hombres como para mujeres.

Objeto de la contratacion.

Se refiere a la contratacién de los "SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO
Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT y SUS DELEGACIONES FEDERALES,
Asi COMO LA ASEA, CONANP y SUS DIRECCIONES REGIONALES", en el Anexo 1
"Especificaciones Técnicas" se establece la descripcion, especificaciones y caracteristicas del
servicio a contratar, objeto del presente procedimiento y que consta de una partida. (integrada por 4
subpartidas)

La propuesta técnica presentada por. la persona licitante, debera apegarse a la descripcion,
especificaciones y caracteristicas que se indican en el ANEXO 1 "Especificaciones Técnicas".

Adjudicacion del procedimiento

El presente procedimiento de contratacion se adjudicara a un solo proveedor, a que oferte las
mejores condiciones para la convocante, la cual debe cumplir administrativa, técnica vy
econdmicamente con todo lo solicitado en la presente convocatoria de licitacion y sus juntas de
"aclaraciones.

e) Descripcién completa del cumplimiento de las normas oficiales mexicanas y de las normas
mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, de las normas internacionales, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 53y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacion.

A continuacién se indica el nombre y los datos de identificacion de la o las normas que deben
cumplirse en el presente procedimiento de contratacion,

NORMA DESCRIPCION
NOM-019-SCFI1-1998 Seguridad de quipo de procesamiento de datos
Aparatos electronicos de uso domeéstico alimentados por
NOM-016-SCFI-1993 diferentes fuentes de energia eléctrica- Requisitos de

seguridad y métodos de prueba para la aprobacion de tipo
d) Verificacién del servicio a contratar.
La verificacion del cumplimiento de las especificaciones y la aceptacion de los servicios, se realizara

por parte del area requirente de conformidad con lo indicado en el ANEXO 1 "Especificaciones
Técnicas" de la presente convocatoria.
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e)

g)

h)

Tipo de Contrato

El contrato sera abierto, de acuerdo con los términos establecidos por los articulos 47 de la LAASSP
y 85 del RLAASSP, conforme a lo establecido en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"

Modalidad de contratacion

Licitacion Publica Nacional Electrénica.

Modelo de contrato

El modelo de contrato, sera de conformidad al ANEXO 11 "Modelo de Contrato".
Precio maximo de referencia.

Para la presente licita?ion, no se establece un precio maximo de referencia.
Pruebas.

Para la presente licitacion no se aplicaran pruebas.

Ofertas Subsecuentes de descuento.

La presente licitacion no estara sujeta a la modalidad de ofertas subsecuentes de descuentos.

Reduccion de Plazos

El presente procedimiento de contratacion NO contempla reduccién de plazos. Los interesados d
participar en el presente procedimiento deberan observar las fechas y horarios establecidos para los
distintos actos del procedimiento.

Fecha y hora de los distintos actos del procedimiento de contratacion.

1. Obtencién de la convocatoria.

Las personas podran consultar la convocatoria o podran descargarlas de la pagina de CompraNet
en la direccion http://compraneUuncionpublica.gob.mxl

2. Visita a las instalaciones de la SEMARNAT.
NO se llevaran a cabo visita a las instalaciones de la SEMARNAT.
3. Junta de Aclaraciones.

La primera junta de aclaraciones se llevara a cabo el dia 16 de Febrero de 2018, a las 10:00
horas.

La forma de envio del escrito en que manifiesten su interés en participar y las solicitudes de
aclaracién deberan ser Unicamente a través de CompraNet.
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a) Las solicitudes de aclaracién a la presente convocatoria que formulen las personas licitantes,
deberan presentarse; a partir de la publicacion de la convocatoria y a mas tardar 24
veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la Junta de
Aclaraciones, mismas que seran dirigidas a la Direccion de Adquisiciones y Contratos.

.b) Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la presente convocatoria, indicando el numeral o
punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos
senalados, no podran ser contestadas por la convocante:

Se acompafara a la solicitud de aclaracién correspondiente, una version electréonica de la
misma en formato Word 2003, que permita a la convocante su clasificacion e integracion por
temas para facilitar su respuesta en la junta de aclaraciones de que se trate. Lo anterior de
conformidad con el penultimo parrafo del articulo 45 del RLAASSP.

c) Las personas que deseen formular solicitudes de aclaracion en relacion con la convocatoria
deberan acompanarlas del Escrito en el que manifiesten su interés en participar en el
procedimiento. El no envio de este documento, no se dara respuesta a sus preguntas.

En dicho escrito, deberan expresar su interés en participar en la licitacion y donde su firmante
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
. comprometerse por si 0 por su representada, incluyendo los datos siguientes:

~ De la persona licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como,
en su caso, de su apoderado o representante. Tratandose de personas morales, ademas
se sefialara la descripcion del objeto social de la empresa, identificando los datos de las
escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita
la existencia legal de las personas morales, asi como el hombre de los socios, y

~ Del representante legal de la persona licitante: datos de las Escrituras Publicas en las que
le fueron otorgadas las facultades para suscribir la proposicion.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la licitacion mediante el escrito antes
sefialado, seran consideradas licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de aclaracion
en relacion con la convocatoria a la presente licitacion.

Cuando el escrito a que se refiere el inciso c), se presente fuera del plazo previsto en el inciso a) del
presente numeral, la persona licitante soélo tendra derecho a formular preguntas sobre las
respuestas que dé la convocante en la mencionada junta.

Laconvocante procedera a enviar a través de COMPRANET las contestaciones a las solicitudes de
aclaracion recibidas, a partir de la hora y fechas sefialadas en la convocatoria para la celebracion de
lajunta de aclaraciones, conforme a lo previsto en el RLAASSP.

Cuando en razon del numero de solicitudes recibidas o algun otro factor no imputable a la
convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida la junta de aclaraciones, informara
a las personas licitantes si estas seran enviadas en ese momento o si se suspendera la sesién para
reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la convocante informara a las
personas licitantes, atendiendo al niumero de solicitudes de aclaracion contestadas, el plazo que
estos tendran para formular las preguntas que consideren necesarias en relacion a las respuestas
remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez
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recibidas las preguntas, la convocante informara a las personas licitantes el plazo maximo en el'que
enviara las contestaciones correspondientes.

Con fundamento en los articulos 33 de la LAASSP y 45 de su Reglamento, se podran celebrar las
juntas de aclaraciones que se consideren necesarias, atendiendo a las caracteristicas del servicio a
contratar objeto de la licitacion.

De cada junta de aclaraciones se levantara acta en la que se haran constar los cuestionamientos
formulados por los interesados y las respuestas de la convocante. En el acta correspondiente a la
ultima junta de aclaraciones se indicard expresamente esta circunstancia

Cualquier modificacion a la convocatoria de la licitacion, incluyendo las que resulten de la o las
juntas de aclaraciones, formara parte de la convocatoria y debera ser considerada por las personas
licitantes en la elaboracion de su proposicion.

La SEMARNAT publicara en la pagina de CompraNet el archivo que contiene el acta derivada de la
Junta de Aclaraciones para consulta de los interesados, por lo que a las personas licitantes se les
tendra por notificados y enterados de todos los puntos tratados en ésta.

4. Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones
Se llevara a cabo el dia 26 de Febrero de 2018, a las 13:00 horas.

Para los efectos de lo sefialado en el cuarto parrafo del articulo 47 del RLAASSP, a partir de la
hora sefialada se dara inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones, de conformidad
con lo siguiente:

41. Se procedera a la apertura de las proposrciones recibidas en CompraNet, haciéndose
constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido:

4.2. El servidor publico de la SEMARNAT facultado para presidir debera recibir las proposiciones
para su posterior evaluacién, por lo que no podra desechar ninguna de ellas durante dicho
acto, lo anterior con fundamento en la fraccion Il del articulo 48 del RLAASSP.

4.3. Una vez recibidas todas las proposiciones, el servidor publico facultado para presidir el acto,
podra optar entre dar lectura al precio unitario de cada una de las partidas que integran las
proposiciones, 0 anexar copia de la propuesta econdmica de las personas licitantes al acta
respectiva, en este ultimo caso, dara lectura al importe total de cada proposicion. En ambos
supuestos el andlisis detallado de las proposiciones se efectuara posteriormente por la
convocante, al realizar la evaluacion de las mismas.

4.4, De conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 del RLAASSP, en caso de errores y
omisiones aritméticas, estos seran rectificados de la siguiente manera: en caso de
discrepancia entre las cantidades escritas con letra y numero prevalecera la primera, se
podra llevar a cabo su rectificacion cuando la correccion no implique la modificacion del
precio unitario.

4.5. El servidor publico que preside el acto y los representantes de las areas requirentes y/o
técnicas rubricaran las partes de las proposiciones que haya determinado la convocante en
la presente convocatoria, quedando en resguardo de la SEMARNAT.

46. Se levantara acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y
apertura de las proposiciones, en la que se haran constar las proposiciones recibidas para
su posterior evaluacion y el importe de cada una de ellas, el acta sera firmada por el que
preside y los representantes de las areas requirentes y/o técnicas y se difundiran a .través
de CompraNet al concluir el mismo, para efectos de su notificacion en términos de lo
dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP.
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4.7. Asimismo, en el acta se sefialara fecha y hora en que se dard a conocer el fallo del
procedimiento.

4.8. Todos los documentos presentados, quedaran en poder y resguardo de la SEMARNAT para
su revision detallada, analisis y evaluacion.
4.9. Firma de acta.

No podran ser negociadas o modificadas ninguna de las condiciones contenidas en la presente
convocatoria, asi como en las proposiciones presentadas por las personas licitantes.

Posterior al evento de recepcion de proposiciones, el Area requirente y/o técnica, realizara el
analisis detallado de las proposiciones que recibieron durante el mismo Acto de Presentacion vy
Apertura de Proposiciones, mismo que se sefalara en el dictamen vy fallo.

. Notificacién de Fallo

El acto de comunicacion y notificacion del Fallo se realizara de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 37 de la tAASS P, el cual se llevara a cabo el dia 27 de Febrero de 2018, a las 17:00
horas. La fecha para este acto podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de
veinte dias naturales contados a partir de la fecha programada inicialmente para el acto de
comunicacion del fallo sefialado en esta convocatoria, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 35 fraccion 11de la LAASSP.

A la hora sefialada para este acto, se procedera conforme a lo siguiente:

5.1. Se procedera a dar lectura del acta de fallo en donde se mencionara(n) el(los) licitante(s)
que se les adjudica el contrato, toda vez que cumplieron con todos los requerimientos
solicitados en la convocatoria.

5.2. Se levantara acta que servira de constancia de la celebracion de la notificacion del Fallo; el
acta sera firmada por los asistentes, misma que se dara a conocer a través de CompraNet
el mismo dia que se celebre la junta, para efectos de su notificacion en términos de lo
dispuesto en el quinto parrafo del articulo 37 de la LAASSP.

5.3. Firmade acta.

Notificaciones a las personas licitantes participantes.

Para efectos de las notificaciones de los diversos actos de este procedimiento (que inicia a partir
de la su publicacion y culmina con la emision del fallo) se publicara en la pagina de CompraNet los
archivos de las diferentes actas celebradas. Dicho procedimiento sustituye a la notificacion
personal.

. Firma de contrato

a) SEMARNAT

La formalizacion del contrato debera realizarse en las oficinas de la Direccién de Adquisiciones y
Contratos ubicadas en Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala "B", Col. Anahuac, Delegacion
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, el dia 13 de Marzo de 2018, a las 17:00 horas.

b) Delegaciones Federales de la SEMARNAT

En los lugares indicados en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" el dia 13 de Marzo de 2018, a
las 17:00 horas.
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e)

ASEA

En el lugar indicados en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" dia 13 de Marzo de 2018, a las
17:00 horas.

d)

CONANP

En el lugares indicado en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" dia 13 de Marzo de 2018, a las
17:00 horas.

El representante o apoderado legal de la persona licitante adjudicada que firme el contrato debera
presentar la siguiente documentacion, previo a la formalizacion del contrato respectivo:

~

l

l

~

Acta constitutiva y sus modificaciones certificadas ante fedatario publico y previamente
inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

Poder notarial certificado ante fedatario publico en el cual se otorgue al representante legal
poder general para actos de administracion o poder especial para suscribir contratos o
convenios o bien para llevar a cabo todos los tramites derivados de procedimientos de
contratacion o adjudicacion en el Gobierno Federal o su equivalente.

Tratandose de personas fisicas, presentara copia ‘certificada del acta de nacimiento o, en su
caso, carta de naturalizacién respectiva, expedida por la autoridad competente.

Identificacion oficial vigente del representante o apoderado legal en original y copia.

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

Para aquellos contratos cuyo monto exceda' de $300,000.00 sin incluir el IVA, debera
presentar documento expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que se
emita opinidn positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo
dispuesto por la regla 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018, de conformidad
con el segundo parrafo de la regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 22 de diciembre de 2017. Dicho documento debera estar vigente (es decir
no tener una antigliedad mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacion del
contrato respectivo).

Para aquellos contratos cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir ellVA debera presentar
la opinion de cumplimiento de obligaciones en sentido favorable de que se encuentra al
corriente en sus obligaciones en MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL Y no se ubica en
algunos de los supuestos a que se refiere el primer parrafo del articulo 32-D del Cdédigo Fiscal
de la Federacion, de conformidad con la Regla Primera de las REGLAS PARA LA
OBTENCION DE LA OPINiON DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de
febrero de 2015. Dicho documento debera estar vigente (es decir no tener una antigliedad
mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacién del contrato respectivo).
Documento de opinién favorable de cumplimiento de sus OBLIGACIONES EN MATERIA DE
APORTACIONES PATRONALES y ENTERO DE AMORTIZACIONES Y no encontrarse dentro
de alguno de los supuestos a que se refiere el primer parrafo del articulo 32-0 del Cadigo
Fiscal de la Federacion, de conformidad con la Regla Primera del ACUERDO RCA-5789-01/17
tomada en Sesion Ordinaria numero 790, del 25 de enero de 2017 del Consejo de
Administracién del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de
junio de 2017 y en su caso, acompafarlo con la constancia de situacion fiscal de la empresa
que subcontrate. Dicho documento debera estar vigente (es decir no tener una antigiiedad
mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacion del contrato respectivo).

En caso de contar con un domicilio diferente al que aparece en el R.F.C., ultima actualizacion
de cambio de domicilio fiscal, tramitado ante el SAT.

Comprobante de domicilio fiscal con antigliedad no mayor a tres meses.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicion
conjunta, el convenio indicado en la fraccion 1l del articulo 44 del RLAASSP vy las facultades del
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apoderado legal de la agrupacion que formalizard el contrato respectivo, deberan constar en
escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la
agrupacion que formula la proposicidon conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo
individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva
sociedad que se constituya por las personas que integran la agrupacion que formuld la proposicién
conjunta, para lo cual deberan entregar en lo individual los documentos antes descritos, antes de
la fecha fijada para la firma del contrato.

En caso de formalizar una nueva sociedad, lo deberan comunicar mediante escrito a la
convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo
0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

NOTA: Todos los documentos solicitados deberan estar vigentes, no presentar tachaduras
ni enmendaduras.

En el supuesto de que el proveedor no se presente a firmar el contrato por causas que le sean
imputables, se procedera en los términos del articulo 46 de la LAASSP.

La persona licitante que resulte adjudicada no podra gravar o ceder a otras Personas Fisicas o
Morales, ya sea todo o en partes los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, salvo los
de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento de la Convocante, mediante escrito
dirigido al Director de Adquisiciones y Contratos en el que se mencione los motivos por los que se
ceden dichos derechos vy los datos generales del beneficiario, no obstante lo anterior la factura
debera ser emitida por la persona licitante que resulté adjudicada vy el que suscriba el contrato. En
caso de que la persona licitante adjudicada incumpla en la firma del contrato, se procedera a
adjudicar el contrato a la persona licitante que hubiere obtenido el segundo lugar, de acuerdo al
orden del resultado en el cuadro comparativo que de origen al fallo; y asi sucesivamente en caso
de que este Ultimo no acepte la adjudicacion, siempre que la diferencia en precio con respecto a la
postura que inicialmente hubiera resultado adjudicada, no sea superior al 10% esto de
conformidad con el articulo 46 de la LMSSP.

De conformidad al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan de observar
para la utilizacién del Sistema electrénico de informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011, los proveedores
adjudicados deberan de entregar copia simple de su constancia de inscripcion en el Registro
Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC). .

En el caso de no contar con dicha inscripcion, los proveedores adjudicados solicitardn por escrito
a la convocante se proporcionen las facilidades correspondientes para llevar a cabo su inscripcion
en el RUPC, para tales efectos el proveedor adjudicado debera de requisitar previamente los

distintos formularios disponibles en la pagina http://compraneUuncionpublica.gob en el apartado
correspondiente al RUPC. Con la finalidad de llevar a cabo su registro, debera entregar la solicitud
al momento de presentar la documentacidon solicitada en el Apartado Il punto 6 de la
Convocatoria.

En caso de no existir discrepancia en la informacién, se procedera con el registro, informandole
mediante correo electrénico la conclusion del tramite.

En caso de existir discrepancia entre el modelo de contrato y la convocatoria, prevalecerda Ilo

dispuesto en la convocatoria (entiéndase también lo sefialado en las aclaraciones realizadas a la
misma).
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7. Garantia de Cumplimiento:

La poliza de fianza sera divisible expedida por institucion legalmente facultada para tal efecto, por
el 1.0%del MONTO MAXIMO del contrato antes de I.V.A., conforme a lo sefialado en el presente
numeral.

Instrucciones para la elaboracién y entrega de la garantia de cumplimiento del contrato.

De conformidad a lo establecido en el articulo 48 ultimo parrafo de la LAASSP, la persona licitante
adjudicada (PROVEEDOR) a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato y para responder en la calidad del servicio prestado, asi como de cualquier otra
responsabilidad, debera presentar pdliza de fianza expedida por institucion afianzadora mexicana
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, por un importe
equivalente a un 10% (diez por ciento) del MONTO MAXIMO del contrato adjudicado antes de
IVA. por la vigencia del periodo de la prestacion del servicio y hasta que la SEMARNAT a través
de la Direccién de Adquisiciones y Contratos, previa solicitud por escrito por parte del titular del
area requirente, dé a la persona licitante adjudicada (PROVEEDOR) su autorizacion por escrito
para que proceda a cancelar la pdliza de la fianza correspondiente.

La persona licitante adjudicada debera presentar la garantia de cumplimiento a mas tardar dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma establecida en el contrato o el dia
habil anterior si el décimo dia no lo fuera. De no cumplir con dicha entrega, la SEMARNAT podra
determinar la rescisién administrativa del contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control,
para su consideracion y efectos legales a los que haya lugar, de conformidad a lo establecido en el
articulo 60 fraccion 11l de la LAASSP.

Lafianza debera de sefalar claramente que se expide para garantizar el fiel y exacto cumplimiento
de las especificaciones y obligaciones derivadas de la presente licitacion y contraidas mediante
contrato que se suscriba, segun caracteristicas, cantidad y calidad que se describen en la
proposicion presentada por el licitante y de conformidad a la presente convocatoria, los anexos y
la Junta de Aclaraciones.

La pdliza de fianza para garantizar el cumplimiento del contrato debe otorgarse en estricto apego
al ANEXO 9 "Formato de Fianza para Garantizar el Cumplimiento del Contrato" de esta
convocatoria.

La garantia de cumplimiento, de ninguna manera sera considerada como una limitacién de la
responsabilidad del a persona licitante adjudicada, derivada de sus obligaciones y garantias
estipuladas en el contrato y sus anexos, la cual de ninguna manera impedira que fa SEMARNAT
reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor
de dicha garantia.

En caso de incremento al monto del contrato o modificacién al plazo de entrega, la persona
licitante adjudicada se obliga a entregar a la SEMARNAT al momento de la formalizacion
respectiva, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la
fianza otorgada inicialmente.

La persona licitante adjudicada acepta expresamente que la fianza expedida para garantizar el

cumplimiento se hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso
ante instancias del orden administrativo o judicial.
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Sera necesaria la manifestacion expresa y por escrito de la persona licitante que resulte
adjudicada, de su conformidad para que la fianza que garantice el cumplimiento del contrato
adjudicado, permanezca vigente durante toda la substanciacion de las demandas civiles,
laborales o recursos legales que interponga con relacion a dicho contrato, hasta que sea
pronunciada resolucion o laudo definitivo que cause ejecutoria por la autoridad competente, de
conformidad a lo establecido por el articulo 48 de LAASSP.

La entrega de la garantia de cumplimiento sera de conformidad a lo siguiente:

a) SEMARNAT

La entrega debera realizarse en las oficinas de la Direccion de Adquisiciones y Contratos ubicadas
en Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala "B", Col. Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P.
11320, Ciudad de México.

b) Delegaciones Federales de la SEMARNAT
En los lugares indicados en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"

c) ASEA
En el lugar indicado en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"

d) CONANP
En el lugar indicado en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"

8. Pdliza de responsabilidad civil:

"El proveedor del servicio" debera mantener durante la vigencia del contrato una pdliza de
responsabilidad civil; para lo cual, misma que debera exhibir el original al dia siguiente a la
notificacion del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en
el domicilio sefialado por la SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, la ASEA, la CONANP y sus
Direcciones Regionales, que se especifican en el numeral 21 de las Especificaciones Técnicas. Dicha
poliza debera ser por un monto de 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato y cubrira los
posibles dafos causados a los equipos multifuncionales, o bien por el personal que asigne para dar
el servicio o atender los reportes (Red de datos, energia eléctrica, cristales, piso y/o cualquier dafio
en las instalaciones de los inmuebles de la institucion a la que pertenezcan).

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin
cubrir seran por cuenta directamente de "El proveedor del servicio".

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de "El proveedor
del servicio", éste tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de Ibs
dafnos directamente a la Institucion afectada y/o terceros implicados: o iniciar las gestiones
correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos inmediatament~.a
dicha institucion.

"El proveedor del servicio" queda obligado a mantener vigente la pdliza de seguro de responsabilidad
civil mencionada, en tanto permanezca en vigor el contrato, y durante la substanciacién de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad
competente.

En caso de que la SEMARNAT sus Delegaciones, la ASEA, la CONANP vy sus Direcciones
Regionales decidan prorrogar el plazo por la prestacion de los servicios, "El proveedor del
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servicio" se obliga a presentar una podliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos
términos sefalados y por el periodo prorrogado

9. Garantia por vicios ocultos:
No aplica.
Entrega de las Proposiciones.

La entrega de las proposiciones Unicamente sera por CompraNet, lo anterior de conformidad a la
fraccion 11del articulo 26 Bis de la LAASSP y el "ACUERDO por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet", publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 28
dejunio d~ 2011.

Vigencia de las Proposiciones.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha y hora establecidas, éstas no podran retirarse o
dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento y hasta su total
conclusion.

Proposiciones conjuntas

Los requisitos para la presentacion de proposiciones conjuntas, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 34 tercero, cuarto y quinto parrafos de la LAASSP, 44 y 48 fraccién VIII segundo parrafo
del RLAASSP, son los siguientes:

Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir una
sociedad, o Una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales efectos, en la proposicién
deberan establecer con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que
se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion debera ser firmada por el representante
comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas, ya sea autégrafamente o
por los medios de identificacion electrénica autorizados por la Secretaria de la Funcién Publica.

Cuando la proposicion conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento debera ser
firmado por el o la representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicién, a
quienes se considerara, para efectos del procedimiento y del contrato, como responsables solidarios
0 mancomunados, segun se establezca en el propio contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicion conjunta puedan constituirse
en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de
proposicién conjunta, siempre y cuando se mantenga en la nueva sociedad las responsabilidades de
dicho convenio.

Los. interesados podran agruparse para presentar una proposicion, cumpliendo los siguientes
aspectos:

1. Cualquiera de los integrantes de la agrupacién, podra presentar el escrito mediante el cual

manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de
contratacion;
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f)

11.Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacion

aplicable el convenio de proposicion conjunta, en el que se estableceran con precision los

aspectos siguientes:

~ Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes, sefialando,
en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal
de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones asi como el nombre de
los socios que aparezcan en éstas;

~ Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefalando,
en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de
representacion;

~ Designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender
todo lo relacionado con la proposicion y con el procedimiento de licitacion publica;

~ Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

~ Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, segun se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacién y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo;

111l. El convenio a que hace referencia la fracciéon 1He este inciso se presentara con la proposicion Y,
en caso de que a las personas licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el contrato,
dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos;

En el supuesto de que se adjudique el contrato a las personas licitantes que presentaron una
proposicion conjunta, el convenio indicado en la fraccion 11de este inciso y las facultades del
apoderado legal de la agrupacion que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura
publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion que
formula la proposicion conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan
acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya
por las personas que integran la agrupacion que formuld la proposicion conjunta, antes de la fecha
fijada para la firma del contrato, lo cual deberd comunicarse mediante escrito a la convocante por
dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo o0 a mas tardar en
las veinticuatro horas siguientes.

Instrucciones para la Presentaciéon de Proposiciones.
1. Ser presentadas en el sobre electronico, el cual debera contener necesariamente:

~ Especificaciones Técnicas
~ Propuesta Econdmica
~ Elresto de los documentos solicitados.

2. Conforme a lo sefalado en el inciso f) de la fraccion 11del articulo 39 del RLAASSP, las personas
licitantes s6lo podran presentar una proposicion por procedimiento.

3. Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran
dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento hasta-su
total conclusion.

4. Sin ser motivo de descalificacion se solicita que la documentacién referida se presente en papel

membretado de la persona licitante, en el mismo orden que se sefala en el numeral IV de la
presente Convocatoria.
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5. Por ser proposiciones (propuestas y demas documentacion distinta a éstas) enviadas a través de
medios remotos de comunicacién electrénica, en sustitucion de la firma autografa, se emplearan
los medios de identificacién electronica que establezca la Secretaria de la Funcién Publica.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta,
deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se
deberan numerar de manera individual las propuestas técnica y econdémica, asi como el
resto de los documentos que entregue la persona licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior
carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, Ila
convocan te no podra desechar la proposicidn. En el supuesto de'que falte alguna hoja y la omisidn
pueda ser cubierta con informacién contenida en la propia proposicién o con los documentos
distintos a la misma, la convocante tampoco podra desechar la proposicion.

6. Para considerar todos los escritos debidamente requisitados, deberan contener invariablemente la
firma del representante o apoderado legal de la persona licitante, debidamente acreditado, y en su
caso, cuando asi se haya solicitado, la leyenda "Bajo Protesta de Decir Verdad".

7. La persona licitante sufragara todos los costos relacionados con la preparacion de su proposicion,
por lo que la SEMARNAT no asumira en ningun caso dichos costos, cualquiera que sea la forma
en que se realice la licitacién o el resultado de ésta, salvo en los casos previstos en la LAASSP

g) Propuesta técnica (ANEXO 1 "Especificaciones Técnicas").

La propuesta técnica (segun se describe en el ANEXO 1 "Especificaciones Técnicas" de la
presente Convocatoria), debera presentarse conforme a lo siguiente:

1. Debera ser clara y precisa, detallando las caracteristicas técnicas que proponga, en concordancia
con lo solicitado en el ANEXO 1 "Especificaciones Técnicas" de la presente Convocatoria. NO
se aceptara que se indique "o similar", "cotizo de acuerdo a lo solicitado", "incluido", "descripciones
genéricas", "condicionar la proposicion" y/o cualquier aseveracion o manifestacion como las
mencionadas.

2. En todos los casos, debera ser firmada por el representante o apoderado legal de la persona
licitante, debidamente acreditado, por lo menos en la ultima hoja del documento que las contenga;
por lo que no podran desecharse cuando las demas hojas que la integran y sus anexos carezcan
de firma o rubrica, no obstante. Asimismo, debera firmar aquellos documentos en los que
aparezca su nombre en el espacio especifico para ello;

3. Se presentara en idioma espafiol, asi como todos y cada uno de los documentos que la integran.

4. En caso de ser requerido y/o necesario, las personas licitantes deberan incluir en su propuesta
técnica los catalogos, folletos, manuales o documentos en los que se aprecie el cumplimiento de
las especificaciones solicitadas por la Convocante, éstos podran ser descargados de Internet,
siempre y cuando la informacion sea clara y legible y deberan de enviarlos en un archivo
escaneando los documentos solicitados, en caso de estar en otro idioma estos deberan ir
acompafados de una traduccion simple al espanol.

h) Propuesta econdémica (ANEXO 2 "Propuesta Econdémica").

1. Senfalar el precio unitario y el total del costo de los servicios en Monedad Nacional, de conformidad
con lo indicado en el ANEXO 2 "Propuesta Econdmica". Asimismo, se deberan considerar dos
decimales, indicar la cantidad con numero y letra, desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

2. En todos los casos, debera ser firmada por la persona legalmente facultada para ello. por lo
menos en la ultima hoja del documento que las contenga; por lo que no afectara la solvencia de la

Pagina 15de 150



A w

propuesta cuando las demas hojas que la integran y sus anexos carezcan de firma o rubrica, por
lo que no podra desecharse por esta causa.

Se presentara en idioma espaniol, asi como todos y cada uno de los documentos que la integran.
Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacién, durante la vigencia de este procedimiento y
durante el periodo de la vigencia de la prestacion del servicio para el caso del licitante que resulte
adjudicado.

Debera ser clara y precisa, en concordancia con lo solicitado en el ANEXO 2 "Propuesta
Econdmica" de la presente Convocatoria. NO se aceptara que se indique "o similar”, "cotizo de
acuerdo a lo solicitado", "incluido", "descripciones genéricas", "condicionar la proposicion" y/o
cualquier aseveracion o manifestacién como las mencionadas.

Ninguno de los requisitos y condiciones contenidas en la propuesta técnica y la propuesta
econdmica y demas documentacién distinta a éstas y que fueron presentadas podran ser
modificados 0 negociados.

i) Presentacion de documentacion requerida.

)

La persona licitante debera presentar su proposicion a través de CompraNet.

Documentos que se deberan rubricar en el acto de presentacion y apertura de proposiciones

El servidor publico que preside el acto asi como los representantes de las areas requirentes y/o
técnicas, rubricaran los documentos de las proposiciones presentadas correspondientes a:

~ Propuesta Técnica
~ Propuesta Econdmica
~ Demas documentacion distinta a las propuestas

Indicaciones relativas al fallo y a la firma del contrato

El Acto de comunicacién de Fallo se realizara de conformidad con lo dispuesto por el articulo 37 de la
LAASSP, el cual se llevara a cabo el dia 27 de Febrero 2018, a las 17:00 horas, la firma del contrato
sera el dia 13 de Marzo de 2018, a las 17:00 horas, o en el lugar, fecha y hora que se indique en el
fallo mismo.

Para la formalizacion de cada uno de los contratos el representante legal o apoderado legal del
licitante que resulte adjudicado debera presentarse a firmar en:

a) SEMARNAT

La entrega debera realizarse en las oficinas de la Direccion de Adquisiciones y Contratos ubicadas en
Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala "B", Col. Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320,
Ciudad de México.

b) Delegaciones Federales de la SEMARNAT
En los lugares indicados en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"

e) ASEA
En el lugar indicado en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"

d) CONANP
En el lugar indicado en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas
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IV. REQUiSitos  QI:JE LOS LICITANTESI;)EBEN  CUMPLIR

DOCUMENTACION OBLIGATORIA (INDISPENSABLES CUYO INCUMPLIMIENTO AFECTA LA
SOLVENCIA DE LA PROPOSICION):

La propuesta técnica se debera presentar conforme a lo sefialado en el ANEXO 1 "Especificaciones
Técnicas" de esta convocatoria.

La propuesta econdémica se debera presentar conforme a lo sefialado en el ANEXO 2 "Propuesta
Econdémica" de esta convocatoria .

Conforme a lo sefalado en la fraccién V del articulo 48 del RLAASSP, las personas licitantes que
participen ya sea por si mismos, o a través de un representante, para acreditar su personalidad,
deberan presentar un escrito (preferentemente en papel membretado de la persona licitante) firmado
por su propio derecho o a través de su representante o apoderado legal, mediante el cual manifieste
bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para suscribir en nombre de su
representada la proposicion correspondiente, el cual debera contener los siguientes datos ( ANEXO 3
"Formato de Acreditacion") En caso de proposicion conjunta, este ANEXO debera de ser
presentado por cada una de las personas participantes en la proposicion conjunta, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 48 fraccién VIII segundo parrafo del RLAASSP:

A) Del procedimiento, nombre y numero.

B) De la persona licitante:

~ Nombre completo o Razén Social,

~ Clave del Registro Federal de Contribuyentes,

~ Clave Unica de Registro de Poblacién, CURP (personas fisicas),

~ Datos de las escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de las
personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones.

~ Domicilio (calle y numero exterior e interior, si lo tiene, colonia, cédigo postal,
delegacion o municipio, entidad federativa, teléfono, fax y correo electrénico),

~ Relacion de los accionistas o socios y

~ Descripcion del objeto social.

C) Del representante o apoderado legal de la persona licitante (en su caso):
~ Nombre completo,
~ Para acreditar que cuenta con facultades suficientes para suscribir la proposrcion,
mencionar numero y fecha de la escritura publica en el documento que lo acredite la
personalidad con la que comparezca, sefialando el nombre, numero y el lugar o
circunscripcion del fedatario publico que las protocolizé, asi como fecha y datos de su
inscripcién en el Registro Publico de Comercio.

D) Identificacion oficial vigente del representante legal o apoderado legal de la persona
licitante en copia simple.
Como identificacion oficial se consideraran: Cédula Profesional, Cartilla del Servicio Militar
Nacional, Pasaporte, Credencial del IFE o INE.
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En el caso de proposrciones conjuntas unicamente el representante comun debera
presentar copia simple por- ambos lados de la identificacion oficial vigente con fotografia
(pasaporte, cartilla, credencial del ife o cédula profesional).

Carta en papel (preferentemente en papel membretado de la persona licitante) firmada por su propio
derecho o a través de su representante o apoderado legal, mediante la cual manifieste bajo protesta
de decir verdad, que la persona licitante no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 50
y 60 de la LAASSP (ANEXO 4 "Carta del Articulo 50 y Articulo 60 de la LAASSP"). En caso de
proposicion conjunta, este ANEXO deberd de ser presentado por cada una de las personas
participantes en la proposicion conjunta, de conformidad con lo establecido en el Articulo 48 fraccién
VIIl segundo parrafo del RLAASSP.

Declaracion de integridad, mediante carta en papel (preferentemente en papel membretado de la
persona licitante) firmada por su propio derecho o a través de su representante o apoderado legal,
mediante la cual manifieste bajo protesta de decir verdad que por si mismos o través de interposita
persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la SEMARNAT,
induzcan o alteren las evaluaciones de la proposicién, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes (ANEXO 5
"Declaracion de Integridad") En caso de proposicion conjunta, este ANEXO debera de ser
presentado por cada una de las personas participantes en la proposicion conjunta, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 48 fraccion VIl segundo parrafo del RLAASSP.

Declaracion que deberan presentar las personas licitantes donde manifiesten que es originario de los
Estados Unidos Mexicanos y en el caso de personas morales, que se encuentran debidamente
constituidos de acuerdo a la legislacion aplicable. (ANEXO 6 "Manifestaciéon de Nacionalidad"). En
caso de proposicion conjunta, este ANEXO debera de ser presentado por cada una de las personas
participantes en la proposicion conjunta, de conformidad con lo establecido en el Articulo 48 fraccion
VIIl segundo parrafo del RLAASSP

La persona licitante debera presentar escrito original firmado por el representante legal, en papel
preferentemente rnernbretado de la persona licitante, dirigido a la SEMARNAT, en el que se
manifieste bajo protesta de decir verdad que los servicios ofertados cumplen con las normas
siguientes (ANEXO 7 "Cumplimiento de Normas"):

NORMA DESCRIPCION
NOM-019-SCFI1-1998 Seguridad de quipo de procesamiento de datos
Aparatos electronicos de uso doméstico alimentados por
NOM-016-SCFI-1993 diferentes fuentes de energia eléctrica- Requisitos de

seguridad y métodos de prueba para la aprobacion de tipo

I:}sode rnediOs

La persona licitante debera presentar escrito original firmado por el representante legal, en papel
preferentemente membretado de la persona licitante, dirigido a la SEMARNAT, en el que se
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manifieste que se tendrd& como no presentada su proposicron Y, en su caso, la documentacién
requerida por la Unidad compradora, cuando el archivo electrénico en el que contenga la proposicion
y/o demas informacion no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa
ajena a la dependencia o entidad (ANEXO 14 "Manifestacion con Relacion al Punto 29 del
Acuerdo por el que se Establecen las Disposiciones que se Deberan Observar para la
Utilizacién del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNET").

El cumplimiento de los reguisito"s anteriores es indispensable, por lo gue su omision afectara la
solvencia de la proposicion presentada y serda motivo para desechar las proposiciones
presentadas.

OBLIGATORIOS ADICIONALES, APLICABLES UNICAMENTE PARA PROPOSICIONES CONJUNTAS:

9.

~

Para las personas licitantes que presenten proposicion conjunta, de conformidad a lo establecido en
los articulos 34 de la LAASSP y 44 del RLAASSP, deberan formalizar un convenio, en el cual debera
indicar las obligaciones especificas del contrato que correspondera a cada una de ellas, observando
lo establecido en los referidos ordenamientos legales anteriormente invocados, mismo que debera
incluir en su proposicion.

El representante comun de la agrupacion debera presentar escrito en el que manifieste, que la
proposicién que presenta es en forma conjunta.

Escrito de cada uno de los integrantes de la proposicion conjunta manifestando de forma individual,
los documentos sefialados en el numerales 3, 4, 5 Y6 del Apartado IV.

DOCUMENTACION OPTATIVA:

11.

Escrito de entrega de la Proposicion presentada para acusar de recibido por parte de la SEMARNAT,
se anexa un formato en el que se sefialan los documentos que deberan presentar todos las personas
licitantes participantes en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, relacionandolos con
los numerales especificos de la convocatoria en los que se solicitan. Se sugiere a las personas
licitantes que incluyan ese formato, ya que servira a cada participante como constancia de recepcion
de la documentacién que entreguen a la SEMARNAT en dicho acto. {ANEXO 10 "Escrito de
Entrega de la Proposicion")

La falta de presentacion del formato no afectara la solvencia de la proposicién, por lo que no sera
motivo de descalificacion y en su caso se extendera un acuse de recibo de la documentacién que
entregue la persona licitante.

La documentacién entregada por la persona licitante, sera relacionada con los puntos especificos de
la convocatoria a la licitacion en los que se menciona; en la relacion que se anexa al acta de
recepcion y apertura de proposiciones.

Monifestacion MIPYM~

Escrito en el cual se manifieste bajo protesta de decir verdad, si la empresa se encuentra
clasificada como MIPYME de acuerdo a la Secretaria de Economia, preferentemente conforme al
formato adjunto a la presente convocatoria como (ANEXO 8 "Manifestacion de MIPYME") o formato
libre considerando todos los aspectos incluidos en el anexo citado. En caso de proposicion conjunta,
este ANEXO debera de ser presentado por cada una de las personas participantes en la proposicion
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conjunta, de conformidad con lo establecido en el Articulo 48 fraccion VIII segundo parrafo del
RLAASSP.

~2.Dat®s j:2ersolilales.

Escrito firmado por el representante legal del licitante, que con fundamento en lo establecido por los
articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, manifieste
cuales son los documentos de su proposicién, que contienen informacidon reservada y/o confidencial,

siempre que tengan el derecho de reservarse la informacion, de conformidad con las disposiciones

aplicables, explicando los motivos de la clasificacion. (ANEXO 15 "Datos personales")

En caso de que los licitantes no lo manifiesten y/o no determinen qué parte de su documentacion,
propuesta técnica y econdmica son consideradas reservadas y/o confidenciales, la convocante
asumira que la informacién proporcionada en su totalidad es informacién publica.

V. CRI'TERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACIONI DIS pROF’OSTGIO,'fES y ADJUIDICACU51\';:
DEL CONTRATIO.

El acreditar alguna o algunas de las causas establecidas en los incisos del numeral 1 del presente
apartado, afectara la solvencia de la proposicion y motivara su desechamiento, independientemente de
otros requisitos sefialados en la presente convocatoria.

1. Causas de desechamiento de proposiciones.
A). No cumplircon todo lo requeridoen el ANEXO 1 "Especificaciones Técnicas" .

B). Si obtiene una puntuacion por debajo de la minima establecida en el mecanismo de evaluacion a
través del criterio de puntos o porcentajes, esto es menos de 37.5 de los 50 maximos que se pueden
obtener en la evaluaciontécnica a través del mecanismode evaluacion por puntos o porcentajes.

O). El incumplimiento de cualquiera de los requisitos indispensables y que afectan la solvencia de la
misma, solicitados e indicados en el Apartado IV "Requisitos que los licitantes deben cumplir”,
Subapartado denominado "Documentacion Obligatoria (Indispensables cuyo incumplimiento
afecta la solvencia de la proposicion), numerales del 1 al 8 y 9 Unicamente para
proposiciones conjuntas.

Quedan exceptuados de ser considerados indispensables los numerales 10 Y 11 del Apartado [V
"Requisitos que los licitantes deben cumplir', Subapartado denominado "Documentacién
Optativa.

0). Lafalta de cualquiera de los documentos y/o requisitos solicitados en la convocatoria a la presente
licitacion.

E). Elincumplimientoen el contenido de los documentos o requisitos establecidos en |la convocatoria a la
presente licitacion.

F). Si la propuesta técnica o la propuesta econorruca presentadas no son firmadas por la persona
facultada para ello por lo menos en la ultima hoja de cada una de ellas o no es firmado algun
documento en los que aparezca su nombre en el espacio especifico para ello.

G). La SEMARNAT podra desechar la proposicion presentada, si el precio no resulta aceptable o
conveniente,en uno o varios de los conceptos que integran la partida.
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D).

. En el caso de personas morales, si el objeto social del acta constitutiva de la persona licitante, no

M).

P).

Q).

corresponde al objeto de contratacion que se requiere en la presente licitacion. En el caso de
personas fisicas, si no acredita que cuenta con la capacidad juridica y que la actividad econdmica
registrada en el SAT corresponde al objeto que se requiere en la presente licitacion.

Si la persona licitante no presenta copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente con
fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o INE o cédula profesional), de la persona que firma
la proposicion. en el caso de proposiciones conjuntas Unicamente el representante comun debera
presentar copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente con fotografia (pasaporte,
cartilla, credencial dellFE o INE o cédula profesional).

La comprobacion de que alguna persona licitante ha acordado con uno u otros elevar el costo del
servicio, 0 cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre las demas personas
licitantes.

. Si presenta mas de una proposicion, o si presenta mas de una o alternativas de propuestas técnicas o

economicas, o si alguna de las propuestas sea condicionada.

Se tendra por no presentada la proposicion y la demas documentacién requerida en esta
convocatoria, cuando el sobre en que se incluya dicha informacion contenga virus informatico o no
pueda abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o
equipo de cémputo de la persona licitante, conforme al "Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet", para el uso de medios remotos de comunicacion
electronica, en el envio de propsiciones dentro de las licitaciones publicas que celebren las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacion de las
inconformidades por la misma via. O.0.F. 28/06/2011.

Si cada uno de los documentos que integren la proposicion, no estan foliados en todas y cada una de
las hojas que los integren y no se actualiza alguno de los supuestos establecidos en el tercer parrafo
del articulo 50 del RLAASSP.

. Unica y exclusivamente para el caso de proposiciones conjuntas, si no presenta cualquiera de los

siguientes documentos:

~ Escrito en el que el representante comun de la agrupacion manifieste, que la proposicion se
presenta en forma conjunta.

~ Convenio debidamente formalizado por las personas licitantes que presenten la proposicion
conjunta, de conformidad a lo establecido en los articulos 34 de la LAASSP y 44 del
RLAASSP.

~ Escrito de cada uno de los integrantes de la proposicion conjunta manifestando de forma
individual, los documentos sefalados en el apartado IV, numerales 3, 4, 5Y6.

En su caso, cuando la persona licitante no acepte las correcciones previstas en el primer parrafo del
articulo.55 del RLAASSP.

El no cotizar todos y cada uno de los conceptos que integran la partida.

Cuando exista discrepancia entre lo ofertado entre la propuesta técnica y lo ofertado en la propuesta
econdmica en lo referente a la descripcion del servicio.
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R).

Cuandoel licitante se encuentre en alguno de los supuestos de los articulos 50y 60 de la LAASSP.

Criterios de evaluacion y adjudicacion.

Los criterios de evaluacion que la SEMARNAT tomara en consideracién para la adjudicaciéon son los
siguientes:

A).

B).

e).

D).

E).

F).

G).

H).

D).

Cumplir con todo los puntosrequeridosen el ANEXO 1 "Especificaciones Técnicas".

Obtener una puntuacioncuando menos igual a la minima establecida en el mecanismo de evaluacion,
esto es cuando menos 37.5 de los 50 maximos que se pueden obtener en la evaluacion técnica a
través del mecanismo de evaluacion por puntos o porcentajes, y, adicionalmente los puntos
obtenidos en la evaluacionde su propuestaecondmica.

El cumplimiento de los requisitos indispensablesy que afectan la solvencia de la misma, solicitados e
indicados en el Apartado IV "Requisitos que los licitantes deben cumplir', Subapartado
denominado "Documentaciéon Obligatoria (Indispensables cuyo incumplimiento afecta la
solvencia de la proposicién), numerales del 1 al 8 y 9 Unicamente para proposiciones
conjuntas.

Quedan exceptuados de ser considerados indispensables los numerales 10 Y 11 del Apartado |V
"Requisitos que los licitantes deben cumplir', Subapartado denominado "Documentacion
Optativa.

El cumplimiento de los documentos y/o requisitos solicitados en la convocatoria a la presente
licitacion.

El cumplimiento en el contenido de los documentos y/o requisitos establecidos en la convocatoria a la
presente licitacion.

Si la propuesta técnica y la propuesta econormca presentadas fueron firmadas por la persona
facultada para ello por lo menos en la ultima hoja de cada una de ellas y fueron firmados los
documentos en los que aparezca su hombre en el espacio especifico para ello.

Que los precios unitarios de los conceptos que integran la partida, sean aceptablesy convenientes.

En el caso de personas morales, que el objeto social del acta constitutiva de la persona licitante,
corresponda al servicio que se requiere en la presente licitacion. en el caso de personas fisicas,
acredite que cuente con la capacidad juridica y que la actividad econdmica registrada en el SAT
corresponde al objeto que se requiere en la presente licitacion.

Si la persona licitante presenta copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente con
fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o INE o cédula profesional), de la persona que firma
la proposicion. en el caso de proposiciones conjuntas Unicamente el representante comun debera
presentar copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente con foto grafia (pasaporte,
cartilla, credencial dellFE o INE o cédula profesional).

No se acredita que la persona ha acordado con uno u otros elevarel costo del servicio, o cualquier
otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre las demas personas licitantes.
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K).

L).

M).

N).

0).

P).

Q).

R).

No presenta mas de una proposicion, ni mas de una o alternativas de propuestas técnicas o
econdémicas y ninguna propuestaes condicionada.

La proposicion presentada no contiene virus informaticoy pudo abrirse, conforme al "Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema
Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet", para el uso de medios
remotos de comunicacion electronica, en el envio de proposiciones dentro de las licitaciones publicas
que celebren las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como en la
presentacionde las inconformidadespor la mismavia. D.O.F. 28/06/2011.

Que encuentra la totalidad de los documentos que integren la proposicion con folio. De ser el caso la
convocante aplicara lo establecidoen el tercer parrafo del articulo 50 del RLAASSP.

Unicay exclusivamente para el caso de proposicionesconjuntas, presenta los siguientes documentos:

~ Escrito en el que el representante comun de la agrupacion manifieste, que la proposicion se
presenta en forma conjunta.

~ Convenio debidamente formalizado por las personas licitantes que presenten la proposicion
conjunta, de conformidad a lo establecido en los articulos 34 de la LAASSP y 44 del
RLAASSP.

~ Escrito de cada uno de los integrantes de la proposicion conjunta manifestando de forma
individual, los documentos sefialados en el apartado IV, numerales 3,4, 5Y 6.

En su caso, la persona licitante acepta las correcciones previstas en el primer parrafo del articulo 55
del RLAASSP.

Cotizartodos los conceptos de la partida Unica.

No existe discrepancia entre lo ofertado entre la propuesta técnica y lo ofertado en la propuesta
econdémicaen lo referentea la descripcion del servicio.

La evaluacién de la proposicion se utilizara el criterio de evaluacién de puntos o porcentajes, de
conformidad a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientosen materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, capitulo segundo "de los lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de
proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de
contratacién", seccion segunda "contratacion de adquisicionesy arrendamiento de bienes muebles.",
publicados en el diario oficial de la federacién el 9 de septiembre de 2010Y al criterio de interpretacion
para efectos administrativos TU-01/2012 "determinaciony asignacion de la puntuaciéon o unidades
porcentuales en diversos rubros y subrubros, asi como valoracion de su acreditacion, previstos en los
lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de proposicionesa través del mecanismo de
puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacién regulados por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados
con las mismas" de fecha 9 de eneré de12012,lo siguiente:

~ Eltotal de puntos a otorgar para la propuesta técnica sera de 50 puntos.

~ La puntuacion minima a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente vy,
por lo tanto, no sera desechada, sera de cuando menos 37.5 puntos de los 50 puntos
maximos que se pueden obtener en su evaluacion.

~ Elcalculo de la puntuacion de la propuesta econdmica sera de conformidad a lo siguiente:

PPE = MPEMB x 50/MPI
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S).

T).

u).

V).

wf

X).

Donde:

PPE= puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
economica

MPEMB= monto de la propuesta econdmica mas baja

MPI= monto de la i-ésima propuesta econdmica

~ El célculo de la puntuacion total ~e la proposicion sera de conformidad a lo siguiente:

PTJ = TPT + PPE

Donde:

PTJ= puntuacién total de la proposicién

TPT= total de puntos asignados a la propuesta técnica
PPE= puntuacion asignada a la propuesta econémica

El mecanismo de puntos o porcentajes se encuentra detallado en el anexo técnico
denominado "mecanismo de evaluacion técnica"

Las proposiciones presentadas en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, se evaluaran
de conformidad con el articulo 36 de la LAASSP.

La adjudicacion se hara a un solo licitante, a quien haya presentado la proposicion solvente, porque
cumple con los requisitos legales y/o administrativos, técnicos Y econémicos establecidos en la
presente convocatoria, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones.

La Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones sera las responsable de la evaluacion de
las propuestas técnicas. la evaluacion de las propuestas econdmicas la llevara a cabo la Direccidon de
Adquisiciones y Contratos, en conjunto con la Direccion General de Informatica vy
Telecomunicaciones. Estas serviran como base para la emision del fallo por parte de la Direcciéon de
Adquisiciones y Contratos.

De conformidad con lo establecido en los articulos 36 bis de la LAASSP y 54 del RLAASSP, si
derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas proposiciones
solventes, de conformidad con el criterio de desempate, se adjudicara el contrato en primer término a
las micro empresas, a continuacion se considerara a las pequefias empresas y en caso de no
contarse con alguna de las anteriores, .se adjudicara a la .que tenga el caracter de mediana empresa.
Para obtener este beneficio las personas licitantes deberan incluir la manifestacién correspondiente
conforme al ANEXO 8 "Manifestacion de MIPYME".

Si derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate en el precio de dos o mas
proposiciones solventes y ninguna persona licitante manifiesta encontrarse en el supuesto sefialado
en el inciso anterior, la adjudicacion se efectuara a favor de la persona licitante que resulte adjudicada
del sorteo manual por insaculacion que la SEMARNAT celebrara, en su caso, en el acto de fallo, el
cual consistira en la participacion de un boleto por cada proposicién que resulte empatada Y
depositados en una urna, de la que se extraera el boleto de la persona licitante.

Cuando el licitante no se encuentre en alguno 'de los supuestos de los articulos 50 Y 60 de la
LAASSP.
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V. DOMICILIO DE LAS OFICINAs y LA DIREéoféN EbECTRONICA DE COMPRAN~T, EN QUE:
PO9DR8N P~I;.SE NTAR ~ lISI C°NFORMIDAD~S

Las personas licitantes podran presentar sus inconformidades en cualquiera de las siquientes instancias:

Secretaria de la Funciéon Publica
Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn.
Delegacién Alvaro Obregon.

Ciudad de México.

C.P. 01020

CompraNet
Atencién a usuarios: 01-55-2000-4400.
Correo electronico: compranet@funcionpublica.gob.mx

Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Area de Responsabilidades

Av. Ejército Nacional No. 223

Col. Anahuac Seccion

Delegacion Miguel Hidalgo

C.P. 11320, Ciudad de México.

Teléfono: 54902100 Ext. 14521

VI. FORMATOS QUE FACILI:rEN y AGILICEN LA PRESENYACION y RECE:pel@N 6E LAS
PROPOSIGIONES

Los formatos que facilitan la presentacion y recepcion de proposiciones, se adjuntan a la presente
convocatoria como anexos.

yll'.._ INFORMACION ESPEOJFICA DE:LSERVICIO A'CQ>N'fRATAR
Cantidades adicionales que podran contratarse

De conformidad con el articulo 52 de la LAASSP, la SEMARNAT, dentro de su presupuesto aprobado
y disponible, y por razones fundadas y explicitas, podra incrementar el monto del contrato mediante
modificaciones al contrato vigente derivado del presente procedimiento, sin tener que recurrir a la
celebracion de un nuevo procedimiento, siempre que las modificaciones no rebase, en conjunto, el
veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volumenes establecidos originalmente en el

N

Suspension del Procedimiento.

IICI
0 i ~0aci~~ i~~~ m e n te .

Se podra suspender el procedimiento cuando la Secretaria de la Funcion Publica o el OIC asi
lo determinen con motivo de su intervencion y de acuerdo a sus facultades, conforme a lo
dispuesto por el articulo 70 de la LAASSP, dicha suspensiéon se hara del conocimiento de las
personas licitantes mediante aviso via correo electrénico.

Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspension, se reanudara la misma,
previo aviso a las personas licitantes.
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Cancelacion del procedimiento.

Se procedera a la cancelacion del procedimiento:
a) Por caso fortuito;
b) Por causa de fuerza mayor;

e) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extinciéon de la
necesidad para continuar con la prestacion del servicio, y que de continuarse con el
procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la propia
SEMARNAT.

En el acta correspondiente, se asentaran las causas que motivaron .la suspension o cancelacion
del procedimiento.

En caso de ser cancelado este procedimiento, se notificara a los participantes de la misma manera
como fueron convocados.

El presente procedimiento de contratacion se declarara desierto en una de sus partidas o en su totalidad
los siguientes casos:

A) La no existencia de proposiciones en CompraNet.
B) Si no reunenlas caracteristicas solicitadas en la convocatoria.

C) Si sus precios no fueran convenientes y/o aceptables para la SEMARNAT.

De conformidad a lo establecido en la normatividad aplicable.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP, el area requirente aplicara a la persona
licitante adjudicada las penas convencionales a las que se haga acreedor por atraso en el cumplimiento de
las fechas pactadas para la prestacion del servicio.

En el caso de incumplimiento en el tiempo para la prestacion del servicio, el administrador del contrato
procedera a notificar al PROVEEDOR o a su representante legal la pena respectiva, dentro de los 30
(treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas convencionales,
notificando, igualmente a la DGPP, para que ésta reciba de parte del PROVEEDOR, el comprobante que
acredite el pago de la pena convencional [formato E5 "Declaracion General de Pago de Productos y
Aprovechamientos" con la clave 70p018 o el que determine en su caso el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales se deberan pagar a la TESOFE, directamente por el proveedor, lo cual podra
realizar en cualquier institucién bancaria definida para el efecto por la TESOFE mediante la presentacion
del formato mencionado anteriormente, se debera solicitar el listado de las instituciones bancarias a la
Direccién de Operacion Financiera dependiente de la DGPP.
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Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, se hara efectiva la garantia de cumplimiento.

En caso de que sea rescindido el contrato correspondiente, no procedera el cobro de las penas
convencionales o de las deducciones al pago, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

"La SEMARNAT" podra aplicara las sanciones, en caso de que "PROVEEDOR" incurra en cualquiera de
los supuestos indicados en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas".

El limite de incumplimiento por la aplicacion de penas, a partir del cual se podra proceder a rescindir el contrato
sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir ‘el Impuesto al Valor Agregado, que
corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, la SEMARNAT
através del area requirente, aplicara las deducciones al pago del servicio, a la persona licitante adjudicada
(PROVEEDOR) que se haga acreedor.

"La SEMARNAT" podra aplicar sanciones, en caso de que "PROVEEDOR" incurra en cualquiera de los
siguientes supuestos, mismas que se descontaran de la factura pendiente de pago, calculado de
conformidad con lo sefialado en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas".

Las deducciones se aplicaran con cargo al contrato respectivo, preferentemente en la facturacion mas
proxima posterior a la fecha en que se haya generado dicha deduccion.

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién y sin
que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le
corresponda del monto total del contrato

)Q_V.CAUSALES DE RI;SCIST6N

be conformidad con el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 98 de su Reglamento, la SEMARNAT a través del area requirente, se establecen como causales
de rescisién, cuando el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de los siguientes supuestos:

Las causas que pueden dar lugar a que "LA SEMARNAT" inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si "EL PROVEEDOR" no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la
normatividad vigente y la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

B. Si"EL PROVEEDOR" no entrega la pdliza de responsabilidad civil conforme al plazo estipulado en el
presente contrato.

C. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

D. Si "EL PROVEEDOR" es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantii o de
acreedores o en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

E. Si "EL PROVEEDOR" cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin
contar con el consentimiento de "LA SEMARNAT".
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F. Si"EL PROVEEDOR" no da a "LA SEMARNAT" o a quien éste designe por escrito, las facilidades o
datos necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

G. Si"EL PROVEEDOR" incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion de este contrato.

En caso de incumplimiento de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones del contrato, "LA
SEMARNAT" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales
por el atraso, o declarar la rescisién administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula
denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que "LA SEMARNAT" pueda
ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan .ser utilizados por "LA
SEMARNAT" por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicaciéon de la garantia correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si "EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracion o resolucion correspondiente.

Ademas de las sefialadas en el ANEXO 1 "Especificaciones Técnicas".

Conforme a lo establecido en el articulo 91 del RLAASSP, solo en caso fortuito, fuerza mayor o causas
atribuibles a la convocante, se considerara el otorgamiento de prérrogas.

Conforme a lo establecido en el articulo 54 Bis de la LAASSP, la SEMARNAT podra convenir dar por
terminado anticipadamente el(los) Contrato(s) que se suscriba(n) sin que medie resolucion judicial, en los
siguientes casos:

a) Cuando concurran razones de interés general;

b) Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de continuar con el servicio originalmente
requeridos y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado.

c) Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La determinacion de dar por terminado anticipadamente el Contrato debera constar por escrito mediante
dictamen emitido por el area requirente, en el cual se precisen las razones o las causas justificadas que
den origen a la misma y bajo su responsabilidad, siendo el Titular de la Direccién de Adquisiciones y
Contratos el encargado de notificarlo al proveedor.

Derivado de lo anterior, se procedera a la formalizacion de la terminacion respectiva y del Finiquito que

elabore el Titular designado de la SEMARNAT, en el que se detallaran en forma pormenorizada los
importes a cubrir, los servicios prestados y los que estén pendientes de pago.
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Anticipos.
La SEMARNAT no otorgara anticipos.
Del pago.

Los pagos se realizaran en moneda nacional, una vez que el area responsable de la administracién
del contrato firme o selle la factura de conformidad a la prestaciéon de los servicios.

Los pagos seran por servicio efectuado de acuerdo al articulo 51 de la LAASSP, dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes al mes en que se proporcion6 el servicio, previa presentacién vy
autorizacion a satisfacciéon del administrador del contrato, de la factura correspondiente.

En términos de lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, en caso de que las
facturas entregadas por el proveedor para su pago, presenten errores o deficiencias, la Dependencia
a través del responsable de administrar el contrato, debera indicarlo por escrito dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcion. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que el proveedor presente las correcciones, no se computara para efectos del plazo
de pago sefialado en el parrafo anterior.

Para efecto de lo anterior, la persona licitante adjudicada debera presentar Ila siguiente
documentacion:

SEMARNAT

Facturar a: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac,
Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.
R.F.C.SMA94122BGUB .

DELEGACIONES FEDERALES
Conforme Ello indicado en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"

ASEA
Conforme a lo indicado en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"

CONANP
Conforme a lo indicado en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"

La factura electrénica debera enviarse a los siguientes correos:
SEMARNAT
arturo.mondragon@semarnat.gob.mx

DELEGACIONES FEDERALES
Conforme a lo indicado en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"

ASEA
Conforme a lo indicado en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"
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CONANP
Conforme a lo indicado en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"

Las Facturas deberan contener entre otros, la informacion relativa al nombre y nimero de la licitacion
mediante la que se adjudicé el contrato, el nimero de contrato correspondiente, asi como la
descripcion del servicio facturado:

~ Copia del contrato.

~ Para el tramite de las transferencias electrénicas a las cuentasbancarias de las solicitudes de
pago a favor de la (las) personalicitante (s) adjudicada (s), es indispensable se proporcione copia
de los siguientes documentos:

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL (SIAFF)

A partir de 2003, para el tramite de las transferencias electrénicas a las cuentas bancarias de las
solicitudes de pago a favor de los prestadores de bienes y/o servicios, es indispensable se
proporcione copia de los siguientes documentos:

PERSONAS FISICAS:

. Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).

./ Numero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones, para lo
cual debera enviarse copia de la caratula del Estado de Cuenta Bancario aperturado por el
beneficiario, donde se demuestre el nombre, domicilio fiscal y nimero de cuenta.

.[ Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefénico)

./ CURP

.[ Copia de identificacion oficial

PERSONAS MORALES:

. Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).

./ Numero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones, para lo
cual debera enviarse copia de la caratula del Estado de Cuenta Bancario apertura do por el
beneficiario, donde se demuestre el nombre, domicilio fiscal y numero de cuenta.

.[ Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefénico)

La SEMARNAT no pagara los servicios que no hayan sido prestados por la (las) persona licitante (s)
adjudicada (s), el importe de la factura se determinara de acuerdo a los servicios prestados.

Cabe hacer mencion que el pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que la (las)
persona licitante (s) adjudicada (s) deba efectuar porconcepto de penas convencionales.

3. Pagos progresivos.
Para el presente procedimiento, no habré pagos progresivos
4. Programa de Cadenas Productivas.

"EL PROVEEDOR" podra solicitar la realizacion de la cesion de los derechos de cobro a favor de
un intermediario financiero de su eleccion, en virtud del acuerdo que "LA SEMARNAT" tiene
concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado "Programa de Cadenas Productivas", a
efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores de servicios de "LA SEMARNAT", a
través de operaciones de factoraje y descuento electronico de hasta el 100% del importe de los
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titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por "LA
SEMARNAT", incluyendo los intereses correspondientes, por lo que sera la misma Nacional
Financiera, el canal para la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesion que
firmen los proveedores y contratistas (ANEXO 12 "SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS
PRODUCTIVAS DE NAFIN") .

XVIII. CALIDAD DEL §ERVICIO

La persona licitante adjudicada quedara obligada ante la SEMARNAT a responder por la calidad del
servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra en los términos sefalados en la
Convocatoria de la presente licitacion, sus anexos, la Junta de Aclaraciones, el contrato respectivo y la
Legislacion vigente y aplicable en la materia.

Facultad de supervision en la prestacion del servicio.

La Convocante a través del area responsable del seguimiento a los contratos, podra realizar supervisiones
aleatorias o continuas durante la vigencia del contrato por si mismo o por conducto de cualquier otra
persona.

En caso de considerarse oportuno, se daré vista al Organo Interno de Control en la SEMARNAT para que
proceda conforme a la legislacion aplicable.

La (las) persona licitante (s) adjudicada (s) asumira (n) la responsabilidad total en caso de que al prestar el
servicio objeto de este procedimiento, viole el registro de derechos a nivel nacional o internacional,
derechos de autor, propiedad intelectual o industrial, marcas o patentes.

~Co! °6RECHO~DE AUT9R U OTROS DER§CHOS.

De acuerdo a lo establecido en la articulo 45 fraccion XX del de la LAASSP, en caso de violaciones en
materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estara a cargo de la (las)
persona licitante (s) adjudicada (s) segun sea el caso.

Las personas licitantes deberan respetar los derechos de autor y propiedad intelectual de los logotipos,
que son propiedad de la SEMARNAT, quedando prohibido el hacer uso de ellos sin que medie
autorizacion expresa de la misma.

XXI. (~J>UESTOS.

Todo impuesto y/o derecho causado por la prestacion del servicio objeto de este procedimiento, sera a
cargo de la (las) persona licitante (s) adjudicada (s), la SEMARNAT pagara unicamente el importe
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado IVA.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria y sus anexos, asi como en las
proposiciones presentadas por las personas licitantes, podran ser negociadas.

Pagina 31 de 150



xXIII.

Para el presente procedimiento de contratacion, se da por hecho que las personas licitantes que presenten
ofertas se obligan a cumplir todos los requerimientos incluidos en el presente documento y que éstos han
sido comprendidos en su totalidad. En consecuencia, las personas licitantes no podran argumentar que en
su propuesta técnica no incluyeron algun requerimiento solicitado por desconocimiento del mismo.

El participante debera examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones y especificaciones que
figuren en la convocatoria del presente procedimiento de contratacién ya que si omite alguna parte de
informacion indispensable requerida o presenta una proposicion que no cumpla con los requerimientos
solicitados en la convocatoria, la SEMARNAT rechazara dicha proposicion.

XXi'."  eONTROVERSIAS ADMINISTRA"fIVAS.

Las controversias que se susciten con motivo del presente procedimiento de contratacion se resolveran
con apego a lo previsto en la LAASSP, su RLAASSP vigente y las demas disposiciones legales aplicables.

En concordancia con lo dispuesto por los articulos 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, las personas licitantes participantes podran sefalar aquella informacién contenida en
su proposicion que deba considerarse como reservada, comercial reservada o confidencial, siempre que
tengan el derecho de reservarse la informacion, de conformidad con las disposiciones aplicables.

XXVI. NOfA, INFORMAIIIVA  PARA  PARTICIPANT~S DE PAISES MI~MBRQS DE LA
ORGANIZACION PARA LA COOPERACION y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCD,?)~

Al ser México miembro de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y
firmante de la Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales, es compromiso de nuestro pais generar practicas para
eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por
las contrataciones gubernamentales.

En tal sentido y para conocimiento de los licitantes, se incluye como parte integral de la presente
convocatoria, el ANEXO 13 "Nota Informativa para participantes de Paises Miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)".

XXVIi. RELACIONES LABORALES.

El contrato que se suscriba sera de naturaleza estrictamente civil por lo que, "LA PERSONA LICITANTE"
sera el unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social para con su personal; por tanto, se obligara a que
los recursos humanos que utilice para la prestacién del servicio no tendran con esta Entidad ninguna
relacion laboral y que él sera el Unico obligado a afrontar las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad
social o de cualquier otra naturaleza que pudieran surgir con motivo de los pactos y/o contratos que
celebre con sus empleados y a responder de todas las demandas y reclamaciones que sus trabajadores
presenten en contra de la SEMARNAT, en relacion con el objeto del contrato, aun cuando se le reclame a
ésta ultima alguna responsabilidad solidaria.
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Asimismo, "LA PERSONA LICITANTE" se obliga a que para el caso de que alguna de las personas
designadas para la prestacion del servicio entable demanda laboral en contra de la SEMARNAT, dentro
del término legal concedido para la contestacion de la demanda comparecerd ante la autoridad
competente a deslindar de toda responsabilidad y prestaciones reclamadas a la Entidad; lo que debera
comprobar a la SEMARNAT con la entrega del acuse de recibo original del escrito que hubiese
presentado ante la autoridad competente para asumir toda la responsabilidad, o con la actuacién de la
autoridad laboral de la que asi se desprenda. Para el caso de que no lo haga dentro del término o etapa
referidos, ni dentro de los 15 dias naturales siguientes a su vencimiento o verificacion, la SEMARNAT
podra rescindir el contrato, sin perjuicio de que también pueda reclamar en la via jurisdiccional el pago del
total de las prestaciones reclamadas que se lleguen a ocasionar por este motivo.

De igual forma, se obliga a responsabilizarse de las consecuencias juridicas que pudieran derivarse de la
interposicion de alguna demanda de cualquier indole que sus empleados pudiesen llegar a interponer en
contra de la SEMARNAT vy que resarcira a la Entidad de todo dafio o perjuicio que ésta pudiera sufrir por
tal situacion.

En este sentido, "LA PERSONA L1CITANTE"se obliga a restituir a la SEMARNAT el pago que por

cualquier concepto se reclame a ésta en la via jurisdiccional, efectuado en cualquier etapa del juicio; sin
que sea necesario que espere a una sentencia ejecutoriada en su perjuicio.

xxvill. GLOSARIO

Para efectos de esta convocatoria se entendera por:

1. Convocatoria: Documento que contiene las condiciones y requisitos que regiran y seran
aplicados en este procedimiento de contratacion.
2. Caso fortuito o de fuerza mayor: Hecho o acto imprevisible o inevitable generado por la

naturaleza o por el hombre, que impide a una de las partes el cumplimiento de una obligacion,
sin culpa o negligencia de la parte afectada. Dejaran de ser fortuitos o de fuerza mayor,
aquellos que se produzcan deliberadamente por el afectado o éste haya contribuido para que
se produzcan.

3. SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, dependencia
consolidadora y convocante del presente procedimiento integrado por SEMARNAT y SUS
DELEGACIONES FEDERALES, ASEA, CONANP y SUS DIRECCIONES REGIONALES.

4. Contrato o pedido: Documento legal que constituye el acuerdo de voluntades entre la
SEMARNAT vy el proveedor, por medio del cual se crean o transfieren las obligaciones y
derechos objeto del procedimiento de contratacion o adquisicion de que se trate.

5. DOF: Diario Oficial de la Federacion.

6. IVA: Impuesto al Valor Agregado.

7. LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. Licitante: La persona fisica o moral que participe en Licitacion Publica o Invitaciéon a cuando
menos tres personas.

9. 0IC: Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

10. Proveedor, o licitante adjudicado, o licitante ganador, o prestador del servicio: La

persona fisica o moral que suscribe contratos de Adquisiciones, Arrendamientos o Servicios
con la convocante, como resultado de un procedimiento de Licitacién Publica o Invitacion a
Cuando Menos tres Personas adjudicado a su favor.

11. RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

12. MIPYME. Micro pequefia y mediana empresa.

13. COMPRANET: Sistema Electronico de Compras Gubernamentales.

14. DGPP. Direccion General de Programacion y Presupuesto.
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15.
16.

17.

TESOFE: Tesoreria de la Federacion.

ASEA: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proteccion al Ambiente del Sector

Hidrocarburos )
CONANP: Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ING. RAMON ALEJANDRO ALCALA VALERA
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ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES  TECNICAS"
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OFICIALIA° MAYOR
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES /
DIRECCION DE APLICACIONES INSTITUCIONALE;]

/

B

ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO y ESCANEO DE
DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT y SUS DELEGACIONES FEDERALES, Asi COMO
LAASEA, CONANP y SUS DIRECCIONES REGIONALES

I\
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OFICIALIA° MAYOR
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA y TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE APLICACIONES  INSTITUCIONALES

1. Introduccién

Para las Especificaciones Técnicas en adelante se entendera como SECRETARIA, ala consolidacidnle la Secretaria'e MedioAmbiente
y RecursosNaturaleSEMARNA) y sus Delegacione§ederatesla AgenciaNacionatie Seguridadndustriay Protecciora MedioAmbientedet
SectorHidrocarburo§ASEA)Ja ComisidrNacionatle AreasNaturate$rotegida{CONANPY sus DireccioneRegionates”:

El presente documento tiene como objetivo proporcionar las caracteristicas y especificaciones a que deberan sujetarse los licltantes
que participen en la Licitacion Publica Naéional para proporcionar a la SECRETARIA, la iniciativa, denominada: "Servicios
Administrados de Impresién, Fotocopiado, Escaneo de Documentos y CredenCiales para la SEMARNAT, sus Delegaciones
Federales, ASEA, CONANP y sus Direcciones Regionales'.

Para la licitacion, la SECRETARIA da por hecho que los licitantes que presenten ofertas estan enterados de todos los requerimientos
incluidos en el presente documento y que éstos han sido comprendidos en su totalidad. En consecuencia, los licitantes no podran
argumentar que en su propuesta técnica, no incluyeron algin requerimiento solicitado por desconocimiento del mismo.

2. Objetivos del servicio

Contar con un servicio integral de impresién, fotocopiado, digitalizacion de documentos y credenciales, que incluya servicio,

suministro de equipos multifuncionales e impresoras de credenciales, asi como componentes informaticos requeridos para atender

las necesidades de las areas usuarias de la SECRETARIA, considerando cobertura para sus Oficinas Centrales, las Delegaciones

Federales, la AgenciaNacionalle Segundadndustrialy Protecciéral MedioAmbientedel SectorHidrocarburogASEA)Ja ComisionNacional
de AreasNaturalesProtegiday CONANPY sus DireccioneRegionalesel cual permitira abastecer de tecnologia de Gltima generacion a

los usuarios finales, ofreciendo un adecuado nivel de servicio para satisfacer sus necesidades y contribuir al logro de los objetivos

institucionales, de conformidad a los términos, condiciones y contenidos expresados en este anexo técnico.

3. Alcance del servicio

Con el servicio se busca impactar a nivel nacional a las siguientes instituciones, considerandolas 31 Delegaciones Federales y 9
DireccionesRegionales, asi como los inmuebles a nivel central de la SEMARNAT, ASEA y CONANP.

Elservicio tendra un alcance de 5,884 empleados de la SECRETARIA que utilizan el servicio de impresiony escaneo de documentos.

Anexos

EL ANEXO A. Indica las direcciones donde se proporcionara el equipo servicio.
EL ANEXO B. Indicalas caracteristicas técnicas que debe cumplir el equipo proporcionado para la prestacion del

Servicio.
,EL ANEXO C. Indicalas cantidades de los equipos a proporcionar para la Dependencia.

4. Necesidades del Area requirente

La SECRETARIArequiere contar con un s~rvicioimpresion, fotocopiado, escaneo de documentos y credenciales en el que el licitante
ganador sea responsable de integrar y proporcionar la infraestructura necesaria para la prestacion del servicio (software, monitoreo,
equipos de impresién, multifuncionales de formato amplio, escaner, personal técnico en sitio y consumibles).
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5. Requerimientos  del servicio
5.1 Plan de trabajo

A fin de establecer las mejores condiciones para la prestacion de los se!"icios, el licitante debera desarrollar un ;Jan de trabajo, que
incluira todas las actividades necesarias para brindar el servicio.

El licitante deberd integrar en su propuesta técnica en la etapa de la licitacion, el plan de trabajo para cada institucion participante, el
cual permita verificar que la puesta en operacion de los servicios, se hara respetando las fechas limites establecidas en este anexo, el
plan debera incluir desde el suministrode equipos, su instalacién,configuracion, puesta en operacion y/o administracion del serviclohasta
su liberacion, sefialando a detalle las actividadesa realizarde acuerdoa las fases referidasen punto 11 Cronograma de actividades en
donde ademas debera incluir los entregables de acuerdo a cada fase, indicando las tareas a realizar, fecha de inicio y fin, esfuerzo a
realizar en horas hombre, y esfuerzoa realizar en Unidadesde Trabajo, de acuerdoa las fases, entregablesy requerimentos

El plan de trabajo debera incluir, sin ser limitativo, lo siguiente y alineado al punto 8.11 del presente anexo:

a) El calendario de entrega de los equipos, incluyendo su configuracion, instalacién, asignacion, puesta a punto y
capacitacion.

b) Entregar un programa de mantenimiento preventivo definido con el area requirente, para cada uno de los equipos
proporcionados para la prestacion del servicio. (En caso de equipo usado el mantenimiento preventivo se realizara al
menos una vez durante la vigencia del contrato, en caso de ofertar equipo nuevo no se debera considerar este servicio).

c) Firma de acuerdos de operacidn con la mesa de servicio de la SECRETARIA se realizara unicamente con el licitante
adjudicado.

d) Calendario para la implementacion de las herramientas de monitoreo y contabilizacion de servicios de impresion y
digitalizacion de documentos.

e) Calendarizacion de la capacitacion a usuario final, en el manejo de los equipos.

Resaltando que los tiempos de instalacion, configuracion, capacitacion y puesta en operacion de los equipos proporcionados para la
prestaciondel servicio, no podra ser mayor a los 30 dias naturales, contados a partirdel dia siguiente de la notificacion del fallo.

El plan de trabajo debera ser entregado impreso y en caso de resultar ganador deberd entregarlo en formato electrénico en MS-Project
indicando responsables de cada actividad.

Las actividades de instalacion de los equipos proporcionados para la prestacion del servicio, asi como el servicio de mantenimiento
preventivo se efectuaran de acuerdo a la definicion que la SECRETARIA determine para cada localidad o area; pudiendo realizarse
incluso fuera de horarios de operacion, fines de semana o dias festivos.

5.2 Instalacion  de equipos propcrcionados para la prestacion  del servicio Y soporte técnico

Ellicitante ganador debera ejecutar los procedimientosy mecanismos necesarios para la implementacionde los equipos multifuncionales
e impresora de credenciales, que se utilicen para proporcionarel servicio objeto de esta licitacion.

De forma enunciativa, mas no limitativa, los componentes que deben incluirse en el servicio son:

Instalacion lisica del equipo, que incluye como minimo:

| Desempaquetado.
Il Conexion a la red eléctrica.
1. Conexién a nivel de datos.

Instalacion, configuracién y puesta a punto, tanto del equipo como software de administracion y drivers conforme a lo
requerimientos de la SECRETAR'A.

Personal técnico para soporte y asistencia técnica en sitio y remota.

Mantenimiento preventivo conforme el equipo lo requiera y de acuerdo al plan de trabajo entregado por el licitante.
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»  Mantenimiento correctivo.

»  Sistema de manitoreo a nivel central.

» Entrega periddica de reportes de niveles de servicio.

»  Stock de refacciones y consumibles suficientes y oportunos.

» Apoyo en conjunto con el prestador del servicio anterior, en el retiro de operacion del equipo sustituido.

»  Los tiempos de atencion y solucidn a incidentes esperados, son los definidos en la seccién 11. Tiempos de respuesta
(Niveles de servicio) .
Ellicitante adjudicado debera de considerar durante la totalidad de la vigencia del contrato, para el personal que estara
asignado en sitio, la indumentaria adecuada (bata, camisa y/o camisola) y credencial que los identifique como personal
de la empresa que prestara los servicios solicitados, lo anterior, sin costo adicional para la SECRETARIA.

Se incluye también el mantenimiento (considerando inventario de refacciones y consumibles originales, suficientes y oportunos para
el buen funcionamiento de los equipos, personal técnico para soporte y aslsiencla técnica en sitio y remota, asi como mano de obra
para mantenerlos en dptimas condiciones de funcionamiento), todos los consumibles, refacciones, servicios de operacién,
capacitacion, monitoreo de los mismos a través de un software de administracion y el retiro de los equipos al término del contrato
sin cargos adicionales 11 la Secretaria.

5.3 Especificaciones  del servicio

El(os) licitante(s) debera(n) presentar como parte de su propuesta y en caso de ofertar equipo usado, copia de la factura o del
pedimento de importacién de cada uno de los equipos con los que prestara(n) el servicio objeto de esta Licitacion para verificar que
los equipos no tengan una antlqtiedad mayor a tres afios. La falta de alguna factura o pedimento de al menos uno de los equipos
ofertados sera motivo de desechamiento. Para equipos nuevos el licitante debera entregar carta donde manifieste que el servicio lo
manifieste que lo dara con equipo nuevo.

Durante la vigencia del Contrato, el Proveedor debera prestar el servicio, cumpliendo los requerimientos establecidos, con-equipos
de caracteristicas técnicas iguales o superiores a las ofertadas.

El servicio impresion, fotocopiado y digitalizacion de documentos incluiré el costo de las partes, refacciones, reparaciones,
consumibles, toner y kits de mantenimiento (en su caso), los cuales deberan ser 100% nuevos, con excepcion del papel, el cual
sera proporcionado por la SECRETARIA y que es, entre otros, reciclado, ecoldgico, opalina, acetato y papel seguridad, etc.

El licitante debera presentar la lista de los todos los equipos multliuncionales, que utilizara para el desarrollo de los trabajos de
acuerdo a lo solicitado en el Anexo B (Caracteristicas Técnicas) por cada entidad o institucion representada, asi mismo debera
presentar ficha técnica de cada uno de los equipos ofertados. La falta de alguna ficha técnica de alguno de los equipos ofertados
sera motivo de desechamiento, debiendo aclarar que equipo se oferta para cada inciso.

Los equipos deberan contar con las caracieristicas necesarias para interactuar mediante su pantalla con el Directorio Activo de la
SECRETARIA (LDAP) (cuando aplique), para darle el acceso de forma controlada y segura al usuario que efectia el servicio (la
impresion, el fotocopiado /o la digitalizacion de documentos), para lo cual el Proveedor instalara todos los elementos, tanto de
hardware como de software, necesarios para el correcto funcionamiento.

Los equipos deberan contar con capacidad de impresién en red, digitalizacion y envio de documentos a correo electrénico, sitio flp
.Y equipo de computo.

Los archivos digitalizados deberan ser compatibles con formatos de salida tales como PDF, JPG, TIFF, para aplicaciones de manejo
electronico de documentos.

La solucion debera permitir que se guarde el historial de uso por cada uno de los equipos (copias, impresiones y digitalizaciones)
por usuario, para la emision de reportes diversos, asi como contar con la funcionalidad para agregar y eliminar usuarios, controlar

permisos y restricciones de uso por equipo (impresion a blanco y negro y/o color, cuotas minimas y maximas por tipo de servicio, \
entre otros). !
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Los equipos deberan permitir el acceso a través de HTIP o HTTPS, para monitorear la correcta funcionalidad del equipo y el ~orial

El Proveedor se compromete a proporcionar el software y los componentes necesarios para la adecuada operacién y monitoreo de
los equipos con los que proporcionara el servicio, asi como la actualizacion del software, en su caso, durante la vigencia del Contrato,
sin costo adicional para la SECRETARIA.

Los trabajos de impresion y digitalizacion de documentos enviados por el usuario del servicio deberan tener una fecha configurable'
de expiracion de nomas de 1dia natural, de manera que estos seran borrados automaticamente cuando este tiempo se cumpla, y
no causaran contabilizacion en el reporte mensual.

El Proveedor debera considerar un nimero de consumibles adicionales a los instalados en los equipos, para que no se interrumpa
el servicio, éstos deberan entregarse en los domicilios sefialados en el Anexo A.

El licitante que resulte ganador debera de comprometersedurante la transferenciade los servicios no haya interrupcion de los mismos
por lo que debera asegurarla continuidadde la operaciénde los mismos sin que esto implique un costo adicionalparala "SECRETARIA".

El traslado y administracion de los puntos de servicio, sera responsabilidad del licitante ganador sin costo adicional para el AREA
REQUIRENTE.

El licitante ganador debera controlaren forma efectivay centralizada cualquier modificacional ambiente de operacion, adaptandose al
procedimiento de control de cambios definido por el AREA REQUIRENTE en apego al MAAGTIC-Slo la normatividad &plicable vigente.

El licitante ganador debera vigilar de cerca los siguientes aspectosdurante el procesode migracion:
~  Minimizar los tiempos de ejecucion de las actividades correspondientes. )
Minimizar el impacto a los usuarios finales, manteniendo una adecuada comunicacion y coordinandose con el AREA
REQUIRENTE.
Ellicitante ganador debera entregar un formato de validaciénen original por cada equipo suministradoa las Unidades Responsables, con
las firmas correspondientes(técnico que realizé la configuracionpor parte del licitanteganaddr, usuarioque recibe el equipo y visto bueno
de la SECRETARIA).
5.4 Requerimientos  tecnologicos  de cumplimiento  obligatorio
Descripcion  del equipamiento:
Todos los equipos que el licitante ganador provea para este servicio, deberan demostrar que contribuyen en el ahorro de la energia
y al medio ambiente con elementos de tecnologia verde con las siguientes caracteristicas con una carta por parte del fabricante que

avale lo siguiente:

Certificaciones de ahorro de energia inteligentes por parte del fabricante o por certificadoras nacionales.
Todos los equipos ofertados deberan de cumplir con certificacion ENERGY STAR.

Equipos:

A continuacion, 'se da una descripcion de las caracteristicas de los equipos que debera proporcionar el licitante ganador para~
llevar a cabo el servicio requerido. .

Multifuncionales e impresoras: l
~ Tecnologia digital (Laser) \
~ Voltaje de alimentacion de 120 Volts de corriente alterna’
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»  Gabinete con ruedas

»  Sistemade ahorro de energia

»  Alimentador automético de documentos

»  Conectividad: puerto de red Ethernet 100/1000,
Impresion:

»  Drivers cor emulacion PCI6 y PostScript nivel 3
»  Controlador de impresion compatible con Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows 2010 Server, Windows
2012 Server, Windows 7, Windows 8, Windows 10 y posteriores, asi como Mac I0S.

Digitalizacion:
»  Formato de salida PDF, JPG y/o TIFF
»  Capacidad de envio por correo eleclrénico, FTP, USBy carpeta de destino.
»  Protocolo de comunicacion TCP/IP,
»  Compaginador Electrénico
»  Seleccion de papel automatica
»  Ampliacion-reduccién automatica 25%-400%
5.5 Requerimientos funcionales y de operacién

El nimero de reproducciones de documentos minimas y maximas aqui presentadas, son cantidades estimadas para efectos de
evaluacion econémica exclusivamente y no necessrlamente son:

Para la SEMARNAT y Delegaci.qnes Federales:

O~ICINAS CENTRAIIES (SEMARNAT)

CONCEPTO COP,IMIMPRESION Anualés
(Carta, 6fi~io y doble carta) YO UJIMENES

: g MAXIMO

Mi~MQo) (NGmero)
Monocromatico 3,584,086 8,960,215

Color 329,544 823,861

Formato amplio 460 1,150

CONCEPTO IMPRESION DE CREDENCIARES MINIMO MAXIMO
(Numero) (Numero)

Color 6,000 15,000

CONCEPTO COPIM DEIEGACIONES F EDER{\UES
lMPRESIQN Anuales
I/(Carta.oficio y dobie ~ carta)
DEUEGACION FEDERA~ y(ilt U~r;iEiE~
Mon~croméjjco r'fjifuo "iligiijjo
Aguascalientes 14,567 36,418
Baja Califomia 78,110 195,273
Baja CalifomiaSur 30,000 70,000
Campeche . 38857 147:619
Coahuila 68,000 170,000
Colima 52,000 130,000
Chiapas 180,000 300,000
Chihuahua 57,004 142,512
Durango 112,000 140,000
Guerrero 151,144 377,860
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Guanajualo
Hidalgo
Jalisco
México
Michoaci,"
Morelos
Nayarit
Nuevo Leén
Oaxaca
Puebla
Quintana Roo
Querétaro
Sinaloa
San Luis Polosi
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucalan
Zacalecas

I(tr:A~

Parala ASEA:

50,000
85,000
51,724
88,896
321,525
40,000
40,000
76,526
124,000
83.880
158452
14,000
98,000
33,600
14,000
65,000
100,000
121,176
355,589
72,323
15,164
2,790,737

OFICIALIA° MAYOR

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES /

134,586
211,207
129,310
222,241
385,830
100,000
180,000
191,316
310,000
209.700
396,130
35,000
245,000
84,000
35,000
80,000
130,000
302,940
497,825
180,807
37,910
5;~Q8W4

DIRE;;CION DE APLICACIONES INSTITUCIOfE

OFICINAS CENTRA~ES (ASEA)

CO~CEPTO C ORIA-/IIMPRESION

(Carta"oficlo. Y ~oble carta)

Monocromético
Color
Formalo Amplio

Parala CONANPY sus Direcciones Regionales

CONCEPTO.COPIMIMPRESION
(Carta, oficio ~ doble carla)

Monocromalico
Color

CONCEP..TOCOPIMIMPRESION
(Ca~"!ICio-,Y'dotile ~ carta)

DIiECGIONES[REGIONN\UES

OFIgIN.6:S CENTRAUES;CONANP)

NG
614,868
369,624

MINIMQ
(Ntmero)

2,866',500
210,000

284

Monocromético

Direccién R8jJlonal Peninsula de Baia Calilomia y Pacifico Norte
Direccién Regional Noroeste y Allo Gollo de Califomia

Direccion Regional Cenlro y Eje Neovolcanico

Direccion Regional Noreste y Sierra Madre Oriental

Direccion Regional Occidente y Pacifico Centro
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Anuales
VO~UMENES

MAXIMO
(Ntmero)

4,725,000
525,000

709

Anuales

YP1~PMgllgs

DIRECCIONES REGIONAIES (CONANP)

~~AXIMO
(Ntmero)
2,709,192

1.721,196

Anudles
Vi'WUMEN_j:S

MINIMO MAXIMO
(N'imer6L (Numero)

56,844 1,971,096

96,900 301,284

91,128 192,168

40,896 166,908

176,568 305,964

/
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C/
Direccion Regional Norte y Sierra Madre Occidental 47,100 260,892
Direccion Regional Planicie Costera y Golfo de México 162,876 415,956
DireCcién Regionat Peninsula de Yucatan y Caribe Mexicano 302,508 570,312 [ I}
Direccion Regional Frontera Sur, Islmo y Pacifico Sur 329,616 570,480
TOTAIE&. 1,30J1f436 ~755,0@

La adjudicacion se llevara a cabo conforme a los montos minimos y maximos siguientes: son al periodo y duracioén del contrato, el
contrato sera abierto por montos,

SUBPARTIDM MaN1Q
ININIMO CJI)IA, I'M~IP!19 CLIV~
Oficinas Centralés (SEMARNAT) $2,623,898.77 $6,559,746.93
SUBPA_RTIDA 2: Delegacione. MINNO G JlVXONL‘i\XlM 0 CIVA.
Aguascalientes $10,976.00 $27,440.00
Baja Califomia $48,327.00 5120.818.00
Baja Califomia Sur $20,000.00 $40,000.00,
Campeche $8,160.00 $31,000.00
Coa huila $41,480.00  5103,700.00
Colima $12,000.00 530,000.00
Chiapas $30,000.00  5100,000.00
Chihuahua $14,000.00 $35,000.00
Durango $26,400.00 $33,000.00
Estado de México $27,407.96 $68,519.91
Guanajuato $18,350.00 $47,710.00
Guerrero $37411.24 $93,528.10
Hidalgo $44,000.00 $48,400.00
Jalisco $12,000.00 $90,000.00
Michoacan $64,305.00 $77.166.00
Morelos $13,400.00 $33,500,00
Nayant $12,000.00 $95.000.00
Nuevo Ledn $18,641.83 $46,604.58
Oaxaca $22,000.00 $55,000.00
Puebla $26,000 $65,000
Querélaro $15,419.20 $38,548.00
Quinlana Roo $33,200.00 $83,000.00
San Luis Potosi $11,040.00 $27.600.00
Sinaloa $18,222.00 §45,555.00
Sonora $21,168.00 552,920.00
Tabasco $12,000.00 530,000.00
Tamaulipas $39,200.00 $98,000.00
Tlaxcala $23,040.00 557,600.00
Veraeruz $82,496.68 $115,495.40
Yucaan $20,~2.17 550,855.42
zacaiecas g $9,250.00 $23,125.00
Sulilotal DIHéjjagiones §192;237{08  $1i7.IW0851~j
MaNT a
SUBPARTI1: ISEA ~NMp (Y4 r{~[M 0./~INi.\
Oficinas Centrales ASEA $846,100.80  $2,115,252.00
S11Bi?ARtD~ 4: aaNANP MONO
M NIMaiCJIVA  ~MAXIMarCJIVA
Oficinas Centrales(CONANP) $728,613.03  $3,355,352.11
MaNla

Direcciones Regiofiates' e€ONANP MINIMO-CIVA M NIMO aJlVA

Direccion Regional Peninsula de Baja California y Pacifico Norte  $13,647.20 $480,158.99
\ ~
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| Direccion Regional Noroeste y AHo Golfo de California $23,604.84 | $7339278 !
Direccion Regional Centro y Eje Neovolcimico $22,198.78 $46,812.12
Direccion Regional Noreste y Sierra Madre Oriental $9,962.27 §40,658.79
Direccién Regional Occidenle y Pacifico Centro $43,011.96 574,532.83
Direccién Regional Norte y Sierra Madre Occidental $11,473.56 $63,553.29 [
Direcciéh Regional Planicie Costera y Golfo de México $39,676.59  5101,326.88
Direccién Regional Penlnsula de Yucatan y Caribe Me~icano $73,690.95 $138,928.00
Direccién Regional Frontera Sur, Istmo y Pacifico Sur 580,294.46 $138,968.93
§lbtot3| ~§gi9 n~~ . SI\1~3_;12:61
to'fA~ m:NER!)~ $ ~11:922)769!08'

El ejercicio de los recursos sera de conformidad al niumero de reproducciones mensuales y seran pagados al precio unitario ofertado
por el licitante adjudicado.

Ellicitante adjudicado debe considerar que el servicio de escaneo o digitalizacion de documentos no imaplica costo adicional alguno
para la SECRETARIA.

El consumo de reproducciones de documentos:

Para el caso de edificios en la Ciudad de México, el levantamiento de los contadores sera por parte del proveedor y
validado por los responsables de cada Unidad Administrativa y recibidos para su pago por el Administrador del contrato.
Para el caso de Delegaciones, sera validado con algun responsable de la Delegacion, Organismo y Direccién Local, previa
deslpnacion del mismo por oficio por parte del Delegado, Organismo y Direccién Local. Durante el inicio del proyecto se
entregara la relacion de responsables al licitante ganador.

5.6 Instalacion y configuracién de los equipos

Ellicitante ganador, debera de realizarla instalacion, configuracidny puestaen marchade los equipos proporcionadospara la prestacion
del servicio, debe considerare incluircomo parte del serviciotodo lo necesario parasu correcta operacién, de forma enunciativa mas no
limitativa, los componentes que debenincluirse en el servicio son:

a) Instalacion fisica, configuracion y puesta a puntode cada dispositivo, en las ubicaciones indicadas en "Anexo A"
proporcionado por la SECRETARIA.

b)  Personalizar cada uno de los equipos proporcionados de acuerdo a los pardmetros acérdados entre el prestador del
servicio; y la SECRETARIA (nombre del equipo, direccion IP, Gateway, etc.)

) Pruebas de funcionalidad de los servicios (red, impresién, digitalizacion y fotocopiado).

) Pruebas de funcionalidad con los desarrollos propios de la SECRETARIA de acuerdo con los pardmetros que se
proporcionaran al prestador del servicio.

e) Inventario de equipo proporcionado por area y/o direccion.

N Cartasde asignacion de equipos proporcionados.

c
d

5.7 Instalacion y configuraciOn del software
El licitante ganador, debera instalarlos controladoresy/o drivers necesarios en todos los equipos de computode la SECRETARIA, para
que el usuario pueda operar los dispositivos proporcionadospara la prestaciondel Servicio (impresion, digitalizaciony fotocopiado). Los
drivers o controladoresdeberan ser de las versiones mas recientesliberadas por el fabricante en ididma espafiol.

Debera de considerarel software (drivers o controladores)para las siguientesversiones de sistema operativo:

Windows 7, 8, 10 o superiores a.32 y 64 bits
Mac ()S10 o Superior
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ti prestadordel serviciodebera de realizar pruebasen conjuntocon la convocante parala definicion, integraciony co~'fo  funcionamiento
de los equipos que proporcionarapara la prestacion del servicio. Las pruebas se refieren a validar la inCorporacioncorrecta del equipo y
que las aplicaciones funcionen adecuadamente; destacando que sera responsabilidad del prestador del servicibla correcta integracion
del equipo y sus dispositivos, el prestador del servicio debera configurar adecuadamente los equipos p_a"rgue funcione con las
aplicaciones sustantivas e institucionales, asl como la instalacionde drivers y actualizacionesnecesarias.

5.8 Asignacion 'y control de equipos

El prestador del servicio debera obtener I~ firma de conformidad del usuario de cada Unidad Administrativa, que respalde el correcto
funcionamiento del equipo proporcionado para la prestacion del servicio y sera su responsabilidad llevar el control de la asignacion y/o
sustitucion de los equipos.

5.9 Transferencia de conocimiento

El prestador del servicio debera programar un curso sobre el manejo, uso y ufillzacién de los equipos proporcionados para la
prestacion del servicio, el cual contemple la transferencia de conocimientos necesarios de manera presencial, por medio de tripticos
0 medios de almacenamiento Opticos (Discos Compactos), para cada area o departamento, para lo cual debera considerar lo
Siguiente:

a) Manejo y uso de papel.

b) Manejo y uso de'escaner (en los casos que aplique).

c) Manejoy uso de fotocopiado (en los casos que aplique).
d) Manejo y uso de impresiones.

e) Como reportar incidentes a mesa de servicio.

La transferencia de conocimientos a los usuarios de las areas requirentes, se dara en los lugares donde se implemente el equipo
para laprestaclondel servicio y sera en el uso de los mismos, al finalizar la instalacion de cada uno de los equipos. La capacitacion
sera de sesiones de al menos UNA hora de exposicion, mas sesiones de preguntas y respuestas. Sin costo alguno para las dreas
requirentes, asimismo, se deberan tener listas de asistencia del personal capecltado, mismo que servira de evidencia de esta
actividad.

En caso de cambio por un modelo diferente o actualizacion de equipos se debera realizar nuevamente la transferencia de
conocimientos necesaria para la operacion de la nueva infraestructura bajo el mismo esquema. Podré solicitarse una nueva
capacitacion en el uso del.equipo derivado de cambios de personal de la SECRETARIA.

5.10 Soporte técnico proactivo

El objetivo de este servicio es realizar un control sobre la infraestructura informatica y operativjdad a fin de reducir la probabilidad
de fuiuros problemas y garantizar la correcta adecuaciéh a las.necesidades de los usuarios, para ello, el prestador del servicio
debera:

Monitorear periddicamente la infraestructura tecnoldgica provista a fin de evitar posibles incidentes.

El software que el fabricante ganador utilicé no debera de reservar anchos de banda para realizar dicha actividad .y esta

debera de generar el menor broadcast posible para no interferir en dichos ancho de banda.

c.  Revisar las actualizaciones de software, drivers y ullerlaspara los diferentes sistemas operativos, para su correcto
funcionamiento, eh caso de asi requerirlo se realizaran las-instalaciones de las actualizaciones.

d.  Realizar-acciones de actualizacion del software instalado y drivers, asl como todas aquellas que considere necesarias a
fin de mantener en dptimas condiciones la infraestructura propgrcionada.

e.  Emitir mensualmente un reporte del estado que guarda la infraestructura tecnoldgica provista, indicando las acciones
que se desarrollaron y/o recomendaciones.

f. Realizar mantenimientos preventivos a los equipos de acuerdo a las recomendaciones del fabricante, quedando bajo su

responsabllided la frecuencia con que.se deben realizar estos mantenimientos. ~

o
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g. Altas, bajas y cambios, el licitante ganador debera recibir, ejecutar, registrar y reportar las solicitudes de alt s, bajas y
cambios solicitados por el area requirente. ~

h.  Realizar los mantenimientos preventivos, y los que se deriven de las remodelaciones de las localidades  &reas de la
Secretaria a nivel nacional, 0 por requerimiento expreso de la convocante para mantener en 6ptimas condiciones de
operacion los equipos proporcionados.

.5.11 Soporte técnico reactivo

El objetivo de este servicio es atender todos los incidentes que se generen en la infraestructura informatica y operativa provista, a
fin de garantizar la continuidad de operaciones de los usuarios para ello el prestador del servicio debera:

a) Atender el1 00% de los reportes que se levanten en la mesa de servicio, referente a los equipos y software provistos.
b)  Configurar los equipos de computo cuando se requiera, como:

I. Softwarey drivers del equipo proporcionado, asi como sus aditamentos.
1. Actualizaciones necesarias para su 6ptima operacion.

e) Reparar el equipo y proporcionar equipo de respaldo mientras se soluciona el problema de acuerdo con los niveles de
servicio solicitados.
d) R ealizartodas las acciones que considere necesarias a fin de atender los incidentes reportados y mantener en correcta
operacion la infraestructura provista.
e) Proporcionar los toner, refacciones y suministros necesarios para mantener la operacion de los equipos de manera
eficiente, e ininterrumpida.

De forma enunciativa mas no limitativa a continuacion se indica de manera general los lineamientos a considerar:

INE,;;~IENTO'S
~EN.~RA~ES

5111 Mantenimiento
para garantizar
operacion  de
informéaticos
proporcionados

5:11.2
preventivo

Mantenimiento

5113
correctivo

Mantenimiento

5.11.4 Refacciones

5.11.5 Diagnésticos

5.11.5 Mano de obra

bienes

SERVICIOS MINIMOSA REILIZAR
Para garantizar la operacion en el servicio de mantenimiento de los bienes proporcionados se requiere contar con lo siguiente:

1. Mantenimiento ~ preventivo
11. Mantenimiento  correctivo
111. Refacciones
IV. Diagnéstico
V. Mano de obra
VI. Bienes de respaldo
VII. Transportacion
|, Ensitio, fas veces que se requieran confonne al calendario abierto, el numero de mantenimientos mensuales sera proporcional
al totat de equipos suministrados de acuerdo a tas fechas en que entraran al contrato.
Il Se debera incluir el kit de mantenimiento durante la ejecucion del mantenimiento preventivo que se realice.
11l Levantar los reportes de mantenimientos oorrectivos que se deriven de la realizacion de mantenimientos
seguimiento hasta su conclusion.
I, El servicio inclulratodos los mantenimientos correctivos necesarios para solucionar la falla en la operacion de los bienes.
1l. En caso de que alguna PIEZA de los equipos se dafie, sin importar el motivo del dafio. se debera cambiar de conformidad oon los
niveles de servicios solicitados.
11 Se deben considerar para la oorreccion de fallas como fusores, filamento, oorona y rodillos. asi como kit de mantenimiento en los
casos que aplique.
I, Se deben incluir todas las refacciones, componentes o accesorios nuevos y de la misma marca propuesta de los equipos, que
.permitan solucionar la falla reportada, sin oosto adicional alguno para la SECRETARIA.

preventivos, y darles

El prestador det servicio debera realizar con personal especializada todos los diagndsticos para solucionar la falla en la operacion
de los bienes prooordonados.
El prestador del servicio debera proporcionar la mano de obra necesaria para la realizacion del:

a. Mantenimiento  preventivo y correctivo
b. Diagndsticos

c. Instalaclon de equipos de respaldos
d. Transportacion

Todo lo anterior sin costo adicional alguno para la SECRETARIA
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. Elprestadatelservicialebergroporcionamequipale respaldaoimportaueseandediferentenarcay de carac~iSticas

5.11.7 Bienesde respaldo similares superioreal delequipo reportady proporcionadturantesltiempajueduresu reparaciéfodode’erdo  con

5.11.8 Transportacion

losNivelesieServicisolicitados.

. Elprestadatelservicieeraresponsabl@orsucuenta riesgodetrasladatosequipasiedondeseencuentrémbicadosal
espacidisicaqueleasignda SECRETARferadesarrollasusactividadessicomaleregreso. . |
Elprestadatelservicicestara obligadatrasladaglequipocuand@siserequieralelespacidisicoqueleasigneasu centro
deservicig viceversdasvecesjueestoseanecesarid.aentregaleequiposerealizaranoficinagentrales delegaciones
federalesel prestadodelserviciorealizarel trasladale equipos oficinagielasdelegacionefederaleshaciéndoseargo
parcompleldelosgastagdelmismo.

1. Cualquiedafioqueocasionel personalelprestadatelservicia lasinstalacionesbienegiela SECRETARIAeberarser

1.

5.11.9 Generalidadesiel  yeparade@nunlapsonomayora 5 diashabies a partirde la fechay horade la notificacioporescto que realiceel area

servicio

requirenldelaconvocantal prestadadelservicio.

5.12 Servicios Especiales

Se debera considerar como servicios especiales, entre otros, los siguientes:

a)

¢}

Cambios, en caso de que el equipo acumule 3 (tres) reportes originados por fallas de hardware atribuibles ya sea por
defectos de fabricacion y/o vicios ocultos en un periodo continuo de 30 dias naturales, o en caso de que el dafio del
equipo sea irreparable, el prestador del servicio debera sustituirlo por un equipo de caracteristicas iguales o superiores
conforme a los niveles de servicio.

En caso de que el equipo no sea reparado a los treinta dias naturales de haberse registrado el reporte se debera realizar
el cambio fisico del bien por uno aunque sea de diferente marca, pero de iguales caracteristicas técnicas o superiores.
el equipo recién incorporado al contrato deberd quedar operando como originalmente fue previsto de acuerdo con las
especificaciones propuestas, asi mismo se realizara la transferencia de conocimientos en caso de que el equipo sea
diferente al sustituido.

En caso de que la SEMARNAT, sus Deleqaciones:Federales, la ASEA, la CONANP y sus Direcciones Regionales,
cambien oficinas a otros domicilios no especificados en el "Anexo A", el licitante ganador se compromete a ejecutar el
traslado de sus equipos a las nuevas direcciones a fin de que se continte trabajando bajo los mismos estandares de
servicio solicitados. Los cambios generalmente son, en el mismo estado de la Republica, Municipio a diferente colonia,
tantas veces se requiera, sin costo adicional para la SECRETARIA.

En el caso de nuevas aperturas y de requerir equipo adicional, el licitante ganador realizara el traslado, la entrega,
instalacion, configuracion y puesta a punto de acuerdo a lo solicitado en este anexo cumpliendo con los tiempos de
entrega y niveles de servicio establecidos.

5.13 Partes y Refacciones

El prestador del servicio, se obliga a contar durante la vigencia del contrato con partes y refacciones nuevas y originales para todos
los equipos proporcionados para la prestacion del servicio, que garanticen la correcta operacion de los bienes.

Sera responsabilidad del licitante el dimensionamiento, ubicacion y distribucion de este requerimiento, a fin de que se mantengan
los niveles de servicio solicitados.

5.14 Suministro de consumibles por area.o direccion

El licitante ganador debera proveer los toneres y consumibles necesarios (NO INCLUYE PAPEL, NI TARJETAS) para mantener en
operacion de manera ininterrumpida el servicio integral de impresion (fotocopiado, impresion y digitalizacion) para lo cual,
, contemplara la dotacion en cada Uno de los equipos instalados con objeto de cumplir con los niveles de servicio solicitados.

El licitante ganador sera el responsable de monitorear los equipos proporcionados, para mantene;los en operacion ?e manera
ininterrumpida, y proporcionar el suministro de téner de forma anticipada para no afectar la operacién de la SECRETARIA.

Entrega en sitio y a distancia .~ Entregar JI0 distribuir los toneres y consumibles en las ar~as o direcciones mediante los
responsables del Personal Técnico de Soporte en Sitio y via remota por medio de los centros de servicio del licitante ganador, para
cumplir con los niveles de servicio solicitados.
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Deberade incluir un téner adicional en las Delegaciones Federales, la ASEAYy las Direcciones Regionalesde la CONA~~ indicadas
enel Anexo A.

5.15Incremeilto, dIsminucion y movimiento. de equipos

La Secretaria podra solicitar, sin costo adicional, que se incremente o disminuya el niimero de equipos hasta en un 10%del total de
los equipos porinciso, solicitados en el Anexo C, conforme a las necesidades que requieradurantela vigenciadel Contrato, debiendo
el Proveedor instalarlos o desinstalarlos en.un plazo maximo de 15 (quince) dias haliiles, contados a partir de la fecha y hora en
que el Administrador(a) del Contrato, realice la solicitud. En caso de incremento, la SECRETARIA proporcionara la ubicacion fisica,
la toma de energia eléctrica, la conexion de redy la direccion IP.

La Secretaria podra solicitar, sin costo adicional, el movimientode los equipos previamenteinstalados dentro de un mismo inmueble,
éste sera realizado por él Proveedor dentro de 1 (uno) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha y hora en la que el
Administrador(a) del Contrato realice la solicitud.

Asimismo, en caso de que la SECRETARIA requiera reubicar los equipos a otros domicilios dentro de la misma ciudad o zona
metropolitana correspondiente, lo informara por escrito al Proveedor, quien dispondra de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de
la fecha y hora del reporte, para efectuar la reubicacion, instalacion y puesta en operacion del equipo; en el caso de cambio de
domicilios a otras ciudades, el Proveedordispondra de 10 (diez) dias habiles, contados a partir de la fecha y hora del reporte. Lo
anterior sin costoadicional parala SECRETARIA. .

6. Niveles de servicios requeridos'
a) METRICA DE ENTREGA DE SERVICIO

Cada Dependencia y/o Entidad representada en este documento podra, de ser el caso, ‘integrar" su mesa de servicios con el
personal de soporte técnico proporcionado por el proveedor, por lo que:

Derivado de que la mesa de servicios de la SECRETARIiAes el tnico punto de contacto, la prestacion de servicios se
deberd medir como un porcentaje de los reportes formulados comparados contra los reportes atendidos de forma
satisfactoria dentro del periodo de tiempo definido para cada caso.

11. Un reporte sera considerado cerrado satisfactoriamente cuando se haya implementado correctamente la solicitud de
alta/baja/cambio o cuando se haya concluido exitosamente y documentado a detalle el incidente o problema presentado,
regresando a la normalidad todos los componentes involucrados, dentro del periodo de tiempo especificado para cada
caso. Se considerara que un inc_ident® problema ha sido resuelto cuando el punto de servicio regresa a su funcionalidad
total, ademas de que todos los servicios ofrecidos estan disponibles y que cuente con el visto bueno para la validacion del
cierre por parte del usuarioy de acuerdo al procedimientoque establezca el area requirente para este fin.

b) METRICA DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO

Para la métrica de disponibilidad se debera almacenar todos los tiempos fuera programados (ventanas de tiempo
autorizadas)y los no programados (incidentes o problemas), para cada servicio ofrecido.

11. El punto de servicio se considera que esta disponible cuando la totalidad de la infraestructura que lo soporta, servicios
asociados, hardware, software, asi como su configuracion operan correctamente, cumpliendo con los requerimientos
expresados en el presente documento y de conformidad con los niveles de servicio establecidos.

111, El punto de servicio se considera no disponible cuando a través de la solucion de monitoreo, se descubren incidentes o
problemas, aSlcomo; cuando la mesa de servicios recibe un reporte y se identifica como incidente o problema.

IV. El porcentaje de disponibilidad debera ser calculado como el porcentaje de tiempo que los servicios proporcionados, se
encuentran disponibles y con funcionalidad total al usuariofinal.

V. Se considera la disponibilidad total del equipo cuando la calidad de impresion cumpla a entera satisfaccion del usuario final
€en caso ~e que esta no sea cumplida se aplicara el esquemade deduccién asociado a la no disponibilidad del equipo.

e) DESCRIPCION DE NIVELES DE SERVICIO |
Se debera cumplir obligatoriamente'en la prestacion de cada uno de los servicios objeto de la presente licitacién con 108\
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siguientes  niveles de servicio. /
1. Cuando la calidad de la impresion Y digitalizacion de los documentos no cumpla a entera satisfaccion del ~sGario final
deberda de considerar  los cambios de los componentes, accesorios,  consumibles 0 en su caso eIreranazé-seI equipo
c~mpleto,  independientemente de su tiempo de vida sin costo adicional. )

P.restiiclon del servicio

Enlrega de equipo inicial

Servicios de entrega, operacion y'gestion Mesa de servicio

Atencién y resolucion de la totalidad de reportes sobre incidenles y
problemas levanlados en la Mesa de Servicios de la SECRETARIA

Establecer el calendario para el mantenimiento prevenlivo.

Preslar el servicio de mantenimiento preventivo para garantizar la
operacion de bienes infoll11aticos.

Reparar o respaldar equipo reportado con lalla

Proporcionar un equipo por aquél que haya sido reportado 3 veces
con falla en hardware relacionada en un periodo de 30 dias con otro
de caracleristicas similares o superiores. Sin costo adicional para la
SECRETARIA.

Realizar el cambio tisico del equipo si en el lapso de 30 (treinla) dias
naturales no ha sido posible reparar el equipo, sin costo adicional para
[a SECRETARIA

Niverde' serviéio

Coniorme a la programacion de entrega dentro del plan de trabajo. La enlrega inicial de
los equipos proporcionados, no podra ser mayor a los 30 dias naturales, Contadosa partir
del dia siguienle de la notificacion del fallo. Tanto a nivel cenlral como en Delegaciones
Federales, Direcciones Regionales.

Integracion a la mesa de servcios de la SECRETARIA (segun se requiera), operando en
apego a lo dispuesto en el manual adminislrativo de aplicacion general en materia de
tecnologias de la infoll11acion y comunicaciones (MAAGTIC-SI) ylo la normatlvidad
aplicable vigente, durante el periodo contratado.

Contorme a lo establecido en la Tabla 1 "Tiempo y nivel de servicio mensual requerido”,

Durante el desarrollo del plan de trabajo.

De acuerdo al calendario propuesto.

Conforme @ lo establecido en la Tabla 1 "Tiempo y nivel de servicio mensual requerido’.

Dentro de los 5 dias habiles contados a partir de que se le infonne al prestador del servicio.

A [os 4 dlas naturales a partir de [a notificacion a[ prestador del servicio.

Proporcionar equipo de respaldo Sin costo adicional para [a  Coniorme a [oestablecido en [aTabla 1 "Tiempo y nivel de serviclo mensual requerido”,
SECRETARIA

Los niveles de servicio solicitados deberan basarse en los tiempos de atencion indicados a continuacion:

Ventana de Servicio

1)Oficinas Canirales

(SEMARNAT, ASEA Y  De acuerdo con et apartado 30 minutos 2 horas 3 horas

CONANP) "5.12 Suministro de

) consumibles  por drea o [ -+ [ 1
2) Delegaciones Federales y direccion”  punto 2, thora 4 horas 10 horas

Direcciones Regionales.

La prioridad se detennina por [a ubicacién geogréfica y e[ lipo de usuario.

1"Oficinas ~ centrales”  (SEMARNAT,

ASEA 'y CONANP)

En caso de falla de equipo, el técnico del prestador del servicio, deberd atender en maximo 30 minutos al drea que se indique J’

. reparar
Si en el término  de 2 (dos) horas, no ha sido posible
como respaldo, aunque sea de\diferente  marca,
extra para la SEMARNAT, la ASEA 'y la CONANP,
Federales

2 "Delegaciones y Direcciones

el equipo en un lapso no mayor a 2 (dos) horas posteriores
reparar
pero de iguales

a mas tardar

Regionales"

a haber recibido el reporte de inicial. !

otro  equipo
sin cost

el prestador del servmo debera proporcionar
caracteristicas o superiores  al que esté en reparacion
dentro de las 3 (tres) horas posteriores.

el equipo,
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En caso de falla de equipo, el técnico del prestador del servicio, debera atender en méximo 1 hora la Delegacion Federal y Direccion
Regional que se indique y reparar el equipo'en un lapso no mayor a 4 (cuatro) horas posteriores a haber recibido el reporte inicial.

Sien el término de 4 (cuatro) horas, no ha sido posible reparar el equipo, el prestador del servicio debera proporcionar otro equipo
como respaldo, aunque sea de diferente marca, pero de iguales caracteristicas o superiores al que esté en reparacién sin costo
extra para las Delegaciones Federales de la SEMARNAT, Direcciones Regionales de la CONANP a mas tardar dentro de las 10

(diez) horas posteriores.

En ambos casos, tanto "Oficlnas Centrales" como en "Delegaciones Federales", "Direcciones Regionales”, el equipo de respaldo

podrd ser de diferente marca y caracteristicas iguales o superiores al bien reportado.

\
Tabla 1 "Tiempo vy nivel de servicio mensual requerido”

C.ntro. ID.dica~orobj~tivo unid'l.d LNivel Mensual'solici~dO

TA
1 TS
TR
TA
2 T5
TR

Dénde:

TA: Tiempos de atencion a partir de la hora del reporte inicial
TS: Tiempos de solucléna partir de la hora del reporte inicial
TR: Tiempos de respaldo a partir de la hora del reporte inicial

7. Seguro De Equipos

30
2

Min
Hrs
Hrs
Hrs
Hrs

Hrs

97.000%
96.000%
96.000%
97.000%
96.000%
96.000%

El prestador del servicio se obliga en todo momento y situacién a asumir la responsabilidad total por el aseguramiento y gastos

asociados que se generen por los siguientes casos:

Robo de los equipos proporcionados para la prestacion del servicio.
Incendio, impacto directo de rayo, implosion, explosion,
Humo, hollin, gases, liquidos o polvos corrosivos, asi como accién del agua o humedad, que se presenten por cualquier

causa ajena a la operacion normal.

Defectos de fabricacion, de material de disefio o de instalacion.
Errores de manejo, descuido y/o negligencia por parte del prestador del servicio en los equipos proporcionados para la

prestacion del servicio.
Cortd circuito y descargas eléctricas.

Riesgo de nansnorte de los equipos, (pérdida o robo).

o Pérdidas o dafios por el traslado del equipo por parte personal técnico'del prestador del servicio para su reparacion y/o  ~

reubicacion de area o direccion,

El prestador del servicio debera instalar un equipo de respaldo maximo a los tres dias de registrado el incidente y la reposicion de

los bienes sera a los 30 dias de iniciadas las gestiones del seguro.
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Sistema de administracion para el servicio de integral d%mpresién

8.1 Monitoreo Remoto

n

Contemplala arquitecturade la solucion, hardware, software, pruebas, instalaciony puesta a punto del sistemade momtoreo que
de forma proactivadispare alertasde consumoy probablesfallas de los componentesde la solucion para que el licitante ganador
puedaatender demanera anticipadael suministrode consumibles,asi como las posiblesfallas que se presentenen cumplimiento
de los nivelesde serviciosolicitados.

El objetivode contar con un sistemade monitoreopara todos los equipos que proporcione,es que el personaltécnico de soporte
en sitio y la mesade ayuda, actuende forma proactivay/o reactivaante la presenciade incidenteso problemasen las diferentes
areas de la SECRETARIA,y minimizarel personal que el proveedor deba asignarpara verificar el estado del equipamiento
suministrado.

A continuacion,se presentande manera enunciativamas no limitativa las caracteristicasy los médulos con que debe contar el
monitoreo:

CARACTERISTICASGENERALES:

a) Coberturapor areao direccion.
b) Monitoreoen linea.

Maodulos:

1)

Parametrosde identificaciéndel dispositivo:

Marca

Modelo

Tipo de dispositivo(Multiruncional)
NUmerode serie

DireccionIP

Area o direccidnal que da servicio
Centrode Costosa los que da servicio.

Se e oooTw

Estadooperativodel dispositivo:
a. EnLinea
b. FueradeLinea
c. Alertaso Errores.
Consumibles(en el servicioque se requieran).

a. Toner.
b.  Kitde mantenimiento

Parametrosde configuracion.
a. Losrequeridospara cadaservicioy dispositivo.
Especificacionestécnicas (de acuerdoal tipo de dispositivo).
a. Memoria

b. Firmware
¢.  Comunicaciones

Paginal9de42

Contadoresinicialesy finalesde equiposinstaladosy nuevoso por cambio.
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d. Resolucion 7

El licitante ganador debe entregar, instalar y poner en operacion dos consolas de monitoreo para el equipo de la SECRbARIA,

La solucién debe integrar los mecanismos de monitoreo de acuerdo a la solucién propuesta por el licitante ganador, tanto de la
infraestructura para su adecuada administracion y los niveles de servicio solicitados, El licitante ganador es responsable de
proporcionar la infraestructura de hardware y software, las herramientas de monitoreo y r.eportesnecesarios que permitan conocer
el estado que guardan todos los componentes que integran las soluciones.

La herramienta de monitoreo debera de ser capaz de' realizar los cortes mensuales por periodos de fechas, sin la manipulacidn
humana. Ejemplo: del1ro.de Eneroal31 de Enero.

Al instalar un equipo multifuncional nuevo se debera incluir un reporte interno que presente los contadores iniciales y finales del
equipo.

8.2 Parametros a reportar por los equipos del servicio

El administrador del contrato podra solicitar en cualquier momento reportes de cantidades de impresion y fotocopiado, los cuales
podran contener los siguientes campos:

Cantidad de impreslenas

Eauipo Impresloén.a 1 Cara Impresion d 2 Caras Foto'copiado a 1Cara  Fotocopiado a2 Caras
Mullifuncional X X X X
Impresion S&N X X
Impresion a Color X X X X
Impresion S&N en impresora de color X X X X
Impresora de credenciales X X

8.3 Administraciéon de centros.de costos (Unidades Administrativas)

El Licitante debera contemplar la arquitectura de la solucidn para administrar e informar los' consumos de un usuario o diferentes
grupos de usuarios del servicio, incluir el software, y los recursos humanos que juzgue convenientes para su realizacion, de tal
forma que tanto el licitante ganador como el equipo de La SECRETARIA operen la herramienta mediante el cual se contabilizara el
consumo de los servicios, para este fin el licitante ganador podra proponer soluciones mediante el uso de NIP, El hardware sera
proporcionado por la SECRETARIA, a través de servidores virtuales o fisicos, segun el caso.

El licitante ganador debera administrar los NIP, es decir asignacion, baja y cambios respectivos con los usuarios. Debiendo
proporcionar un NIP por usuario, dentro de la arquitectura que el proveedor proponga, debera considerar realizar la autenticacién a
directorio Activo sin realizar réplicas a disco duro del Multifuncional, por propia seguridad de la dependencia y usuario. El uso del
NIP sera a discrecion de cada Unidad Administrativa, es decir cada area podra utilizarto o no de acuerdo a su necesidad.

Las Unidades Administrativas de la SECRETARIA se proporcionaran al licitante ganador, para que el prestador de servicio entregue

informacion de consumo por cada centro de costo, la herramienta debe poder parametrizarse, toda vez, que en el transcurso del
tiempo las areas de centro de costos pueden, cambiar, eliminarse o ampliarse, '

8.4 Entrega de reportes de consumo

Para obtener las lecturas de uso de todos los equipos (impresiones, fotocopias y, en su caso, digitalizacion de documentos), el J

Proveedor, de comun acuerdo con Administrador del Contrato, debera obtenerlas via web, o bien, acudir a tomar las lecturas (

directamente de los contadores de los equipos correspondientes, dentro de los ltimos dias habiles de cada mes. Los reportes d~

lecturas deberan contener: N
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Ejemplo de reportes (los datos numéricos son ilustrativos y puede variar la desagregacidon por tipo de impr~n y

digitalizacion) /
Corte dell al 30 de enero 2017 /
Namero . Namero .
Unidad organizativa Nuamero, de personal Impresiones Ngmero fotocopias Nur_nero
Tolor Impresiones  B/IN color fotocopias  8/N

Direccign G.n~ral 33 612 612 61~

10000 Direccion General Apellido Palemo, malemo y nombre A 10 202 202 202
10000 Direccion General Apellido Palemo, matemo y nombre B 3 400 400 400
10000 Direccion General Apellido Paterno, materno y nombre e 20 10 10" 10
Se.lI~tari.lIR~j{19)!® ~§° 961 aB| 981

10100 Secretario Particular Apellido Palemo, malemo y nombre E 100 222 100 222
10100 Secretario Particular Apellido Palemo, materno y nombre G 50 759 50 759

Del contador generado en el mes, se debera desglosar el niumero de hojas mal reproducidas, identificandolas de la siguiente manera:

Numero de Impresiones en blanco y negro
Numero de Impresiones a color

Numero de Fotocopiado en blanco y negro
Numero de Fotocopiado €l color

Numero de Impresiones de credenciales a color

R

Pudiendo ser otras desagregaciones por tipo de impresion y digitalizacion de documento.

Las lecturas deberéan ser tomadas por el proveedor del servicio y validarse y firmarse por el responsable técnico local de cada
Unidad Administrativa; realizado lo anterior, el proveedor debera entregarlas de forma impresas (originales) al Administrador del
contrato durante los Ultimos dias habiles del mes, parasu validacion y posterior pago.

El Proveedor excluira del pago del mes correspondiente, el total de reproducciones mal reproducidas por fallas del equipo tales
como hojas manchadas, hojas arrugadas, hojas dafiadas por el mecanismo de salida, asi como también documentos mal
digitalizados por el mecanismo deescaneo, tanto de la cama plana como del ADF, asi como las que se originen' por pruebas de
funcionamiento, para lo cual la SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, la ASEA, la CONANP y sus Di(ecciones Regionales,
pondran a su disposicion dichas impresiones, para su verificacion y aceptacion, mismas que deberan reflejarse en soportes avalados
por el responsable técnico local del equipo con su firma.

La toma de lecturas servira como base para la validacion del pago mensual del servicio.
8:5 Contabilizacion del servicio integral de impresion (impresion Y fotocopiado)

El licitante ganador debera proporcionar, configurar e instalar una herramienta en red, que permita contabilizar el servicio prestado
de impresion, fotocopiado por usuario, por equipo y por Unidad Administrativa- Dicha herramienta debera permitir al menos:

) n~tr sistema en red, los consumos de los servicios prestados.
b) Debera ser una herramienta que funcione con una consola de administracion, tanto para la administracion, operacion y

c) Debera permitir obtener el resultado de los reportes en formato CSV o ﬂcel.

d) Realizar reportes detallados de los consumos de impresion por periodo (dia, semana, mes, trimestre, afio), asi como por
usuario, equipo y centro de costos, y conservar el historial electronico durante la vigencia del contrato.

e) Los reportes, ademas de mostrar la contabilidad de servicios prestados por usuario, deberan incluir los detalles de la
operacion, tales como: equipo multifuncional en donde se prestd el servicio (impresion y fotocopiado), serie del equip6,
nomenclatura o identificacion Unica de cada equipo, direccion IP asignada y asi como fecha y hora de impresion del reporte. \

~\
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0 Laherramienta debera permitir crear y administrar distintos perfiles de usuario para su uso. l ]

g) Laherramtenta debera permitir crear reportes por usuario de documentos impresos, por hora, dia, semana o mely debera
guardar histéricos por dia, semana de los meses anteriores al mes vigente, y tener respaldos durante la vigencia del
contrato.

h)  La solucion debera permitir especificar los volimenes maximos mensuales para servicios de impresion.

i) La solucién debera tener vistas predefinidas o exportacion de datos (cvs, ixt, pdf, xIs) a nivel base de datos para lograr
integraciones con otros sistemas de terceros.

Acjicionalmente, el proveedor debera entregar mensualmente los contadores de cada equipo multifuncional instalado para la
prestacion de los servicios.

8.6 Monitoreo de la disponibilidad de los servicios

Debera contar con un sistema integral que permita monitorear y gestionar ta disponibilidad de los servicios y equipos ofertados
(multifuncionales y/o impresoras registrando de manera electrénica la disponibilidad de los elementos que forman parte de la
solucion ofertada. Dicha herramienta debera permitir al menos:

a.  Monitoreary registrar de manera electrénica a través de un sistema en red, la disponibilidad de los equipos que formen
parte de la solucion ofertada (multifuncionales e impresoras) para los niveles de servicio solicitados en las presentes
especificaciones técnicas.

b.  Notificar a partir de la ocurrencia del evento, a través del sistema en red, las alarmas de los eventos existentes en la
operacion de los equipos y servicios motivo de esta licitacion, que impacten en el cumplimiento de los niveles de
servicio establecidos, bajo el estandar SNMP (Simple Network Managemeni Protocol) considerando al menos las
siguientes alarmas:

Equipo activo y en red.
ii. Estatus de consumibles (papel y toner)
jii. Fallas (atasco de papel, tapas abiertas)
iv. Estado de aplicaciones (procesos) activos y operativos.

c. Toda lainformacion recolectada por el sistema de monitoreo debera ser publicada en una consola Unica en donde se
presente tanto el estatus en linea como reportes historicos.

d.  Lasolucién de monitoreo de disponibilidad del servicio y operacion de los equipos ofertados sera por dependencia y
debera informar (reportar) de manera electronica, toda actividad anormal en la operacion de los equipos servidores de
computo y aplicaciones ofertadas de manera integral, es decir, la generacion de niveles de servicio que incluya todos
los equipos multifuncionales e impresoras, base de datos y servidores de impresion (monitoreo de disponibilidad,
contabilidad de servicios y de los servidores de impresion local) , asi como emitir los reportes que solicite el Area
solicitante referente a la operacion y monitoreo del estado de aplicaciones ofertadas (procesos) activos y operativos,
de tal manera que el Area solicitante cuente con los elementos suficientes para corroborar que el servicio se brindd
dentro de los niveles de servicio solicitado.

e. Elmonitoreo de los equipos multifuncionales debera considerar al menos los siguientes puntos:

|.- Contador Total.
11.Falta de papel. (Por bandeja)
Il-Papel atorado
IV.- Téner Nivel (100%-10%,10%-1%, vacio).
8.7 Licenciamiento
Durante la vigencia del contrato, el prestador del servicio debera contar con todas las licencias de uso del software propuesto en su

oferta. Las licencias del software ofertado por el licitante para brindar sus servicios seran actualizadas de acuerdo con la VerSio\
disponible y liberada en el mercado para ese software.
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En caso de ser solicitadas, el prestador del servicio debera comprobar que cuenta con las licencias de uso y que ést'7.?'sonutilizadas
para la prestacion del servicio solicitado. Las licencias del software ofertado por el licitante -seran responsabilidad Unica y
exclusivamente del licitante.

Ellicitante que resulte ganador asumira la responsabilidad total en el caso de que, por la prestacion de los servicios proporcionados
al area solicitante, infrinja patentes, marcas o viole registro de derechos de autor.

8.8 Conectividad a la Red

La SECRETARIA proporcionara los nodos de red, los patch cord sera responsabilidad del prestador del servicio para que instale los
equipos a la red de la Secretaria, asi como las direcciones IP's respectivas, mismas que serdn entregadas por parte de la
SECRETARIA al licitante ganador, al inicio de la vigencia del contrato.

El prestador del servicio debera entregar semestralmente a partir de la firma del contraio una memoria técnica en formato digital,
que Incluya la documentacion de cuando menos, la implementacion realizada;ajustes, nuevas instalaciones, cambios, asi como el
detalle de la instalacion de cada uno de los equipos de las areas requirentes. Esta informacion sera parte de los entregables para
el proceso de pago correspondiente.

Los requérimientos de uso de la infraestructura de comunicaciones deberan apegarse a 10 establecido por el area requirente,
cualquier cambio que necesite realizar el prestador del servicio en la configuracion de las redes locales, debera ser solicitado por
antlclpado al area requirente para su valoracion.

8.9 Infraestructura  para la operacion del servicio

Para la operacion del Servicio, el prestador del servicio debera proveer la infraestructura de conformidad a los siguientes términos
y condiciones:

a) Un Centro de Monitoreo localizado en las instalaciones de la SECRETARIA, que permita la gestion y administracion de
procesos de impresion, fotocopiado y escaneo de documentos.

b) Debera operar en dicho Centro, Consolas de Monitoreo que permite identificar, de manera automatizada, la existencia de
un evento que amenace o degrade los niveles de servicio solicitados.

e) Debera contar con todas las Herramientas de monitoreo, gestion y contabilizacién que permitan cubrir lo solicitado en este

..anexo técnico, tales como la contabilizacién de los trabajos realizados por los usuarios, controlar los costos del servicio y
que permitan a las Areas solicitantes disminuir el desperdicio.

d) Debera implementar 16 necesario para contar con la deteccion de fallas de forma proactlva

e) Debera incluir lo necesario para ofrecer al area requirente la capacidad de andlisis en linea de la operacion y-componentes
del servicio prestado. .

D Como parte de los servicios de monitoreo, deberé proveer herramientas que permitan de manera proactiva la deteccion de
fallas, requerimientos de insumos, consumibles y eventos de falla o de posible discontinuidad en los servicios y que
permitiran resolver cualquier contingencia de la manera mas rapida y eficiente.

g) La solucion propuesta debera considerar el envio de alarmas a correo electrénico al personal que definan las areas
solicitantes.

8.10 Software
El licitante debera indicar todos los productos con los cuales cubrird las caracteristicas solicitadas en el presente anexo:
Software
F.a bri~a nt~ gicénéiall_ ~

Indicaelnombrelelosproductosonloscualesecubririatosrequerimienleslicitados Nombrelelfabricante Numeralelloencias

La SECRETARIA proporcionara el servidor para la instalacion de la herramienta de monitoreo, asi como la consola y los equipos. \
necesarios para el monitoreo de los equipos instalados.

~\
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El Prestador del servicio presentara a la SECRETARIA, durante el proceso de licitacion, las capacidades técnicas del Lrvidor como
son procesador, memoria, disco duro, para que el servicio de monitoreo funcione adecuadamente, por lo que el licitante debera
indicar al menos las siguientes caracteristicas del servidor a utilizar:

Caractiiristicas dél SeiVldor,Dara;1}j HeiT.iinientade MonHore" Caraéten'jtizds ael Seividl",R,opuesto
Procesador
Memoria
Disco Duro
Tarieta de red 100/1000 GB
Nota: los servidores son virtuales.

Sera responsabilidad del Prestador del servicio realizar los respaldos del sistema de monitoreo y configuraciones necesarias durante
la vigencia del contrato para evitar afectaciones y mantenerlo operando con el menor niimero de interrupciones.

Es responsabilidad total del Prestador del servicio disponer de todos los componentes. interfaces, dispositivos, software del
hardware, etc., que permitan la interconexién y operacion del sistema de monitoreo para el otorgamiento del Servicio.

La solucion de monitoreo automatizada de la disponibilidad del servicio, desempefio y operacion de la infraestructura (hardware y
software) proporcionada para la prestacion de los servicios objeto de la presente licitacion, debera reportar de manera electrénica,
toda actividad que impacte en los niveles de servicio solicilados, asi como emitir los reportes que el administrador del contrato
requiera referente a la disponibilidad del servicio, desempefio y operacion de la infraestructura correspondiente.

8.11 Tiempos de implantacion

El Prestador del servicio sera responsable de realizar la instalacion del software necesario en todos y cada uno de los equipos de
computo de la SECRETARIA, contando con un plazo no mayora los 30 dias naturates, contados a partir del dia siguiente de la
notificaciondel fallo.

Asimismo, la instalacién podra ser dividida en 2 etapas:

Etapa 1: instalacion en la totalidad de los equipos de computo de los sitios de Oficinas Centrales e instalaciones en la Cd. de
Méxicoconforme a la siguiente definicion.

Fase I: Inicio: En esta fase se debera definir, el acto de constitucion del proyecto.
Fase II: Planeacion del Servicio.
Definicion del plan de trabajo, horarios de instalacion y puesta a punto.
Asignacion de espacio fisico para stock de consumibles, refacciones y multifuncionales de
repuesto.
Se debera planear la ubicacion estratégica de las impresoras y multifuncionales, con el fin de
distribuir de manera equitativa la carga de trabajo en los equipos.
La SEMARNAT designara un lider técnico que sera el puntode contacto entre el proveedor y la
Secretaria.
Fase 11: Ejecucion:
~ Instalacion y configuracion del servicio de i mpresiony digilalizacion de documentos.
Fase IV: Pruebas y Verificacion: '
~  Yacon el equipo instalado se realizaran pruebas en todos los equipos.
~  SEMARNAT ejecutara las pruebas y rutinas de diagnostico necesarias para comprobar que los
equipos estén operando deforma correcta:
~  Realizar pruebas de impresion, fotocopiado y digilalizacion, asi como de funcionalidad de los
equipos. \
Fase V Capacitacion: '
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EILICITANTEADJUDICADO debera de dar una capacitacién al personal de SECREy~sobre
el correcto uso del equipo de impresion y la transferencia del conocimiento para-el servicio
solicitado.

Fase VI Aplicacion del servicio:

EL LICITANTEADJUDICADO deberé ofrecer el servicio'durante el periodo contratado y
conforme al presente anexo.
Fase VIl Cierre:
Entregables para su revision.
Validacion de entregables.
Acta de Cierre
Fase VI.IIOperacion:
Operacion del servicio

Etapa 2: instalacion en la totalidad de los equipos en Delegaciones Federales y Direcciones Regionales, conforme a las fases
de la etapa 1 que correspondan,

9. Recursos humanos que se deberan proporcionar, para administrar y operar el servicio
El personal del licitante operara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

Las funciones del personal se mencionande manera enunciativa, mas no limitativa, por lo que la SECRETARIA se reserva
el derecho para solicitar funciones adiciona'les,las cuales se vinculen con elotorgamiento del servicio requerido en esta
licitacion.

El Prestador del servicio debera proporcionarel equipo de computo, aparatos telefénicos y herramientas necesarias para
el personal asignado en oficinas centrales de la SEMARNAT,ASEA y CONANP, asi como el que se encuentre en sus
instalaciones, a fin de cumplir con los niveles de servicio solicitado en la presente Convocatoria.

Todo el equipo de computo del prestador de servicio que requiera conexion a la redde la SEMARNAT, ASEA y CONANP
deberan de integrarse al dominio y seguir las politicas de usoy seguridad que se tienen establecidas. Entre ellas debera
contar con Antivirus actualizado. No se otorgara acceso Internet.

9.1 Administrador ~ del Proyecto

Para el ciclo de implementacion del proyecto se deberan asignar al menos dos administradores de proyecto, los cuales deberan
contar con experiencia en proyectos de soporte a hardware, software y atencion a usuarios. Ambos recursos deberan administrar
laimplementaciony puesta a punto de los servicios de la SEMARNATY sus Delegaciones Federales,la ASEA, la CONANP y sus
Direcciones Regionales.

NUmero de Recursos: 2
PEREF.ILsolicitado:

Nivel de estudios .~ Para el perfil de Administrador del Proyecto, nivel de licenciatura terminado en estudios en las éreas d¢'
Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones, Electrénica, para lo cual debera presentar copia de la cédula profesional, firmada por
el representante legal, mediante el cual se demuestre su nivel de estudios concluido. Este documento debera ser integrado en su
propuesta.

Experiencia .. 2 afios (Demostrables mediante curriculo y referencia), mediante el cual se acredite que cuenta con dos afios de
experienciacomo minimo en operacion de puesto similar. Dicho curriculo debera contener el nombre de la(s) empresafs), domicilio
y teléfono, donde haya desempefiado actividades de Administracion de proyectos, coordinando, ejecutando e implementando
proyectos de Tecnologias de Informaciony Comunicacion (TIC) indicando fecha de inicio (dia, mes y afio) y fecha de finalizacio
(dia, mes y afio) por cada puesto o proyecto, Adicionalmente demostrar tener conocimientos en ITIL y Manejo de Project, para o
cual debera presentar constancias. Estos documentos deberan ser integrados en su propuesta,

RESPONSABILIDADES:
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Dirigir y evaluar el proyecto; planear, proponer e implementar politicas de administracion de proyectohsegurar la
finalizacion del proyecto conforme a los compromisos contractuales. [

Desarrollar 'y mantener los planes del proyecto, darle una calendarlzaclén, evaluar y reportar el avance:

Debe resolver los problemas a través de decisiones orientadas al objetivo.

Mantener informado al equipo de los eventos especiales, cambios y toda aquella actividad que afecte el servicio.

Elaborar reportes e informes conforme lo solicite la SECRETARIA.

Participar en las reuniones de trabajo que convoque la SECRETARIA.:

seceogo

El personal asignado para las funciones de administrador del proyecto debera estar asignado en las oficinas centrales de la
SECRETARIA, en el espacio que se le asigne para desarrollar sus funciones desde el inicio del contrato y hasta que se implante y
queden operando correctamente los servicios solicitados (Entrega de equipo, instalacion y configuracion, etc.), el horario a cubrir
estara sujeto a las politicas que establezca la SECRETARIA y al cumplimiento de los niveles de servicio establecido sobre el
particular. Sera el responsable de administrar las actividades del proyecto que se requieran.

9.2 Coordinador de los Servicios."

Numero de recursos: 2 (para SEMARNAT, ASEA y CONANP)
PERFIL solicitado:

Nivel de estudios. -Para el perfil de Coordinacién se requiere que el personal cuente con al menos estudios a nivel técnico en las
areas de Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones, Electronica, para lo cual debera presentar cédula de estudios de nivel técnico
o comprobantes de estudios firmada por el representante legal, mediante el cual se demuestre su nivel de estudios concluido. Este
documento debera ser integrado en su propuesta.

Experiencia .~ Debera presentar curriculo firmado por el representante legal de la empresa, mediante el cual se acredite que cuenta
con dos afios de experiencia en operacion de puesto similar (en el area de soporte técnico y atencion a clientes). Dicho curriculo
debera contener el nombre de la(s) empresa(s), domicilio y teléfono, donde haya desempefiado actividades de supervision de
soporte técnico, indicando fecha de inicio (dia, mes y afio) y fecha de finalizacién (dia, mes y afio) por cada puesto o proyecto.
Adicionalmente debera tener conocimientos de ITIL y manejo de Project, asi como habilidades en manejo de personal y negociacion,
para lo cual deberd presentar constancias. Estos documentos deberan ser integrados en su propuesta. .

RESPONSABILIDADES:

a) Supervisar aleatoriamente la atencion de los requerimientos y asegurar que se mantengan los niveles de servicio.

b) Validar y asegurar que el personal cubra los requisitos en habilidades técnicas necesarias para brindar un servicio de alta
calidad.

e) Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacion, amabilidad, analitico).

d) Asegurar la entrega del alcance de los servicios conforme a estas bases.

e) Colaborar con el responsable del proyecto de la SECRETARIA para escalamientos, asuntos operativos, nuevos
requerimientos de servicio y aspectos relacionados con la prestacion de los servicios en la Secretaria.

N Administrar los recursos humanos durante el horario de trabajo y cermorarse de que exista personal adecuado a las
neéesidades operativas del proyecto.

g) Comprender las metas de la SECRETARIA; identificar Ias consecuencias de varias soluciones; monitorear eventos
pendientes; cerciorarse de que se atiendan las prioridades de los requerimientos.

h).  Proporcionar informes de niveles de servicio de acuerdo al alcance del proyecto.

i) Llevar a cabo reuniones mensuales con el administrador del contraio respecto a las estadisticas y desempefio general del
proyecto. La SECRETARIA se reserva el derecho a citar al prestador del servicio a reuniones extraordinarias cuando asi lo C '
estime necesario.

j)  Mantener un alto nivel d esatisfaccién del cliente dentro del marco de las prioridades y el plan de entrega de los servicios
mutuamente convenidos.

k)  Cerciorarse de que se hayan establecido los planes de escalamiento; manejar problemas de comunicacion y relaciones con
usuarlos.escalar adecuadamente los problemas coniorrnea los procedimientos establecidos y mutuamente acordados,

1) 'Ayudar a los agentes de soporte técnico remoto y en sitio a seguir los procedimientos correctos para solucionar problemas 2 \
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m) Darseguimientoa problemas pendientes y escalar cuando sea necesario.

n) Monitorearel estatus de los incidentesy la distribucion adecuada de los mismos.

0) Identificarla necesidadde capacitacion de los colaboradores del proyecto.

p) Monitérearlos eventos retrasados.

q) Monitorear que se cumplan los niveles de servicio.

r)  Coordinaralos centros de servicioy personalinternode soporte para un seguimientoadecuadoen la atencién de incidentes.
s) Implantary rnantener un programa de mejora continua que resultara en niveles de calidad de servicio constantemente

mejorados a lo largo del programa.

t)  Manejarlos procesosde solucion de problemasy administracion de cambios.

u) Proporcionar en todo momento y a solicitud de la convocante cualquier status, informes o reportes referente a los
requerimientos solicitados.

v) Participarjunto con el personal técnico de la convocante en reuniones de seguimiento operativo.

w) Asegurar el cumplimiento del personal asignado por el licitante adjudicado en cuanto a los tiempos comprometidos.

X)  Supervisary documentar los formatos y registros establecidos por la convocante para el cumplimiento de estandares de
calidad y mejores practicas internacionales.

y)  Supervisarel desempefio de los servicios proporcionados con base en los acuerdos de niveles de servicio y en funcion a
los términos y condiciones contratados.

z)  Ofrecer recomendacionespara la mejora en el otorgamientodel servicio.

9.3 Personal de Soporte Técnico de 2do. Nivel

Numero de recursos: 5 (3 para SEMARNAT, 1 para ASEA y 1 para CONANP, en oficinas centrales)
PERFIL solicitado:

Nivel de estudios. - Parael perfil de 'soporte de 2do nivel se requiere que el personal cuente con estudios a nivel carrera técnica
en las éreas de Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones, Electronica, para lo cual debera presentar cédula de estudios de nivel
técnico o comprobantes de estudios firmada por el representante legal, medlante el cual se demuestre su nivel de estudios
concluidos. Este documento debera ser integrado en su propuesta.

Experiencia. - Debera presentar curriculo firmado por el representantelegal de la empresa, mediante el cual se acredite que cuenta
con un afio de experienciaen operacion de puesto similaren el area de soporte técnico y atencion a clientes. Dicho curriculo debera
contener el nombre de la(s) empresa(s), domicilio y teléfono, donde haya desempefiado actividades de soporte técnico a equipos
muitifuncionales y de impresion, debera tener conocimientos de hardware, software de PC's, indicando fecha de inicio (dia, mes y
afio) y fecha de finalizacion (dia, mes y afio) por cada puesto o proyecto. Adicionalmente debera presentar copias, firmadas por el
representante legal, de las constancias emitidas por el fabricante o distribuidor directo o autorizado que avalen su conocimiento, en
los equipos multifuncionalesy de impresidn proporcionados para brindar el servicio, (Certificados o diplomas de fabricantes). Estos
documentos deberan ser integrados en su propuesta técnica.

RESPONSABILIDADES:'

a) Atender los requerimientos asignados a través del escritorio de servicio con que cuentala SEMARNAT, sus Delegaciones, .
la ASEA, la CONANP vy sus Direcciones Regionales, para su soporte remoto o en sitio.
Mantener informada a la convocante del estatus del requerimiento.
Mantener los niveles de servicio acordados, en relacidn a tiempos de respuesta.
Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacion,amaliilidad, analitico).
Atender o escalar todos los requerimientos quele sean asignados, y darle seguimiento hasta su conclusion.
Solicitarlas partes y refacciones que se requieran para el otorgamiento del servicio. (\
Asegurar la entrega del alcance de los servicios contomnea estas base? "1-—--;
Colaborarcon el responsable del proyecto de la SEMARNAT, sus Delegaciones, la ASEA, la CONANP y sus DireCCiOies ~ /
Regionales, para escalamientos, asuntos operativos, nuevos requerimientos de servicio y aspectos relacionados con la
prestacion de los servicios.
i) Comprenderlas metas de la SEMARNAT,sus Delegaciones,laASEA, la CONANPYy sus Direcciones Regionales, identific r

las consecuencias de varias soluciones; monitorear eventos pendientes; cerciorarse de que se atiendan las prioridade de \

oo o O o
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j)  Proporcionar informes de niveles de servicio de 'acuerdo al alcance del proyecto. /

k) Llevar a cabo reuniones mensuales con la SEMARNAT, Delegaciones Federales, la ASEA y la C9,NANP, respecto a las
estadisticas y desempefio general del proyecto. La SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, la ~SEA y la CONANP, se
reservan el derecho a citar al Prestador del servicio a reuniones extraordinarias cuando asi lo estime necesario.

1) Mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente dentro del marco de las prioridades y el plan de entrega de los servicios
mutuamente convenidos.

m) Cerciorarse de que se hayan establecido los planes de escalamiento; manejar problemas de comunicacion y relaciones con

usuarios; escalar adecuadamente los problemas conforme ‘a los procedimientos establecidos y mutuamente acordados.

) Ayudar a los agentes de soporte técnico remoto y en sitio a seguir los procedimientos correctos para solucionar problemas.

) Dar seguimiento a problemas pendientes y escalar cuando sea necesario.

) Monitorear el estatus de losincidentes y la distribucion adecuada de los mismos.

) Identificar la necesidad de capacitacion 'de los colaboradores del proyecto.

Monitorear los eventos retrasados.

) Monitorear que se cumplan los niveles de servicio.

t)  Coordinar a los centros de servicio y personal interno de soporte para un seguimiento adecuado en la atencion de incidentes.

u) Implantar y mantener un programa de mejora continua que resultara en niveles de calidad de servicio constantemente
mejorados a 10'largodel programa.

v)  Manejar los procesos de solucién de problemas y administracion de cambios.

w) Proporcionar en todo momento y a solicitud de la convocante cualquier status, informes o reportes referente a los
requerimientos solicitados.

X) Participarjunto con el personal técnico de la SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, laASEA y la CONANP en reuniones
de seguimiento operaiivo.

y)  Asegurar el cumplimiento del personal asignado por el licitante en cuanto a los tiempos comprometidos.

z)  Supervisar y documentar los formatos y registros establecidos por la SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, la ASEA y

la CONANP para el cumplimiento de estandares de calidad y mejores practicas internacionales.

Supervisar el desempefio de los servicios proporcionados con base en los acuerdos de niveles de servicio y en funcién a

los términos y condiciones contratados. .

bb) Ofrecer recomendaciones para la mejora en el otorgamiento del servicio.

©
L

El personal asignado para las funciones de Soporte de nivel 2, se ubicaran dentro de las instalaciones de la ASEA, CONANP y
SEMARNAT en oficinas centrales de cada uno de ellos.

La SECRETARIA se reserva el derecho para solicitar de manera total o selectiva la asistencia del personal en horarios distintos y/o
ampliados, inclusive en dias festivos, a fin de cubrir necesidades temporales.

El Prestador del servicio se obliga a guardar absoluta reserva de la informacion de la cual pueda tomar conocimiento con relacion a
las operaciones o actividades de la SECRETARIA, por'lo que su personal debera guardar la confidencialidad en torno a las llamadas
que fluyen dentro y fuera de ella.

Es responsabilidad total del Prestador del servicio los gastos de traslados, alimentacion y seguridad social que se generen por
motivo del personal asignado para la prestacion del servicio.

La SECRETARIA se reserva en todo momento el derecho para evaluar por los medios y formas que considere pertinentes al
personal asignado por el licitante adjudicado para proveer el servicio, asi como solicitar su sustitucion o salida inmediata, por asi
considerarlo conveniente. En caso de que la solicitud de sustitucion o salida inmediata del personal se derive de una falta que éfecte
la imagen y/o la confidencialidad de la informacion, el Prestador del servicio se obligara a cooperar con la Institucion de que se trate
'para el descargo de pruebas y evidencias en las que hubiese incurrido el personal.

El Prestador del servicio se obligara a realizar la sustitucion de personal dentro de los 5 dias habiles siguientes a la destitucion de
acue~doa la so.licitudemitida por la Instltucio~ afectada: Durante la.ausencia del personal s~licit~do para su~titu?ion, las fu~clones
podran ser realizadas por otra persona incluslve de distinto perfil, sin embargo, permaneceran vigentes los términos y condiciones

establecidos ™ los niveles de serviclo. ~
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Al ingreso del nuevo personal se debera presentar la notficaclon respectiva. La persona que ingrese como sustitut9-~era  cumplir
con los mismos requisitos definidos en el perfil correspondiente, por lo que se debera entregar la documentacion correspondiente
para su validacién.

P.arael desarrollo de las actividades del personal anteriormente sefialado la SECRETARIA, proporcionara la infraestructura
necesaria para la operacion servicio, integrado por mesa de trabajo y silla, asi como los elementos de comunicacion para integrar
sus equipos a la'red de voz y datos Institucional, el resto de los elementos deberan ser prestadas por el Prestador del servicio
durante la vigencia del contrato, bajé su propio costo, considerando lo siguiente:

a) Computadoras personales (PC's) para el personal asignado para el otorgamiento del servicio, las cuales dispongan del
software operativo del hardwarey software de protecciéncontra virus y malware vigente y actualizado.
b) Equipode teletonla para el personal asignado para el otorgamiento del servicio,

El Prestador del servicio se obligara a proporcionarlas Pc's necesarias para el desarrollo de las funciones del personal asignado.
Las Pc's que se provean al personal asignado en oficinas de la SECRETARIA debera cumplir con caracteristicas similares a las
requeridas, con el siguiente software Microsoft Windows 7 o superior y Oflice 2013 Pro con Outlook, cliente de antivirus vigente y
con la dltima versién liberada en el mercado, asi como cualquier otro elemento de hardware y software necesarios para operar con
el software del ES'y proveer el servicio requerido, el licenciamiento del software de los equipos sera responsabilidad del Prestador
del servicio.

Es responsabilidad del Prestador del servicio estimar las caracteristicas y cantidades necesarias de los recursos para cumplir con
la atencion a los servicios de manera 6ptima, cualquier costo derivado de la incorrecta planeacion de los recursos necesarios para
la entrega de los servicios requeridos, sera responsabilidad del Prestador del servicio. De igual forma, el Prestador del serviclo sera
responsable de los crecimientos que por demanda de servicios se deban realizar en los recursos tales como hardware, software y
factor humano, a fin de cumplir.con los niveles de servicio requeridos por la SECRETARIA.

10. Entregables del servicio

Se deberan entregar reportes del estado y desempefio del servicio prestado, de forma periddica, conforme a los acuerdos
establecidos. Para generar el pago el proveedor debera demostrar que los servicios fueron entregados a entera satisfaccion.

En todos los reportes en los que la convocante no especifique un plazo determinado, el Prestador del servicio lo debera entregar de
forma mensual. En formato digital (Excely PDF)

Los reportes deberan de ser respaldadoscon la informacién fuente que se entregara en formato electrénico, en archivos de Microsoft
Excel con su respectiva descripcion de registro, lo anterior para que sean utilizados para su explotacidn o para consolidar reportes
ejecutivos. La entrega de los reportes de maneraimpresa sera opcional y sélo obligatoriaen los casos que asi se solicite. Cada tipo
de reporte debera ser generado por el Prestadordel servicio. A continuacion, se relacionan los reportes con respecto a la prestacion
y desempefio del servicio.

EntregaSle Nivelfile serviciOi Mildio
Acla de constitucion del servicio. finnada por Elecirénico
Fase | Inicio el(la) administrador(a) del contrato (sélo elapa Al inicio de la lase. 0
1) e impreso
Fase 11Planeacion Plan de trabajo general para la instalacion. 2 dias habiles después de haber dado ellallo de la Licitacion. Electronico
Matriz de escalacion. 4 dias habiles desoués de haber dado ellallo de la Licitacion. € impreso

30 dias habiles.conlados a partir del siguiente dia habil a la
Inslalacién y configuracion de la totalidad de los  lecha de emision dellallo en oficinas de la Ciudad de México.

Etaf/;s 1 Fase 11Ejecucion equipos. En paralelo se instalaré n en Delegaciones Federales. y
tendran 30 dlas habiles para instalarlos y configurarlos.
R, " ) " - P P . Eleclrénico
Memoria técnica (inslalacion de equipos). 2 dias habiles al término de la ejecucion del servicio. R
e impreso
Fase IV ) . - . " ) -
Resullados de las prusbas 4 dias después delténnino de la instalacion y configuracion de Eleclrénico
Prngasﬂ de P . la totélidad de los equipos.
verificacion
FaseV Manuales de usuario y triptico. 3 dias habiles después de la primera capacitacion, Electronico

Pagina29de 42

Pagina 64 de 150



OFICIAIII,\ MAYOR

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA y TELECOMUNICACIONES

L"J0 ~r\ 1 ~\In:j1."nl- ) .
LI(~~\"D\". I~ qt DIRECCION DE APLICACIONES
capacitacion
Fase VI Conlinuidad del servicio de folocopiado e
Aplicacion el impresion ~ de documentos, biticoras de 10 meses con 4 dias.
servicio servicio,
Acta de cierre det Servicio, firmado por el (la)
| ?lenlstrador(a)del prgyecto, designado por-el 3 dias habiles después de la conclusion del servicio.
Fase VIl Cierre icitante ganador y administrador(a) del contrato
| de la SECRETARIA.
1 Acta de aceptacion d? venlregables validada y 5 dias habiles después de la conclusion del servicio.
| firmada por el (la) administrador(a) del contrato.
Reporte de verificacion de la instalacion y 3 dlas habiles posieriores a su instalacion (Reporte de
operacion del sistema de moniloreo remoto Instalacion) y Reportes bajo demanda (a solicitud del
, nivel central. administrador del contrato, de la operacién det sistema de
Fase VI monitoreo).
Operacién  del Erg;entgr un listado general de las Iectyras
Senvicio (inicial, final y total procesadas) de fotocopiado
e impresion de cada multifuncional que  Dentro de los tres primeros dfas habiles del mes inmediato
contenga al menos el nimero de serie, modelo, siguiente at que se reporta.
Unidad Administrativa, piso, para cotejar et
monto mensual a facturar,
o ) - Dentro de los tres primeros dlas habiles del mes inmediato
Entrega de los reportes mensuales para la validacion de los niveles de servicio. L
siguiente at que se reporta.
Cambios de personal
Reporte de cambios propuestos en las posiciones clave, indicando razén de cambio  Dentro de los tres primeros dias habites del mes inmediato
del recurso y plan de transferencia de habilidades y conocimientos para asegurar la  siguiente al que se reporta. .
calidad del servicio.
Controt de cambios 24 horas antes de la fecha en la que se deba de ejecutar el
Para altas bajas y cambios en la infraestructura bajo responsabfidad del Prestador del ~ cambio, debidamente autorizado p'r la SECRETARIA.
servicio.
Asistencia Dentro de los tres primeros dias habiles del mes inmediato
Lista de asistencia del personal ascnaco en las ubicaciones de la SECRETARIA. siouiente al oue se reporta.
M e Dentro de los primeros 20 dlas posteriores 4 la finalizacion de
lemoria Técnica una sola vez. . - ] 5 )
la instalacion de los equipos a nivel nacional.
Operacion del servicio
NO. OBJETIVO EERfODICIDAD
£0-0l Repone de verificacion de la instalacion del sistema de monitoreo remoto 3dias habiles posteriores a su instalacion.
nivet central.
Presentar un listado general de las lecturas (inicial, final y iotal procesadas)
de fotocopiado e impresion de cada multifuncional que contenga al menos el
EO0.Q2 . . X TS . . Mensual
namero de serie, modelo, Unidad Administrativa, piso, para cotejar el monto
mensual a facturar.
11, Cronograma de actividades
'El proyecto debera atender el siguiente cronograma de actividades:
2018
FI
------ ==l -‘::ZCZ--';:;-Zl‘-f,i 7,--Is~m2t~S3tISi---,c+.-1"S"I"IEM1",~"",, 1-4;-t-;-rST"EMAN-AIEIN4 JUL AGO SEP oCT
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Manuales de usuario y
triptico.

FaseVIlICierre

FaseVIll
Operaciondel
Servicio.

Durante la vigencia del servicio los pagos se haran de manera mensual derivado de que sera por un contrato abierto conforme al
techo presupuestal maximo, esto dependera de las necesidades de la SECRETARIA.

12. Tiempos de respuesta (niveles de servicio)

El licitante que resulte adjudicado debera sujetarse allos siguientes tiemp~s tanto en oficinas Centrales como en Delegaciones, en
horas y dias:

CONCEBTO TIEMROOE RESP.UESIA
Oficinas Centralesy Viveros (SEMARNATY Oficinas Centrales(ASEAy CONANP):
30 dias naturaleccontadosa partirdel siguientedia habila la fechade emisiéndelfallo
Instalaciony configuracionde la totalidadde los equipos  (acorde al PlanGenerable Instalacion).
(ejecucion). Delegaciones(SEMARNAT)Direcciones Regionales(CONANP)30 dias naturales
conladosa partirdel siguientedia habila la fechade emisiondel fallo (acordeal Plan
Generalde Instalacion):
Dentrode los 5 primerosdias naturalesde cadames, o 5 dlas habiles posterioresa
cuandoel stockse agoteantesdelfinde mes.
Oficinas Centralesy Viveros (SEMARNATY Oficinas Centrales(ASEAy CONANP):
1 hora.
Cualquiemtro inmuebleque indiquela convocarte dentrode la zona metropolitana2 r
horas.
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CONGEPJO TIEMP.O-DE RESMUESTA

Delegaciones (SEMARNAT), Direcciones Regionales (CONANP): 4 horas L

Tiempo a partir del levantamiento del rllgllerimiento en Mesa de Servicios.

Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales (ASEA y CONANP):
Reparacion de equipos por fallas en hardware y software del 3 horas habiles contadas a partir de la recepcion y confinnacion del reporte
mullifuncional. (En caso de no requerir refacciones adicionales correspondiente.
al stock). Delegaciones (SEMARNAT), Direcciones Regionales (CONANP): 4 horas habiles
Tiempo a partir del levantamiento del requerimiento en Mesa de Servicios.
Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales (ASEA Y CONANP):
3 horas habiles conladas a partir de la recepcion y confirmacion del reporte
correspondiente.
Delegaciones (SEMARNAT), Direcciones Regionales (CONANP): 4 horas habiles
Tiempo a partir del levantamiento del requerimlenio en Mesa de Servicios.
Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales (ASEA y CONANP):
2 dias naluralés contados a partir de la recepcion y confinnacién del reporte
corresponolente.
Delegaciones (SEMARNAT), Direcciones Regionales (CONANP): 4 dlas naturales
contados a partir de la recepcion y confirmacion del reporte correspondiente.
Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales (ASEA y CONANP):
Susiltucién de equipos por fallas recurrentes no atribuiblesalos 3 dlas habfies contados a partir de la recepcion y confirmacion del reporte
usuarios (mas de tres fallas en un periodo de 30 dlas nalurales)  correspondiente.
o por haber excedido el tiempo méximo para su reparacion. Delegaciones (SEMARNAT),. Direcciones Regionales (CONANP): 3 dias habiles

’ contados a partir de la recepcion y confinnacion del reporte corresp_ondiente.

Instalacién y Configuracion de usuario almultifuncional una vez
concluida la etapa de ejecucion.

Reparacion de equipos por fallas en hardware. (En caso de
requerir refacciones adicionales al stock).

13. Penas convencionales y deducciones
Penas convencionales

Conforme a lo dispuesto por los articulas 53, 45 fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios d'1 Sector
Publicoy a lo sefialado en el articulo 95 del Reglamentode la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
el prestador queda obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al1% (uno por ciento) del importe
total de lo incumplido, por cada dia naturalde atraso en el servicio acorde a lo enmarcadoen la tabla siguiente, hasta su cumplimiento
a entera satisfaccion de la SECRETARIA, y sera cubierto mediante el pago de derechos, productosy aprovechamientos, esquema
E5cinco, ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al
administrador del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, la SECRETARIA podra rescindir administrativamente el contrato v,
en sucaso, hard efectiva la fianza divisible para el cumplimiento del contrato.

"Las penas convencionales a las que 'EL PROVEEDOR"se haga acreedor por incumplimientoen la ejecucion de los servicios, se
calcularan, de acuerdo a lo establecido en el siguiente cuadro:

Njjni~ral iflil «& Iciilg lI~~11;j /,\pli~a.F Joll L IlP.ép~ Cj'riyelicio-rial
Anexo Obligacion % deduccid'ri-a S
) ~ Aplicacion
T~~~jc~ apliear~e

~ Reporte de verificacion de la instalacion del sistema de monitoreo remoto
nivel central Acta de constitucion del servicio. finnada por el (la)
administrador(a) del contrato.

~ Matriz de eséaiaclon.

~ Instalacién y configuracion de la tolalidad de los equipes. De fonna proporcional al costo del servoo
~ Memoria técnica (instalacion de equipes). % prestado. antes de impuestos por dia, én el mes

10 ~ Resultados de las pruebas. ’ correspondiente a la instalacién de los equipos, a
~ Manuales de usuario y triptico. (Uno per ciento)

partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obligacion.

~ Reportes de operacion del servicio.

~ Acta de cierre del Servicio. finnado por el (la) administrador(a) del proyecto,
designado por el licitanle ganador y administrador(a) del contralo de la
SECRETARIA. .

~ Acta de aceptacion de entragables validada y finnada por el (la)
adminisiradorta) del contrato.
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Tiempos de respuesta:
~ Instalacién y configuracion de la totalidad de los equipos (gjecucion).

~ Abaslecimiento de consumibles (stock).
~ Instalacién de consumibles.

" . o De forma proporcional al costo del servicio
~ Reparacién de los equipos multifuncionales por fallas en hardware y

prestado, antes de impuestos por dia, en el mes

software. (En caso de no requerir refacciones adicionales al stock). 1%
i ~ Instalacion y Configuracién de usuario al mulfuncional una vez concluida ((yno por ciento) correspondiente a la instalacion de los equipos, a
la etapa de ejecucion. partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que

~ Reparacion de equipos por fallas en hardware. (En caso de requerir cumpla con la obligacion.
refacciones adicionalés al stock),
~ Sustitucion de equipos por fallas recurrentes no atribuibles a los usuarios
(mas de tres fallas en un periodo de 30 dlas naturales) o por haber excedido
el tiempo maximo para su reparacion (10 dias habiles) .
Ellmlle de incumplimiénlo por la aplicaclon de penas, a partir del cual se podra proceder a rescindlr el contrato sera del10 7, (diez por ciento) del Importe total del
contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, que corresppnde al importe de la garantia de cumplimiento:

La pena convencional a cargo del prestador por ningtin concepto podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, la SECRETARIA a través de (la) administrador(a) del contrato informara por escrito al
prestador el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el monto
de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el prestador realizar el pago correspondiente, ya sea a través de nota de crédito a favor
de la SECRETARIA que emitiran el recibo correspondiente.

Para efectuar este pago, el prestador contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha
de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a
pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustaran a pesos a
la unidad [nmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo determinado de cumplimiento no
seran objeto.de penalizacion alguna; pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a quela SECRETARIA deduzcan su
costo del importe correspondiente.

Deducciones

La SECRETARIA con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendarla, que establece que no se pagaran al prestador aquellos servicios solicitados y no proporcionados y 97
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios, aplicara al prestador una deduccién del 1% al pago de los
servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el prestador respecto a los conceptos que integran el
contrato y acordes a lo descrito en la siguiente tabla.

‘LA SECRETARIA" podré realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir 'EL PROVEEDOR' respecto de los casos concretos especificados en las "Especificaciones Técnicas" y el presente
contrato, conforme a lo siguiente:

Numeral'de las Tipo.de .
. . ~il1]ite de eventos
Espeéificaciotres Obligacion falta-por -
- permitidos
Técnipas evento
9.2 Coordinador de los Calculado 3 inasistencias de cada
servicios y 9.3 Personal de » . 1% sobre el costo recurso en el mismo mes
L Atencién en horario laboral . . Grave .
Soporte Técnico de 2do (Uno por ciento) de los servicios calendario para esta
Nivel preslados  de deductiva.
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11/
manera Hasta una falla ;~ el
deficiente 0 sistema de  mo? toreo
% parcial, descrito en el num7ral 5.3
8.1 Monitoreo remoto Sistema de monitoreo remolo (Uno ornciento) contabilizado a Grave de las -espeCificaciones
P partir del técnicas durante el mismo
incumplimiento. mes calendario para esta
deductiva.
Por .cada equipo ue
El equipo que presente tres o mas fallas resente 3 oqus fa?las
11 Tiempos de respuesta técnicas en un periodo de 30 dias naturates 1% G z ! | mi
) - . . ) rave urante el mismo  mes
(Niveles de Servicio) debera ser sustituido en Oficinas Centrales y (Uno por ciento) .
Deleqaciones calendario para  esta
' deductiva.
" ) El personal _asignado deberan portar la No atender este
5.2 Instalacion de equipos . ) X -
R indumentaria adecuada (bata, camisa y/o requerimienlo  hasta 5
proporcionados para la X X o 1% .
" L camisola) y credencial que los identifique como . Nograve  veces en el mismo mes
prestacion del servicio 'y (Uno por ciento) .
sonorte téonico personal de la empresa que prestara los calendario para  esta
P servicios  solicitados deductiva.
Hasta 1 ocasion en la falta
- Entregar reportes de la operacion del servicio 19 de entrega durante el
10 Entregables del servicio 9 s it * No grave 9

debidamente requisitados. (Uno por ciento) mismo mes calendario para

esta deductiva.
13. Mesa de servicios.

La SECRETARIA cuenta (segun el caso de cada Dependenciao Entidad) con una Mesa de Servicio, por medio de la cual los
usuarios realizan solicitudes relacionadas con los servicios de impresion, fotocopiado y escaneo, 16scuales son registrados,
clasificados y asignados a grupos resolutorios para la correspondiente solucion, (sera definida en su momento) se entregara la
herramienta que soporta los procesos de Administracion de Incidentes, Problemas, Configuraciones y Cambios, por lo que el
Prestador del servicio estara obligado a utilizar dicha herramienta.

A todo requerimiento registrado en la Mesa de Servicio le corresponde un nimerode reporte. Los reportes se haran del conocimiento
del personal del prestador del servicio a través de la mesa de servicio. Cualquier gestion que realice el personal del Prestador del
servicio para la atencion de los requerimientos, debera ser regisirada en el historial individual del reporte almacenado en dicha
herramienta. '

La SECRETARIA otorgaré la capacitaciony transferencia de conocimientos que permita al Prestador del servicio interactuar con la
herramienta de la mesa de servicio. -

El Prestador del servicio debera proveer, con recursos propios, todas las herramientas de trabajo y logistica que juzgue necesarias
para el desempefio de su personal a fin de atender los requerimientos referentes a los sistemas institucionales y servicios
informaticos. De manera enunciativa, mas no limitativa, el Prestador del servicio proveera los siguientes recursos:

a) Equipo de computo personal, accesorlos y dispositivos periféricos.

b) Software base (Sistemas Operativos), aplica-tivosde creacidn y manejo de documentos, asi como todas las licencias de
uso respectivas para su uso. Es responsabilidad del Prestador del servicio mantener actualizadas las Pc's en hardware y
software de acuerdo a las actualizaciones que se realicen por parte de la SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, la
ASEA, la CONANp y sus Direcciones Regionales en su infraestructura, a fin de mantener la compatibilidad operacional.

e) Software antivirus y programas para deteccion y eliminacion de "troyanos", "spywares", "back doors" y cualquier tipo de
"malware", debidamente actualizado.

d) Elementos de papeleria y consumibles para los equipos de cdmputo (papel, libretas, toner para impresora, etc.).

e) Servicio de mensajeria, paqueteria, valija, etc.

Es responsabilidad total del Prestador del servicio los gastos de traslados, alimentacion y seguridad social que se gem@n /R?~ ~
motivo del personal asignado para la prestacion del servicio.
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Las funciones que debera considerar el Prestador del servicio para interactuar con la Mesa de Servicio de la SECRETAI&IZ\ son:

a) ElPrestador del servicio debera en conjunto con la SECRETARIA definird una matriz de escalacion (segun aplique), la cual
contenga al menos la informacién de los contactos (nombre, perfil, nivel de escalacion, teléfono oficina, teléfono mévil) para
su localizacién en todo momento, asi como los tiempos establecidos para su escalacion. Por su parte, la SECRETARIA,
proporcionara una matriz de escalacion de contactos y responsables de la administracién del servicio a fin de coordinar la
restauracion de los servicios. Dichos niveles de escalacion seran configurados en la herramienta de Mesa de Servicios de
cada institucion segun proceda.

b) Registrarlos avances, el tipo de fallas presentadas y la forma como se solucionaron, en la herramienta de la institucion que
proceda..

e) ElPrestador del servicio, en conjunto con la SECRETARIA actualizara el catalogo de servicios de cada institucion (segun

14. Vigencia

A partir de la notificacion del tallo y hasta el31 de diciembre de 2018.
15. Forma de pago

El pago se realizara de forma mensual por servicio devengado contra entrega de la factura y reportes detallados sobre los servicios
realizados. Para que la obligacién de pago se haga exigible, el proveedor debera presentar la factura correspondiente al servicio
realizado para validacion del administrador{a) del contrato, con la documentacidn completa y debidamente requisitada para realizar
el trdmite de pago misma' que ampare el 100% de los servi~ios realizados, la cual debera ser presentada en el mes inmediato
posterior a la prestacién de los servicios, dicha documentacion debera presentarse en dias y horas habiles.

Para generar el pago, el proveedor debera demostrar que los servicios fueron entregados a entera satisfaccién.

El proveedor debera presentar la factura, desglosando los servicios, asi como el Impuesto al Valor Agregado.

Cada Dependencia pagara el precio de los servicios realizados en pesos mexicanos moneda nacional, a través del sistema SIAFF
(Sistema Integral de Administracion Financiera Federal), dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion de la factura
respectiva, previa prestacion del servicio en los términos del Contrato, esto considerando que no existan aclaraciones al importe o
al servicio facturado.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, el proveedor
debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y proporcionar por escrito el nimero de clave bancaria estandarizada (CLASE)
de 18 digitos, a la que se efectuara la transferencia electronica de pago y copia del dltimo estado de cuenta, con original para su

cotejo.

En caso de que el proveedor no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago, la fecha de pago
se correra el mismo numero de dias que dure el retraso.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara aplicando lo dispuesto por el articulo 51 parrafo.tercero de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. ’/’
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16. Propuesta Econdmica I/

Ellicitante debera llenar el siguiente cuadro elcual contiene volimenes de impresion y fotocopiado con cantidades hipotéticas, que
seran utilizados para fines Uinicamente de comparacion y adjudicacion del servicio

Cotizacion Prestacion de Servicios

Copia e Impresién blanco y ~lgréliertl, ofiao y ggblecarta

Volumene:
Institucion clumenes Prn?zljiumtanc Monto Minrmo sin [VA Monto Miximo sin-IVA
"Inimo Mbimo
SEMARNAT 3.584,086 8.960.215
DELEGACIONES 2.897.747 5.981.029
ASEA 2.866.500 4.725.000
CONAN? 614,868 2.709,192
TOTALES 9,963,201 22.375.436 Subtotal
IVA
Tolal A

Copi, ¢ impresiéry a color. ofici 2y ~brecrta

VolurnGnos Volimenes PraClo unltai
SUbpaltid' " SJl?]liCAam Monto Min!~s'n IVA Monto Mblmoslii  IVA
Minlmo Mbimo
SEMARNAT 329,54 823,861
DaEGACIONES
CREDENCIAIES 6.000 15.000
ASEA 210,000 525,000
CONAN? 369,624 1,121,196
TOTALES 915,161 3.085,057 Subtotal
VA
Total
Copll ¢ impresi6 " blanco Y1~
1+, VOLUMENES —
N NJ 1 MelioURea] ¢ S‘;":"‘\‘/A”" Monto M_Inlmosin IVA MOnto Mblmo sm IVA
.
) MINIMO MAJOMa
SEMARNAT 460 1,150
ASEA 284 709
TOTALES 144 1,859 Subtot~1
VA
Total
Copiaelmpresléncolor
COH(gsP.TO. cq?A | VOLUMENES -
IMPRESJON MitrCi Un!i~' Pfecs‘?"m-a”f‘ Monto Minmo $in IVA Monto MAximo sin IVA
(Fofinat) ~ ampRo)
MINIMQ MAXIMO
SEMARNAT 460 1150
ASEA 284 709
TOTALES 144 1,859 Subtolal
VA
Total
Grantotal ~CIEfG B+D+HH

17. Péliza de Responsabilidad Civil

'El proveedor del servicio" debera mantener durante la vigencia del contrato una péliza de responsabilidad civil; para lo cunimmema N
que debera exhibir el original al dia siguiente a la notificacion del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, dcsin~q;
que entregara en el domicilio sefialado por la SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, la ASEA, la CONANP y sus | |

P'OMd,., ~ 0\
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Regionales que se especifican en el numeral 21 de las Especificaciones ~ Técnicas. Dicha péliza deberd ser por un montoile  10%
(diez por ciento) del monto maximo del contrato y cubrird los posibles dafios causados a los equipos multifuncionales, o bien por el
personal que asigne para dar el servicio o atender los reportes (Red de datos, energia eléctrica, cristales, piso y/o cualquier dafio
en las instalaciones de 105 inmuebles de la institucién a la que pertenezcan).

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir seran por cuenta
directamente de "Et proveedor del servicio'. En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de
"El proveedor del servicio', éste tendra un plazo miximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios directamente
a la Institucion afectada y/o'terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para
que haga los pagos inmediatamente a dicha institucion.

"El proveedor del servicio" queda obligado a mantener vigente la péliza de seguro de responsabilidad civil mencionada, en tanto
permanezca en vigor el contrato, y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que
se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

En caso de que la SEMARNAT, sus Delegaciones, la ASEA, la CONANP y sus Direcciones Regionales decidan prorrogar el plazo
por la prestacion de los servicios, "El proveedor del servicio" se obliga a presentar una péliza de seguro de responsabilidad civil en
los mismos términos sefialados y por el periodo prorrogado.

18. Normas Oficiales

De conformidad con los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; asi como los articulos 17, fraccién VI
y 29, fraccion It, inciso d) de las Normas, 105 equipos con que prestara el servicio el Proveedor, deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de éstas, con las Normas Internacionales aplicables. Entre las solicitadas se
encuentra la NOM-019-SCFI-1998 y NOM-016-SCFI-1993.

Las normas solicitadas, en caso de equipos Nuevos, deberan ser presentadas a nombre del Licitante y/o fabricante y manifestar
que éstas se encuentran vigentes, para el caso de equipo usado se pcdrén presentar copias de dichas Normas cuando el equipo
era nuevo.

19. Obligaciones del Prestador de Servicio [ Proveedor

. Prestar a la Dependencia de que se trate, los servicios indicados en el presente anexo técnico.
Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo; suficiente para la ejecucién, operacion y
supervision continda del servicio.
El prestador de servicios sera el Unico responsable por la mala ejecucion ola deficiencia en el servicio, asi como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en estas Especificaciones Técnicas aun cuando no se ajuste a las mismas, al
igual que de los dafios y perjuicios que con motivo del servicio solicitado cause a la Dependencia de que se trate.

20. Causales de Rescision

La Dependencia con la que se formalice el contrato podra en cualquier momento rescindir administrativamente el mismo, en caso

de cualquier incumplimiento a las obligaciones a cargo del prestador de servicios, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaren 105 servicios, el 1
procedimiento iniciadoquedara sin efecto; previa aceptacion y verificac.idnde la Dependencia de que continlia vigente la necesidadL

de la prestacion del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; por lo que, de manera enunciativa,

mas no limitativa, se entendera por.incumplimiento:
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Campeche

Coahuila
Colima

Chiapas

Chihuahua

Durango

Guerrero

Guanajualo

Hidalgo

Jalisco
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1. Sinoentrega al dla siguiente de la noiificacion del fallo, la péliza de responsabilidad civil.
2. Que el proveedor no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al Anexo Técnico.
3. El proveedor tenga fallas continuas durante la operacion del servicio y ponga en riesgo la infraestructura y seguridad de la

Institucion.

4. Que el personal asignado por el proveedor sea sorprendido haciendo mal uso de la informacion o transfiera a terceros para
bienes de uso propio y que afecten ala Institucion.

5. Que exista falla masiva en la prestacion de los servicios de arrendamiento de equipo o en los servicios administrados y el
Licitante Adjudicado sea responsable y no se dé una solucion inmediata dentro de las primeras 12 horas naturales.

21. Administracion

y Verificaciones

El administrador del contrato, verificara la correcta prestacion de los servicios, facturacion, entrega de la pdliza de responsabilidad
civil y de la garantia de cumplimiento considerando lo que esta estipulado en el MAAGTICSI para dar cumplimiento a este punto.

ADP-F1 Acta de constitucion del proyecto (Una vez al inicio del proyecto)
ADP-F2 Acta de aceptacion de entregables (De acuerdo a lo estipulado en las Especificaciones Técnicas)

ADP-F3 Acta de cierre de Proyecto (Una vez al cierre o término del proyecto)

APRO-F1 Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones (De acuerdo a lo estipulado en las Especificaciones
Técnicas)

La Dependencia sélo recibird o aceptara el servicio', previa verificacion de conformidad con las especificaciones técnicas requeridas,
establecidas en el presente documento.

SEMARNAT

Nombre
Allmlnis‘{l jordcl
€0ntrio

M. en C. Muro
Mondtagén Montes de
(ka

Mira laura Nejandrina
VergaraVargas

Lic. Kar1aHerrera ley

Lic. Jase Luis
MonleverdeDuarte

Lic. Roela  Adriana

Abre vArti~allO

Lic. Rail ~ Fernando
Temez Robledo

Lic. Carlos Alearaz
Mendo:a

Lic. Amm  RiosValde:

Lic. Brenda Francls.ca
RfosPricto

JesiisRivera$alaza”

MVZ. Martin Vargas
Prieto.

Lic.JorgeKnothF'terro

Lic. Alberto Melénde:
Apodaca

Arq.  Daniel  Anlonlo
Pineda Rodrfguez

Nombre Re- ‘plon~j:I!leJle
Verifieagiénd'elServic:l o

Uc.  Juan  Francisco
Heméaadez Gomez

tic.  José G~berto

GutiérrezGutiélYez

Lic. KarlaHerrera ley

Lic. Jase Luis Monteven:le
Guete

Uc. Roclo Adriana Abreu
Millano
Llc.tfiet Ju~rez Burgos

Lic.  Carlos  Alcaraz

Meneoza
Lic. Amado Rlos Valdez

Lic. Brenda Francisca Rlos
Prieto.Marladel~
AJmanzaMa.dridy liliana
AbnlRangel Tavares

Rodolfo Oro: ChapCITo

Fernando Ayvar Rojo

Lic.JorgeKnoltiFJefTO

LA. Gustavo Gabriel
VillanuevaGonzélez

Arq.Daniel Anlonici Pineda
Rodrlguez

Teléfonos

54900914

4499101111 Y
499101130

9044225

016121239326

0198181195304,
Red 39504

(5444118401 y
154414118409
3123160509 y

3123160521"
9616175015
961,6175026

614-442:15-33

1618)8270222

017444341011

4n7883709

177117179408y
(771) 7179420

333668,5319

Corrto paraentreglls de hicturas
arturo.mondragon(@semamaLgob.mx
juan.gomez@semamatgob.nu:

9aberto.g~rreZ@aguascaliente$. $emamatgob.mx
be~anin.maclas@aguascafientes..selTlimalgob.mx

karlaherrera@scmamatgob.mx
ra'manza@bc.semarnalgob.mx

facturas@bcs.semamalgob.rnx

joagtrin.heredia@campeche.semamatgob.mx

meljuareZ@C03hu~a.semnalgob.1TU.
rafael.reweltas(@Chiapas.semamalgob.mx,
aurefia..éWale@chiapas.semamalgob.mx

brendarios@Chihuahuasemanatgob.mx
filiana.rangcl@Chihaahuasem<malgob.mx

fidel.solOm@semamalgob.mx
financieros(@durango.semamalgob.mx

remanclo.ayvar@guerrero.semalgob.mx

jorge. ji m

alberto.melendeZ@hidaJg:| mx
gustavo.~il'anueva@hidalgo:sem~algob.mx

maleriales@jalisco.scmamatgob.mx
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SMA941228GUS

SMA941228KT9

SMA941228]H5

SMA9412288E0

SMA941228151

SLIA9412281M5

SMA941228JI13

8IM94122811<7 .

SLtA9412280F7

8MA941228295

SIM941228S1/9

SMA941228195

SIM941228NZA

SMA941~28IVO

Oirecel6nfiseal

Av. E"Jércilo Nacional. No. 223. Col. AnMluac,
C.P. 11320. Del. Miguel Hidalgo.Ciudad de
Méxito.

Av. Fco.1. Madero No. 344; Col. Centro; C. P
20000; Aguascalienles. Gas.

Cal. Cetys 2799. Edificio C. local 19. 3er.
N'rvel Col. Rivera, C.P 21259. Melicarl, Baja
Calfomia.

Mek:hoc Qe3/110 No. 1045 El Uc. Verdad Y
M;nelo  Rubio..Col. Centro. c.P. 23000. La
PazB.CS.

AV. Prolongacion Tormenta 11. Col. Las
Flores INFONAVIT. Campeche. C.P. 24097:
San Francisco de Campeche. Campeche
Calle Rejnosa No. 431. Colonia Los Maestros.
C.P.25260. SaJbllo.Coahuaa

VICtoria No. 360. Col. Centro, CP. 28000.
Colima. Colima

sa Ponente Norte No. 1207. BarrioNilto de
Atoch~.TuxUaGlJliérre~ Chiapas, C.P.29037

Calle Medina No. 1118 Colonia Magisterial
C.P. 31200Chihuahua. -Chihuahua

Blvd. Ourango #19B Colonia Jalisco, C.P.
34170 DIJ'ango. Durango.

Av. Cosiera Miguel A1cma.nNiim. 315 piso 4.

colonia  Centro, C.P. 39300. Acapulco de
Juarez Guetero.

Londres 404. Col. Andrade. C.P. 37370.Leén,
Gto.

Boulevard Ever<rdoMarque: no. 612. Fracc.

Los Maestro. Pachuca de Soio. Hgo. C.P.

42092

Av. Alcalde No. 500. pisos 2y 8. Col Alcalde
Barranquilas, C.P. 44270. GuadalaJara.
Jefisco. A
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i Lic. Sergio Javier Ordoftez B ,‘ Anddorvlen,;iz: Farlas No._108. Col
Estado  de UG Sewo Javier ooy Mercedes  OVZIOM . mercedes.espinoza@emsemernatgobim SMAS, "228RI7 San Fejpe Tlalmi ocan. reluca. Estadodé
México Ordonez Gonzalez 2767840 ~ergio.ordonez.@em.Sem3Tlalgob.mx .
Espinosa Gonzalez MexicoCP. 502
. . Periodista  Bu~tiJmante  N' 222.  Cofonia
221 X
Michoacan M Maurq Ramén LA Jawef Waldemar (443)32260371 JavwerabaCa@n_nchoacan.semamatgob mx SMA941226892 Rinconadadel vane C.P. 58190 h\otelia
BalleSlerosFigueroa Aban:aGuliérrez 3226012 mx
MichoacAn
Lic. Julio  Castillon Av. Universidad 5 2do piso Col. Santa ! taria
I 2 2 @IT! i}
MOfeloS Gullermo ArisbelOelgadoReyna 017nt244156 arisbelh.delgado@IT'TOfelos.semarnalgob.mx St.\A9412286A3 Muacatiton. C.P. 62100, Cuenevece. Mor.
- In9. Roberto Rodllgvez 5 5 Av. Allende No. 110200. Piso ColL Centro
NaJ! Medrana Lic. Pablo Parra Anaya 3112154910 pablo.parra@nayarilsemMnatgob.mx SMA9412286P4 TepicNayarit
. [ng. Pablo Chavez : " ablo.chaveZ@nl.semamatgob. A, Benito Juarez #500, Zona Cenrro,
JuanRodriguezGayfill E P : gob.mx 2 '
NuevoLedn Marunez uanRodriguezGayt 81-83638918 juan.roclrigueZ@nl.semamatgob.mx SMASHIZIRENS Guadalupe, N. L. CP671Q0
Lic. Josefina Esquivel tic. Josefina Esquivel Calle Sabinos No. 402. Colonia Reforma.
"mn . i . 2
0 Calballo Carballo SSISI609 foseGna.esquivel@oax. -asems<{Tlaigob.mx SMAJIZIGBTS flexeca deJuarez, Ouxeca, C.P. 68050
tle. Daniela Migoya Celia Samanta Escalona Calle 3 Poniente 2926 Col. La Paz:C.P. 72160
22 i 2
Puebla Masrel Moniie 01(22212299510 celiaescalona@pueblasemarnalgob.rru SMA941228GSI Puebla. Puebla
. Ue. alda Emestina C.  Renan  Eduardo Av. Insurgentes No. 445, Col. Magisterial, CP.
2
QuintanaRoo GardaAlpuche S~chezTajollf (983)8350224 olda,garda@qr.semamalgob.mx SMA941228636 77039, Chetumal. Quintana Roo
. Lic. Ose", Moreno Lic. Irma Esther Ignacio Pérez Sur No. 50 Col. Centro C.P.
- 5
Ouerélaro Alanls HernéandezTaviron 422383408 i D m SasQe 760000utrélar0, Qro.
. Lic.libia Uuette Santa LAP. Aa Teresa (444) 8340610 . 5 VistaHermosa No.480. Col. las AguiJasC.P.
Sanluis PolOs| Ana Castro RodriguezdelCastiDo (444)8 24 maria rodriguez@slp.semcrnatgob.mx SMASHIZIETS 78260
. C.P. Eduardo Urizabel ~ C.P. Eduilido Urizabel 016677592720. Calle Cristébal Colon 144 O:e.~ Colonja
. . . 2
Sinaloa tque luque 4122720 eduardo.urizabel@sinaloasem<Inalgob.mx SMA941228K10 Centro. CP. 80000, Cu~acén.Sinaloa.
. - Blvd. Paseo Del Rio Sonora y ilereana SN.
je. Bia Imelda Peralta i
Sonora L. Gustavo Adofo  ge. Bia Imekda Pera (6622592731 fnancieros@sonorasemanat.gob.mx SMA-941228ST4 200. Piso Col Prerecto Rio Sonora, C.P.
Clausenlberri Feélix eGaperalta@sooora.semamatgoh..nu:: "
83270.Hermosillo, Sonora
CP.  Beafriz Andrea
- o a aleLoclloa@tabasco.semamatgob..nu:: i i
Tabasco C.P.' Beatriz Andrea FernandezC~~llo 9933101401 beallil X SLIA941228156 Paseode la S.lerra No. 613. Coltiflia Reforma.
Femander Ing. Alel Armando ocnca 9933101410 yolanda . m C.P. 86080, Villahetmosa, Cenno. Tabasco.
Rlljz
Calle José Mafia Morelos 2 PISO SIN , Zona
te. Jesi _ ) o . . o
Tamaulipas e. Jesis Gon-ez Ing. Juan Pablo Sitondo 5185252 juan. i m SMA9412282]5 Centro. Ciudad Victoria, Tamaulipas. C.P.
Macias Solanos 3185262 27000
nmn Lic. Ramiro Vivaoco . Calle 37 No. 403, Col la loma XiCOléncad,
5 3 ,
Tl ) Chedrai MariaMoreno Herrera 45465030 mx. SMA941228G12 Ti3tcalalaxcaa C,P,90062
C.P. Ignacio Cisneros C.P. Ignacio Ceneros 2288416510 . . 5 Av. 5 de mayo sin. entre Rayon y Ocampo.
Veracruz Mo(ates Vorales JRRAI65T3 ~nancieros@Veracrul. SemaTJat90b. 11U SMA941228LA2 Col. Centro. vecenn Ver.~C.P, 91700
LCP. Inés Ayuso ines.ayuso@yucatan.semamatgob.IT\X Calle 15No. 115x Calle y Avenida 4 Frece.
) . . .
Yucatan Quijaco UC. Jar SandovalPasos 9990421324 jJir.sandoval@yucatan.sef1\3'nalgob.mx SLIAOH228PAY MontecristoC,P. 97133 Mérida. Yucatan.
Ing. Julio Cesar Nava Mablde Eugenia 014929239911 1ilde.rods Z@zacal lgob. Cal1e20A. de MatamorosNo. 127Col Centro.
2 . 2 matilde.rodrigueZ@zacalecas.semamalgob.mx 9 ! - 3 3
Zacaleczs delaRiva Rodiguer oS a9ty onia mx SLIAIZERYS  7eceece. 7ec.C.P. 98000

ASEA

Nombre Nombre Respon-lablo de
Sitio Admini~dor ~ del e Teléfonos Correoparaentngas de f.cturas RFC Direccténliscal
Verifi~acion dil Servicio
Contrato
Av. 5 de MAYO 290, San Lorenzo T1a1tenango,

O 2
ASER UC AlfredoPoncele60 Ue.Alfredo Ponte leén 91260100 alfredo.ponce@aseagob.mx ANSI408122K6 C.P. 11210, Miguel Hidalgo, Ciudad de México

CONANP

flombroelcl Hombre R ble el
Direccién Reijonal in oo Hespansane e Teléfono RFC Oomicliofiscal
elol sevtere
contrato
StephanyReyes Ccrlts Efjétcito Nacional 223 Piso 11 Col. Anahuac |
SEEEI’:EES EZ:;"O Manuel  Cen e ohany.reyes@Conanp.gobmr. 54497000 17378 SMA941228063 Seccion, Del. Miguel Hidalgo C.P. 11320 México
&I. 17378Cel.5523244356 DF.
Regional Peninsula Cfvis1janPera.llaTrasvina
- . 6121689140E118121 01 (612) 122-7073; 122-7063 y 128-4171 Etl Av. ConstituyentesSIN Esquina Con Av. Ballenas,
De Baja California Y RodolroPalaciosROtro enlace.drpbc@conanD.gob.mx 18110 SIOIAS41228063 Col. Frac. Fid~az. C.P 23094.la Paz.B,C.S.

PacificoNorte Cel. 6121689740
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CaDeJests Manuel Acuila Nana No. 336. C<J~a
Republ'rcaPonientec.P. 25265 Saltmo,Coah1a

Juan Carlos Valdez Arzola
juan.valdez@Wnanp.gob.mx 01 (644)41~9375y 41~6634 Elt 16'02 SMA9.1226063
él  18412Cel.8«8695191

Maria del carmen Murgula

Regional Noreste y ~ RicardoR~n  Rodriguez
Sierrat.ladre Orienta!  Quiro:

Avenida Alcalde No. 500, Colonia CCWE

. ’ " 9264. 3 3

Reg\ova\ Occldenie  vieer  Hugo  Olvera Baullsla. 01 (33) 36149264. 36136764. 36136781 Exl SMA941228063 Barranquitas Guadalajara. Jat. C.P. 44280, Piso 1
Y PacificoCenlro Mancera IMlurguia®Conarp.gob.mx 18502

Nte Y Piso 4 Sur
ExI18508
Regional Cenlro tlaribel GordianoDiaz cane NuevaTabachin. No. 104. Col. llaltenango.
E'egNe(I\'oIcAmco y DianjJCalderonRuiz maribeL (JO!diano@conanp.gob.mx 01 17JJ) 362-2500Elt 16603 51.1/,941226003 C.P. 62170. Municipio De Cuemavaca. Estado De
) él  16607Ce1.7771834545 Morelos

Angé~caTace6 Recio Silva

Regional Golfo De angelica.lecio@Conano.gob.mx

o . Angélica Araceli Recio  EIlt 16712 C,L 2261246919 01 (226) 129-5042. 01 (226) 12!1-5M3 En, 9419 Cane Ciprés Numeros 17.19Y21.Col. Venustiano
Meéxico 'y Plankde Silva EmrnanuelMalatdVargas 16712 SMA941226063 Cerranza. C.P. 91070, Xalapa, Ver.
Cosiera
emalard@Conanp.gob.mx
Elt 18713 C~ 2262405596
Regional  Fronlelil . Omar Cémez 10pez o PalacioFederal2DO. Piso. SegundaOriente-Ncte.
Sur, Istmo Y Pacifico ’:I;Z‘: Del Carmen Worares omar.gomez@conanp.gob.rro: (:;1([)612?01‘)1'3767 613-1064 SMA941226063 No. 227 Col. Centro. C.P. 29000. Tu~a Gutiérrez
Sur el9611 199061 Elt moo Chiapas
Regional Peninsula JesUsEnriqueAguilar Ramirez Cite  Venado No(SJ.71'Y 73. Supermanzana 20.
De YucatanY Caribe  Heribertol ~artloezi6pez ;esus.’gu~M@g'na!"0.gob.mx 01(996) 892-1646.692-221. Elt 16922 S'-'A941228063 Manzana 18. Retomo 8. lotes 2 Y 4, C.P. 77500.
Mexicano Ex118908 Cel. 9988746672 Cancun. BenitoluArez. QuintanaRoo
Cenlfo Metiano De  Gabriela Mayera Besllé Gabriela M.'lyela Besné Ga'cla Domicilio Conocido. Kilometro 10 Carreteta Puerto
" v gabiiela.besne@conanp.gob.mx 01 (956) 5B4-3376EI1t19005 S'-'A941228Q63 Angel'San  Antonio. ~ Mazunle, Santa Maria
la Tortuga Garcla
ExI19001 Tonameca.Oaxaca

22. Responsabilidad  Laboral

El Proveedor, como patrén de los elementos que ocupe con motivo del Conlrato, sera el unico responsable de las obligaciones
patronales derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia Civil, Penal, Fiscal, de Trabajo y de Seguridad
Social. El Proveedor aceptara por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que sus elementos presenten en contra de la
Dependencia, a quien no se considerara patrén sustituto o solidario de los trabajadores del Proveedor, respondiendo ante tales
obligaciones, aun cuando sus empleados se desistan de la accion a su favor.

23. La Adjudicacion  del Contrato se Llevard a cabo por Partida Completa
24. Informacion  Adicional

El Licitante podra incluir la informacion que considere pertinente para facilitar la evaluacion de sus Proposiciones.

Dicha informacién debera ser relacionada y explicitamente clasificada como adicional en las proposiciones presentadas y no estara
sujeta a evaluacion.

25. Forma Y términos en que se realizard la verificacion  de las especificaciones Yy aceptacion de los bienes y
servicios; asi como los términos 'y condiciones alos que se sujetard la devolucion 'y reposicion  de bienes.

La verificacion de las especificaciones y aceptacion de los servicios, asi como la devolucion y reposicion de los puntos de servicio,
se realizard de acuerdo a los'términos establecidos en las Especificaciones Técnicas.

. 26. Garantia de cumplimiento

Con fundamento en los articulas 48 fraccidn 11y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y el 'Articulo 103 de su Reglamento, el proveedor garantizara el cumplimiento del servicio mediante una péliza de fianza,
emitida por la institucién afianzadora autorizada por la comiSion. Nacional de Seguros y Fianzas, la cual equivaldra al 10% (diez por
ciento) del monto total méaximo del contrato, sin incluir el impueslo al valor agregado, en la que se sefiale como beneficiario a la
Tesoreria de la Federacion. Esta garantia sera entregada a la SEMARNAT a nivel central y por cada una de la Delegaciones
Federales dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato. Es de cumplimiento divisible.

Pagina 40 de 42

Pagina 75 de 150



OFICIALIMAYOR
DIRECCIOBENERADEINFORMATIGAELECOMUNICACIONES
e DIRECCIOBEAPLICACIONESSTITUCIONALES

27. Pdliza de vicios ocultos
La pdliza de vicios ocultos, no aplica para este servicio.
28. Anexos
ANEXO A: DIRECCIONES DONDE SE INSTALARA ~L EQUIPO PROPORCIONADO PARA LA PRESTACION DEL
AS\EE%IE? CARACTERl’STICAS TECNICAS MiNIMAS QUE DEBE CUMPLIR EL EQUIPO PROPORCIONADO PARA

LA PRESTACION DEL SERVICIO.
ANEXO C: CANTIDADES DE LOS EQUIPOSA PROPORCIONARA CADA INSTITUCION.

29. Firmas
Ciudad de México a 06 de febrero de 2018

. SEMARNAT

M. en. u  ondragOntontes de Oca
Directo e Aplicaciones Ir stitucionales
Direccion General de 1 formatica y
Telecomunicaciones di(ta SEMARNAT

Delegaciones Federales de SEMARNAT

Integré

ASEA

C. Luis remando Leyva Martinez
Subdirector de Sistemas de la ASEA
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Inmnuebl
Edificio Sede
Viveros
Parque Bicentenario

Bioparque San Antonio

Tecamachalco, Edo. De México

Naucalpan, Edo. De México

Aguascalientes
Mexicali, B.C.
Ensenada, B.C.
Tijuana, B.C.

La PazB.C.S,
Campeche, Campo
Saltillo, Coah.
Colima, Col.
Tuxtla Glz, Chis.
Chihuahua, Chih.
Durango,Dgo.
Lean, Gto.
Acapulco, Gro.
Chilpancingo, Gro.
Pachuca, Hgo.
Guadalajara, Jal.
Toluca, Edo. De Mex.
Morelia, Mich.
Cuernavaca, Mor.
Tepic, Nay.
Guadalupe, N.L.
Oaxaca, Oax.
Puebla, Pue.
Querétaro, Oro.
Chetumal’0. Roo

Cancun, 0.Roo

San Luis Potosi, S.L.P.

Culiacan  Sin.
Mazatlan, Sin.
Hermosillo, Son.
Villa hermosa, Tab.
Cd. Victoria, Tamps
Tlaxcala, Tlax.

Jalapa, Ver.

OFICIALIAMAYORr
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ANEXO A

Direcciones postales de las instalaciones de la SEMARNAT a nivel nacional

QIRE&'¢iON
Ejércilo Nacional N' 223. Col. Andhuac, Delegacion Miguel Hidalgo, México, 11320, D.F.
Calle Progreso No. 3 Col. Del Carmen, Del. Coyoacan, D.F. C.P. 04100
Av. S De Mayo No. 290, Miguel Hidalgo, San Lorenzo Tlallenango, Refineria 18 De Marzo,11210 Ciudad De México, D.F.
CenUa1300, Alvaro Obregdn, Carola, San Pedro de los Pinos, 01180 Ciudad De México, D.F.
Bivd. El Pipila No. 1, Tecamachalco, Edo. De México, C.P. 52780.
Calle S, No. 10, Col Alce Blanco, Fracc. Parque Industrial, Naucalpan, Edo. De México, C.P. 5348.9.
Av. Francisco |. Madero N' 344 Col. CenVOC.P. 20000
Av. Pioneros 1195 Edil. Rosaram cenuo Civico, C.P. 21000
Av. Ftoresta y 3a. No. 13234 Plaza Elva, Col. Obrera C.P. 22830
Linea Inlemacional Puena México S/N, Col. Federal, C.P. 22000
M. Ocampo N' 1045 entre Lic. Verdad Y Marcelo Rubio Col. Centro C.P. 23000
Av. Prolongacion Tormenta No. 11 Por Flores Col Las Flores C.P. 24097
Calle Reynosa No. 431 Col. Los Maesiros C.P. 25260
Calle Viclona N'360 Inll0l  Col Centro, C.P. 28000
S' Calle Pie Norte 1207 EnUe 10" y 12' Norte Barrio Nifio De Alocha C.P.29000
Calle Medicina No. 1118 Col. Magislenal C.P. 31203
Bvid. Ourango N'198 Col. Jalisco C.P.34170
Calle Londres # 404 Esq. Av. Roma Col. Andrade C.P. 37370 Leon, Gto
Av. Cosiera Miguel Aleman N'315 Palacio Federal 4' Piso Col. cemro C.P. 39300
Av. Rufo Figueroa SIN Col. Burécratas C.P. 39090
Blvd. Everardo Mérquez No. 612 Col. Los Maesuos C.P. 42092
Palacio Federal Av. Alcalde N" 5008' Piso Col. Centro Barranquilas C.P. 44280
AndadorValenlin - Gémez Farias No. 108 San Felipe nalmimilollan C.P 50250
Calle Pericdsta Bustamante No. 222 Esq. Jacobo C.P. 58193 Villanueva Fracc. José Ma. Bustamsnte
Av. Universidad N" 5, 2° Piso Col. sta Ma. AhuacatiUan C,P. 62100
Av. Allende N" 110 Ole 2' Piso Col. cenro C.P. 6300
Av. Benilo Juérez y Corregidora N" 500 Palacio Federal De Gpe ler Pso, C.P. 67100
Calle Sabinos N'402 Col. Reforma C.P. 68050
Calle 3 Ponienle No. 2926, Esq. Blvd. Aaron Merino Feméndez Col. La Paz C.P. 72160
Calle Ignacio'Pérez No. 50 Col. Centro C.P. 76000
Av.nsurgenles N'445 (Av. Tecnologico de Mérida Y Av. Tec. Chelumal) Col. Magislerial C.P. n039
Zona Hotelera Blvd. Kukulcan Km. 4.8 C.P. 77500
Calle Vista Hermosa No.480 Fracc. Fundadores Col. Las Aguilas C.P. 78270
Cristobal Colén N" 144 Ole. Col. Centro C.P. 80000
Av. Puerto MazaUan SIN Col. Parque Industrial Alfredo V. Bonfil, C.P. 82050
Cenlro De Gobiemo, Edil. Hermesito 2° Nivel. Paseo Del Rio Sonora Sur y Comanlord, Fracc. Rio Sonora XXI C.P. 83270
Av. Paseo de la Sierra 613 Tabasco Cemro Villahennosa Rerorma. C.P. 66064

José Maria Morelds 2 Piso SIN Ciudad Victoria Centro Tamaulipas. C.P. 87000

Av. Independencia N° 60 Letra "A" Col. Cenlro C.P. 90000
Lézaro Cardenas 1500 Esq. Av. Cenirai Col, Ferrocarnlera C.P. 91180 Jalapa, Ver. ~
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Veracruz, Ver.
Meérida, Yuc.

Zacatecas, Zac.

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA y TELECOMUNICA  IONES

DIRECCION DE APLICACIONES  INSTITUCIONALES

Prolongacién Diaz Mirén N'4979 Col. las Granjas C.P. 91938
Calle 15 No. 115 AX 2Y 4 Col. Monlecristo C. P. 97133
Segunda De Matamoros N" 127 Col. Centro CP. 98000

Direcciones postales de las instalaciones de la ASEA

UJIDADIRESP\if:ISAB~E

Oficinas Centrales de México, CDMX..

ClilleINAS CENTRAU~}
[g_MICIUIO

Av. 5 de MAYO 290, Acceso vehicular por Av. FFCC Nacionales. Estacionamienlo puerta 2, Miguel Hidalgo. San Lorenzo TlaHenango, C.P. 11210, Ciudad

Direcciones postales de las instalaciones de la CONANP a nivel nacional

Oficinas Centrales

DOMIGI~I°

Ejército Nacional No. 223, Piso 11y 12, AlaAy B, Col. Andhuac | Seccidn, Deleg. Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P. 11320

DIRECICI° NTREGIONA~ PENJNS§I1ItA DE BMiX CAUIFORNIAIY'P.AC;IFIGO'NORTE

UNIDAQ RESPONSA~~E
Area de Proteccion de Flora.y Fauna Islas del Golfo de California
Reserva de la Biosfera el Vizcalno
Direccién Regional Peninsula de Baja California y Pacifico Norte
Reserva de la Biosfera -Sierra la Laguna'

Parque Nacional Cabo Pulmo

Subsede Administrativa Ensenada
Area de Proteccion de Flora y Fauna Cabo San Lucas y Reserva
de la Biosfera Archipiélago de Revillagigedo

PH Bahla de Loreto

Valle de los Cirios

Mexicali

D~~GNION

AINIpA_DRg§PONS.AB~E
Direccion Regional Noroeste y AHo Golfo De California.
Reserva de la Biasfera Alto Golfo de California y Delta del Rio
Colorado
Area de Proteccion de Flora y Fauna Islas del Golfo de California
en Sonora
Area de Proteccion de Flora y Fauna Islas del Golfo de California
en Sinalod

Area de Proteccion de Floray Fauna Mesela de CacaxUa

Area de Proteccion de Flora y Fauna Sierra de Alamas

Reserva Foreslal Nacional y Refugio de Fauna Silvestre Ajos:
Bavispe

1IWIC.I~I(,)
Ensenada, Col. Ejido Bahla de los Angeles, Baja Calilornia, Tel. (646)172 01 90
Domingo Carballo Félix SIN, Col. Marcelo Rubio, Guerrero Negro, 8.C.S., C.P. 23940, Tel. (615) 157 1777
AV..Constituyentes esq, Ballenas s/, Col. Fifepaz, La Paz, Baja California Sur, Tel. (612) 128 4171
Carretera Todos los Santos-El Pescador, KM 5.5, La Paz, Baja California Sur
Calle Santa Maria de la Ribera sIn, Col. Centro, C.P. 23570, Localidad la Ribera, Los Cabos, B.C.S., Tel: 01 (624) 1300
195
Av. del Puerto No. 375 inl 26, Fracc. Playa Ensenada, B.C., Tel (646)173-4179
Calle el Pescador, esq. Camino a San José Viejo, Edificio Cabafias C.S.L., edificio 0-4, Col. El Médano, C.P. 23410,
Las Cabos, Cabos San Lucas, B.C.S., Tel(624) 1720219
Paseo Victoriano Arnés ElPas~o Julian de Mayorga y Paseo Pedro de Ugarte, Col. Misioneros. Loreto, B.C.S, C.P.
23880, Tel. 016131350477
Av. Profesor Domingo Carballo Félix SIN Esq. Ruiz Cortines, Col. Mareelo Rubio, Guerrero Negro, Mulegué, B.C.S,
C.P. 23940, Tel: 01 6151 572849
Av. Mineros 1700 Ue. 5, Col. Libertad, Mexicali, B.C.N., C.P. Tel: 01 686554 54 04

~fGI9AL  NOJIOESTE y, Aj:T0_GQ~P~iGAUI~R~IA

ip0~§mig
Av. Aquiles Serdan No. 180,Gol Centro, C.P. 83000, Hermosillo, Sonora. Tel. (662) 2134254, 2139926, Ex!. 8215

Av. Jalisco No. 903 entre 9y 10, Col. Sonora, C.P. 83404, San Luis Rio Colorado, sonora, Tel. (653) 5363757.
Clsla Peruano esq. con Isla de La Rasa, Col. Lomas de Miramar, C.P. 85450. Tet. (622) 2210300.

C. Antonio Rosales No. 484 Ote. Inl205, 2" piso, Col. Centro, C.P. 80000, Culiacan Sinaloa, Tel. (667) 7156518.

Av. del Puerto de MazaUan No. 8, entre Guaymas y Ensenada, Parque Industrial Alfredo V. Bonfil. C.P. 82050, Mazatlan
Sinaloa, Tel. (669) 1180572.

Callejon Padre Kino SIN, Esq. Con Arroyo La Aduana, Col, Guayparines, Alamas, Sonora.i.P. 85760, Tel. (662) 212
2336

Calle Segunda este y Av. Sinaloa S/N,junto a casa Green, Cananea, Sonora, C.P. 84620, Tel. (645) 3322526
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Direccion Regional Centro y Eje Neovolcanico
Reserva de la Bios(era Barranca de Melztitlan
RB Tehuacan-Cuicailan,
Tequisqulapan, SLP.
Huachinango, Puebla

UNIOADIRESPON'SAB~E
Direccién Regional
Cuatrociénegas
CD. Victoria

UNI'@ ~E I'P.lilli~A~ UE

Direccion Regional Occidente y Pacifico Centro

Subsede Vallarta

Reserva de la Biosfera Sierra de Mananllan
Reserva de la Biosfera Mariposa Monarca
Reserva de la Biosfera Zicuiran Infiernillo

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA y TELECOMUNIC)  IONES
DIRECCION DE APLICACIONES  INSTITUCIONALES

PfRE:CCI~ N~~~9NA"<¢;;Jj.T!IQi,"Ell Eti~0VQUQ~W@
@119
Calle Nueva Tabachin, Num. 104, Col. Tlallenango, C.P. 62170, Cuemavaca, Morelos. Tel. 777 372 2219
Plaza las Américas Local 61-62 Nucleo "E' Fracc. Valle San Javier, Pachuca de Solo, Hidalgo, C.P. 42086. TelL (771) 714 6913
Calle 5 de Mayo numo 1611, Col. Aquiles Serdan, Tebuacan-Ouicauan, CP 75750
Manuel Gonzélez 143, Col. Barrio de Tequisquiapan, Tequisquiapan, S.LP., C.P.78250 Tel: 01444 8 116826
Calle Litiana N.6 Col. Sanla Cruz, Del Barrio de Santa Catarha,Huachinango Puebla, C.P. 73175

DIRECCION RE(rToNA~ NOREST.[:.i(, SIERRAIM.ft.QRE PRIENTAI

150MICIL'IO
Calle Jestis Manuel Acuiia Narro No. 336, Col. Republica Ponienle, SalUllo, Coahuila, C.P. 25265, TeL 01 (844) 4162408
Escobedo 200 Pte., Col. Centro, Cuatrociénegas, Coahuila, C.P. 27840, Tel: 01 8696960299
14y 15 Bravo 335, Col. Centro, Cd. Victoria, Tamauipas, C. P. 87000, Tel: 01 8343156015

DIREG.CI6N RE2!0N~e~ibENTE y p'AelF.i~~ CEiiTRO
Det>1ljjl~I°
Av. Acueducto 980, Col. Chapultepec Norte, Moretia, Michoacan, Tel. 01 443 314 60 64, 01443 314 61 67 Y 01 443
3145267

Condominio Plaza Marina locales F-19 al F-22, Col. Marina del Sol, Puerto Vallarta, JaL TeL 01 (322) 22135 49
Pral. Guadalupe Victoria 2760, Col. Ejidal, AuUan de Navarro, JaL TeL 01 (317)-381-01-54, 381-02-26 Y 381-10-35
Ciprés 20, Fracc. Manga del Clavo, Zitacuaro, Mich. TeL01(715) 1568580 Y 01 (715) 1533867

Av. Revolucion Norte 383, P.A., Col. Centro; La Huacana, Mich, TeL 01 (425)-547-11-53

Area de Proteccion de Recursos Nalurales Cuenca Alimentadora

Distrilo Nacional de Riego 01 Pabellon

Agustin R. Gonzélez 102, Col. Centro, Aguascalientes, Ags" TelLOl (449)-918-04-98

Reserva de la Biosfera Marismas Nacionales Nayarit Galeana 27, Col. Centro, Santiago IxcuinUa, Nayaril, Tel. 01 (323)-12-501-30
Area de Proteccion de Recursos Naturales Cuenca Alimentadora

Distrito Nacional de Riego 043 Subcuenca Juchipila -La Yesca

UlID@RE*P.'0ti~MIIE

Libertad 10, Presidencia Municipal, Teul de Gonzalez Ortega, Zacatecas, Tel. 01 (467) 952 7398 .

OIREC!ITONIREGION NTAt

Regiones Prioritarias para la Conservacion Sierra Tarahumara Calle Prolongacion Tarahumara SIN, Col. Elevacion, C.P. 33200, Creel, Mpio. Bocoyna, Chih. TeL (635) 457-30-38
Area de Proteccion de Flora y Fauna Tutuaca, Campo Verde,  Calle 23 #452 entre Calle Guerrero y Rayén, Fracc, San Antonio, C.P. 31500, CD. Cuauhtémoc, Chlh., Tel (625) 590-

Papigochi, Rpe Madera

5242

Reserva de la Biosfera La Michilia, Parque Nacional Sierra de  Calle Matamoros # 710, Col. Centro, int Vivero Municipal, C.P. 34890, Vicenle Guerrero, Durango, Tel. (675) 86500

Organos

56

Cuenéa Alimentadora del Distrito Nacional de Riego 043 Calle Rigoberto Valdés # 134-A, Col. Ranchiio de la Cruz, C.P. 99254, Valparaiso, Zacatecas, Tel. (457) 936-11-50

Direccion Regional
Cascada de Bassasescnld

Ciudad Judrez

Ul:UD@'RESRONS'AB~E
Parque Nacional Pico de Orizaba
Reserva de la Biosfera Panlanas de CenUa
.Reserva de la Biosfera Los TuxUas

Oficina de la Direccion Regional

Av. Universidad No. 2757, Col. Parques de San Felipe, C.P. 31203. Chihuahua, Chihuahua, Tel. (614) 414-76-98
Domicilio Conocido SIN, Col. Parque Nacional, Cascada de 8assaseachic, Chihuahua, C.P. 33326, Tel: 01 635456
0256

Progreso 272, Col. Hidalgo. Cd. Judrez, Chihuahua. C.P. 32000, Tel: 01 656684 51 54

JWilll~~~Eq~NNi,IBIANIQi~(~ERA:{{GO~t0 fiE M~~~
0°rhciuro
Av. Poniente 20 SIN Lote 28, Col. Santa Maria Tlachichilco, C.P. 94350, Orizaba, Veracruz, Tel. 01 (272) 7215396
Av. Paseo de la Sierra No. 613, Col. Reforma, C.P. 86080, 2. Piso, Villahermosa, Tabasco, Tel. 01 (993) 3139362 Y 01 (993) 3101424
Nifios Héroes SIN, Esq. Emiliano Zapata, Col. Centro, C.P. 95870, Catemaco. Veracruz. Tel. 01 (294) 9431101 Y 01 (294) 94231150
Calle General Sostenes Rocha No. 7, Esq. Felipe Angeles, Col. Tamborrel. Xalapa Enriquez, Veracruz, C.P. 91050, Tel 01 (228) 1295042
Y01 (228) 1295043
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Huachinango, Puebla
Parque Nacional Arrecifal

OFICIALIA  MAYOR
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACION

DIRECCION DE APLICACIONES  INSTITUCIONALE

Calle Liliana 6, Col, Santa Cruz, Huachinango, Puebla. C.P. 73175, Tel: 01 7767456575
Juan Gnlalva 78, Fracc. Reforma, Parque Nacionat Arrecifal, Veracruz. C.P. 91919

0 .
PIR~Ct~IN  Rj:li~NAI PENINSULA 'VUj:A,AtiY CARI~"EXI~ANe

UNIDAD1RESPONSABGE
Parque Nacional Arrecifes de Cozumel

Reserva dela Biosfera Ria Lagartos, Reserva de la Biosfera Ria
Celeslun y Parque Nacional Arrecife de Alacranes

Parque Nacional Arrecife De Puerto Morelos

Reserva de la Biosfera Banco Chinchorro y Parque Nacion al
Arrecife de Xcalak

Direccién Regional

Reserva de la Biosfera Sian Ka'an-Parque Nacional Isla Contoy-
Area de Proteccion de FF Otoch

Unidad Jundica-Subdireccion Técnica

Unidad Administrativa Regional

Reserva de la Biosfera los Petenes

Reserva de laBiosfera de Sian Ka'an
Reserva de la Biosfera de Calakmul

Parque Nacional Isla Contoy

Parque Nacional Costa occidental de Isla Mujeres Punta Cancun,
Punla Nizuc

peMICIUID
Calle 4 Norte entre la 15" Avenida Norte y la 20', Avenida Norte y Calle 4 Norte, Interior NUimeros 356 y 370-A, Col.
Centro, Cozumel, C.P. 77600, Tel. (987) 8724689

Calle 18, No. 120, Colltzamin, Ménda Yucaldn, C.P. 97100, Tel. (999) 9380708

Calle Rojo Gémez No. Lote 5, Manzana 15, Cenlro, Siper Manzana 02, Puerto Morelos, Benilo Juarez, Quintana Roo,
C.P. 77580, Tel (998) 8771997

Av. Insurgentes No. 445, Col. MagiSterial, Chetumal, Othén P. Blanco, Quintana Roo, C.P. 77000, Tel (983) 2854623

Calle Venado No. 71, SM2 20, Mza 18, Piso 1, Cancin Centro, Benilo Judrez, Quintana Roo, C.P."77500, Tel. (998)
8871969

Calle Venado No. 71,SMZ 20, Mza 18, Piso 2, Cancin Centro, Benito Juarez, Ouintana Roo, C.P. 77500. Tel. (998)
8871969

Calle Venado No. 71, SMZ 20, MZA 18, Piso 3, Cancin Centro, Benito Juarez, Ouintana Roo, C.P. 77500. Tel (998)
8871969

Calle Venado No. 71, SMZ 20, MZA 18, Anexo Planta Baja, Cancun Cenlro, Benito Juarez, Ouintana Roo, C.P. 77500.
Tel. (998) 8871969

Calle 10 No. 329, entre 59 y 61. Deptos. 4 y 7, Col. Centro, San Francisco Campeche, Campeche. Tel. (981) 8117156
Calle 61 N'767 (Por 68 y 66) Col. Centro C.P 77200 Felipe Carrillo Pues lo Qroo.

Calle Plo. Rico SIN Frente al Panledn Municipal Xpujil, Campeche C.P 24640

Antiguo Edificio de la Capitania Regional de Pto.. Region 86 Mza. 2 Lote. 4 Plo. Juarez Mun. Benito Juarez Oroo. C.P
77520 Pasando Muelle Api, Capiian Hook (Lado del Mar)

Blvd. Kukulkan, KM 4,8 Edif. SEMARNAT Zona Hotelera C.P 77500 caneen Mun. De Benilo Juarez Oroo.

DIRECCIBN'REGIONA~  F.RONTERA SUR, ISTM® y PAgiFIG0 SUR
UNII~AD RESPO~SM~E DD, MIC!I;I0
Calle Daniel Soto 393 Inl2 y 7 Col. Maria Luisa Mun de San Juan Bautista, Tuxtepec, Oaxaca. C. P. 68320 Tel. 0128787578201

RPC Chinantla

Palenque Cascadas
El Triunfo

La Sepultura

La Encrucijada

RB. Selva El Ocote
Benito Juérez Yagui
Oficina De Chacahua
Oficina Hualulco
Cafion Del Sumidero

Oficina Regional Frontera Sur Istmo Y Pacifico Sur

Volcan Tacana
RPC Istmo Oaxaqueiio

21
Prolongacion Av. Juarez 1085 Col. La Cafiada, Palenque, Chiapas. C. P. 29960 Tel: 019163452131

Calle 4- Sur Entre 2y Pie. SIN Barrio san Agustin. Angel Albino Corzo, Chiapas. C. P. 30370. Tel: 01 992 6 36 92 89

Autopista Arriaga-OcozocoauUa Km 21.6, Col. Ejido Tierra y Libertad, La Sepultura, Chiapas. C.P. 30448

2' Calle Oteo Norte esquina 2" Av. Norte SIN Col. Centro, Villa de Acapatahua, Chiapas. C. P. 30580 Tel: 019186470084
Carretera panamericana  Km 1050, Col. Barrio Cruz Blancas, OcozocoauUa, Chiapas. Tel: 01 96868811 07 C. P. 29140

Av. Independencia, Palacio Fed. PB 709, Col. Centro, Oaxaca de Juérez. C. P. 68000

5' Norte 207, PB, Puerto Escondido, Juquila, Oaxaca. C.P.71980 Tel: 951 514 1153

Blvd. Chahue Esq. Huamichil, Seclor HPB Mza. 19 Lte. 5, Col. Maria Huatulco, Oaxaca. C. P.70989 TEL: 01 95858704 46
Carretera Calzada Sumidero Km. 5, Col. Las Granjas, TuxUa Gutiérrez, Chiapas. C. P. 29019 Tel: 01961 6048650
PALACIO FEDERAL 3er. Piso ,2da. Norte #2217, Col.

P. 29000 TuxUa Gutiérrez Chiapas.

6' Calle Ole. Sur Entre 7' y 9' Sur 26, Col. Cenlro, Cacahoatan, Chiapas. C.P. 30890 Tel: 01 962622 10 91
Calle las Rosas 19, Col. Fracc. La Riviera, Juchitin de Zaragoza, Oaxaca. C.P. 70040 Tel: 01 971 711 21 95

Oriente Centro, C.
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OFICIAIIA  MAYOR

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

T v f_'l ' 1‘,', ! DIRECCION DE APLICACIONES INSTITUCIONALES
SEMARNAT
<Tliio Eij[iiifo
Al 102
Bl 22
Cl 24
Oficinas Centrales D) 1
E) 10
Fl 2
Gl
H)
) 163
Delegaciones Federales :)) 650
[Pt J~
ASEA
Tiiij"E uloo Canti~jjajReQuérma
B 20
Oficinas Centrales 1- —-sC——_ +——- 4, —————— j
E 3
) 1) 1
T.otiinOfii:illasi Cefilralés 28
.
CONANP
Tipo Equipo Caiitidad Re que riaa
A)
Oficinas Centrales B)
€
) D
T.otal'Ofiéillas Céiitialés 18
DELEGACIONES REGIONALES A 74

Total DélegaéiojiiliRegiolidles
' L

1 El kit de impresién incluye: camara fotograficadigital y pad de firmas, Las especificacionestécnicas son las siguientes:

Especificaciones  Técnicas CREDENCIALIZADORA

Impresora de Retransferencia Térmica con laminador

Tecnologla

Capacidadde impresion

Tipos de materiales soportados para  imprimir
‘4 Capacidadde taminaclén

Impresiénde imagenes

Interfaces

Tipos de tarjetas  aceptadas

Capacidadde entrada/ salida

Capacidadde codificacion

Reiransferenclgpor sublimacién.

Borde a borde a color yolanco Y negro. Por uno o dos lados de la tarjeta

PVC. pet. pet-q. Policarbonalo

Laminadorde cinta transparentede 1.0 mm (laminaciénbordea borda.ambostacos)
Fotografias firmasdigitalizadas.10905. codigosde barraslinealesy bidimensionales.
Puerto US€2.0

(ISOid-1/cr-80size). 3.370 in.x 2.125in. (856 MMX.53.95 MmM).PVC. abs, peto pat-g. policarbonato
Bandejade entrada: 100 tarjetas

0.030 in. (0.76 mm)

Bandejade salida: 100 tarjetas.

0.030 in. (0.76 mm)

Barrasmennéucasbajo el estandarlSO7811, codificaciénde tarjetasinleligentesISO 7816
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o M DIRECCION DE APLIC~CIONES INSTITUCIO~f~

NO: qESCRIPcioN
10  Resoluciénde impresion 300 dpi
11 Velocidadie imprEsion 29 segundos acuatro tintas (un lado)
12 Velocidadie laminadén 36segundos  (un lado)
13 Tipos de cintas de impresioo YMCK. YMCK'K, YMCKF. Cinta de retrensterencia
14 Softwareconel que opera True Credenlial Professiona) de OATACARD
Software
NO. REQUERIMIENTO S D_eSCRIPCI N
Software de 100 % compatible con cisefios de licencias y bases de datos elaboradas y encriptacas con ID Works versiones 4.1 ) superiores,
crecenclatiaaclén el software con el qua operamos actualmente y nuestras bases de catos no son compatibles con otros softwares de elaboracion
Camara Fotografica Digital
NO. REQUERIMIENTOS DESCRIPCION
Resolucion Nomenora 10 meqapixetes
Acercamiento Zoom épticono menora 3x
Almacenamiento Capacidadde lectura/escriturade tarjetas micro so
Alimentacion Bateria recargabJese debera incluircargador
Conectividad use2.0
Accesorios Flashinlegrado.incluirtriple
Compatibilidad Microsofl windows? o superior.
Software 100 % Compatible con el softwarede crecenclallzactéon
PAD Digital de Firmas
N-O. REQUERIMIENTOS DE?CRIPCIN
Tecnologia PanelLeO
Captura PlumaparaLeO. Incluir.
Conectividad use 2,0
Compatibilidad MicrosoftWindows 7 o Superior.
Software Todos los driversy programas incluidos para su funcionamiento. ~ 100% compatible CONel software de crecencreiizacén
Pagina3de 4
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L o DIRECCION DE APLICACIONES INSTITUCIONALES/

Nota: El nimero total de equipos podra variar de acuerdo a las necesidades de la Institucion segun sea el caso.
Las listas anteriores son enunciativas y no limitativas, por lo que la cualquier institucion que consolida, podra en cualquier momento  olicitar
equipos adicionales con caracteristicas iguales o superiores a las antes mencionadas, con un tiempo de entrega no mayor a 1 dia. La
Dependencia de acuerdo a las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato o el area técnica, podra solicitar licitante
adjudicado la reubicacién de cualquiera de los equipos de la tabla anterior o los adicionales, a cualquier otro inmueble o ubicacién entro del
mismo inmueble que indique.

'Para los equipos del inciso D) solo para el caso de la SEMARNAT los licitantes deberan considerar los siguientes puntos.
Software Adicional.
Los licitantes deberan considerar en su propuesta técnica el licenciamiento de software para instalarse en 5 computadoras de escritorio, que
permita la edicién completa de tos recortes de prensa digitalizados y la optimizacion de documentos digitalizados al 10% en promedio de su
tamafio (en bites) original (pie: de 30 a 3 megas) en un tiempo méximo de 5 minutos, que permitira el proceso de sintesis diaria, ta cuat se envia
a los dispositivos méviles a la superioridad, sin costo adicional para la Depéndencia.

El equipo debera tener capacidad de escaneo en formato PDF compacto (100k por hoja) a 600 DPt con nivel de saturacion 2y nivel de nitidez
3.

En caso contrario, el licitante adjudicado proporcionara la licencia y software para compactar los archivos PDF a las necesidades de la
Dependencia, sin costo adicional.

El equipo debera contar con escaneo con OCR y el software correspondiente, sin cargo extra para la Dependencia.
El equipo debera de contar con finalizador ("finisher' en inglés) de documentos (compaginador de tantos de trabajo).
'Para el equipo del inciso E) solo para el caso de la SEMARNA Tlos licitantes deberan considerar los siguientes puntos.

Se solicitara al licitante adjudicado, la instatacién ylo configuracién en uno o varios equipos multifuncionales, la modalidad de conectividad
inaldmbrica, que permita enlazar y poder generar la liberacién de impresiones desde sus dispositivos movil.

'Para el equipo del inciso 1)solo para el caso de la SEMARNAT los licitantes deberan considerar 16ssiguientes puntos.

En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todos los equipos, el servicio de reubicacion correra por cuenta del licitante adjudicado, asl
como la supervisién técnica, sin costo adicional para la Institucion solicitante.

'Para los equipos del inciso B), C) YE) solo para el caso de la ASEA los licitantes deberan considerar los siguientes puntos.

Se deberd incluir una tarjeta inaldmbrica adicional en cada uno de los equipos solicitados.
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ANEXO C
Cantidad de Equipo a nivel Nacional

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT) y S S
DELEGACIONES FEDERALES

El alcance sera a nivel central y Delegaciones Federales,

En este sentido, el licitante ganador debera considerar que durante la vigencia del contrato se deberd atender a las 31

Delegaciones Feaerales de la SEMARNAT,

La distribu~ién de los equipos para Oficinas Centrales, sera de la siguiente manera:

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CIUDAD DE MEXICO:

EDIFICIO O DEtEGACION

Edificio (EN223)

Viveros

Parque Bicentenario

Bioparque San Antonio

Almacén
Naucalpan
Tecamachalco

TOrAL

Eq~jP.9 si'ltarj~Y" WIIFI

SIN
106

s
2
2
4

1
124

CO_lI0~

BIN

o o o o © © o ©

CANTID~DIDj: EQUIRQS

Cualquier otro inmueble que indique la Convocante dentro de la zona metropolitana,

Eq~ipo ~on iafiet ~/Il,j;1
COLOR

2

N O O O o o ©

NOTA, - En caso de que exista la necesidad de reubicar aiguno o todos los equipos, el servicio de reubicacion correrd por

cuenta del licitante adjudicado, asi como la supervision técnica, sin costo adicional.

Para el caso del Edificio de Ejército Nacional 223, la distribucién de equipo sera la siguiente:

Ubicacién
PisoS
Piso 9

Piso 10
Piso 13
Piso 14
Piso 15
Piso 16
Piso 17
Piso 18
Piso 19
Piso 20
Piso 21
Piso 22

"OFICINAS CENTRA~ES- SEMARNAT

Eéjuipo siiitaijéta WIIF|

BIN
3
10

Eiército Nacional

Coloj-
0

G B W W W W WD s w

Pagina

Eqidipifcd itjariitii-Wi;f:1

lde 3

BIN
0

OO OO0 000D OO

0

S O 00O 20 00 o0 o

Color
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La Secretaria, dependiendo de las necesidades del servicio Yy a iravés de (la) administrador(a) del contrato o el drea técnica,
podra solicitar al licitante adjudicado la reubicacién de cualquiera de los equipos de la tabla anterior a cualquier ofro inmueble
o0 ubicacién dentro del mismo inmueble que indique la Convocante dentro de la zona metropolitana.

DELEGACIONES ~ FEDERALES:

Para las Delegaciones Federales de la SEMARNAT los equipos se distribuiran de la siguiente manera:

) CANJIDADDE EC;UIP,0S
DELEGACIONFEDERAL  Equij50 sintar'eta~WIFI - EqUipoco" tilijeta WIIEI
SIN COtgR ~IN 90t:oR
0

o

Aguascalienles
BajaCalifornia
Baja CaliforniaSur
Campeche
Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua
Durango
Guerrero
Guanajualo
Hidalgo
Jalisco

México
Michoacan
Morelos
Nayaril
NuevoLedn
Oaxaca
Puebla
QuinlanaRoo
Querélaro
Sinaloa

San LuisPolosi
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucallin
Zacatecas

O OO0 OO0 OO OO ODODODOO OO OO D
R I I =T =T R R =N ER = B R I R =)

W U 0 W = 0 R D L D WL LN LD WA N DD
=]
(=)

S 0O 0 0000000000000 000000000 0000 OO0 o

co oo o oo o o o
o oo ocooco oo oo

Tr~~

-

La Dependencia, de acuerdo a las necesidades del servicio y a iravés de (la) administrador(a} del contrato o el &rea técnica, podra
solicitar al Prestador del servicio la reubicacion de cualquiera de los.equipos de la tabla anterior a cualquier otro inmueble o ubicacion
dentré del mismo inmueble que indique la Convocante.
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OFICIALIA MAYOR
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES /.
DIRECCION DE APLICACIONES INSTITUCIONALES

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA)

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CIUDAD DE MEXICO: EDIO
CANTIOAQ OE EQUIPO S
EDIF.ICIO O OEbEGACIOH-J Equipo sin larjel3WI:FI Eq~iep con 1~~gi.aWI:F.1
IiN C6~OR SIN COLOR
Av. 5 de MAYO 290. Acceso vehicular por Av. FFCC Nacionales. Eslacionamiento 3 1 2 4
ouerta 2 Miauel Hidal o San Lorenzo Tlaltenanoo 11210 Ciudad de Méxica CDMX.
TOTAL 3 1 20 4

Cualquier otro inmueble que indique la Convocan te dentro deja zona metropolitana.

NOTA.- En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todos los equipos. el servicio de reubicacion correra por cuenta del
licitante adjudicado. asi como la supervision técnica, sin costo adicional.

COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS (CONANP) y SUS
DIRECCIONES REGIONALES

OEICIN.tiS:CENTRAIES
EDIFICIO 00EUEGACION gg~ipo simtarj~ta Wl:}il E~ujeo ¢~ I~rjieJa WT-FI
SIN COtaR SIN COIOR
Edificio (EN223) 9 | 9 0 | 0
ToT~. 9 1 9 0 0

DIRECCIONES REGIONALES:

Para las Direcciones Regionales de la CONANP los equipos se distribuiran de la siguiente manera:

OIRECCIONES REGIONAUES
i Eijuijio sirillaljetihWI"1 iJjilO con laYetii WI'B
DIRECCION REGIONAL ﬁftj:l R @B#q R

Direccion Regional de Peninsula de Baja Calilomia y Pacifica Norte 12 0 0 0
Direccion Regional Noroeste y Alto Gollo de Cali/orilia 7 0 0 0
Direccion Regional Centro y Eje Neovolcanico 5 0 0 0
Direccién Regional Noroeste y Sierra Madre Oriental 1 0 0 0
Direccion Regional Occidente y Pacifica Centro 9 0 0 0
Direccién Regional Norte y Sierra Madre Occidental 6 0 0 0
Direccion Regional Planicie Costera y Gallo De México 5 0 0 0
Direccion Regional Peninsula De Yucatan y Caribe Mexicano 15 0 0 0
Direccion Regional Frontera Sur Istmoy Pacifico Sur 14 0 0 0

TQ1Aj, 74 0, 0 0

La Dependencia, de acuerdo a las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato o el drea técnica, podra
solicitar al Prestador del servicio la reubicacién de cualquiera de los equipos de la tabla anterior a cualquier otro inmueble o ubicacién
dentro del mismo inmueble que indique la Convocan te.

La Dependencia. de acuerdo a las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato o el &rea técnica, podra
solicitar al Prestador del servicio la reubicacion de cualquiera de los equipos de la tabla anterior a cualquier otro inmueble o ubicacién
dentro del mismo inmueble que indique la Convocante.
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MECANISMOS DE EVALUACION A TRAVES DEL CRIiTERIO DE PUNTOS O
PORCENTAJES
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ANEXO 2 "PROPUESTA ECONOMICA"
(E/aborar en hoja preferentemente membretada de /a persona)

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugary fecha de expedicion:
Licitacion Publica Nacional Electronica:

Para la presente licitacion oferto lo siguiente:

Copia e impresion blanco y negro en carta, oficio y doble carta

Institucion VQldmenes Precp L:\r}:;arlo Monto Minimo sin IVA
Mirill1to Méaximo e
SEMARNAT 3,584,086 8,960,215
DELEGACIONES 2,897,747 5,981,029
ASEA 2,866,500 4,725,000
CONANP 614,868 2,709,192
TOTALES 9,963,201 22,375,436 Subtotal
IVA
Total A
Copia e impresién a color, ofij;iQy c:lobl~carta
Volumenes Volumenes ; T
Subpartida Precp L:\r}:;ano Monto Minimo sin IVA
Minimo Maximo sin
SEMARNAT 329,544 823,861
DELEGACIONES 0 0
CREDENCIALES 6,000 15,000
ASEA 210,000 525,000
CONANP 369,624 1,721,196
TOTALES 915,168 3,085,057 Subtotal
IVA
Total C
Gran Total A+C
Copia e impresion blanco y negro
~%N|(;||E:|J:e WOLIBMENES Precio unitario
LA Metro lineal ini i
IMPRESION €tro linea sin IVA Monto Minimo sin IVA
(Formato amplio) MINIMO MAXIMO
SEMARNAT 1;150
ASEA 709
TOTALES 1,859 Subtotal
IVA
Total
Copia e impresion color
© (())%gFAFI,ifG V01! UMENES P-reciounitario
IMPRESION Miltro kineal sin IVA Monto Minimo sin IVA
(Form?to amplio) MINIMO IMAXIMO
SEMARNAT 1,150
ASEA 709
TOTALES 1,859 Subtotal
IVA
Total

Monto Maximo sin
IVA

Monto Maximo sin
IVA

B+D

Monto Méaximo sin VA

Morito Maximo sin IVA
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El numero de reproducciones de documentos minimas y maximas son cantidades estimadas para
efectos de evaluacion econdémica exclusivamente:

La adjudicacion se llevara a cabo conforme a los montos minimos y maximos siguientes: el contrato sera
abierto por montos.

MON10
SUBPARTIDA 1 MINIMOellVA  MAXIMOCIIVA
Oficinas Centrales (SEMARNAT) $2,623,898.77 $6,559,746.93
) MONTO
SUBP-ARTIDA 2: Delegaciones MINIMOCIVA  MAXIMO C/IVA
Aguascalientes $10,976.00 $27,440.00
Baja California $48,327.00 $120,818.00
Baia California Sur $20,000.00 $40,000.00.
Campeche $8,160.00 $31,000.00
Coahuila $41,480.00 $103,700.00
Colima $12,000.00 $30,000.00
Chiapas $30,000.00 $100,000.00
Chihuahua $14,000.00 $35,000.00
Durango $26,400.00 $33,000.00
Estado de México $27,407.96 $68,519.91
Guanajuato $18,350.00 $47,710.00
Guerrero $37,411.24 $93,528.10
Hidalgo $44,000.00 $48,400.00
Jalisco $12,000.00 $30,000.00
Michoacan $64,305.00 $77,166.00
Morelos $13,400.00 $33,500.00
Nayarit $12,000.00 $95,000.00
Nuevo Leon $18,641.83 $46,604.58
Oaxaca $22,000.00 $55,000.00
Puebla $26,000 $65,000
Querétaro $15,419.20 $38,548.00
Quintana Roo $33,200.00 $83,000.00
San Luis Potosi $11,040.00 $27,600.00
Sinaloa $18,222.00 $45,555.00
Sonora $21,168.00 $52,920.00
Tabasco $12,000.00 $30,000.00
Tamaulipas $39,200.00 $98,000.00
Tlaxcala $23,040.00 $57,600.00
Veracruz $82,496.68 $115,495.40
Yucatan $20,342.17 $50,855.42
Zacatecas $9,250.00 $23,125.00
Suototal Delegaciones $792,237.08  $~764;085.~j
MONiFO
SUBPARTINA 3: ASEA MINIMOCIIVA ~ MAXIMO C/I'fIA
Oficinas Centrales(ASEA) $846,100.80  $2,115,252.00
" . MON;rO
SUBPARIIDA  4: CONANP MINIMO C/IVA 1 MAXIMO C/IVA
Oficinas Centrales(CONANP) $728,613.03  $3,355,352.11
MON'1'0

Direcciones Regionales CONANP MINIMO C/IVA  MINIMO O/

Direccion Regional Peninsula de Baja California y Pacifico Norte ~ $13,847.20 $480,158.99

Direccién Regional Noroeste y Alto Golfo de California $23,604.84 $73,392.78
Direccion Regional Centro y Eje Neovolcanico $22,198.78 $46,812.12
Direccion Regional Noreste y Sierra Madre Oriental $9,962.27 $40,658.79
Direccién Regional Occidente y Pacifico Centro $43,011.96 $74,532.83
Direccion Regional Norte y Sierra Madre Occidental $11,473.56 $63,553.29
Direccion Regional Planicie Costera y Golfo de México $39,676.59 $101,326.88
Direccién Reqional Peninsula de Yucatén y Caribe Mexicano $73,690.95 $138,928.00
Direccién Reqional Frontera Sur, Istmo y Pacifico Sur $80,294.46 $138,968.93

SuolotafRegionales $31-7,160.61 $~,158,332.6:1

TOTAL GENERAL $5,308;610.29 $14,952,769,06
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El Ejercicio de los recursos Maximos y Minimos sera de conformidad a los precios unitarios ofertados para
las copias a blanco y negro y para las copias a color.

~ LOS PRECIOS SERAN EN MONEDA NACIONAL

~ LOS PRECIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O HASTA CONCLUIR
CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS A SATISFACCION DE LA SEMARNAT

~ LOS PRECIOS OFERTADOS YA CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS HASTA LA PRESTACION
TOTAL DE LOS SERVICIOS.

~ LA PROPUESTA ECONOMICA ESTARA VIGENTE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION Y HASTA SU CONCLUSION.

NOMBRE, CARGO y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido.

NOTA:

La SEMARNAT revisara las operaciones aritméticas y en caso de error se haran los ajustes necesarios
respetando los precios unitarios ofrecidos y el licitante se sujetara al resultado del ajuste, si no acepta
dicho ajuste, se desechard la proposicion.

El proveedor participante debera cotizar el 100% de los conceptos de la partida.

Se evaluara que los precios unitarios de los conceptos de la partida sean aceptables o convenientes

Seran causales de desechamiento: no cotizar 1 o varios conceptos de la partida.
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ANEXO 3 "FORMATO DE ACREDITACION"

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugary fecha de expedicion: .
Licitacion Publica Nacional Electronica: .o .

(Nombre representante legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Que mi representada cuenta con facultades suficientes para comprometerse de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 fraccion V del Reglamento de la ley de Adquisiciones Arrendamiento vy

Servicios del Sector Publico.

Asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion para la presente licitacion, a

nombre y representacion de:

NOMBRE DE LA PERSONA FisICA O MORAL ... AGREGAR CURP EN CASO DE SER PERSONA FISICA.00

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:
DOMICILO FISCAL
CALLE Y NUMERO:
MUNICIPIO O DELEGACION:
ENTIDAD FEDERATIVA:
CORREO ELECTRONICO:

COLONIA:
C.P:
TELEFONO:
FAX:

SE AUTORIZA EXPRESAMENTE A LA SEMARNAT PARA QUE TODAS LAS NOTIFICACIONES QUE SE PRACTIQUEN DURANTE EL
PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA, COMO AQUELLAS QUE SEAN NECESARIAS DURANTE EL PERIODO DE EJECUCION DEL
CONTRATO SE REALICEN EN EL DOMICILIO Y/O CORREO ELECTRONICO SENALADO, BASTANDO EN EL CASO DEL CORREO
ELECTRONICO PARA SU VALIDEZ, QUE LA SEMARNAT OBTENGA EL ACUSE DE RECIBO-

NUMERO DE ESCRITURA PUBLICA EN LA

QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA:

LUGAR DE LA NOTARIA:

NOMBRE DEL NOTARIO:

NUMERO DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD:

RELACION DE ACCIONISTAS
NOMBRE:
000 AGREGAR o QUITAR TANTOS COMO
ACCIONISTAS EXISTAN ooo

NOMBRE:
OBJETO SOCIAL:
NUMERO DE ULTIMA REFORMA CONSTITUTIVA:

LUGAR DE LA NOTARIA:

NOMBRE DEL NOTARIO:

NOMBRE DE APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL:
NUMERO DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL

SE ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES:
LUGAR DE LA NOTARIA:

NOMBRE DEL NOTARIO:

NOTARIA
NUMERO:
FECHA:

FECHA:
LUGAR:

NOTARIA
NUMERO:
FECHA:

NOTARIA
NUMERO:
FECHA:
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De igual forma manifiesto a usted que asumo la responsabilidad total para el caso en el que al proporcionar
el servicio, infrinja los derechos de terceros, sobre patentes, y marcas, o derechos de Autor y estoy de
acuerdo con todo lo indicado en la convocatoria de este procedimiento.

Asimismo, a criterio de la SEMARNAT, autorizo expresamente que las notificaciones que se practiquen
durante los procedimientos de otorgamiento de prérrogas, aplicacion de penas convencionales y
deducciones al pago, asi como rescisiéon administrativa del contrato, se lleven a cabo en el domicilio fiscal, o
domicilio o correo electrénico que para el efecto manifiesto en el presente escrito.

En el entendido de que las notificaciones que se practiquen via correo electronico a mi representada, acepto
se consideren como legalmente practicadas, cuando la SEMARNAT obtenga el aviso de recepcion que
genera automaticamente el sistema de correo electronico con el que cuenta ésta ultima.

ATENTAMENTE

NOMBRE, CARGO y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su

contenido.
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ANEXO 4 "CARTA DEL ARTICULO 50 Y ARTiCULO 60 DE IA IAASSP"
(Aplica para personas fisicas o morales)
Fecha

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugar y fecha de expedicion:
Licitacion Publica Nacional Electronica:

Yo nombre del representante o apoderado legal como representante o apoderado legal de la empresa
nombre de la empresa manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

Que en la empresa que represento no participan personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucién de
la Secretaria de la Funcion Publica, en los términos de la Ley de Adquisiciones: Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

Asimismo, manifiesto por mi conducto, que no participan en el presente procedimiento de contratacion,
personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas en los términos del parrafo anterior, con el
proposito de evadir los efectos de la inhabilitacién, tomando en consideracién, entre otros, los supuestos
siguientes:

a. Que no participan personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas en términos del
segundo parrafo de este escrito;

b. Que en el capital social de mi representada no participan personas morales en cuyo capital social, a
su vez, participen personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas en términos del
segundo parrafo de este escrito, y

c. Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren
inhabilitadas.

Asimismo, que mi representada no se encuentra dentro de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOMBRE, CARGO y FIRMA DEL REPRESENTANTE
IEGAL DEL IiCITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su C
contenido.
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ANEXO 5 "DECLARACION DE INTEGRIDAD"

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles 'y Servicios
SEMARNAT

Lugary fecha de expedicion:
Licitacion Publica Nacional Electronica:

Yo nombre del representante legal o persona fisica como representante legal de la empresa nombre
de la empresa manifiesto bajo protesta de decir verdad, que por mi mismo o a través de interpdsita
persona me abstendré de adoptar conductas para que los servidores publicos de la SEMARNAT
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, resultados de procedimiento u otros aspectos
que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes

NOMBRE, CARGO y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido.
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ANEXO 6 "MANIFESTACION  DE NACIONALIDAD"

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugar y fecha de expedicion:
Licitacion Publica Nacional Electrénica:

(Nombre representante legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Que soy originario de los Estados Unidos Mexicanos (en caso de persona fisica)

Que la empresa que represento se encuentra debidamente constituida de acuerdo a: la legislacién
aplicable en los Estados Unidos Mexicanos (persona moral)

NOMBRE, CARGO y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su

contenido.
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ANEXO 7 "CUMPLIMIENTO DE NORMAS"

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugary fecha de expedicion:
Licitacion Publica Nacional Electronica:

(Nombre representante legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Que mi representada, la empresa , cumple con las siguientes normas de calidad:
NORMA DESCRIPCION
NOM-019-SCFI1-1998 Seguridad de quipo de procesamiento de datos
Aparatos electrénicos de uso doméstico alimentados por
NOM-016-SCFI-1993 diferentes fuentes de energia eléctrica- Requisitos de

seguridad y métodos de prueba para la aprobacion de tipo

NOMBRE, CARGO y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL IliCITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su

contenido.
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ANEXO 8 "MANIFESTACION  DE MIPYME"

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles 'y Servicios
SEMARNAT
Lugary fecha de expedicion:
Licitacion Publica Nacional Electronica:

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS
LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, Asi COMO LA
CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

- de. de (1)
2
Presente.
Me refiero al procedimiento 3 No. (4) .en el que mi representada, la empresa
L AME-- participa a través de la proposicion que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los "lineamientos para fomentar la participacién de las micro,
pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles asi como la
contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal”, declaro

bajo protesta decir verdad, que mi representada pertenece al sector (6) , cuenta con 7) empleados de
planta registrados antes el IMSSy con (8) personas subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de
mi representada es de 9 obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracion

anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa
(10) , atendiendo a lo siguiente:

Estratificacion
Tamario Sector Rango de'NL'Jmero de Rango de Monto de Ventas Tppe
(10) ) Trabajadores Anuales (mdp) maximo
(7)+ (8) (9) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
' Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope Maximo combinado = ((Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%)
(7) (8) El numero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula:
Puntaje de la empresa = (Numero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90% el cual debe
ser igualo menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es

11 y que el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante(s) de los bienes que
integran mi oferta, es(son) (12)
ATENTAMENTE
13
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INSTRUCTIVO
INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS LICITANTES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS
LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES
MUEBLES Asi COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

NUMgRO DESCRIP~QN
1 Senalar la fecha de suscripcién del documento.
2 Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.
3 Precisar el procedimiento .de.z que se.trate, licitacion publica, invitacion a cuando
menos tres personas o adjudicacion directa.
4 Indicar el numero respectivo del procedimiento.
5 Citar el nombre o razén social o denominaciéon de la empresa.
6 Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios)
7 Anotar el numero de trabajadores de planta inscritos en ellMSS.
8 En su caso, anotar el niumero de personas subcontratadas.

Sefalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp),
9 conforme al reporte de su ejercicio. fiscal correspondiente a la ultima declaracion
anual de impuestos federales.

10 Sefalar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme
a la formula anotada al pie del cuadro de estratificacion.
11 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicion de bienes vy el licitante y
12 fabricante sean personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyentes
del (los) fabricante(s) de los bienes que integran la oferta.

13 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante .
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ANEXO 9 "FORMATO DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE
1 NICIA EL TEXTO

(Fecha de Emision)

Para garantizar el CUMPLIMIENTO de todas y cada una de las obligaciones a su cargo, derivadas del
contrato para (sefalar el objeto del contrato estipulado en la convocatoria), asi como para responder
por la calidad deficiente de los trabajos realizados, asi como por cualquier otra responsabilidad en que
incurra (Nombre de la persona fisica o denominacidon  social del proveedor) con domicilio en (sefalar
el domicilio fiscal del proveedor) se constituye fianza (sefialar si es DIVISIBLE o INDIVISIBLE, segun
se haya indicado en la convocatoria) en favor de la Tesoreria de la Federacion y a entera
satisfaccion  de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, respecto del contrato numero
(nimero del contrato proporcionado por la SEMARNAT), de fecha (dia, mes y afio de la fecha de
firma del contrato), celebrado con el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, vy relativo a (sefialar el objeto del contrato), por un importe total de (importe total
del contrato con numero vy letra. Indicar si incluye I.V.A. o no).

La presente fianza se expide y otorga de conformidad con lo establecido por la LAASSP, su RLAASP vy
demas disposiciones federales aplicables.

Esta poliza de fianza garantiza expresamente lo siguiente:
a) El cumplimiento total de las especificaciones técnicas, condiciones, plazos, calidad, responsabilidad

laboral, penas convencionales, deducciones al pago, y en general, de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo contenidas en la convocatoria de la (licitacion o Invitacion a cuando

menos Tres Personas, segun corresponda) No. y sus anexos, la Junta de
Aclaraciones vy el contrato y cualquier otra responsabilidad en que incurra (Nombre o denominacién
del proveedor); con domicilio fiscal en , durante la vigencia del
contrato.

b) El importe de los accesorios generados por cualquier concepto, en caso de que el cumplimiento del

contrato no se efectie conforme al mismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 51 de la
LAASSP.

e) De conformidad con el articulo 53, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, (Nombre o denominacion del proveedor) se obliga ante la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales a responder por los vicios ocultos y la calidad
de los servicios, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido en los términos
sefialados en el contrato NUm. (nimero del contrato proporcionado por la SEMARNAT), en el
Cadigo Civil Federal y demas Legislacion aplicable.

d) La presente fianza estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

e) (Nombre de la afianzadora) acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previsto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la
efectividad de la presente garantia, procedimiento al cual también se sujetara para el caso del
cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago
extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida; asi como someterse a la competencia
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de los tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderle.

La presente fianza estara vigente del (dia, mes y afio de la fecha de inicio de la vigencia del contrato
establecida en la convocatoria) al (dia, mes y afio de la fecha de término de la vigencia del contrato
establecida en la convocatoria) y hasta el total cumplimiento de todas las obligaciones que se deriven de la
convocatoria de la (licitacion o invitacion a cuando menos tres personas, segun corresponda), sus
anexos, las que se deriven de la junta de aclaraciones a la convocatoria de la (licitacion o invitacion a
cuando menos tres personas, segun corresponda) Yy de este instrumento juridico.

La presente fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato (ndmero del
contrato  proporcionado por la SEMARNAT).

Para poder liberar la presente fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito
de la SEMARNAT.

Esta fianza continuara vigente en el caso de que se otorgue prérroga o espera al deudor para el
cumplimiento de las obligaciones que se afianzan, aun cuando hayan sido solicitadas o autorizadas
extemporaneamente; manifestando la afianzadora expresamente en esta pdliza su consentimiento con las
mismas, de conformidad con el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

Esta fianza no es excluyente de la exigibilidad que la SEMARNAT, haga valer en contra de (Nombre o
denominacién  del proveedor), por cualquier incumplimiento derivado del contrato que pueda exceder del
valor consignado en esta pdliza.

(Nombre de la afianzadora) tendra un plazo de hasta treinta dias naturales contados a partir de la fecha
en que se le requiera, para proceder al pago, si éste se efectia después del plazo referido, la afianzadora
debera cubrir los intereses respectivos, de conformidad a lo establecido por la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas.

No se considerara novacion la celebracién de un convenio de terminacién anticipada o la rescisién del
contrato o el otorgamiento de cualquier tipo de prorroga

TERMINA EL TEXTO e
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ANEXO 10 "ESCRITO DE ENTREGA DE LA PROPOSICION"
Fecha

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Por este conducto hago constar la entrega de los siguientes documentos en tiempo y forma requeridos
por la SEMARNA T. (No llenar las columnas de "si / no").

¢PRESENTA EL
DOGUMENTCDr?

DGCUMENTO REQUERIIDO (Llenado exclusivo de
la ~E;MARN~1:|
r---=8==- NO
'---D-O-C-U-M-E-N-T-A-C-I0~N-O-B"::"'L-IG-A-T-O-R-IA-(-IN-D-I-S-P-E-N-SA-B-L-ES-C-U-Y-O-I-N-C-U-M-P--L-IM-IE-N-
SOLVENCIA DE LA PROPOSICION)
V.1 . Propuesta Técnica. (ANEXO 1 "Especificaciones técnicas")

9..."“I\'/'.2-II---1 Propuesta econdmica. (ANEXO 2 "Propuesta Economica”)

V.3 . Formato de acreditacion (ANEXO 3 "Formato de ~creditacion")
“UIV37T Identificacion oficial vigente del representante legal
inciso D)
IVA Carta del articulo 50 y 60 de la LAASSP (ANEXO 4 "Carta del
articulo 50y 60 de la LAASSP").
V.5 DElclaracionde integridad (ANEXO 5 "Declaracion de integridad”) . l  /
"j---IV™™M-6--Manifestacion de Nacionalidad (ANEXO 6 "Manifestacion de

| Nacionalidad").
v.? i Cumplimiento de normas (ANEXO 7 "Cumplimiento de normas").

V.8 Manifestacion con Relacién al Punto 29 del Acuerdo por el que se
Establecen las Disposiciones que se Deberan Observar para la
Utilizacion del Sistema Electronico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNET (ANEXO 14
"Manifestacion con Relacién al Punto 29 del Acuerdo por el que
se Establecen las Disposiciones que se Deberan Observar para
la Utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNET")

. Documentacion Puntos o Porcentajes

OBLIGATORIOS ADICIONALES: APLICABLES UNICAMENTE PARA PROPOSHCIONES
CONJUNTAS

9 ~ Manifestacion que la proposicidn que se presenta en forma

~ E%@Htra}ade cada uno de los integrantes de la proposicion
conjunta manifestando de forma individual, los documentos
| sefialados en el numera.les 3,4, 5Y € del Apartado IV.

iv.o  |=" Convenio de participacién conjunta
DOCUMENTACION OPTATIVA
V.10 . Escrito de Entrega de la Proposicion. {ANEXO 10 "Escrito de ST 1
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¢,-FIRESEN'rEL

IDO~WMENTO?
APARTADO QQCWMENIf@EGIWERIIIO (L'eﬂ?g%ﬁfﬂfﬁmﬁe
d s | NO
| Entrega de la Proposicién") |
V.11 | Manifestacion MIPYME (ANEXO 8 "Manifestacién MIPYME"). |
V.12 | Datos Personales (Anexo 15) |

NOTA: Se recomienda a los licitantes leer detenidamente cada punto de la presente convocatoria al
que se hace referencia en este formato.

ENTREGA

NOMBRE,CARGOy FIRMADELREPRESENTANTE
LEGAL DELLICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido.
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ANEXO 11 "MODELO DE CONTRATO"
SEMARNAT
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SEM ARN AT CONTRATO ) DGRMIS-DAC- o

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS- DAC- /2018.

CONTRATO PARA " " QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL
_________________________ e , EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES

y CONTRATOS, , EN SU CARACTER DE y . EN SU CARACTER
DE  COMO ADMINISTRADOR(A) ~ DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE TES DENOMINARA "LA SEMARNAT" y POR IA OTRA, " ", REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR , EN SU CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

DENOMINARA "EL PROVEEDOR", QUIENES ACTUANDO EN CONJPNTO SE LES DENOMINARA "LAS PARTES",
DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECTLTAR A C ION E S
1. Declara "LA SEMARNAT" bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutiva Federal de la Administracién
Publica Federal Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constituciédn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26. de la Ley
Orgénica de la Administracién Publica Federal.

1.2Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccién, restauracién vy
conservacién de los ecosistemas vy recursos naturales vy Dbienes vy servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable,
asi como formular vy conducir la politica nacional en materia de recursos
naturales, siempre que no estén encomendados expresame~te a otra dependencia, asi
como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacidén ambiental
del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que
corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 E1 Director General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios estd facultado para suscribir el presente contrato, en
atencidén a lo dispuesto en los articulos 19, fraccidén XXIII, 'y 36, fraccidédn VI,
del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
asi ~omo el numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales.

1.4E1 Lic. Director de Adquisiciones vy Contratos,
firma el presente contrato en atencidén a lo dispuesto en el articulo 18, segundo
parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, vyen el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente 'y Recursos Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones
establecidas en el Manual de Organizacidén Especifico de la Direccidén General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracidén vy
trdmite para la formalizacidén del presente contrato.

Pagina 113 de 150



1.5Con fecha de de 201 a través de la Suficiencia Presupuestal

registrada bajo ei nutmero de folio autorizada por en su
caracter de se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 201 , especificamente en la
partida presupuestal ), existe suficiencia presupuestal para

cubrir la prestacién econdmica que se genera con la suscripcidén de este contrato.

1.6Que dentro de su estructura orgéanica administrativa se encuentra la

unidad administrativa que requiere de los servicios de "EL PROVEEDOR", por lo que

en su caracter de (el Titular del 4&rea, requirente) ,
designa corno Administrador (a) del presente instrumento, a , en su
caracter de (quien deberd tener un nivel minimo de Director de Area
de acuerdo a POBALINES) o quien lo sustituya en el cargo, el cual sera
responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven
del presente contrato y hacerlas constar por escrito, informando a la Direccidn
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento

que se pudiera presentar.
1.7A) EN CASODE PROCEDIMIENT®E LICITACIONPUBLICA

Este contrato se celebra corno resultado del procedimiento de Licitaciédn Publica
Numero de caréacter (Nacional o Internacional -bajo la
cobertura de los Capitulos de Compras del Sector Publico de los Tratados de Libre
Comercio suscritos por México o Internacional Abierta -cuando aplique-), mismo
que se instrumentd de conformidad con los articulos 26 fraccidén 1, 26 Bis
fraccidn y 28 fraccién de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, cuyo fallo fue emitido vy dado a conocer el de
de aunado a que de conformidad con las Declaraciones del
presente contrato vy la documentacién presentada y, anexada al expediente
correspondiente, las actividades desarrolladas por "EL PROVEEDOR" estan
plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se garantiza
que se reunen las mej ores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a
precio, <calidad, financiamiento, oportunidad y deméds circunstancias pertinentes.

B) .- EN CASODE INVITACIOM: CUl'.NMBNOS TRES PERSONASPOR EXCEPCIONA LA LICITACIONPUBLicA.

Este contrato se celebra corno resultado del procedimiento de invitacidn a cuando

menos tres personas de caracter (Nacional o Internacional -bajo la cobertura de
los Capitulos de Compras del Sector Publico de 1los Tratados de Libre Comercio
suscritos por México o Internacional Abierta -cuando aplique-), mismo que se
instrumentd de conformidad con los articulos 26 fraccidén 11, 26 Bis fraccidn
28 fraccién 40 y 41 fraccién de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo fallo fue dado a conocer el
de de aunado a que de conformidad con las Declaraciones del
presente contrato, la Justificacidn para contratar los servicios vy la
documentacién presentada y anexada al expediente correspondiente, las actividades
desarrolladas por "EL PROVEEDOR" estan plenamente relacionadas con los servicios

objeto de este contrato y se garantiza que se reunen las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

B. 1) TRATANDOSEDE INVITACIONE® CUANDOMENOS TRES PERSONASFUNDAMENTADAEN EL ARTICULO41 FRACCION
1,111, VIII, IX SEGUNDOEARRAFO,X, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII Y XIX

El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de "LA SEMARNAT" en su sesidén numero
, de caracter caso No celebrada el de de
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B. 2) TRATANDOSE DE INVITACIONES A CUANDO MENOS TRES PERSONAS FUNDAMENTADAS EN EL ARTICULO 41 FRACCION

11, IV, V, VI, VII, IX PprRIMER PARRAFO, XI, XII Y XX DE LA LEY DE ADQOISICIONES, ARRENDANIENTOS
y SERVICIOS DEL SECTOR  PUBLICO, EN QUE SE HAYA DICTAMINADO IJI. PROCEDENCIA DE NO CELEBRAR LICITACION
PUBLICA BAJO LA RESPONSABILIDAD DEL TLTULAR DEL AREA USUARIA O REQOIRENTE, SE DEBERA SUSTITUIR  EL

PARRAFO ANTERIOR POR EL SIGUIENTE PARRAFO.

El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por el (Senalar
nombre y cargo del servidor publico que autorizo), mediante dictamen de fecha

B. 3) TRATANDOSE DE INVITACIONES A CUANDO MENOS TRES PERSONAS FUNDAMENTADAS EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY
DE ADQ?ISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

Este contrato se celebra mediante el procedimiento de invitacién a cuando menos
tres personas con fundamento en los articulos 26 fraccién 11, 26 Bis fraccidn

28 fraccidn 42 vy 43 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, cuyo fallo fue dado a conocer el de de
aunado a que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato y la
documentacién presentada y anexada al expediente correspondiente, las actividades
desarrolladas por "EL PROVEEDOR" estan plenamente relacionadas.con los servicios
objeto de este contrato y se garantiza que se relnen las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demads circunstancias pertinentes.

C) EN CfS2 DE ADJUDICACIONES DIRECTAS FUNDADAS EN EL ARTICULO 41

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de adjudicacién directa
de caréacter (Nacional o Internacional -bajo la cobertura de los Capitulos de
Compras del Sector Publico de los Tratados de Libre Comercio suscritos por México
o Internacional Abierta -cuando aplique-), mismo que se 1instrumentd de
conformidad con los articulos 26 fraccidén 111, 26 Bis fraccidn 28 fraccidédn

40 y 41 fraccién de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, cuya notificacidén de adjudicacidén fue dada a
conocer el de de aunado a que de conformidad con las
Declaraciones del presente contrato, la Jjustificacién para contratar los
servicios y la documentacidén presentada y anexada al expediente correspondiente,
las actividades desarrolladas por, "EL PROVEEDOR" estan plenamente relacionadas
con los servicios objeto de este contrato y se garantiza que se reUnen las
mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

C. 1) TRATANDOSE DE ADJUDICACIONES DIRECTAS ~FUNDAMENTADAS EN EL ARTicULO 41 FracciON 1, 111, VIII, X
SEGUNDO PARRAFO, X, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVt y XIX

El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios de "LA SEMARNAT" en su sesidn numero
, de caréacter caso No. celebrada el de de

C. 2) TRATANDOSE DE ADJUDICACIONES DIRECTAS ~ FUNDAIIENTADAS EN EL ARTICULO 41 FrRACCION 11, 1V, V, V1,
VII, IX PRINER PARRAFO, XI, XII Y XX DE LA LEY DE ADQUISICIONES! ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR  PUBLICO.

El procedimiento de contratacidén fue dictaminado procedente por el (Senalar
nombre y cargo del servidor publico que autorizo), mediante dictamen de fecha

C. 3) TRATANDOSE DE ADJUDICACIONES DIRECTAS FUNDAHENTADAS EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQOISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS  DEL SECTOR PUBLICO.
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Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de adjudicacidén directa
de caracter (Nacional o Internacional -bajo la cobertura de los Capitulos de
Compras del Sector Publico de los Tratados de Libre Comercio suscritos por México
o Internacional Abierta -cuando aplique-), mismo que se instrumentd de
conformidad con los articulos 26 fraccidén 111, 26 Bis fraccidn 28 fraccidn
y 42 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, cuya notificacidén de adjudicacidén fue dada a conocer el de
de aunado a que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato
y la documentacidén presentada vy anexada al expediente correspondiente, las
actividades desarrolladas por "EL PROVEEDOR" estan plenamente relacionadas. con
los servicios objeto de este contrato y se garantiza que se reunen las mejores
condiciones disponibles para el Estado en cuanto a preci.g calidad,
financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

1.8EN EL CR>SO DE SERVICIOS CONGRESOS, COt,IVENCIONES y GASTOS DE ORDEN SOCIAL

Mediante Formato con numero de referencia de fecha de de

el C. P.Jorge Carlos Hurtado Valdez, Oficial Mayor del Ramo autorizd la
erogacién para la contratacién de los servicios objeto de este contrato, de
conformidad con el Acuerdo mediante el cual se delega en los servidores publicos
mencionados, la facultad para autorizar las erogaciones relacionadas a la
contratacién de servicios por concepto de orden social, congresos, convenciones,
exposiciones, seminarios, espectaculos culturales o cualquier otro tipo de foro o
evento andlogo que requieran efectuar las unidades administrativas vy O6rganos
desconcentrados de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de septiembre de 2013, suscrito por el
Titular de "LA SEMARNAT".

1.95u Registro Federal de Contribuyentes es el numero SMA94122a GUa y;

1.10 Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército
Nacional No. 223, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de
México.

2. "EL PROVEEDOR" declara a través de su bajo protesta de decir verdad,
que:

EN CASO DE QUE SE TRATE DE UNA PERSONA FISICA QUE ACTUE POR SU PROPIO DERECHO
"El PROVEEDOR" declara, bajo protesta de de cirverdad, que:

2.1. TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES DE NACIONALIDAD MEXICANA O EXTRANJERA CUYA EXISTENCIA  LEGAL SE
ACREDITE  CON INSTRU~IENTO PUBLICO MEXICANO
Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Publica Nuffiero
de fecha de de otorgada ante la fe del Lic.

, Notario Publico No. de la cual es una persona moral
legalmente constituida conforme a las leyes de la RepUblica Mexicana,
debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,
bajo el folio mercantil No. de fecha de de

TRATANDOSE DE UNA PERSONA MORAL DE NACIONALIDAD EXTRANJERA CUYA EXISTENCIA  LEGAL SE ACREDITE CON UN
DOCUMENTO EXTRANJERO
Acredita la legal existencia de su representada con el documento denominado
(nombre y datos) .

EN CASO DE QUE SE TRATE DE UNA PERSONA FISICA QUE ACTUE POR SU PROPIO DERECHO

Es una persona fisica actuando por su propio derecho y se identifica con
(precisar los datos de nacionalidad del proveedor)
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2.2. PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD Y FACULTADES DEL REPRESENTANTE DE UNA PERSONI. MORAL DE
NACIONALIDAD ~ MEXICANA O EXTRANJERA,  EIICHAS FACULTADES D!BE~ PROTOCOLIZARSE ~ ANTE fEDATARIO  PUBLICO
MEXICANO
ELl (La) C acredita su personalidad vy {acul~ades en su
caracter de de mediante la Escritura Publica Numero

de fecha de de 2016, otorgada ante la fe del Lic.
Notario Publico No. de mismas que no le han
sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD y fACULTADES DE UNA PERSONA FISICA  CON REPRESENTANTE
Cuenta con capacidad para celebrar el presente contrato, segun lo acredita con
(indicar el documento en el cual conste el mandato, ya sea en instrumento
publico o en carta poder simple, segun proceda.)

2.3. TRATANDOSE DE PERSONA!, t~EXICANAS O EXTRANJERAS CON ESTABLECKHENTO  PERMANENTE EN EL PAIS
Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes

TRATILNDOSE DE PERSONAS EXTRANJERAS SIN ESTABLECIMIENTO ~ PERMANENTE EN EL PAIS
Cuenta con (seflalar documento equivalente al R. F. C. del pais del proveedor)

2.4. Es mexicana y conviene que, aun y cuando llegare a cambiar de
nacionalidad, seguirse considerando como mexicana por cuanto a este contrato se
refiere y no invocar la proteccidén de ningun gobierno extranjero bajo pena de
perder en beneficio de la nacidén mexicana, todo derecho derivado de este
contrato.

TRATIENDOSE DE UN PROVEEDOR DE NACIONALIDAD EXTRANJERA

Es una persona de nacionalidad y conviene en considerarse como
mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar. la proteccidén de
ningun gobierno extranjero bajo pena de perder en beneficio de la nacidbn
mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

2.5. El (La) C en su caracter de se identifica en
este acto con con numero de expedido por
en el afio

2.6. La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro
Federal de Contribuyentes con la clave de identificacidén fiscal

y tiene como objeto social entre otros:

2.7. Tiene capacidad juridica para contratar y retne las condiciones y recursos

técnicos', humanos y econdémicos para obligarse a la ejecucidén de los servicios
objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno que le impida su
celebracién y cumplimiento.

2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico, su Reglamento,
asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente
contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo
ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacidén, asi como las
sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes
declaran con falsedad.

2.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos
de los articulos 50 vy 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna de las
personas fisicas que forman parte de "EL  PROVEEDOR", se encuentren en los
supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacidn
de la autoridad competente.
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2.10. Conoce el domicilio de "LA SEMARNAT".
2.11. TRATANDOSE DE CONTRATOS CELEBRADOS CON MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

Manifiesta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacidn

catalogada corno EMPRESA por contar con ( ) empleados de
planta registrados ante el IMSS y con ~) personas subcontratadas y un
monto de ventas anuales de S PESOS OO/100OM.N.) .

2. Z. TRATANDOSE DE CONTRATOS CUYO MONTO EXCEDA EL IMPORTE DE $300,000.00 SIN

INCLUIR EL I.V.A., DEBERA INCLUIRSE EL PARRAFO QUE CORRESPONDA
A) TRATANDOSE DE UN PROVEEDOR NACIONAL

De manera previa a la formalizacidén del presente contrato y en cumplimiento a
10 dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos
del Cbédigo Fiscal de la Federacidén y de conformidad con la regla 2.1.31. de la
Resolucién Miscelénea Fiscal para el ejercicio 2018, publicada en el Diario
Oficial de la Federacidén el 22 de diciembre de 2017 y 'queentrd en vigor el dia
1 de enero de 2018, presentd copia de respuesta, de fecha de de

, con numero de folio emitido por el Servicio de Administracién
Tributaria, soébre el cumplimiento de las obligaciones fiscales o en su caso, de
las personas fisicas o morales que para la prestacién de los servicios
subcontrataron.

~) TRATANDOSE DE UN PROVEEDOR RESIDENTE EN EL EXTRANJERO QUE NO CUENTE CON
ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EN EIL PATS

Para los efectos de 10 dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacidén y la Resolucién Miscelénea Fiscal vigente, no se encuentra obligado
a presentar solicitud de inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes,
los avisos al mencionado registro, ni declaraciones periddicas en los Estados
Unidos Mexicanos, por 10 que presenta escrito libre en el que incluye estas
manifestaciones a fin de que se gestione la emisidén de la opinién ante la
Administracidén Local de Servicios al Contribuyente més cercana al domicilio de
"LA SEMARNAT".

C) TRATANDOSE DE UN PROVEEDOR QUE MANIFIESTE QUE NO SE ENCUENTRA AL CORRIENTE
EN EL PAGO DE TODAS SUS OBLIGACIONES FISCALES, PERO SUSCRIBIO CONVENIO CON LAS
AUTORIDADES FISCALES, SE DEBERA INCLUIR EL SIGUIENTE TEXTO:

Al momento de la celebracidédn del presente contrato tiene créditos fiscales, por
10 que ha celebrado convenio con las autoridades fiscales, de acuerdo a 10
establecido en el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacidn, asi cornoa
10 sefnalado y requerido en la Resolucidén Misceldnea Fiscal vigente vy esta
plenamente de acuerdo en que "LA SEMARNAT" le retenga el porcentaje o cantidad
convenida por el propio licitante con la autoridad hacendaria, de c'onformidad
con los plazos y cantidades de los pagos fijados en el preserré contrato,
incluso tratandose de pagos adicionales a los establecidos en el contrato que
nos ocupa.

2.13.. TRATANDOSE DE CONTRATOS CUYO MONTO EXCEDA EL IMPORTE DE $3 OObOQ 00 SIN
INCLUIR EL I.V.A., D~BERA INCLUIRSE EL PARRAFO QUE CORRESPONDA

De manera previa a la formalizacidén del presente contrato y en cumplimiento a
10 dispuesto por el articulo 32-D del Cbébdigo Fiscal de la Federacidon vy dé
conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién de la Opinidn
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,
publicada en el Diario Oficial de la Federacidn,el 27 de febrero de 2015 y que
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2.14.

entrd eh vigor el dia 3 de marzo de 2015, presentd copia de respuesta, de fecha

de de con numero de folio emitido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, o en su caso, de las personas fisicas o morales
que para la prestacién de los servicios subcontrataron.

CUANDO APLIQUE DE ACUERD OA LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestaradn los servicios
objeto de este contrato y considerado todos los factores que intervienen en su
ejecucidén. Asimismo, manifiesta haber revisado los documentos e informacidn
proporcionada por "LA SEMARNAT", para el debido cumplimiento del objeto del
contrato.

CUANDO SE REQUIERAN 0!, ACUERDO CON LA NATURALEZA O ELA CONTRATACION
Cuenta con las siguientes licencias, autorizaciones y permisos necesarios para
la adecuada ejecucién del contrato: (por ejemplo
propiedad intelectual, concesionario, unico oferente,etc.)
CUANDO APLIQUE
Cuenta con los permisos necesarios otorgados por las dependencias

gubernamentales, para la adecuada ejecucidn del contrato. (Por ejemplo los casos
de comunicacidén social, que requieren la autorizacidn de SEGOB.)

2.16. Conoce plenamente las necesidades vy caracteristicas del servicio dque

2.17.

2.18.

requiere "LA SEMARNAT" y que ha considerado todos los factores que intervienen
en su ejecucion , por lo que manifiesta que dispone de elementos suficientes
para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su
cumplimiento vy ejecucidén cuenta con la experiencia, los recursos técnicos,
financieros, administrativos y humanos necesarios, para la entrega oOptima del
SERVICIO.

TRATANDOSE DE UNA PROPOSICION CONJUNTA

A) Con base en lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, presentaron una proposicidn conjunta y con fundamento en el
articulo 44 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, celebraron un convenio privado de proposi.idn

conjunta de fecha , mismo que forma parte integrante de este
contrato como anexo "[sefialar numero de anexo]", por el cual se obligan de
manera (solidaria o mancomunada) a |[prestar los servicios] en términos del

presente contrato,

B) Para los efectos del presente acuerdo de voluntades y congruente con el
convenio de proposicién conjunta, las empresas adjudicatarias presente
instrumento publico nuUmero en el cual consta la designacién como
representante comun a [nombre de la empresa].

C) E1 (la) C. en su caracter de y de conformidad con
la integracién de la proposicidén conjunta y toda vez que han constituido una
nueva sociedad, para dar. cumplimiento a las obligaciones previstas en el
convenio sefialado, presentan la escritura-: publica de fecha y
pasada ante la fe del Lic. titular de la Notaria numero
debidamente inscrita ante el Registro Publico de Comercio.

Que ras actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con
su objeto social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los
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términos del presente contrato y prestar sus servicios a "LA SEMARNAT" en los
términos aquili estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,
esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor
de "LA SEMARNAT", bajo su mas estricta responsabilidad.

2.19. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el uUnico patrdn
de todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo vy
ejecucidén del objeto de este contrato.

2.20. Seflala cornosu domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado
en Calle No. Col. Del. (o Mun.) C.P.
(estado) . Teléfono: Correo Electrdbnico:

3. Declaran "LAS PARTES" que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento vy de forma
supletoria en lo que corresponda, el Cbébdigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cdébdigo Federal de Procedimientos Civiles, de
conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera
instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el
alcance y contenido de este contrato y estdn de acuerdo en someterse a las
siguientes:

eLAUSULRAS

PRIMERA. - OBJETO

"EL PROVEEDOR" se obLi.gacon "LA SEMARNAT" a realizar hasta su total terminacidén vy
prestarle 'eficazmente el servicio de " ". Para ~a ejecucidén del
presente objeto "EL PROVEEDOR" tendra que cumplir con las especificaciones estipuladas
en el "Anexo Unico", conformado por: (Anexo Técnico/ Especificaciones Técnicas) de "LA
SEMARNAT", propuesta técnica y econdémica de "EL PROVEEDOR", constante de fojas
utiles, ei cual forma parte integrante del presente instrumento.

A) PARA EL CASO DE QUE LAS OBLIGACIONES OBJETO DEL CONTRATO SEAN INDIVISIBLES:

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda
vez que por jas caracteristicas de los servicios materia del mismo, 'no pueden ser
utilizados de manera inéompleta, ,por lo g~e la garantia se hara efectiva por el monto
total de la obligacidén garantizada.

B) CUANDO EL OBJETO DEL CONTRATO SEA DIVISIBLE:

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda vez
que por las caracteristicas de los servicios materia del mismo, pueden ser utilizados
de manera) incompleta, por lo que la garantia se hard efectiva por el monto proporcional
a la parte del objeto del contrato gque no haya sido prestada o respecto de la cual se
haya incumplido.

EN CASO DE PROPOSICIONES CONJUNTAS SE DEBERA ESTABLECER CON PRECISION EN ESTA CLAUSULA LAS
PARTES DE LOS SERVICIOS QUE CADA PERSONA SE OBLI,GAA PRESTAR Y LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA
SU CUMPLIMIENTO TAL Y COMO SE DISPONGA EN EL CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA QUE HAYAN
FORMALIZADO. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 34, TERCER PARRAFO, DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 44, FRACCION 11, INCISO D)
DE SU REGLAMENTO.
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SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara 'el de

y concluird el de de 201 o antes de esta fecha si se agota
el presupuesto méximo susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en el entendido de
que "LA SEMARNAT" no se obliga a agotar el presupuesto méaximo establecido en este
contrato.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO
A) En caso de que se trate de una persona moral

"LA  SEMARNAT" no otorgara anticipo alguno a "EL PROVEEDOR" con motivo del presente
contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, por lo que "LA SEMARNAT" pagara a "EL PROVEEDOR" por concepto de

retribucidén por los servicios, un presupuesto minimo de $ (ntmero) (letra) mas 1la
cantidad de $ (numero) (letra) correspondiente al 16% del Inipuesto,al Valor Agregado
(I.V.A.), por lo que el presupuesto minimo total de este contrato asciende a la
cantidad de $ (ntmero) (letra) y el presupuesto maximo que "LA SEMARNAT" podrd ejercer
es de: $ (numero) (letra) mas la cantidad de $ (ntmero) (letra) correspondiente al, 16%
del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) por lo que el presupuesto maximo total de este
contrato asciende a la cantidad de $ (numero) (letra).

B) En caso de que se trate de una persona fisic~

"LA  SEMARNAT" no otorgara anticipo alguno a "EL PROVEEDOR" con motivo del presente
contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, por lo que "LA SEMARNAT" pagara a "EL PROVEEDOR" por concepto de

retribucidén por los servicios, un presupuesto minimo de $ (numero) (letra) y retendréa
la cantidad de $ (numero) (letra) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado
(I.V.A.), por lo que el presupuesto minimo total de este contrato asciende a la
cantidad de $ (ntmero) (let'ra)y el presupuesto maximo que "LA SEMARNAT" podrd ejercer
es de: $ (numero) (letra) y retendrd la cantidad de $ (numero) (letra) correspondiente al
16% del Impuesto al Valor Agregado , (IV.A.) por lo que el presupuesto madximo total de
este contrato asciende a la cantidad de $ (numero) (letra). .). Las retenciones se

efectuaran de conformidad con lo establecido en la Ley del Impuesto al Valor Agregado y
la Ley del impuesto sobre la Renta.

e) Traténdose de c pago en moneda extranjera pagaderas en territorio'nacional.

Las obligaciones de pago en el presente contrato se realizardn en moneda extranjera
(Sefialar la moneda extranjera de la que se trate) y serdan cumplidas en la Republica
Mexicana, vy se solventardn en moneda nacional, al tipo de cambio vigente que publique
el Banco de México en la fecha en que se haga dicho pago.

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de
su realizacidébn, tale~ como materiales, sueldos, honorarios, organizaclon, direccidn

técnica propia, administracidén, prestaciones sociales y laborales a su personal.

El precio unitario de los servicios mismo que se considerard fijo.y no estard sujeto a
ajustes de conformidad con lo siguiente:

PARA EL CASO DE CONTRATOS ABIERTOS POR MONTO.
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PARA EL CASO DE CONTRATOS ABIERTOS POR CANTIDAD

P~Rji;lID" IDESGRIP~:IQN G1(N"Pl;j;i~ID GA~-j:[IDAD Gijjistunitaria M®NTG lill@~fF@
MiNIMA MA*IMA sin Vb, ~ANmIIMD GANIfIBAD
MiINIMA SIN MA.ocIMA SI~
I'V'iA IVA

El monto antes sefialado incluye todos los gastos' que se originen cornoconsecuencia de
su realizacidébn, tales cornomateriales" sueldos, honorarios, organizaclon, direccién
técnica propia, administracidén, prestaciones sociales y laborales a su personal, entre
otros.

CUARTA.- ORDENES DE SERVICIO

"LA SEMARNAT" ejercerda este Contrato a través de "dérdenes de servicio" (de aquili en
adelante "ORDENES") .

Las ORDENES que emita "LA SEMARNAT", a través del Administrador (a) del contrato, seré
entregada a "EL PROVEEDOR" en (indicar &rea, lugar y horario) o transmitida a éste via
electrdénica al correo: o fax o por cualquier otro medio que en el
futuro las partes convengan.

Las partes se obligan a llevar el saldo correspondiente de las ORDENES, mismas que no
podrdn rebasar el presupuesto (o0 la cantidad) méximo (a) establecido (a) en este
Contrato, ya que, si en algtn momento ~as ORDENES rebasan el presupuesto maximo
establecido en este Contrato, "EL PROVEEDOR" no deberd realizar ningun servicio, a
menos que se celebre convenio modificatorio en los términos de la cléausula denominada
Modificaciones al Contrato.

"EL, PROVEEDOR" s6lo recibird ORDENES, del administrador (a) del' contrato, cuando éstas
puedan ser ejecutadas dentro de la vigencia originalmente pactada o modificada mediante
el convenio respectivo.

QUINTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

"EL PROVEEDOR" se obliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente
contrato, a partir de y hasta (sefilalar las fechas)

La ejecucidén y el lugar de prestacidén de los servicios por parte de "EL PROVEEDOR" se
realizaran conforme a las condiciones descritas en el "Anexo Unico".

SEXTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

"LA SEMARNAT" efectuard el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el
servicio devengado, siempre y cuando "EL PROVEEDOR" preste el mismo a entera
satisfaccién de "LA SEMARNAT" de acuerdo con lo establecido 'enel "Anexo Unico" gque

forma parte integrante de este contrato.

TRATANDOSE DE OBLIGACIONES DE PAGO EN MONEDA EXTRANJERA PAGADERAS EN TERRITORIO NACIONAL.
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Las obligaciones de pago denominadas en moneda extranjera para ser cumplidas en la
Repiiblica  Mexicana, se solventaran en moneda nacional, al. tipo de cambio vigente que
publique el Banco de México en la fecha en que se haga dicho pagQ.

Para que la obligaciéon de pago se haga exigible, "EL PROVEEDOR" debera sin excepcaon
alguna presentar factura remitiéndola via correo electronico al Administrador (a) del
Contrato al correo -electrénico , o al que en su caso se le notifique,

asi como toda' la. documentacién que ampare la prestacion de los servicios a entera
satisfaccion  de "LA SEMARNATE conformidad con los requerimientos, caracteristicas y
plazos contenidos en este contrato y en el "Anexo Unico" que se acompaifia al presente;

el citado pago se realizara a través de medios de comunicacion electronica a la cuenta
bancaria que al efecto haya acreditado "EL PROVEEDOR", la cual debera ser registrada en

el Sistema  Integral de Administracion Financiera Federal, o bien saqun los
procedimientos establecidos  por "LA SEMARNAT', a .través de la Direcciéon  General de
Programacion y Presupuesto, con la aprobacién de (indicar el area requirente),

dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del recibo de honorarios
o factura referida en lineas precedentes, area que debera validar la documentacién y
dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo senalado en el parrafo que antecede, considerando
que no existan aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y
que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo
para el pago se recorrerd en forma proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones
fiscales vigentes; asimismo, el importe deberd presentar desglosado el concepto del
Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes Yy aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por "EL PROVEEDOR" para su p'ago presenten
errores o deficiencias "LA  SEMARNAT" dentro de los tres dias habiles- siguientes a su
recepci on, indicard por escrito a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir.

El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL
PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector piiblico. Una vez
corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacién electronica. Para el caso de que
se presenten pagos en exceso O se determine la res~ision del contrato se estara a lo
dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de Adqu'isiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector piblico.

SEPTIMA .- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

"EL ,PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier
otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y
su "Anexo Unico", con excepciéon de los derechos de cobro por los servicios ejecutados,
en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacion por escrito de "LA
SEMARNAT" en los términos del iltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

"EL PROVEEDOR" podra solicitar la realizacion de la cesion de los derechos de cobro a
favor de un intermediario financiero de su .eleccion, en virtud del acuerdo que "LA
SEMARNAT" tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado "Programa de
Cadenas Productivas", a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores
de servicios de "LA SEMARNAT", a través de operaciones de factoraj e y descuento
electronico de hasta el 100%del importe de los titulos de crédito y/o documentos en
que se consignen derechos de crédito expedidos por "LA SEMARNAT", incluyendo los
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intereses correspondientes, por lo gue serd la misma Nacional Financiera, el canal para
la recepcién de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesidén que firmen los
proveedores y contratistas. Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en las
"Disposiciones Generales' a las que deberédn sujetarse las Dependencias y Entidades de la
Administracidén Publica Federal para su incorporacidén al Programa de Cadenas Productivas
de Nacional Financiera, S. N. C., Institucidén de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de
lo establecido. en el ultimo péarrafo del articulo 46 de la Ley de Adqui.sci.cns,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, "EL PROVEEDOR" deberd entregar a "LA SEMARNAT" copia certificada
expedida por Notario Publico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera,
S. N. C., Institucidén de Banca de Desarrollo, en el gue conste su incorporacién al
Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procederd la cesidén de derechos
de cobro solicitada por "EL PROVEEDOR" por este medio.

Independientemente de 1lo anterior, "EL PROVEEDOR" deberd presentar a "LA SEMARNAT"
escrito en el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesidn de
derechos de cobro, no han sido negociados o comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacidén de la operacidn de la cesidédn de derechos de cobro
solicitada por "EL PROVEEDOR" se origina un atraso en el pago, no procederad el pago de
gastos financieros a cargo de "LA SEMARNAT" a que se refiere el articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este caso, los
gastos financieros serdn cubiertos por el intermediario financiero que haya
seleccionado "EL PROVEEDOR".

PARA EL CASO DE QUE SE HAYAN PRESENTADO PROPOSICION CONJUNTA,  CONSIDERAR:

Al EL SIGUIENTE  PARRAFO SE ADICIONARA EN CASO DE QUE SE HAYA PRESENTADO UNA PROPOSICION  CONJUNTA, SIN QUE SE
HAYA CONSTITUIDO  UNA SOCIEDAS.I O NUEVA SOCIEDAD EN CASO DE PERSONAS NORALES, O SI NO SE CELEBRA UN CONTRATO DE
ASOCIACION  EN PARTICIPACION.

[Nombre de la empresa adjudicataria en proposicidén conjunta] serd quien presente las
facturas de todos y cada uno de los pagos derivados del presente contrato.

B) EL SIGUIENTE  PARRAFO APLICA' EN CASO DE: QUE SE HAYA PRESEI~TADO UNA PROPOSICION  CONJUNTA Y LOS PROVEEDORE:S
HAYAN HANIFESTADO EN SU PROPOSICION  SU INTENCION DE CELEBRAR UN CONTRATO DE ASOCIACION  EN PARTICIPACION, El~
TERHINOS DE LO DISPUESTO EN E:L ARTICULO 17-B  DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

Las partes que suscriben el presente contrato en su caracter de proveedores, sin
perjuicio del convenio de proposicién conjunta sefialado en la declaracidén 2.17 del
presente contrato, han celebrado un contrato de a'soci.eifn en participacién, por 1lo
que, con base en el m.smo, en relacidén con el presente contrato y en términos del
.gti.cho 17-B del Cbébdigo E &cal de la Federacidédn, acuerdan que [denominacidén o razdn
social seguida de la leyenda A.P. o nombre del asociante seguida de A. en P.], sera
quien presente las facturas de todos y cada uno de los pagos derivados de este
contrato; en el entendido de que "LA SEMARNAT" no serd responsable por la forma en que
[denominacidén o razdén social seguida de la leyenda A.P. o nombre del asociante seguida
de A. en P.], distribuya o participe de las utilidades o de las pérdidas respecto de
las cantidades que recib~ con motivo del presente contrato.

OCTAVA.- PRECIOS FIJOS

"EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios
establecidos en el "Anexo Unico", no pudiendo incrementarlo, no obstante las
variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacidén de la
moneda, actos inflacionarios, entre otros, gue se presenten en el pais durante la
vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por él1, sin que
ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacidén del servicio.
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NOVENA.- ANTICIPO
En el presente contrato "LASEMARNAT" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR".

CUANDO HAYA OTORGAMIENTO DE ANTICIPO.

"LA SEMARNAT" se obliga a poner a disposicion de "EL PROVEEDOR" un anticipo de %
(del monto del contrato o de la partida que corresponda) en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, el cual le serd proporcionado dentro de los 15 (quince) dias naturales
siguientes a la fecha de presentacion y aceptacion de la factura y garantia
correspondiente por la totalidad del importe de dicho anticipo, la que subsistira hasta
su total amortizacién, debiendo constituirse en la mismamonedaen que se haya otorgado
dicho anticipo, sin considerar el impuesto al valor agregado (1'.V.A.) EIl anticipo se

pacta bajo la condicion de precio fijo.

Los anticipos se descontaran del monto pactado, a partir de la fecha en que sean
recibidos por "EL PROVEEDOR", Y su importe deberd amortizarse proporcionalmente en cada
uno de los pagos, comprometiéndose "EL PROVEEDOR" a que el anticipo lo aplicara
exclusivamente para ios fines que le fue otorgado.

En caso de resci.s. n o terminacién anticipada del contrato, "EL PROVEEDOR"  debera
reintegrar el saldo por amortizar eh un plazo no mayor a quince (15) dias naturales,
contados a partir de la fecha en que sea notificada a "EL PROVEEDOR", la rescisibn o

terminacién anticipada de este contrato.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no reintegre el saldo por amortizar en el plazo senalado,
debera pagar los intereses conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingreso~ de la

Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales; los cargos se
calcularan sobre el saldo no amortizado y se computaran por dias naturales, desde que
se vencidé el plazo para reintegrarlo y hasta la fecha en que se pongan las cantidades a
disposicion de "LA sSeMARNAT", independientemente de lo anterior, se harad efectiva la

garantia correspondiente.

"EL PROYEEDOR", a fin de garantizar la debida inversion, aplicacion, amortizacion,
deduccién o .devolucion del anticipo recibido de "LA SeMARNAT", al amparo del contrato,
debe presentar a "LA SEMARNAT", wuna garantia, consistente en: Poliza de Fianza, que se
constituira por el importe total del anticipo, y en la misma moneda en el que se
otorgue, de acuerdo con las disposiciones aplicables, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado (I. V. A.), la cual serd otorgada por instituciéon afianzadora legalmente
constituida en la Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas a favor de la "TESORERIA DE LA FEDERACION".

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de
verificar su cumplimiento, debera entregar a "EL PROVEEDOR" la  constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que conste o
certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente
acuerdo de voluntades y a entera  satisfaccion de "LA SEMARNAT". Asimismo, "EL
PROVEEDOR"  manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha
constancia, el servicio prestado se tendran por no reci.bi.do, de conformidad con Ilo
dispuesto por el articulo 84, ultimo  parrafo, del Reglamento de 1la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento "EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y al Organo Interno de Control de
"LA SEMARNAT" toda la informacion y documentacién que en su momento se requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen Yy que se relacionen con
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el presente contrato, aun concluida la vigencia del contrato y por el tiempo que de
acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

"LA SEMARNAT" a través de en su caracter de o quien 1lo (a)
sustituya en el cargo, quien fue designado (a) como Administrador (a) del Contrato,
supervisard y vigilard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual
deberd realizarse en los plazos establecidos en el "Anexo Unico".

"EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador del Contrato de "LA SEMARNAT" vigilaréa,
supervisard y revisard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a "EL
PROVEEDOR" por escrito, las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su
ejecucidén en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el "Anexo Unico" a que se alude en la cldusula denominada Objeto del
presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene
por escrito "LA SEMARNAT" y sean aprobados por ésta.

La supervisién del servicio que realice "LA SEMARNAT" no libera a "EL PROVEEDOR" del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por
deficiencias en la calidad del servicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el
entendido de que el ejercicio de esta facultad no serd considerada como aceptacién
tacita o expresa del servicio, ni libera a "EL PROVEEDOR" de las obligaciones que
contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de 1la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios 'del Sector Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podrd realizar las
visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la calidad del servicio
establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a "LA SEMARNAT" vy a '"EL
PROVEEDOR" todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
prestacién de los servicios, el Administrador del Contrato, procederd a notificar a "EL
PROVEEDOR" o a su representante legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los
30 (treinta) dias hébiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas
convencionales, notificando, igualmente a la Direccidén General de Programacidén vy
Presupuesto, para que ésta reciba de parte de "EL PROVEEDOR", el comprobante que
acredite el pago de la pena convencional formato "Pago Electrédnico de Derechos,
Productos vy Aprovechamientos, Esquema ebcinco", o el que determine en su caso el
Sistema de Administracién Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales seradn det. emi.riada por el Administrador del Contrato, en
funcién de los servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte
ajuste de precios, la penalizacidn se calcularéd sobre el precio ajustado.

LOS TRES PARRAFOS SIGUIENTES DEBERAN  INCLUIRSE CUANDO SE TRATE DE SERVICIOS EN SITIO O CUANDO ASi SE HAYA
SOLICITADO  EN EL ACTO QUE DIO ORIGEN AL CONTRATO CORRESPONDIENTE.

Por su parte, "EL PROVEEDOR" se obliga a tener en el lugar de los servicios por el
tiempo que dure la ejecucion de los mismos, a un responsable que deberd conocer el
alcance de los servicios, las normas y especificaciones de éstos y estar facultado para
ejecutar los servicios a que se refiere este contrato.

El responsable de "EL PROVEEDOR" previamente a su intervencidén en los servicios, debera
ser aceptado por "LA SEMARNAT" quien por conducto del Administrador del Contrato,
determinard si reUne los requisitos sefialados.

En cualquier momento o por razones Jjustificadas, "LA SEMARNAT" podra solicitar el
cambio del responsable de "EL PROVEEDOR" Y éste se obliga a designar a otra persona que
reuna los requisitos sefialados en esta clausula.
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DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES

"LA SEMARNAT" podrd acordar con "EL PROVEEDOR" por razones fundadas vy explicitas
respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los
servicios del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en
conjunto, el 20% de los conceptos y volumenes estableci.ds, el precio de los servicios
sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y "EL PROVEEDOR" no se
encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que "LA SEMARNAT" lo considere conveniente, podrd ampliar la
vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o méds partidas, el porcentaje se
aplicaré para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacidén que se presente por parte de "EL PROVEEDOR" a las
condiciones originalmente pactadas deberd tramitarse por escrito exclrisivamenteante la
Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de "LA SEMARNAT", en el
entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea autorizada expresamente por
el &rea citada, se considerard inexistente para todos los efectos administrativos vy
legales del presente contrato.

La solicitud de modificacidén por parte de "EL PROVEEDOR", no interrumpird el plazo para
la conclusidén de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no procederda ningun cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas originalmente, podra
modificarse, -igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtien el
contenido esencial del ©presente instrumento juridico 'y del ©procedi.rent.o de
adjudicacién del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacidén a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, "EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a "LA SEMARNAT" dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el
endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la instituciédn
afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual deberd contener
loaestipulacién de que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza inicialmente
presentada por "EL PROVEEDOR".

En el caso de que "EL PROVEEDOR" no cumpla con dicha entrega, "LA SEMARNAT" podra
determinar la rescisién administrativa del contrato.

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido "EL PROVEEDOR", éste debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los 1intereses correspondientes
conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de
prérroga para el pago de 'créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la
fecha del pago hasta la fecha en gque se pongan efectivamente las cantidades a
disposicidén de "LA SEMARNAT". "LA SEMARNAT" procederd a deducir'dichas cantidades de
las facturas subsecuentes 9 Dbien "E1 PROVEEDOR" cubrird dicho pago con cheque
certificado a favor de "LA SEMARNAT".

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES
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Las partes pagardn todas y cada una de las contribuciones y demds cargas fiscales que
conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos
tengan la obligacidén de cubrir durante la vigencia, ejecucidén y cumplimiento del
presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que "LA SEMARNAT" realice, de los
pagos que haga a "EL PROVEEDOR", las retenciones que le impongan las leyes de la
materia.

CUANDO EL CONTRATO SE CELEBRE CON PERSONAS FISICAS O MORALES EXTRANJERAS, DEBERA SUSTITUIRSE EL PARRAFO ANTERIOR
POR LA SIGUIENTE REDACCION E INVARIABLEMENTE DEBERA SOLICITARSE LA SANCION FISCAL DE LA GERE;NCIA FISCAL O
REPRESENTACION FISCAL QUE CORRESPONDA, EN CUYO CASO, ~. REDACCION DE LA PRESENTE cLAUSULA PUEDE VARIAR

Cada una de las partes cumplird con las obligaciones fiscales que le corresponda, Vy
pagard todas y cada una de las contribuciones y demds cargas fiscales que conforme a
las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos y (pais de
residencia del otro contratante), tengan obligacidén de cubrir durante la vigencia,
ejecucidédn y cumplimiento del presente contrato y sus anexos. Lo anterior, sin perjuicio
de las retenciones que "LA SEMARNAT" esté obligado a efectuar de acuerdo con las leyes
de la materia.

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccién II y 49 fraccién I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su
Reglamento "EL PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios
ocultos de los bienes o servicios y cualquier otra responsabilidad en los términos
seflalados en el contrato, deberd presentar a "LA SEMARNAT", dentro de los 10 (diez)
dias naturales a partir de la. fecha de suscripcidédn del contrato, la garantia de
cumplimiento del contrato, consistente en:

POLIZA DE FIANZA EN CONTRATOS CUYA VIGENCIA NO REBASE EL EJERCICIO FISCAL

P6liza de fianza que se constituird por el 10% .del importe total del contrato,
estipulado ~n la Cléusula denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato
garantizado, otorgada por institucidén afianzadora legalmente constituida en la
Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a
favor de "LA TESORERIA DE LA FEDERACION".

POLIZA DE FJANZA EN CONTRATOS PLURIANUALE~

P6liza de fianza que debeid constituirse por el monto (que deberd ser informado a "EL
PROVEEDOR" por "LA SEMARNAT", que equivalente: a) al 10% del monto total a ejercer en
todos los ejercicios fiscales durante la vigencia del Contrato; b) al 10% del monto
total a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, la cual deberd ser renovada o
sustituida en cada ~jercicio subsecuente por el 10% del monto que resulte conforme a lo
antes sefialado, otorgada por in~titucién afianzadora legalmente constituida en la
Repuiblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a
favor de "LA TESORERIA DE LA FEDERACION". El endoso y los endosos subsecuentés'deberan
ser entregados dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores al inicio del
ejercicio fiscal que corresponda Y por un periodo de cobertura de un afio, salvo el
ultimo que deberd emitirse por el plazo restante.

"EL PROVEEDOR" jnanifiestaexpresamente:

(A)Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra "LA SEMARNAT", de
renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacién sustantiva civil
aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto
de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva
la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de "LA SEMARNAT".
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(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato,
permanezca vigente durante la substanciacién de todos los procedimientos
judiciales O arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacién
al contrato, hasta que sea dictada resolucidén definitiva que cause ejecutoria
por parte de la autoridad o tribunal competente.

(C)Su aceptacidn para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que
las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la
inteligencia que la conformidad para la liberacién deberd ser otorgada mediante
escrito suscrito por "LA SEMARNAT".

(D)Su conformidad en que la reclamacidédn que se presente ante la afianzadora por
incumplimiento de contrato, quedard integrada con la siguiente documentacién:

1. Reclamacidédn por escrito a la Institucidn de Fianzas.
2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4. Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.
5. En su caso, la rescisidén del contrato y su notificaciédn,
6. En su caso, documento de terminacidédn anticipada y su notificacién
7. Copia del finigquito y en su caso, su notificacidn.
8. Importe reclamado.
La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

1. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en
este contrato.

II. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar <con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de conformidad con 1o
establecido en la Cléausula denominada Precios Fijos del presente instrumento;

II1. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacidén' 'que
garantice y continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o
de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucidén definitiva que
quede firme, y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucidén previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacidén por mora, con motivo del pago extempordneo del importe de la pdliza
de fianza requerida. El procedimiento de ejecuclon serd el previsto en el
articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién
por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificaciédn del contrato vigente, en
términos dé la Clausula denominada Modificaciones del presente Contrato, "EL PROVEEDOR"
deberd contratar la ampliacidén de la fianza, presentando 'la modificacidén y/o endoso de
la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma del convenio que
modifique el instrumento original, por el importe del incremento 'o modificacidn
correspondiente.
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La garantia de cumplimiento deberd ser presentada en la Subdireccidén de Comité vy
Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. An&huac, Del.
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

EXENCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PARA EL CASO DE EXCEPTUAR 1JI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO EN LOS CASOS FUNDAMF;NTADOS EN LAS FRACCIONES I1I, 1V, V,
XI y XIV DEL ARTICULO 41 0 42 DE, UNICAMENTE DEBERA INCORPORARSE EL SIGUIENTE  pARRAFO:

En términos del segundo parrafo del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "LA SEMARNAT" exceptlia a "EL PROVEEDOR"
de la presentacidén de la garantia de cumplimiento del contrato, toda vez que el
(sefialar el nombre y cargo del servidor publico gque autoriza la excepcidén) bajo su
responsabilidad lo ha solicitado mediante escrito de fecha de del afio en curso.

PARA EL CASO QUE EL AREA REQUIRENTE ASI LO SOLICITE
DECIMA SEXTA.- GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS y CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD

De conformidad con el articulo 53, segundo parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, concluidos los servicios, "EL PROVEEDOR"
se obliga ante "LA SEMARNAT" para que durante un plazo de (sefialar el plazo dque
requiera el A4rea requirente) meses contados a partir de la terminacién de los
servicios, a responder de los defectos y vicios ocultos de los bienes o la calidad de
los servicios y de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en el presente contratdé en el Cdbébdigo Civil Federal, vy demés
legislacién aplicable. Por lo que previamente a la recepcidén de los servicios, "EL
PROVEEDOR", a su eleccidn, constituird fianza por el equivalente al (sefialar monto o
porceritajerequerido por el &area requirente), a efecto de garantizar la calidad de los
servicios, los defectos o vicios ocultos de los bienes suministrados con motivo de 1los
sérvicios y cualquier otra respon~abilidad derivada de la prestaciédn del servicio, o
bien deberd de presentar pdliza de garantia del fabricante, con por lo menos un afio de
vigencia sin que 1lo anterior implique un costo adicional para "LA SEMARNAT" Esta
garantia se liberard una vez transcurridos (seflalar el plazo qgque requiera el A&rea
requirente), contados a partir de la conclusién de los servi.tos, siempre que durante
ese periodo no haya surgido una responsabilidad a cargo de "EL PROVEEDOR".

"EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

(A)Que queda obligado ante "LA SEMARNAT" para responder por los defectos, vicios o
la calidad de los servi.t.og asi como cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido, en los términos seflalados en el contrato y en la legislacidn
aplicable, por lo que "LA SEMARNAT" podra exigir a "EL PROVEEDOR" que lleve a
cabo las correcciones o reparaciones necesarias o las repo"siciones inmediatas
que se requieran, lo que "EL PROVEEDOR" deberd realizar en primera instancia por
su cuenta sin que tenga derecho a retribucién por tal concepto. En el caso de
que "EL PROVEEDOR" no lleve a cabo las correcciones, reparaciones o reposiciones
que se le exijan a partir del vencimiento del plazo médximo de 30 (treinta) dias
naturales que "LA SEMARNAT" otorgue a "EL PROVEEDOR" o en su caso, el acordado
entre "EL PROVEEDOR" Y "LA  SEMARNAT", para efectuar las correcciones,
reparaciones o reposiciones necesarias, podrd sdbélicitarse a un tercero que
realice los trabajos o podra llevarlos a cabo "LA SEMARNAT" con cargo a "EL
PROVEEDOR". Si el plazo acordado para la realizacidén de 1las correcciones,
.reparaciones o reposiciones no es superior a 30 (treinta) dias no serd necesario
que se dé aviso previo. a la afianzadora, que en su caso haya garantizado la
calidad de 1los servicios, los defectos o wvicios ocultos de los Dbienes
suministrados con motivo de los servicios vy cualquier ‘otra responsabilidad
derivada de la prestacién del servicio, sobre los trabajos de correccidn,
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reposicién o reparac.i.ogue deberan llevarse a cabo, siempre y cuando, no se
haya reclamado previamente el incumplimiento ante la compafiia afianzadora.

En caso de que el plazo acordado entre "EL PROVEEDOR" Y "LA SEMARNAT" exceda el
periodo de 30 (treinta) dias, "EL PROVEEDOR" quedard obligado a solicitar
anuencia por escrito de su afianzadora, vy hacer ent-regade la misma a '"LA
SEMARNAT" .

(B)Su conformidad para que la fianza que ga~antiza la obligacidén de responder por
los defectos y vicios ocultos, la calidad de los servicios y de cualquier otra
responsabilidad derivada de 1la prestacién del servicio, permanezca vigente
durante la substanciacién de todos los procedimientos Jjudiciales o arbitrales vy
los recursos legales que se interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea
di~tada resolucidén definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o
tribunal competente.

(e) Su aceptacidén para que la fianza que garantiza la obligacidén de responder por
los defectos y vicios ocultos, la calidad de los. servicios y cualquier otra
responsabilidad, permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas
hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para
la liberacién deberd ser otorgada mediante escrito suscrito por "LA SEMARNAT".

(D)Su conformidad expresa que la reclamaciédn que se presente ante la afianzadora
quedarad .integradacon la si.querré documentacidn:'’

1. Reclamacién por escrito a la Institucidédn de Fianzas.

2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.

3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.

4. Copia del documento técnico elaborado por personal .de "LA SEMARNAT", que relna
los elementos necesarios de identificacién y descripcidédn de los defectos vy
vicios ocultos de los bienes o la calidag de los servicios, asi como cualquier
otra responsabilidad y su cuantificacidn.

5. Copia del escrito donde se reclama al fiado la reparacidén de los defectos vy
vicios ocultos de los bienes o la calidad de los servicios y cualquier otra

responsabilidad en que incurra el fiado.

6. Notificacidén a la afianzadora de los defectos y vicios ocultos de los bienes o la
calidad de los servicios y cualquier otra responsabilidad.

La (s) garantia (s) a que se refiere esta clausula deberd (n) entregarse en las oficinas

de (Area requirente) ubicadas en
en el horario de: en estricto apego a los.
textos que se acompafian en el "Anexo Unico", aceptando expresamente "EL PROVEEDOR" las

obligaciones consignadas en éstos.

Para el caso de que la garantia corresponda a una pdliza de fianza, "EL PROVEEDOR"
deberd verificar la autenticidad de la misma, previo a su entrega, por lo que en el
SU;;1lUestde que "LA SEMARNAT" detecte gue una garantia es apdcrifa, se dara aviso a las
autoridades competentes y a la institucidn  que supuestamente emitidé la garantia,
ateniéndose "EL PROVEEDOR" a las consecuencias legales que puedan derivar por la
entrega de un docume.ntoapodcrifo.

DECIMA SEPTIMA.- DANOS y PERJUICIOS

"EL PROVEEDOR" serd el tUnico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se
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ajuste al mismo, al igual de 1los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de 1la no
prestacidn de los servicios por causas imputables al mismo, wuna deficiente realizacidn

de los mismos o por no realizarlos de acuerdo'con las especificaciones contenidas en el
presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa directa de 1la falta de
pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisidén negligente en su ejecucibn, salLvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito
ordenddo por "LA SEMARNAT".

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que "EL PROVEEDOR" se haga acreedor.por incumplimiento
en la ejecuci6bn de los servicios, se -calcularédn, a partir (del dia o de 1la hora)
siguiente del vencimiento del plazo pactado para la ejecucidén de los mismos de acuerdo
a lo establecido'en el "Anexo Unico" y el presente contrato o, en su c-aso,modificado
mediante convenio, y seran determinadas en funcidén de (el valor total de los servicios
cuando el resultado esperado dependa de la conclusidén total de los mismos; o sobre el
valor de los servicios ejecutados con atraso, cuando éstos se hubieran cotizado en
forma unitaria y el resultado esperado no dependa de la conclusidén total de 1los
mismos), a razdén del % por ciento) por cada dia natural u hora, de atraso y
hasta por el importe de la garantia de cumplimiento del contrato (O EN CASO DE HABERSE
PACTADO OBLIGACIONES DIVISIBLES O PARTIDAS APLICARIA EL SIGUIENTE TEXTO), hasta por la
parte proporcional de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida de que
se trate.

Las penas convencionales seran'" .cubiertas por "EL PROVEEDOR" mediante el "Pago
electrénico de Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema ebcinco" ante alguna de
las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del
recibo bancario a la (Area requirente) .

La suma de todas las penas ,convencionales aplicadas a "EL PROVEEDOR" no deberad exceder
el importe de la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha convenida y la pena convencional por
atraso rebase el monto de la pena referida en esta clausula, "LA SEMARNAT", a través
del Administrador del Contrato, previa notificacidén a "EL PROVEEDOR", podra rescindir
este contrato, en términos de la Cldusula denominada Rescisidén Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la
aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el
parrafo que antecede, se aplicaran ademéds las sanciones que deriven de la Ley o la
normatividad.

La penalizacidédn tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "LA
SEMARNAT" con el atraso en la prestacién de servicios seflialados en el contrato. Las penas
son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare "EL PROVEEDOR" por no cumplir
con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacidén-de las penas convencionales, no se tomaradn en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable a "EL PROVEEDO,R".

DECIMA NOVENA.- DEDUCCIONES

"LA SEMARNAT" podrd 'realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir "EL PROVEEDOR" respecto de
los casos concretos asi como las partidas o conceptos que especificamente se sefiale la
procedencia de su aplicacién en el "Anexo Unico", mismas que se aplicardn a razén del %
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__por ciento) por cada dia natural sobre el importe de los servicios prestados en forma
parcial o deficiente.

Ellimite de incumplimiento por la aplicacion de deducciones, a partir del cual se podra proceder a
rescindir el contrato seradel 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sinIncluir el
Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

El limite de incumplimiento a partir del cual "LA SEMARNAT" podrad cancelar las partidas o
conceptos no entregados por "EL PROVEEDOR", o bien rescindir el contrato, serd el mismo
que se haya pactado cornolimite para la aplicacidédn de penas convencionales.

Dichas deducciones deberdn ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se
presente el incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se
cumpla la obligacidn.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que "EL PROVEEDOR" presente para su
cobro, inmediatamente después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la
deduccidén correspondiente.y le notifique a "EL PROVEEDOR" que incluya el monto de la
deduccidén en su préxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito
correspondiente acompafiada de su factura.

VIGESIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y "EL PROVEEDOR" estd de acuerdo en que "LA SEMARNAT" podrd en
cualquier momento, por causas imputables a ~'EL PROVEEDOR", rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando éste UGltimo incumpla con cualquiera de
las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisidén operard de pleno ,derecho, sin
necesidad de declaracién o resolucidén Judicial, Dbastando que se cumpla con el
procedimiento seflalado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy

Servicios del Sector Publico y en la Cliusula denominada Procedimiento de Rescisidn
Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que "LA SEMARNAT" inicie el procedimiento de
rescisién administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si "EL PROVEEDOR" no .entrega la garantia solicitadas en este contrato, a menos
que se haya exceptuado a "EL PROVEEDOR" de su presentacién.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto maximo aplicable, vy
la causa de la pena persista.

C. Si "EL PROVEEDOR" antes del vencimiento del plazo para la conclusidéh de los

servicios, manifiesta por escrito su imposibilidad para continuar prestando los
mismos.

D. Una vez agotado el monto limite de aplicacién de deducciones.

E. Si "EL PROVEEDOR" se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias
sefialadas en servicios que ."LA SEMARNAT" hubiere considerado corno rechazados o
discrepantes.

F. Si "EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente los servicios o bien si incumple con
los programas de ejecucidédn que se hubieren pactado en este contrato.
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G. Si "EL PROVEEDOR" es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualquier situacidén andloga que afecte su patrimonio.

H. Si "EL PROVEEDOR" cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los
derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere ios derechos de cobro
derivados del contrato, sin contar con el consentimiento de "LA SEMARNAT".

. Si "EL PROVEEDOR" no da a "LA SEMARNAT" o a quien éste designe por escrito, las
facilidades o datos necesarios para la supervisidén o inspeccidén de los servicios.

J. Si "EL PROVEEDOR" incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a
la informacidén proporcionada para la celebracidén de este contrato.

K. En general, por el incumplimiento por parte de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las
obligaciones derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes vy reglamentos
aplicables.

En caso de incumplimiento de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones del
contrato, "LA SEMARNAT" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de
las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescisidén administrativa conforme
al procedimiento que. se seflala en la Clausula denominada Procedimiento de Rescisién
Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma
proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que "LA SEMARNAT" pueda ejercer las
acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto
de las obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios,
éstos no puedan ser uti:J izadopor "LA SEMARNAT" por estar incompletos, en cuyo caso,
la aplicacién de la garantia correspondiente serd total.

En el supuesto de que éea rescindido el contrato, no procederd el cobro de las penas
por atraso ni la contabilizacién de 1las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento si la hubiere.

Si "EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, serd necesario. que acuda ante la
autoridad judicial y obtenga la declaracidén o resolucidén correspondiente.

Ademés de:

En caso de incumplimiento  del licitante adjudicado a cualquiera de las obligaciones del contrato, la
SEMARNAT podréa optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas
convencionales por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento que
se sefiala en la Clausula denominada Procedimiento de Rescisiéon Administrativa del Contrato y hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de
que la SEMARNAT pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser
utilizados por la SEMARNAT por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia
correspondiente  sera total.
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En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la

contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si licitante  adjudicado es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad

judicial y obtenga la declaracién o resoluciéon correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea "LA SEMARNAT" quien determine
rescindir el contrato, iniciard el procedimiento con la comunicacidén por escr.to a "EL
PROVEEDOR" del hecho u omisidén que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo médximo de 5 (cinco) dias
hdbiles manifieste por escrito lo que ' a su derecho convenga, y aporte en su caso, las
pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo "LA SEMARNAT" resolveré
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR", por lo
que "LA SEMARNAT" en el lapso de los 15 (quince) dias héabiles siguientes deber& fundar
y motivar su determinacidén y comunicarlo por escrito a "EL PROVEEDOR". Cuando se
rescinda el contrato "LA SEMARNAT" elaborara-y notificard el finiquito correspondiente,
ademds declarard de pleno derecho y en forma administrativa la rescisidén del mismo, sin
necesidad de declaracidén judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los
servicios, el ©procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacidén vy
verificacién de "LA SEMARNAT" de que continta vigente la necesidad de 1los mismos
aplicando, en.su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisién por parte de "LA SEMARNAT", ésta quedard obligada a
cubrir el costo del servicio, sélo hasta la proporcidn que éste haya sido devengado en
forma satisfactoria para la misma, por Lo tanto, "LA SEMARNAT" queda en libertad de
contratar los servicios de otro proveedor vy los costos que esto origine seréan
descontados del pago sefialado en primer término, obligandose "EL PROVEEDOR" a
reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones dque
establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el
presente contrato.

Se podrad negar la recepcidén de los servicios una vez iniciado el procedimiento de
rescisidén administrativa del contrato, cuando "LA SEMARNAT" ya no tenga la necesidad de
los servicios, por lo que en este supuesto "LA SEMARNAT" determinarda 1la rescisidn
administrativa del contrato y hard efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescisidén "LA SEMARNAT" dictamina que seguir con el procedimiento puede
ocasionar algun dafio o afectacidén a las funciones que tiene encomendadas, podra
determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecera
otro plazo a "EL PROVEEDOR" para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse —constar en un convenio
modificatorio en términos de los dos Ultimos péarrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico, gquedando facultada "LA
SEMARNAT" para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el ultimo pérrafo del articulo 54 de 1la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "LA SEMARNAT" podra recibir los
servicios, previa verificacidén de que contintia vigente la necesidad de los mismos y se
cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en
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cuyo caso, mediante Convenio se modificaréa la vigencia del presente contrato con los
precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA  SEGUNDA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes serd responsable ante la otra por causa que derive de caso
fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, '"LA
SEMARNAT" podrd suspender la prestacién del servicio hasta por un plazo de 30
(treinta) dias naturales, lo que bastard sea comunicado 'por escrito de una de las
partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el
evento que la motivd, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo "LA
SEMARNAT" al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, "LA SEMARNAT" podré dar por
terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del domi.n.o
publico deberd acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la

otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio

con acuse de recibo. Cuando se le notifique a "LA SEMARNAT", debera ser ante la

Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al

Administrador del Contrato. En caso de que "EL PROVEEDOR" no dé aviso en el término a

que se refiere este parrafo, acepta que no podrd reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

"EL PROVEEDOR" podréd solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la
conclusidén de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera
previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando "EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o caso fortuito no
pueda cumplir con sus obligaciones en la'fecha convenida, deberd solicitar por escrito
a la Direccidédn General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha proérroga
implique una ampliacién al plazo original, acompafnando los documentos que sirvan de
soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prbérroga solicitada se concede
y no se cumple, se aplicard la pena convencional correspondiente en términos de la
cldusula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuitG o fuerza mayor, se celebrard entre las
partes, a mds tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden
los servicios o se actualice la condicidén operativa a que hubiere quedado sujeta la
misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacidén de
penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y. Servicios del Sector Publico, debiendo "EL PROVEEDOR"
actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de las penas
convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de
la falta de previsidn, 'negligencia, impericia, provocaciédn o culpa de "EL PROVEEDOR",
o bien, agquellos que no se encuentren debidamente Jjustificados, ya que de actualizarse
alguno de estos supuestos, se procederda a la aplicacidén de las penas convencionales
que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a "LA SEMARNAT", ésta debera
reembolsar, ademds de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables
que haya 'erogado "EL PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podrd modificar el
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contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacidén de los servicios. En
este supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo
la aplicacidén de penas convencionales por' atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad
podra suspender la prestacidén del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos
que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea "LA SEMARNAT" quien podréd en
cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacidén contractual que se
formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo dé la resolucidn
que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencidén de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con
el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

-En este supuesto "LA SEMARNAT" procederda a reembolsar, previa solicitud de "EL
PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados vy se relacionen directamente con este
contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término que no podrd exceder de
cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por
"EL PROVEEDOR".

"EL PROVEEDOR", en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico, podrd solicitar de
manera fundada y documentada a "LA SEMARNAT" el pago de gastos no recuperables, en un
plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacidén anticipada del
contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Para tal efecto pagard a "EL PROVEEDOR"
los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminaciédn.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que "LA SEMARNAT" elabore vy
en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA CUARTA.- CESION DE DERECHOS

"EL PROVEEDOR" no podrd ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos vy
obligaciones derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningun concepto, a
favor de cualquier otra persona, con excepcidén de los derechos de cobro, en cuyo caso
debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de "LA SEMARNAT", en términos
del articulo 46, ultimo parrafo, de la Ley de Adqudsi.ciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

"LA SEMARNAT" manifiesta su consentimiento, para que "EL PROVEEDOR" pueda ceder sus
derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de
factoraje o descuento electrdédnico en cadenas productivas, conforme a lo previsto en
las Disposiciones Generales a las que deberdn sujetarse las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica Federal para su Lncorporacién al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Instituciodn de Banca de Desarrollo,
publicados en el Diario Oficial de la Federacidén el 28 de febrero de 2007, vy sus
reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA QUINTA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES
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La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de. las disposiciones
del presente contrato de ninguna manera afectardn la validez y coercibilidad de las
demés disposiciones del mismo.

VIGESIMA SEXTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA;
asi como el Organo Interno de Control en "LA SEMARNAT" y demads oérganos fiscalizadores
tendran la interven~idén que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la
celebracién y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar el personal especializado para la ejecucidén de los servicios contratados
y seréd responsable de los antecedentes de su personal, garantizdndolos en forma
adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se
suscribe en atencidén a que "EL PROVEEDOR" cuenta con el personal técnico y profesional
necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para
ejecutar los servicios objeto del mismo.

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que actua cornoempresario y patrdédn del personal dque
ocupa para la ejecucién del objeto de este contrato, por lo que serda el unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones leg-ales y demas
ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que con relacidén al presente contrato, actia
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este
instrumento juridico, ni la préactica comercial entre las partes, creard una relacidn
laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo,
entre "EL PROVEEDOR", incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos
funcionarios o empleados, y "LA SEMARNAT".

Asimismo .Lass partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este
contrato, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "B" del articulo 123
constitucional sino unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y demds normatividad aplicable.

Por 16 anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con 1los
supuestos establecidos en la presente cldusula y proveniente de cualquiera de las
personas antes mencionadas, que pueda afectar los- intereses de "LA SEMARNAT" o
involucrarla, "EL PROVEEDOR" exime desde ahora a "LA SEMARNAT" de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier
otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacién de 1los
servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir de manera
inmediata en estos casos, por lo que en ningun momento se considerard como patrén
sustituto o solidario, ni como intermediaria a "LA SEMARNAT" respecto de dicho
personal.

CUANDO  APLIqUE. TRATANDOSE ~DE CONTRATOS QUE REQUIERAN USO INTENSIVO DE MANO DE OBRA (MAs DEL 30% DEL MONTO
TOTAL) ~

"EL PROVEEDOR" estard obligado a cumplir con la Lnscri.ptén y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social, para lo cual deberd entregar a "LA SEMARNAT" las
constancias de cumplimiento, de manera bimestral, del personal gque se encuentre
asignado a "LA SEMARNAT", para la prestacién del presente contrato, dentro de los 20
dias hédbiles después de concluido el bimestre.

VIGESIMA OCTAVA.- INFORMACION y CONFIDENCIALIDAD
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Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 5
y 7, fracciones XII y XIII de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica  Gubernamental, las partes otorgan su consentimiento, para que en caso de
solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que
obran en el present.e instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como
informacién confidencial o reservada, en términos de los articulos 3, 13, 14, 18 Y 19 de

la Ley de referencia.

Por su parte, "EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a "LA SEMARNAT" de cualquier hecho o
circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda
beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

"EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios
contratados y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

"EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidenéial,
a sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podrd dar acceso, sin
embargo necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto
de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacidén deberd ser advertida de 1lo
convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que
dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en consLderar informacién confidencial a toda aquella relacionada
con las actividades propias de "LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus funcionarios,
empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta
clédusula puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga informacidén Juridica,
operativa, técnica, financiera, de andlisis, compilaciones, estudios, graficas o
cualquier otro similar.

También seréa considerada informacidén confidencial, la proporcionada y/o generada por "LA
SEMARNAT" que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por "EL PROVEEDOR" en virtud de este
contrato subsistirdn ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aun después
de terminado o venci.doel plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el
extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, "EL PROVEEDOR"
conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a "LA SEMARNAT".

VIGESIMA NOVENA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR
"EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones gque se causen en
materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los

trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el péarrafo

anterior, "LA SEMARNAT" notificard a "EL PROVEEDOR", para que ,htome las medidas
pertinentes al respecto, "EL PROVEEDOR" exime a "LA  SEMARNAT" de cualquier
responsabilidad.

"EL PROVEEDOR" tendrd& derecho a que se. respeten los derechos de autor que en su caso se
generen por la prestacién de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo
caso, a "LA SEMARNAT" los derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros

Pagina 139 de 150



derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituiran a favor de
"LA SEMARNAT".

TRIGESIMA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

ESTA cLAUSULA SOLO APLICA CUANDO LA MATERIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CORRESPONDA A ESTUDIOS,
INVESTIGACIONES U OTROS DE NATURALEZA SIMILAR.

"EL .PROVEEDOR" conviene en .queno podrd divulgar por medio de publicaciones, informes o
en cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacidén de los .servicios
objeto de este contrato ni el resultado de éstos, sin la autorizacidén expresa de "LA
SEMARNAT", pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de esta tGltima.

TRIGESIMA PRIMERA.- RETENCIONES
ESTA cLAUSULA SOLO APLICA CUANDO EL PROVEEDOR HAYA DECLARADO HABER CELEBRADO CONVENIO CON LA AUTO~IDAD FISCAL.

El PROVEEDOR acepta que de las facturas que se le cubran se le retenga la cantidad o el
porcentaje establecido en el convenio celebrado con las autoridades fiscales, sefialado
en la declaracidén (2.12) de este contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo unico entre las partes en relacidén con el
objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacidén o comunicacidén entre
éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el
presente instrumento fuere declarada corno nula por la autoridad Jjurisdiccional
competente, las demas clausulas seran consideradas cornovalidas y operantes para todos
sus ef~ctos legales.

"EL PROVEEDOR" reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacidén anticipada
y/o de prbérroga seran suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o
quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que la rescisién administrativa de este contrato podra
llevarse a cabo por el servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado para
ello.

EN CASO DE QUE LA ADJUDICACION SEA MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Licitacidédn Publica y
el Contrato, prevalecerd lo establecido en la Convocatoria, las modificaciones a la
misma y las que resulten de la o las juntas de aclaraciones.

EN CASO DE QUE LA ADJUDICACION SEA MEDIANTE EL PROCEDIHIENTO DE INVITACION A CUANDO 11ENOSTRES PERSONAS

Para el caso de que exista discrepancia entre la invitacidén a cuando menos tres
personas y el Contrato, prevalecera lo establecido en la invitacidén a cuando menos tres
personas.

EN CASO DE QUE LA ADJUDICACION SEA MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacidén y el Contrato,
prevalecerd lo establecido en la solicitud de cotizacidn.

TRIGESIMA TERCERA.- CONCILIACION
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En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podré solicitar ente
la Secretaria de la Funcién Publica o el Organo interno de Control de esta Secretaria,

procedimiento de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente
contrato, el cual podrd ser requerido ©por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacién, no podréd solicitarse si el presente contrato fue
rescindido administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacién

respecto del finiquito que deban formularse corno consecuencia de la rescisién
determinada.

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento

del presente contrato, la validez del mismo, estard condicionada a la formalizaciodn del
convenio ante autoridad Jjudicial.

No podré iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las ,partes en ,un
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de
conciliacién se aporten elementos no contemplados en la negociacién anterior.

TRIGESIMA CUARTA. - JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi
cornopara lo no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccidn y competencia de
los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero
que pudiera corresponderles en razdn de su domicilio o vecindad presente o futura o por
cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, ALCANCE
y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE FOJAS UTILES y
FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE EN CINCO TANTOS, AL
CALCE y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL Dia

DE DE 2018.

POR "LA SEMARNAT". POR "EL PROVEEDOR".

Director General de Recursos C
Materiales,
Inmuebles y Servicios.

Nombre Titular del Area Requirente.
Cargo.
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Director de Adquisiciones 'y Contratos.

Nombre.
Cargo (Nivel Director Area)
Administrador (a) del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC- /2018, DE FECHA --- DE
DE 2018, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
ciiNA:"CT=:P+=COeRE-=-=1-=E""'S"~, - CON STE.
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ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO
DELEGACIONES FEDERALES, ASEA Y CONANP

(CONSULTAR ARCHIVO MODELO DE CONTRATOS.RAR
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ANEXO 12 "SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS DE NAFIN"

¢ Cadenas Productivas?

Es un programa que promueve el desarrollo de las Pequenas y Medianas Empresas, a través de
otorgarle a los proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar derivadas de la
proveeduria de bienes ¢ servicios, contribuyendo asi a dar mayor certidumbre, transparencia y
eficiencia en los pagos, asi como financiamiento, capacitacion y asistencia técnica.

¢ Afiliarse?

Afiliarse a Cadenas Productivas no tiene ningun costo, consiste en la entrega de un expediente,
hecho que se realiza una sola vez independientemente de que usted sea proveedor de una 6 mas
Dependencias 6 Entidades de la Administraciéon Publica Federal.

Una vez afiliado, recibira una clave de consulta para el Sistema de Cadenas Productivas que corre
en internet. A través de Cadenas Productivas podra consultar la fecha programada de sus
cuentas por cobrar, a fin de contar con la opcién de realizar el cobro de manera anticipada,
permitiendo con. ello planear de manera eficiente sus flujos de efectivo, realizar compras de
oportunidad é cumplir con sus compromisos.

Cadenas Productivas ofrece:

l

Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrénico
o Obtener liquidez para realizar mas negocios
o Mejorar la eficiencia del capital de trabajo
o Agilizar y reducir los costos de cobranza
o Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo,
www.nafin.com.mx
o Realizar en caso necesario, operaciones via telefénica a través del Call Center 50
8961 07 Y01800 NAFINSA (62 34 672)
~ Acceder a capacitacién y asistencia técnica gratuita
Recibir informacion
Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal

l

l

Caracteristicas descuento 6 factoraje electrénico:

~ Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento)

~ Descuento aplicable a tasas preferenciales

~ Sin garantias, niotros costos 6 comisiones adicionales

~ .Contar con la disposicion de los recursos en un plazo no mayor a 24 hrs, en forma
electronica y eligiendo al intermediario financiero de su preferencia

DIRECTORIO DE COMPRAS DEL GOBIERNO FEDERAL
¢ Qué es el directorio de compras?

Es una base de informacién de empresas corno la suya que venden o desean vender a todas las
Dependencias y Entidades del Gobierno Federal. A través de esta herramienta los compradores
del Gobierno Federal tendran acceso a la informacion de los productos y servicios que su empresa
ofrece para la adquisiciéon de bienes y contratacion de servicios.
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Recibira boletines electrénicos con los requerimientos de las Dependericias y Entidades que
requieren sus productos y/o servicios para que de un modo 4&gil, sencillo y transparente pueda
enviar sus cotizaciones.

Dudas y comentarios via telefénica,

Llamenos al teléfono 5089 6107 . al 01 800 NAFINSA (62 34672) de Lunes a viernes de 9:00 a
17:00 hrs.

Direccién Oficina Matriz de Nacional Financiera S.N.C., Av. Insurgentes Sur 1971 - Col Guadalupe
Inn- 01020, México, D.F.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION AL
PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS

1.- Carta Requerimiento de Afiliacion.
~ Debidamente firmada por el area usuaria compradora

2.- **Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa).
~ Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio.

~ Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3.- **Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa)
~ Cambios de razén social, fusiones, cambios de administracion, etc.,
~ Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
~ Completa y legible en todas las hojas.

4.- **Copia simple de la escritura publica mediante la cual se haga constar los Poderes y Facultades
del Representante Legal para Actos de Dominio.
~ Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio.
~ Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5.- Comprobante de domicilio Fiscal
~ Vigencia no mayor a 2 meses
~ Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)
~ Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de
arrendamiento, comodato.

6.- Identificacion Oficial Vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de dominio
~ Credencial de elector; pasaporte vigente 0 FM2 (para extranjeros)
~ Lafirma debera coincidir con la del convenio

7.- Alta en Hacienda y sus modificaciones
~ Formato R-1 . R-2en caso de haber cambios de situacion fiscal (razén social o domicilio
fiscal)

~ En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

8.- Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)
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9.- Estado de Cuenta Bancario donde se 'depositaran los recursos
~ Sucursal, plaza, CLABE interbancaria
~ Vigencia no mayor a 2 meses
~ [Estado de cuenta que emite la Institucion Financiera y llega su domicilio.

La documentacion arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los contratos que le
permitiran terminar el procedimiento de afiliacion una vez firmados, los cuales constituyen una parte
fundamental del expediente:

1. Contrato de descuento automatico Cadenas Productivas
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

2. Convenios con firmas originales

3. Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (01-800-
6234672) 6 al 50-89-61-07; 6 acudir a las oficinas de Nacional Financiera en:

~ Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, en.el
Edificio ANEXO, nivel Jardin, area de Atencion a Clientes.
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ANEXO 13 "NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE)".

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha transcendido nuestras fronteras y el ambito de
accion del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la Convencién para combatir el cohecho
de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido
responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencidn busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que
prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones
comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de
oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencion cumplan
con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciara en noviembre de 2003 una
segunda fase de evaluacion -la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos verificara,
entre otros:
~ La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.
~ El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la
Convencién.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversidon otorgado a México por las agencias
calificadoras y la atraccién de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:
~ Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.
~ Difundir las recomendaciones de la Convencién <Y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.
~ Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con
lavado de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

~ Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cddigos de conducta,
de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacién financiera publica,
auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o
bienes a servidores publicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

~ Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar
registros contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

~ Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencion (imprimir el caracter
vinculatcrio entre ésta y la legislacién nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben
adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que
incumplan las recomendaciones de la Convencion, implican entre otras, privacion de la libertad,
extradicion, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y
castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden
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iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revisién de la situacion patrimonial de los
servidores publicos o la identificacion de transacciones Ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencién, independientemente del
lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas vy los servidores publicos del pais,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la Convencién vy por tanto la comision de actos de corrupcion.

por otra parte, es de sefalar que el Cddigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

"Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

1. El servidor publico que por si, o por interpésita persona solicite o reciba indebidamente para
si o para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de
hacer algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y

11. El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccion anterior, para que cualquier servidor publico haga
u omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea
valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prision, multa de treinta a trescientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e
inhabilitacion de tres meses a dos afios para desempefar otro empleo, cargo o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos
afos a catorce afios de prision, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en
el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de dos afios a
catorce afios para desempefar otro empleo, cargo o comision publicos.

En ningln caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las
mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo Xl
Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener para
si o para ofra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccion de transacciones comerciales
internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpdsita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya
sea en bienes o servicios:

1. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion
o resolucion de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o
comision;

11. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacion o resolucion de cualquier

asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su empleo.
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ANEXO 14 "MANIFESTACION CON RELACION AL PUNTO 29 DEL ACUERDO POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES QUE SE DEBERAN OBSERVAR PARA LA UTILIZACION DEL
SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL DENOMINADO
COMPRANET"

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
NOMBRE DEL LICITANTE:
FECHA:

(Nombre representante legal), manifiesto que se tendra como no presentada mi proposicion y, en su caso,
la documentacion requerida por la Unidad compradora, cuando el archivo electrénico en el que contenga
la proposicion y/o demas informacion no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier
otra causa ajena a la dependencia o entidad.

NOMBRE, CARGO y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido.
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ANEXO 15
DATOS PERSONALES

MANIFIESTO DE INFORMACION RESERVADA Y/O CONFIDENCIAL

Lugary fecha de expedicion:

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios de la SEMARNAT
Presente

Nombre del representante legal en mi caracter de (cargo) y con las
facultades conferidas conforme a derecho, manifiesto que la documentacién, propuesta
técnica y econémica que se acompafan al presente procedimiento cumplen con lo siguiente:

Parrafo 1

Que para los efectos de los articulos 113y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, los documentos que se entregan en nuestra proposicion NO SON de
naturaleza reservada y/o confidencial.

Parrafo 2
Que para los efectos de los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, los documentos que se enlistan a continuacion y que se anexan a

nuestra proposicion SON de naturaleza reservada y/o confidencial.

1.- Informacion FOLIOS

OTIVO~~---
%gblﬁj}'\o/@amon FOLIOS

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal del licitante

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo \espetar su contenido.

Nota: Solo utilizar el parrafo que corresponda, en ningun caso pueden incluirse los 2 parrafos.

Pagina 150 de 150



