O CONTRATO ASEA-DGRMS-LA-013-2018

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
A S E A ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE
AGENCIA DE SEGURIDAL
EMERGIA ¥ AMI T

DOCUMENTOS PARA LA ASEA.

EMERGIA v AMI

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA ASEA, QUE CELEBRA POR UNA PARTE LA
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “LA ASEA”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. EDGAR OLIVER ORTIZ AGUIRRE, DIRECTOR GENERAL
DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS Y EL LIC. ALFREDO PONCE LEON, DIRECTOR GENERAL
DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA KYOCOPIA DIGITAL, S.AAPI. DE C.V,,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y A

QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. De “LA ASEA”:

1.1. -Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, con autonomia técnica y de gestion, en términos del Articulo 1° de la Ley de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

1.2, El Lic. Edgar Oliver Ortiz Aguirre, Director General de Recursos Materiales y Servicios de “LA
ASEA” esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulos
18, fraccion lll, y 42, fracciones VI y VIl del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

1.3. Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nimero de folio 00216, autorizada por el C.P.
René Gonzalez Martinez, en suplencia del Director General de Recursos Financieros de “LA ASEA”,
quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para la partida: 32301 "Arrendamiento de
equipo y bienes informaticos”, para cubrir la prestacion econémica que se genera con la suscripcion
de este contrato.

1.4. Se cuenta con dictamen técnico favorable emitido por la Unidad de Gobierno Digital, con numero de
oficio: UGD/409/DGASD/DDS/060/2018, de fecha 25 de enero del 2018, para la contratacion del
servicio de Servicios Administrados de impresion, fotocopiado y escaneo de documentos para la “LA
ASEA”".

1.5. Que dentro de su estructura organica se encuentra la Direcciéon General de Procesos y Tecnologias
de Informacién, misma que requiere de la prestacion de los servicios, por lo que el Lic. Alfredo Ponce
Ledn, o quien lo sustituya en el cargo, actuard como administrador del contrato, quien verificara el
cumplimiento del contrato, y elaborara el escrito donde se establezca que “EL PROVEEDOR”
cumplié con la prestacion del servicio, previa solicitud del mismo, informando a la Direccion General
de Recursos Materiales y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.6. Este contrato se celebra de manera consolidada como resultado del Acta de Notificacion del Fallo del
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-016000997-E29-2018, de fecha 27
de febrero de 2018, expedido por la Direccion de Adquisiciones y Contratos de la Direccion General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, mismo que se instrumentdé de conformidad con los articulos 17, 26 fraccion |, 26 Bis
fraccion Il y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aunado a
que de conformidad con la justificacion para contratar los servicios y la documentacién presentada y
anexa al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por "EL PROVEEDOR" estan
plenamente relacionadas con el servicio objeto de este contrato y se garantiza que se retnen las
mejores condiciones disponibles para "LA ASEA" en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.
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1.7.

1.8.
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Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes niumero ANS1408122K6.

Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines,
numero 4209, Colonia Fraccionamiento Jardines en |a Montaa, Delegacion Tlalpan, C.P. 14210, en
la Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique por escrito a “EL PROVEEDOR?.

“EL PROVEEDOR?”, declara a través de su representante legal bajo protesta de decir verdad que:

21.

2.2,

23.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9,

Es una persona moral constituida conforme las leyes de la Republica Mexicana acreditando su legal
existencia con la Escritura Publica Numero 4,261 de fecha 04 de noviembre de 201 1, otorgada ante
la fe del Lic. Pablo Raul Libien Abraham, Notario Publico No. 162 del Estado de México, inscrita en
el Instituto de la Funcién Registral de Toluca, Estado de México.

Mediante Escritura Publica nimero 13,873, de fecha 05 de abril de 201 7, otorgada ante la fe del Lic.
Arcadio Alberto Sanchez Henkel Gémeztagle, Notario Publico Provisional, Numero 41 del Estado de
Mexico, inscrita en el Registro Publico de Comercio de Toluca, Estado de México, se transforma la
empresa a Kyocopia Digital, S.A.P.l. de C.V.

El C. José Margarito Ramos Aguilar, en su caracter de representante legal acredita su personalidad
y facultades mediante Escritura Publica Numero 13,873 fecha 05 de abril de 201 7, otorgada ante la
fe del Lic. Arcadio Alberto Sanchez Henkel Gémeztagle, Notario Publico Provisional, Nimero 41 del
Estado de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio de Toluca, Estado de México mismas
que a la fecha de celebracion del presente contrato, no le han sido revocadas, limitadas o modificadas
en forma alguna.

Tiene como objeto social entre otros: La compra, venta, distribucion, mayoreo, representacion,
consignacion, arrendamiento, importacién, exportacion, comision, mediacion, sub-arrendamiento,
disefio, fabricacion, capacitacion, asesoria, implementacion y comercializacién de equipos de
computo electrénicos, equipos periféricos de computo

Que la empresa es mexicana y conviene que, aln y cuando llegase a cambiar de nacionalidad, se
seguira considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocara la proteccién
de ningun gobierno extranjero.

El C. José Margarito Ramos Aguilar, en su caracter de representante legal, se identifica en este acto
con credencial para votar con nimero IDMEX1643250252, expedida por el Instituto Nacional
Electoral.

Tiene capacidad juridica para contratar y retne las condiciones y recursos técnicos, humanos y
econémicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato y no ha sufrido modificacion
alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebracién y cumplimiento.

Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes numero KDI111104U13.

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen los articulos 59 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, su Reglamento, asi como las
disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, relativos a la falsedad de
informacién, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes
declaran con falsedad.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60,
tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en los
supuestos sefalados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad
competente.
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2.10. De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por la
regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 22 de diciembre
de 2017, presentd copia de opinidn positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de
Kyocopia Digital, S.A.P.I. de C.V., de fecha 09 de marzo de 2018, con numero de folio 18NA4087015,
emitido por el Servicio de Administracion Tributaria.

2.11. De manera previa a la formalizaciéon del presente contrato presenté Contrato de Prestacion de
Servicios, que celebra por una parte “Kyocopia Digital, S.A. de C.V., con FT Doarts, S.A. de C.V., de
fecha 30 de diciembre de 2016, constante de cuatro fojas.

Asimismo, presento previo a la formalizacion del presente contrato:

En cumplimiento a lo dispuesto por la regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el dia 22 de diciembre de 2017, copia de opinion positiva sobre el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de FT Doarts, S.A. de C.V., de fecha 13 de marzo de 2018 de 2018, con numero
de folio 18NA4255027, emitido por el Servicio de Administracién Tributaria.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion y de
conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién de la Opinion de cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, el 27 de febrero de 2015 y que entré en vigor el dia 3 de marzo de 2015, copia de opinion
positiva, de fecha 13 de marzo de 2018, con nimero de folio 1520956900756170487645, a favor de
FT Doarts, S.A. de C.V., emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento
de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

De conformidad con la Regla Primera del "ACUERDO RCA- 5789-01/17, en la sesién ordinaria
numero 790 del Consejo de Administracion del INFONAVIT celebrada, el veinticinco de enero de dos
mil diecisiete", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de Junio de 2017, copia de
respuesta, de fecha 13 de marzo de 2018, con nimero de  oficio
CGRF/GSFyCF/GCPCyG/0000102078/2018, a favor de FT Doarts, S.A. de C.V., emitido por el
INFONAVIT, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de Aportaciones y
Amortizaciones Patronales. :

2.12. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA ASEA” y que
han considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién, por lo que manifiestan que
disponen de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que
para su cumplimiento y ejecucién cuentan con la experiencia, los recursos técnicos, financieros,
administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento éptimo del servicio.

2.13. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo
que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus
servicios a “LA ASEA” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia,
calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA
ASEA”, bajo su mas estricta responsabilidad.

2.14. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley
Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén de todas y cada una de las personas que
intervengan en el desarrollo y ejecucién de los servicios, objeto de este contrato.

2.15. Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato, sefiala como domicilio para i

oir y recibir notificaciones el ubicado en Avenida Prolongacién Paseo de la Reforma. No. Exterior 627,

No. Interior 704-5 E, Colonia Paseo de las Lomas, Delegacion Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01330,

en la Ciudad de México.

3. Declaran “LAS PARTES” que:
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3.1. El presente contrato abierto se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cddigo
Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” reconocen su personalidad juridica

y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estan
de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR?” se obliga con “LA ASEA” a realizar hasta su total terminacién y prestar eficazmente Ia
prestacion de “servicios administrados de impresién, fotocopiado y escaneo de documentos para “LA ASEA”.
Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir con las especificaciones en el
presente contrato y en el “ANEXO UNICO” consistente en las especificaciones técnicas, su proposicion
técnica y econémica los cuales forman parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 27 de febrero al 31 de diciembre
de 2018, de acuerdo a lo establecido en el “ANEXO UNICO”.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA ASEA” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion de los servicios prestados un monto
minimo a ejercer de $846,100.80 (Ochocientos cuarenta y seis mil cien pesos 80/100 M.N.); incluyendo el
I.V.A. y un monto maximo de $2,115,252.00 (Dos millones ciento quince mil doscientos cincuentay dos
pesos 00/100/ M.N.); incluyendo el |.V.A.

Los montos indicados seran ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios ofertados por “EL

PROVEEDOR” como se sefialan en el “ANEXO UNICO” y de acuerdo a los servicios efectivamente prestados
y recibidos de conformidad por el administrador del contrato.

Los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR?” se encuentran indicados en el “ANEXO UNICO” de
este contrato, mismos que permaneceran fijos durante su vigencia y las am pliaciones al mismo.

“LAS PARTES” convienen en que dentro de la contraprestacion estipulada en esta clausula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR” tuviera que efectuar para prestar
los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisicion de maquinaria y equipos,
amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, atiles, articulos y uniformes de trabajo
de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, los cuales seran directamente a cargo del
mismo y no podran ser repercutidos a “LA ASEA”.

CUARTA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LA ASEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"

QUINTA.- ORDENES DE SERVICIO

NO APLICA
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SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a la ejecucion y prestacion del servicio conforme a las condiciones descritas en
el “ANEXO UNICO”, apegandose justa y cabalmente a lo solicitado en el mismo. La prestacién del servicio,
se realizara en el domicilio que para tal efecto se manifieste en el mencionado anexo, o en su caso, en el

domicilio que le sea notificado a “EL PROVEEDOR”.
SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA ASEA” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, conforme al servicio efectivamente
prestado y recibido de forma mensual a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo a lo
establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcion alguna presentar
factura y enviarla via correo electrénico al Administrador del contrato a la siguiente direccion:
alfredo.ponce@asea.gob.mx, asi como toda la documentacion que ampare la prestacion del servicio, a entera
satisfaccion del Administrador del contrato, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos
contenidos en el presente instrumento juridico; el citado pago se realizara a través de medios de comunicacion
electronica o transferencia electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR?”,
_la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segun los
procedimientos establecidos por “LA ASEA”, a través de la Direccién General de Recursos Financieros,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacién y aprobacion de la factura referida en
lineas precedentes, area que debera validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en la presente clausula, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones al servicio prestado y que los documentos de cobro hayan sido
presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes;
asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de “LAS PARTES” de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?” para su pago presenten errores o deficiencias,
el Administrador del contrato por parte de “LA ASEA” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a su
recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones,
no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del plazo antes mencionado.

Los pagos se harén a través de medios de comunicacion electronica (transferencia electronica). Para el caso
de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto por el
parrafo tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o
moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato con excepcion de los derechos de cobro
correspondientes a los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacién por
escrito de “LA ASEA” en los términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.
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ENERGIA Y AMRBIEMNTE

NOVENA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios del servicio establecidos en el “ANEXO
UNICO", no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econémicas en salarios minimos, insumos,
pasajes, cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais
durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por él, sin que ello repercuta
de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacién del servicio.

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato deberd emitir la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma y/o sello
en la que conste o certifique que ha sido realizado el servicio a entera satisfaccion del administrador del
contrato, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccién de “LA
ASEA”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha
constancia, no se tendran por recibido el servicio, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, tltimo
parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y
al Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), toda la
informacion y documentacidon que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o
inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, adn concluida su vigencia y por el
tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA ASEA” através de quien fue designado como Administrador del contrato, supervisara y vigilara en todo
momento el objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los plazos establecidos.

“EL PROVEEDOR?” acepta que el Administrador del contrato de “LA ASEA” vigilara, supervisara y revisara
en todo tiempo el objeto de éste y dara a “EL PROVEEDOR” por escrito, las instrucciones que estime
pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el “ANEXO UNICO” a que se alude en la Clausula Primera denominada Objeto, asi como a
las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA ASEA” y sean aprobados por ésta.

La supervision que realice “LA ASEA” no libera a “EL PROVEEDOR” del cum plimiento de sus obligaciones
contraidas en este contrato, asi como de responder por las deficiencias en la calidad del servicio una vez
concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera considerado como
aceptacion tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae bajo
este Contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, pudiendo
solicitar a “LAS PARTES” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién del servicio, el
Administrador del contrato, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR” la pena respectiva, notificando,
igualmente a la Direccién General de Recursos Financieros, para que ésta reciba de parte de “EL
PROVEEDOR?”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional mediante el esquema de “Pago
de derechos, productos y aprovechamientos, e5cinco”.
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Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del contrato de conformidad con la
Clausula Décima Octava denominada Penas Convencionales y Deducciones al Pago y al “ANEXO

UNICO?” del presente contrato, en funcién a los servicios no prestados oportunamente.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

“LAS PARTES” podra acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente, el incremento
en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en
conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y voliumenes establecidos, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento.
Asimismo, en el caso de que “LA ASEA” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas presupuestales, el porcentaje se aplicara
para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones
originalmente pactadas, debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios de “LA ASEA”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacion que no sea
autorizada expresamente por el area citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos
y legales del presente.

La solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpira el plazo para la conclusién de
lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, no procedera ningiin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL
PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente; podra modificarse, igualmente por escrito,
por detalles de forma que no desvirtien el contenido esencial del presente instrumento juridico y del
procedimiento de adjudicacién del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR?”, se obliga
aentregar a la “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del
convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la Garantia de Cumplimiento
otorgada originalmente cuando dicha modificacion no se encuentre cubierta en la garantia originalmente
otorgada, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley
de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde
la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ASEA”
o de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), segln corresponda. “LA ASEA” procedera a deducir dichas
cantidades de las facturas subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR?” cubrira dicho pago con cheque certificado
a favor de la “TESOFE".

En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA”, a solicitud de “EL PROVEEDOR?”, debera pagar gastos
financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no
pagadas y se computaran por dias naturales desde que se venci6 el plazo pactado, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL PROVEEDOR”.
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DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES” pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las
leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir
durante la vigencia, ejecucién y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que “LA ASEA” realice
las retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga a “EL PROVEEDOR” .

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” a fin de garantizar el
debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, debera presentar a “LA ASEA”, dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, 0 a mas tardar el dia habil inmediato anterior al
vencimiento del plazo sefialado en este parrafo, salvo que la entrega de los bienes o la prestacién de los
servicios se realice dentro del citado plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato, consistente en:

Pdliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituira por el 10% (diez por ciento) del importe
maximo del contrato, estipulado en la Clausula Tercera denominada Monto del Contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por
institucion afianzadora legalmente constituida en la Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas y a favor de la “TESOFE”.

La Pdliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento debera contener como minimo las siguientes declaraciones
expresas:

- Que lafianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato. °

- Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente instrumento.

- Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara
vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucién definitiva que quede firme, y

- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en los

‘articulos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizaciéon por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

“LAS PARTES” convienen en que se podra garantizar el cumplimiento del contrato mediante las formas
sefialadas en la disposicion quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que
constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren.

“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son divisibles, por lo tanto,
en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicard de manera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso
para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA ASEA”.

Su conformidad para que la Garantia de Cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan,
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con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por parte de la
autoridad o tribunal competente.

Su aceptacion para que la Garantia de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién
debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA ASEA”.

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la
Clausula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar
la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento, presentando la modificacion y/o endoso de la garantia dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el
importe del incremento o modificacién correspondiente.

La Garantia de Cumplimiento y sus endosos deberan entregarse en las oficinas de la Direccion de
Adquisiciones y Contrataciones de “LA ASEA”, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfaccion de “LA ASEA”, el
administrador y verificador del cumplimiento del contrato, procederé a extender la constancia de cumplimiento
de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de la Garantia de
Cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” a la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios.

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

De conformidad a lo establecido en el “ANEXO UNICO” del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” sera el Unico responsable por la mala ejecucion asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizacion del servicio o por no realizarlos de
acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como
causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion, salvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA ASEA”.

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico “LA ASEA" aplicara penas convencionales de acuerdo con lo estipulado en el “ANEXO
UNICO”.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR?” no debera exceder el importe de
la Garantia de Cumplimiento del contrato.

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, si “EL PROVEEDOR?” incurre en atrasos imputables a él mismo, “LA ASEA” aplicara las
penas convencionales que procedan, en relacién con los dias de atraso entre la fecha pactada en el contrato
o convenio modificatorio y la fecha real de conclusion de la prestacion del servicio.

Cuando el servicio no se preste en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el
monto de la Garantia de Cumplimiento del contrato, “LA ASEA”, a través del Administrador del contrato,
previa notificacién a “EL PROVEEDOR”, podran solicitar el procedimiento de rescision a este contrato, en
términos de la Clausula Décima Novena denominada Rescision Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia
de cumplimiento sera por el monto total de la misma.
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Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede,
se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas
por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no im putable a “EL PROVEEDOR".

Asimismo, “LA ASEA” podr4 realizar deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento parcial
o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR”, de conformidad con las caracteristicas y
especificaciones requeridas en el “ANEXO UNICO”.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del contrato desde que se presente el
incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasién en que incurra “EL PROVEEDOR” hasta que
materialmente se cumpla la obligacién.

Las penas convencionales y/o deducciones seran cubiertas por el “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago
electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones
bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con Ia entrega del recibo bancario al Administrador del contrato.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podra, en cualquier momento, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste ultimo incumpla con
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo.

Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucion judicial, bastando que
se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y en la Clausula Vigésima denominada Procedimiento de Rescisién
Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA” inicie el procedimiento de rescisién administrativa del
contrato, son las siguientes:

1. Si “EL PROVEEDOR’ transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

2. Si “EL PROVEEDOR" cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito de “LA ASEA”.

3. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por ciento) del
monto antes de |.V.A., del presente contrato.

4. Si“EL PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto al servicio pactado en el presente contrato, sin
justificacion para “LA ASEA”.

5. Cuando “EL PROVEEDOR” suspenda injustificadamente la prestacion de los servicios contratados,
0 no les otorgue la debida atencion conforme a las instrucciones de “LA ASEA”.

6. Si“EL PROVEEDOR’ es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier
otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

7. Si“LA ASEA” o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR” proporcioné informacién o
documentacién falsa, en el procedimiento de adjudicacion del contrato o en la ejecucién del mismo.

8. Si“EL PROVEEDOR?” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

9. Si “EL PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la
materia.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no entrega la Garantia de Cumplimiento y/o los endosos en el plazo estipulado
en el contrato.
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11. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la Péliza de Responsabilidad Civil en el plazo estipulado en el
contrato.

12. Si “EL PROVEEDOR” no cumple con los requerimientos establecidos conforme a las especificaciones
técnicas.

13. Si “EL PROVEEDOR?” tiene fallas continuas durante la operacion del servicio y ponga en riesgo la
infraestructura y la seguridad de la Institucion.

14. Que el personal asignado por “EL PROVEEDOR?” sea sorprendido haciendo mal uso de la informacion
o transfiera a terceros para bienes de uso propio y que afecten a la Institucion.

15. Que exista falla masiva en la prestacion de los servicios de arrendamiento de equipo o en los servicios

administrados y “EL PROVEEDOR”, sea responsable y no se dé una solucion inmediata dentro de
las primeras 12 horas naturales.

Cuando la Secretaria de la Funcién Publica o el Organo Interno de Control en la SEMARNAT emita resolucion
que determine que “EL PROVEEDOR?” proporcioné informacion falsa, o actiio con dolo o mala fe en algun
procedimiento de contratacién, en la celebracién del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentacion
o desahogo de una queja en una audiencia de conciliacién o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones derivadas
del presente contrato, su “ANEXO UNICO”, o a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA ASEA”
podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o
declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula Vigésima
denominada Procedimiento de Rescisiéon Administrativa del Contrato, sin menoscabo de que “LA ASEA”
pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracion o resolucion correspondiente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien determine rescindir el contrato,
iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u omisién que
constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso,
las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA ASEA’ resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, por lo que “LA ASEA” en el lapso de los
15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinacioén y comunicarlo por escrito a “EL
PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato “LA ASEA?” elaborara y notificara el finiquito correspondiente,
ademas declarara de pleno derecho y en forma administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de
declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, el procedimiento iniciado quedara sin
efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ASEA” de que contintia vigente la necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA ASEA”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del
servicio, solo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo
tanto, “LA ASEA” queda en libertad de contratar el servicio con otro proveedor, obligandose “EL
PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales
aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.
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Se podra negar la recepcién del servicio una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa del
contrato, cuando “LA ASEA” ya no tenga la necesidad del servicio, por lo que en este supuesto “LA ASEA”
determinara la rescision administrativa del contrato.

Si iniciada la rescision “LA ASEA” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente
contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio
modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada “LA ASEA” para hacer efectivas las penas
convencionales que correspondan.

De presentarse el supuesto sefialado en el dltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA ASEA” podra recibir el servicio, previa verificacién de que
continda vigente la necesidad del mismo y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, en cuyo caso, y por mutuo acuerdo de “LAS PARTES” mediante Convenio se modificara la

vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se
considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor. Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA ASEA” podra
suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea
comunicado por escrito de una de “LAS PARTES” a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de
que se presente el evento que la motivo a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA ASEA”
al pago del servicio efectivamente prestado; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a
la suspension, “LA ASEA” podra dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el
parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA ASEA”, debera
ser ante la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios, con copia al Administrador del contrato.
“EL PROVEEDOR?” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusién en la
prestacion de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha
pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir
con sus obligaciones en la fecha convenida, debers solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios, con copia al Administrador del contrato, una prorroga al plazo pactado para la
prestacion de los servicios, sin que dicha prérroga implique una ampliacion a la vigencia original del contrato,
acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga
solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la
Clausula Décima Octava denominada Penas Convencionales y deducciones al pago.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre “LAS PARTES”, a mas
tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la
condicion operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo
respectivo sin la aplicacion de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el
atraso, se hara acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.
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No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision,
negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacién de
las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA ASEA”, ésta debera reembolsar, ademas
de lo sefalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR”
siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del
contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los
servicios previa aceptacion de “LAS PARTES”. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo
su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos
que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien podra en cualquier tiempo dar
por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio requerido originalmente
contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian
algun dafio o perjuicio a “LA ASEA” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato con motivo de la resolucién que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo

54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo
102 de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y documentada a “LA
ASEA” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la
terminacién anticipada del contrato.

En este supuesto “LA ASEA” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podra

exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL
PROVEEDOR".

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR?” el servicio efectivamente prestado, hasta la fecha de la
terminacién anticipada.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA ASEA” elabore y en el que se precisen
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de
ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal

especializado para la ejecucion del servicio contratado y sera responsable de los antecedentes de su personal,
garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se
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suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario,
experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar el servicio objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que acttia como empresario y patron del personal que ocupa para la
ejecucion del objeto de este contrato, por lo que sera el unico responsable de las obligaciones derivadas de
las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus
trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacién al presente contrato, actia
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico,
ni la practica comercial entre “LAS PARTES”, creara una relacion laboral o de intermediacién en términos del
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR?”, incluyendo sus vendedores y/o
subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA ASEA”.

“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones
de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria
del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Gnicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en
la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los
intereses de “LA ASEA” o involucrarla, “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA ASEA” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse
como consecuencia directa por la prestacion del servicio del presente contrato, quedando obligado a intervenir
de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningun momento se consideraré como patrén sustituto o
solidario, ni como intermediaria a “LA ASEA” respecto de dicho personal.

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 1 y 2 fraccion VIII, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los articulos 1 y 2 fracciones Il y VIl de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, “LAS PARTES” otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que
obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién confidencial
o reservada.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este Contrato y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién reservada, a sus empleados
o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo, necesariamente los haran
participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en
virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de o convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan
lo estipulado en esta clausula.

“LAS PARTES” convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA ASEA” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores,
incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar
contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro
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material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios,
graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA ASEA” que no
sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR?” en virtud de este contrato subsistiran
por un término de 5 (cinco) afos con toda fuerza y vigor aun después de terminado o vencido el plazo del
presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” conviene en
pagar los dafos y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA”.

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR?” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes,
marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA ASEA”
notificara a “EL PROVEEDOR", para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR”
exime a “LA ASEA" de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por la prestacion
del servicio objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA ASEA” los derechos que le pudieran

corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituiran a favor
de “LA ASEA”,

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

“LAS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de propiedad
industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la ejecucion del servicio objeto del presente
contrato pertenecera a “LA ASEA”, por lo que correspondera a ésta la facultad exclusiva de autorizar o
prohibir su reproduccion, adaptacién, distribucién, comunicacion publica, reordenacién, compilacion,
modificacion, transformacién, asi como cualquier otro uso o explotacion parcial o total en cualquier forma o
por cualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero.

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que
llegaran a originarse o derivarse por la ejecucién del servicio objeto de este contrato, asi como a otorgar los
creditos que correspondan a las personas fisicas o morales que participen en su ejecucién, de conformidad
con las disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestacién del servicio
materia de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier otro derecho,
obligandose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamacion de terceros,
dejando a salvo a “LA ASEA” o a quienes sus derechos e intereses representen.

“EL PROVEEDOR?” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en cualquier
otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacion del servicio objeto de este contrato ni el resultado
de este, sin la autorizacion expresa de “LA ASEA”, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad
de esta lltima.
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VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo unico entre “LAS PARTES” en relacién con el objeto del mismo y

deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha
en que se firme el mismo.

Para el caso de que exista discrepancia entre la convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electronica y el
Contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria de dicha licitacion publica, asi mismo, las discrepancias
que se susciten sobre problemas especificos de caracter técnico y/o administrativo, seran resueltas de comun
acuerdo entre “LAS PARTES”, con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

En cualquier momento durante la ejecucién del contrato, “LAS PARTES” podran presentar ante la Direccién
General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcién Publica,
solicitud de conciliaciéon por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos
de los dispuesto por los articulos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como los diversos 126 a 136 de su Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliacién que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA”, segln se trate, ademas
de contener los elementos previstos en los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato y, en su caso, a los convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente suscritos.

No procedera la conciliacion respecto de los contratos que hayan sido administrativamente rescindidos, sin
perjuicio de que se solicite conciliacion respecto del finiquito que deban formular las dependencias y entidades
como consecuencia de la rescision determinada.

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliacién a efecto de que el acuerdo al que
se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de conciliacion al que
lleguen “LAS PARTES”, estara condicionada a la formalizacién del convenio judicial.

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en un procedimiento
anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no
contemplados en la negociacién anterior.

TRIGESIMA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato deberan ser por escrito e ir dirigidas, en el caso ”{
de “LA ASEA”, a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios ubicada en el domicilio sefialado
en la declaracion 1.8, y en el caso de “EL PROVEEDOR?”, el precisado en la declaracion 2.13 de este contrato.

Cualquier cambio de domicilio de “LAS PARTES” debera ser notificado por escrito y con acuse de recibido a
la otra parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surta efectos el citado cambio. Sin
este aviso, todas las comunicaciones se entenderan validamente hechas en los domicilios sefialados.

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se regira por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables que de ella se deriven, seran supletorias en \
lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Caodigo Federal
de Procedimientos Civiles, y se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
presente o futura o por cualquier otra causa.
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)E SEGURIDAD

ENERGIA Y AMBIENTE

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS, AL
CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA

14 DE MARZOQ DE 2018.

POR “EL PROVEEDOR”.

" POR “LA ASEA”, |

LIC. EDGAR OLIVER QRTIZ AGUIRRE C./JOSEMARGARITO RAMOS AGUILAR
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS L
MATERIALES Y SERVICIOS

“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

LIC. ALFREDO PONCE LEON
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

‘El presente contrato fue elaborado por la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios y
dictaminado por la Unidad de Asuntos Jurfdicos".

; Revisd: Lic. Francisco Amaral Rojas Jiménez,

Elaboré: Lic. Joel Salvador Alejo
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1. Introduccion’

Para las Especificaciones Técn ibasén-aﬂe!ﬁnfé‘se-'é'n_tén'deté_-como.SEG.RE_’I&_RTﬁ;a la.consolidacion de la Secrelaria; de Medio Ambiente

y Recursos Naturales (SEMARNAT) y-sus DglegadoneS'_Fedétalléé:is’-ﬁg'gncia‘i\tadbnal-de_SéguﬁdadfhidusuialfﬂjP}?oféé&bﬁ" ‘Medio.Ambiente det

Sector Hidrocarburos {ASEA}, la Corision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y sus Direcciones Regionaled

El presente-documento-iene: como objetivo proporcionar i4s caracleristicas y especificaciones a.que deberén sujefarse Jos ficitantes

Que participen:en Ia Licitacidn Péblica, Nacional para proporcionar - la: SECRETARIA, la iniciativa denominada: “Servicios

Adminislrados de Impresién, Fotocopiado, Escaneo de: Dogumentos yCredenciales para: Ja SEMARNAT, :sus. Delegaciones
Federales, ASEA, CONANP y sus Direcciones Regionales”;

Para lalicitacion, la SECRETARIA da por hecho que ,Ios_"el_i_éi'_tantgs.que;pr.ésen't'en-a'feri_as.g_stén'en:tler;a_d.osﬂeffb'.dﬂ.silnsﬁfﬁquerifﬂiénws

’inclﬂidh'si‘en';ei-pms_en'!e_dbcumie_a'iﬂ‘_}’.‘que‘.—é!%m;‘o‘.sh'artiS.fdb?f.?qmpre.'1.d,idos’ie”-:5‘;-‘-'—@3*_@665 Enconsecuencia; los ficitantes:na podran
-argumentar que en‘su propuesta-{écnica, no-inclyyeron algin requerintiento solicitado por desconacimiento del mismo.

2. Objetivos del servicio.

Contar con un sérvicio integral de impresion, fotocopiado, digitalizacion de documentos y credenciales, que:incluya servicio;
suministro deequipos mulifuncionales e impresoras:de credenciales, asi como-companentes informalicos:requeridos para atender
'las necesidades.de las ‘Ereas Usiiarias de la SECRETARIA, corisiderando: ¢obertura para sus: Qﬁ.c':inasacémr_ales;:-l_asf Delegaciones

Federales, la Agencia Nacional de Seguridad Industrial.y Protéccion al: Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA); la Comisidn Nacional

‘de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y sus Direciones Regionales; ‘el cual permilira abastecer de fecnologla de:titima generacion a
los usuarios finaless; ofreciendo un adecuado nivel de. servicio para safistacer sus niecesfdades y mn'ﬂibusrfaiilq__'gt_ts._deic's-df_J_I?..I_ivos

institucionales, de:conformidadalos términos, condiciones y contenidos expresadosen este anexa fécnico.
3. Alcance del servicio
Con, el servicio'ss biisca impactar a ivel nacional a 14 siguientes inshitiicionss, considerando fas 31 Delegacionés Federales y'9
Direcciones Regionales, asi como los inmuebles:a nivel central de la SEMARNAT, ASEA y CONANP: .
El servicio tendrd un alcance de 5,884 empleados de la SECRETARIA que utiizanel servicio deimpresion y escaneode documentos.
Anexos |
EL ANEXO A: [ndica as direcciones donde se proporcionara el equip servicio |
EL ANEXO B. Indica las caracterfsticas técnicas qué debe cumplir el equipo proporcionado para la prestacion de!
. :T_rﬁﬁ'xo c. .lﬁ.di.caii_a'sfc'aiiﬁdéﬂé's:dé.l_ns"-éﬁLiib'cé.-_a_.ﬁ_rgb'qréiﬁhggzﬁé{az'la Dependencia.

4. Necesidades del Area requirente
LaSECRETARIA requiere contarcon,un servicioimpresion, folocopiado, escaneo de documentds y credenciales enel queeel iitants

ganador sea responsable de integrar'y. proporcionar lainfraestructura necesariapara la prestacitn del servicio.(software, monitoreo;
equipos de impresidn, multifuncionales de formato amplio, escaner, personal técnico en sifio y:conisumibles).
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‘5. ‘Requerimientos del servicio
5:1 Plan:de trabajo.

A fin de establecerlas méjores condiciones para la prestaclon de los: semclus | licitante debera desaroliar un: I n de trabajo que
incluira todas lasachwdades necesarias para brindar el ‘Servicio. .

EI licitante deberd integrar en’su propuestatécnica enﬁla'etap'  de.Ja licjtacion, el plan e trabajo para cada instifucion participante, el
k ermita; venﬁcaar quela puesta en: opergcsén n:_fe Igs SeIvicios; se. harg reenetanda las fechas Iimlta_s _estabteu:ldas este anexa el

donda ademés*debera incluir los: enlregahks de acuerdo a cada fase. mdlcanda !as iafeasa reaﬁzar, Fecha de Imcuo_ y fin, esfuerzo a
realizar en-horas hombre, y esfuerzo arealizar en Umdades de Ttaba;a de-actierdo a las {ases, entregablesy requeri mzenms

El'plan de trabajo debera inclii; sin ser fimitativa, lo siguiénte y alineado al plinto8;11 dél presente anéxo:

d) ‘El.calendario de entrega de los-equipos; incluyendo su confi iguracion, instalacién,-asignacion, ‘puesta a punto y
‘capagitacion.

'Entmgar un programa de maniemrmento preventivo definido con el area reguirente, para-tada.uno'de los: equipos
ptopamlonadas parala restaciﬁn del'servicio. (En caso de-equipo usado el‘mantenimiento preventiva se iealizara:al
‘menosunavez durante la Vigencia del contrato, en casa de ofertar equipo nuevo no:se debera considerar este servicio)

¢ Firma de acaerdos de-operacién con 1a mesa de'servicio de la"SECRETARIA se realizaré:tinicamente con'él licitante
adjudicads.

d) Calendario para la implementacion®de las herramientas de monitoreo: y-contabilizacion.de servicios de impresion y
';d‘gtlahzamﬁn de documentos.. Sced

€) Calendarizacion de la capacitacion a usuario final, en ‘el mangjo de los equipos.

Resaltandg’ que.los: ﬂempos de :ns{alaqan oonﬁguramén, capacztaaén Y puesta:en operacion; delos equipos- proporcuonados para Ja
prestacion del. servicio, no: podré ser mayor alos 30 dias naturales; contados apartirdel dIa sagu:ente de la notificacitn del fallo.

EL plan de: trabap deberé ser: antregado 1mpmo yen:casade resultar ganader “debera enh‘egaﬂc en formato électranicoen MS-Project
indicando responmhles de: cada actividad.

Las: acﬁvadades de :nsta!aclan de los:equipos: proporclcnados para la prestacrcn del servicio, asi-coma-el -senvicio: de mantenimiento

preventivo:se ‘efectuardn. de acuerdo a la-definicién que fa.SECRETARIA determine para cada localidad'0-4rea; pudiendo realizarse
inclusofuera de horarios de: cnperacubn fines de semana o dias’ festivos,

:5.2 Instalacién de equnpo‘s proporcionados:para la prestacién del servicio y 'soporte técnico ;7

El licitante ganador deberé ejecutar los procedimientos y mecanismos necesarios parala Jmplementaubn delos equ:pos multifincionales
esmpresora de‘credenda!es que:se utilicen: para pmpcrcronarel servicio objeto de esta licitacion;

» Instalacion fisica del _equm-gue'lnciuye:como mimmo:_
Is Desgmpaquetado

I, Conexion ala red eléctrica.
fil..  Conexién a nivel de:datos.

> flnstajacnbn, conﬁguramon ypuesta a pzmtc tanto del equipo como software de-administracion y:drivers conforme a |
reguerimientos de la SECRETARIA. - '

Personal técnico para- soporte y-asistencia: técmca en sitioy remota:

Mantenimiento preventivo conforme el'equipo lo requiera y de acuerdo.al plan- de trabajo.entregado por el licitante.
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Maritenimiento-correctivo,

(Niveles de setvicio)-

Y YYYVVY¥

Sistemade monitoreo-a nivel central.
[Entrega periddica dé reporfes de'niveles de servicio, S
Stock de refacciones y consumibles suficientes y-oportunos.: i

_n‘/“-'

Apoyo'en:conjiinto .Cor!:'el-.pres'ta'do'r‘dé|'-"séfv'iéié:'ér‘-lteﬁdr_;...En-.'el-’rétiroidéibpéié'cfén,ﬂé!‘equi’;ié"siiéﬁflﬁdi:
Los tiempos de- atencion y solucion @ incidentes esperados; Son los definidos en la seccién 11 Tiempos de réspuesta

Ellicitante ajudicado debers de considerar durante 4 totalidad de’lavigéincia del coilfatd, para el peisonal qe estara

asignado-en'sitio, laindumentaria adecuada (bata; camisa'y/o camisola) y credential que los identifique:como personal

de'la empresa que prestardlos seivicios solicitados, lo anterior; sin costo-adicional paraTa SECRETARIA.

-Seincluye también el mantenimiento (considerando inventario de refacciones y-consumibles originales, suficientes.y oportunos para
‘el buen funcionamiento de los equipos, personal tcnico: para soporte y asistencia técnica:en sitio y remota, @Sl coma mano de obra

para manienerlos en 6ptimas ‘condiciones de: fincionamiento), ‘todos los consumibles, refacciones; ‘servicios de  operacion,

«capacitacion; monitoreo de los misimos a través de un software de administracién. y el retiro de los equipos.al término.del contrato

sin cargos ‘adicionales a'la'Secretaria.

5.3 Especificaciones del servicio

El(os) licitante(s) debera(n) presentar como-parté de'su propuésta ¥ en caso de o!ertarequlpousadq, copia de Iafactura 0 el

-pedimento de;mportacién de cada uno e los equipos con los que prestara(n) el s¢
> €quipos No fengan una antigliedad mayor a tres afios: La falta de alguna factura'o
_ofeziadﬁs.se‘r’é"r_no_ﬁim'-dg,dél_sg'chfamien'to,_- Para-equipos nuevos el licitante. debera entreg

los-equipo

‘manifieste que-lo‘dara con equiponuevo.

de esta Lic ficar gue
edimento. de-al menos uno de-los:equipos
ar carta donde manifieste que el senviciolo

Durante la vigencia del Contralo, el Proveedor debera prestarel se_qri;t;iq.-.'pﬁmpﬁeqdolqs_ r'e'qug;imj_ié;:_tc}sbs'taijlsci_dos,_-:Gcn'-?eq_u_,ipcs

de caracteristicas écnicasiguales o.superiores alas ofertadas.

- ‘El servicio impresion, fotocopiado 'y digitalizacion: de ‘documentos incluird el costo de las. partes; refacciones; reparaciones,
‘consumibles, téner y kifs-de mantenimiento (en su caso), los cuales.deberdn ser 100% nuevos; con excepeion:del papel, &l.cual

sera proporcionado porla SECRETARIA y que es, entre 0

El ficitante: debera preseéntar.a lista de los todos Jos equipos

acuerdo & lo;solicitado en‘el-Anexo.B (Ca

impresion, &l fotocopiado. y/o. la digitalizaci

SECRETARIA (LDAP} {cuando aplique),. para:darle el acceso: de-forma controlada y sequra-al usuario que-efectiia el-servicio (la

tros, reciclado; ecoldgico; opalina, acetato ¥ papel sequridad;etc.

Jmultifuncionales, que-utilizard' para-el desarrollo de:los. trabajos de

racteristicas Técnicas) por -_eadai-énﬁd'ackd.‘idsﬁ:ﬂciﬁn.;fepresaﬁtadér}asl mismo: debera
presentar-fichaitécnica de cada uno de los equipos ‘ofertados. La falta de.alguna fichia téenica'de alguno:de los equipos.ofertados
‘seramotivo. de desechamie'nrq! debiendg-aclarar que‘equipo:se oferta para.cadainciso. '

6nde. doctimentos

Los equipos deberan contar con las caraterislicas necesarias: para interacluar mediante su ppantalla conel Directorio-Activo de fa

). para lo cual el Proveedor instalard todos Jos: elementos; tanto de

‘hardware como de software, necesarios para el comecto funcionamiento.

Los‘equipos deberén‘contar con capacidad de-impresién en red, digitalizacién y enviode documenios a correo:élecrénico, sitio fp

“y-equipo de computo;

L_os-,;ar,cl'j'ivc_s_.di_'g.italiza&usdéherén-ser_-compéﬁbles-‘qon'fb_rma'tos:de-.saiida'.galescomq'-‘_P'DF.-JPG. TIFE, para aplicaciones de manejo

electronico de:documentos..

La solucion debers permitir-que se quarde-el historial de uso por cada.'t_mé;.d'ef[és,eqﬁiﬁp‘a?{coﬁiasji‘mppgs}@pesay-éig‘i}'élizacibnes}-

porusuario, para fa:emisién de reportes diversos. asi como contar con la funcionafidad para-agregar y eliminar usuarios, controlar
Ppermisos y-restricciones de. uso por equipo-{(impresién a blanco y negra-y/o:color, «cudtas: minimas y maximas-por tipo de servicio, X

-enfre ofros).
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‘Los equpos deberanpermitirel dccesoa través deHTl'P 0.HTTPS; para monitorear latorrecta: funcronahdad del eqmpo yelh :
de uso:

El Proveedor se-compromete.a proparcionar el: software'y. los: componentes: necesanos para la adecuada operamnn ymomtoreo de
los equspo&non fos que proparcionaré el servicio, ‘asl.comola actualizacion del software; ensi ¢aso, durante lavigencia del Contrato,
sin‘costo'adiclonal parala: SECRETARIA.

Los: Uab;;’]osde :mpr&sxén y drgutahzacléf} de documentes enviados por el usuario del servicio deberan tener-una fecha configurable
de expiracion de:no més de 1 dianatural, de/manera que estos:seran borrados automaticamente cuando este tiempa:se: cumpla ¥
no causaran contabilizacion en el feporte mensual,

El-Proveedor, debera considerar un:nimero: de oonsurmbles adicionales a'los instalados en los'eqtiipos; para que no seinterrumpa
el semmq ‘stos deberan: enu'egarse en los domicilios sefialados en-el Anexo A,

B I!cxtantaque resuire ganadarﬁeberé de comprometerse.c durante la transferencia de los servicios:no haya interrupcion de los mismos
porloque deberaasegurar la continuidad de la:operacin de las mismos sin que esta implique un costo adicional parala“SECRETARIA”.

El traslado y administracion de los puntos de servicio, sera- responsablrdad del licitante: ganador sin costo. adicional para & AREA
REQUIRENTE.

EL Ilmtanteganador debera controfar en forma efechva y centralizada cualquier modificacién al ambiénte de operacién, adaptandose al
procedimiento.de;control de:cambios definido por el AREA REQUIRENTE en apego al MAAGTIC—SI o la normatividad aplicable vigente:

_Ei;iiciﬁa,nftg;ga_nad_or:deben"é-uigilar'de cerca los siguientes aspectos durante el proceso de migracion:
e Miplmizar los’ tlempos de ejecucion de las actividades: correspondientes..
'« Minimizar-el irnpacto @.los usuarios finales; manteniendo una adecuada comunicacion y: coordindndose con ¢l AREA
REQUIRENTE. _
El lic:tan{eganadcrﬂebera enfregar unformatot de vahdac:ér;en ‘original por cada: equrpesummrsirada alas Unidades. Respcnsab&es con
las firmas correspondientes (&cnico querealizo la conﬁgutamﬁn por-parte del licitante ganadsr; usuario que recibe el equipo’y visto bueno
de la SECRETARIA). E
5.4 Requerimientos tecnoldgicos de cumplimiento obligatorio
Descripeion del eqdip‘amri'ento:
} Todos: los equrpos que el I;c{tante ganador provea:para: est&serwc;o deberan.demostrar que. coritribuyen en el ahorro de la energia

yal medio;ambiente con elementos de tecriologia verde con las s;gmentes caracteristicas con una carta por parte del fabricante que
avalelo. sngmente

'@ Certificaciones de atiorro de energiamteltgemes por parte del fabricante o por cerlificadoras nacionales.
¢ Todoslos equipos-ofértados deberan de cumplir con cértificacion ENERGY STAR.

Eqlipos:

. A.Continuacion,.se da.una descripcion: de las: caractensucas de los equipos‘que debera proporcionar el licitante ganador para’
llevar-a:cabio el servicio requerido.. - %

Multifunicionales e impresoras:
»  Tecnologia degital (Léser)
» Voftajede alimentacion de: 1 20 Volts de corriente alterna

Pagina 8 de 42

S’




S EMARN AT

OFICIALIA MaYOR:
R ST] }

DIRECCION:GENERAL DE INFORMATICA'Y TELECOMUNIGACIONE it
VI e _ [DIRECCION DE APLICACIONES INSTITUCIONALES

> Gabinete:con ruedas /
> Sistemade ahorro deenergia 7

> Alimentador automatico de-documentos o

»  Conectividad: puerto.de red Ethemnet 100/1000;

‘Impresidn:

> Drivers con.emulacion PCL6 y PostSeript: nivel3
> Controlador de impresion tompatible con Wmdows 2003 Server, WndowsEUDB‘Sewer, Windows 2010 Server, Windows
2012 Server, Windows 7, Windows; 8, Windows 10 y posteriores, asi como Mag 10S..

'Digitalizacion;

Formato de salida-PDF, JPG ylo TIFE

Capacidad de‘envio por canemelecu'énm FTP,USB ¥ carpeta de'destino.
Protocolo de comunicacion TCP/IP;

Compaginador Elegtrénico:

Seleccion de:pape! automitica:

Ampﬂaclén reduccion: autaméhca 26%-400%

i?‘v,vv'viﬁ

5.5Requerimientos funcionales y de operacion.

El'nimero de reproducciones de doctmmientos minimas y méximas aqui“ presentadas son-cantidades estimadas: para; efectos de-
evaluacion: economica exclusivamente y no necesariamente son:

Para la SEMARNAT y Delegaciones Federales:

Monocromatico 3584086 | B.960215
Toor 3954 | emeel

Ba;aﬂaﬂfomSur .} 30000 70,000
|-Campectie | 38857 147619
Coahuila. _ 1 eg000” 170,000
[Colima_- T 5200 | 130000
Thiapas | 180000 | 300,000
‘Chihuahua Er?Bﬂil 1 142512
Durango. 12000 | 140,000

| Guenero. G _=3zrssa" ,
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| Guanajuaty .| 500000 | 134586 /
Hidalgo: 85,000: 211,207 |
. Jalisca 51724, | 128310
México. . 88,898 220U
Mictipacan 321,525 /365,830
Morelos 40,000 100,000
Nayarit! | 40,000 180,000
Nueve Lebh 76,526 191,316
Oaraca . 124,000 310,000
Puebla 83880 | 208,700
‘| Quintana Roo: 458452 | 396,130
| Querdlao; 14000 | 35000
Sinaloa: - 98.000. | 245000
San Luis Potos| 33600 84,000
“Sonord, 14,000° 35,000,
| Tabasco' | ®B5000 |  80000°
Tamaulipas | 100,000 “130,000
{ Tiaxcala 121,176 302,940
Verdcruz | 355589 | 487825
| Yucatan 72373, 180,807

N 7T

Para la ASEA: N

: mmmaum
| Color: : 210, )
| Fomato Amplio - L 700

‘Para laCONANP y sus Direcciones Regionales

WL
2709192
1721198

Jifornia’y Pacifico Nona ' S6844 1.971,0%"
Dirgecion Regional Noroeste’y Alto:Golfo de Califomia: 96,500/ : -301,284
‘Direceion Regiorial Centroy. Eje/Nedvolcanics: : 81128 192,168
DiraceionRegional Noreste y'Sietra:Madre Oriental. : 40,896 166,908
Direccion Regional Occidenta y Pacifics Cantro:, . 176,568 305,964

Direci6n Reglonal Porinsl de Baja Calforma
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Direccibri Reglonal Norle'y Stema Madre Occidental: L AT ' ;

Dieceibn Regional Planicie Coslera  Golo de Méxioo I

Diréccién Regionat Peninsula de Yucatdny Carbe Mexicano | 302,508 | 570312
ireccidn’ RegfmazF:mte:&Sur lshmy?&wﬂ:x: Stir L 1 :570:480

La ad}udlcaclan se Ileva acabo confurn:ea los montos minimos:y méximos siguientes: son-al-periodo:y duration del contralo, __'el'-'

‘Oficinas enlrales (SEMARNAT)

‘Aguascaliéntes - swszﬁm- _
‘Baja Calfforia, SAB32T00. .sizwsme‘
‘Baja California Sur : 1520,000:00° | $40,000.00.
Campeche - $8,160.00 | $3%00000 |
[Coaia- SA148000 | 10370000
Colima $$12.00000 | :$30,000.00
‘Chiapas $30,000:00- | $100:000:00
Chhuahua | 1400000 | $3500000 |
|:Durengo - '$2640000. | $33,000.00
Estado:de México 32140796 | se8sStest |
Guanajualo “$1835000, | $4771000 |
{Guemero: $3TATIE | 89352870 |
Hidalgo, | $44.000:00° | $48:400:00
Jalisco | :§12.00000: | :530,000.00
| Michoacén : “SE4305.00° | STTAB600 |
‘Morelos. | $13:40000° | $33:50000
| Nayart -$12,000.00, | '$95,000.00
Nuevoleon 1864183, | §46,604.58
[Oaxeca | SZ200000" | §55.000.00_|
| Queretan. $36;548.00
"QuinraRoo $83.000.00
| San'tuis Potosi: $27,50000
| Sinalca- $45,555.00
“Tabasca - '$30,000:00
Tamailipas : ssé,’uaom :
[ Veragnz s1 15495M

; D::eeqdin Ragmlelnsulad&BajaCaHomIayFauﬁm-Nuﬁa mm:m 5480.15899
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| Direccidn Reglonal Noreste v Alto:Golfo da Calfomia $23,604.84 | $73392.78
‘Direccién Regional Cénlro-y Eje Neovolcnico: 82219878 | $4681212
| Direcci6i Reglonal-Noreste y Siaira Madre Odental- $9.962:27. | 340085879
| Diréccibii Ragional Occidents y Pacifico Centro: _$4301496 | $7453283
‘Difeceidin Regional Noite  Siera‘Madm Occidentat SI47356. | $63,55329
'| Direccién Regional Planicie Costera y Golfo de Méxica '§30.676.59 | -$101,326:88

| Direceion Regional Peninsula de Yucatny Caribe Mexicans. | 37369005 | .8 .
Direteion Régional FronteraSur, Istmody Pacifico/Sur”

‘El gjercicio de 1os recursos serd de conformidad al niimero de reprodiccionies mensuales y seran pagados al precio unitario ofertado
poret litante adjudicado: -

‘El licitante adjudicado debe considerarquetel servicio de escaneo o digitalizacitn de documentos noimaplica costo adicional alguno
‘para fa: SECRETARIA: - :

El 'consumddé>repmdilcciénestde;dbc‘umamas: :

*  Parae] caso deedificios. en JaCiudad:de México, el levantamiento'de. los contadores serd por:parte: del proveedar y.
validado.por ios responsables de cada Unidad Adminisirativa:y recibidos para su paga porel Administrador.del-contrato.

» Parael Casa-.ﬁeéDéIega'ciﬂnes;,:saé'-\Palidaﬂti‘:'cbﬁf'él_gﬂ'n‘re'spjoﬁ'sah’la.'de'\lajUéle;_gaci_ﬁﬁ-li_O_@fganis'mouxp.ireccic_';n Lagal, previa
designacion el mismo-por oficio. por parte-del Délegado, Organismoy Direccion Local. Durante el inicio-del proyecto se .
entregard larelacion de responisables al licitante ganador. ' ' .

5.6 Instalacién y configuracion de los equipos

‘El icitante: ganador, deberé de realizar a instalacion configuracion'y pisesta en marchade los equips proporcionados parala prestacion

el servicio, debe considerar & incluir como parte del servicio todoJo niecesafid para su cormesta operacion, de forma eninciativa mas no

limitative; fos componentes que deben incliiirse en ef servicio sor: .

‘@) Instalacion ‘fisica; configuracion ‘y puesta a:punto-de cada dispositivo; en las. ubicaciones:indicadas en *Anexo A"
' proporcionado por la: SECRETARIA. : _. _ ) _
b} Personializartada uno:de los equipos proporcionados:de'acuerdo-a los parametros acordadas entre el prestador el

 senvicio; CRETARIA'(nombre del quipo; difeccion'IP, Gateway, ete) '

:¢). Pruebas de funcionalidad d ’-'lbsﬁserw‘cias@(;eﬂ..-:m'pre'_s'ic‘an;:ﬂl’gl_taiiza_cién_,;y'fq‘toc,op_fadq]. -

d)  Pruebas:de:funcionalidad con los' desarrollos propios:de fa*SECRETARIA de-acuerdo con los:parémetros que’se
_proporcionaran:al prestador del servicio. ,

‘) Inventariode equipo proporcionado, por area ylo direccion,

[P

Cartas'de asignac n deequipos proporcionados..

9
5.7 Instalacién y configuracion del software
“Elicitante’ganador, debiera irstalai los cortraladores y/o'drivets
que e usuaro pueda operar os dispe oo
drivers o controladores deberan ser de'fas versiories m

ecesarios en todos los equipos de computo de'ta SECRETARIA; para [ '\
ados para Ja prestacitn def Senvicio (mpresion; digitalizacion y fotocopiado). Los
as recientes liberadas pore! fabricanteen idioma‘espafiol.

-Deberade considerdt el software (drivers o'controladores) para las siguientes versiones de sistéma operativo:

= Windows, 8, 10'0 Superiores 2’32 y 64 bits.
= MacOS10-0:Superior
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‘El prestador el servicio deberé de realizar pruebas en conjunto con'la convocante paraa defiicion, integraciony coris
delos equipos que proporcionard para la prestacion del servicio. Las pruebas se refieren a valida I3 incorporadh ycorrectadelequipo y,
que las aplicaciones funcionen adecuadaments; destacando que serA responsatilidad del prestador del: servicio'la corecta integracion
del equipa 'y sus; disposifivos,- el prestador ‘del servicio deberé configurar- adecuadamerite: los -equipos: para-que funcione-con las

aplicaciones sustantivase ingtucionales, as como fa instalacian de drivers:y; actiializaciones niecesarias.
5.8 Asignacidn y control de equipos

El prestador-del serviclo debers oblener fa frina de conformidad del usuario de cada Uidad Adminisirativa, que respalde el comecto
funcionamientodel.quipo proporcionado-para la prestacion: el sewicio y sera sii responsabiidad llevar ef conlfol dé fa asignacion ylo
‘sustifucion de los equipos.

5.9 Transferencia de conocimiento

‘El prestador del servicio deberé programar-un curso sobre'el manejo, uso-y:uflizacién de los equipos.proporcionados para la
prestacion del servicio, €l cual contemple Ia transferencia de conocimientos-necesarios de'manera presencial, por medio de tripticos _
0.medlos-de almacenamiento dplicos (Discos Compastos), para.cada 4rea o:departamento; para-lo.cual-debera considerar Jo
siguiente: ' N s

@) Manejo.y uso de papel.. ,

) Mangjo y uso.de-escaner (en los casos que:aplique).

©): Manejo y uso.de folocopiado (en los casos que aplique).

d) Manejo y uso.de impresiones.. .

‘®) Como reportarincidentes a.mesa de servicio..
Latransferencia de conocimientos a los usuarios de-fas 4reas requirentes; se dard en los:lugares donde semplemente Blequipo
‘ara la prestacion del servicio y seré emel uso de los mismosal finalizar la instalacion de cada uno de equipos. La-capacitacion
‘seré de sesiones:de al menos UNA hora de exposicion, mas sesiones de preguntas y respuestas: Sin costo-algquno para lasiéreas

requirentes, asimismo, se-deberan lener listas:de asistencia del.personal capacitado, mismo que servira de-evidencia:de esta
‘actividad,

En caso-de cambio por un modelo diferente o actializacién de. equipos se-deberd realizar niievaments a transférencia_de
conocimientos fiecesarid para |a operacion de-fa nueva infraestructura bajo el mismo-esquema. Podrd solictarse: una nueva
_Gapacitacibn_-gn-.ei'ﬂl*'-bz_dél-eﬁu]po.t_i_eﬁvado‘-d_e'-'_carjtzbibsﬁg;pers,o;xal.de:ia}'SE;;REﬂ‘AR_['A:_«

5.10 Soporte téenico proactivo

El objetivo de-este servio.es realizarun conirol sobre la infraesiructuraiiformaiica y operatividad-a fn de redcir fa probabilidad

de futuros problemas y. garantizar la correcta adecuacion a las necésidades de los-usuarios; para-¢llo, el prestador det servicio
deberé: _

@ Maonilorear periodicamente fa infraestiuciura techoldgica provistaa fif de.evitar posibles inciderites. |
b Elsoftuare quel abricane ganador o no deberd e reservar anchs d band para realzar dicha actvidady sta
+deberé de generar-el menor broadcast posible par :

Vos; para’su correcto

funcionamiento, en caso deas! requerirlo se realizarén las instalaciones de las actualizaciones. _

d.  Realizar acciones de actualizacion del softwaire instalado y ¢ vers, asi.como fodas aquellas que considere iecesarias a

fin de mantener en oplimas condiciones lainfraestructura proporcionada,

&  Emilirmensualriente n reporte del estado que guarda la infraestiuctura tecrolégica provista, indicaiido las acdiones
que se:desarrollaron yio recomendaciones. R o ‘

f. Realizar mantenimientos preventivos a los equipos de acterdo-alas recomendaciones:del fabricante; quedanda bajo su

responsabilidad I3 frecuencia con que'se deben raalizar estos mantenimientos;
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0= A“ltas bajas ¥ canmms £llicitante: ganador deberé ‘recibir; e;acutar, reg:strary reportar las solicitudes:de: a1"
ambios solicitados por-el-drea requirente. .
Realizat los mantenimientos preveritivos, y ios: que'se deriven de fas remodelaciones de ias Iocazudades areas de la-

Secretaria a nivel nacional, 0-por requerimiento expreso:de:la-convocante Ppara manteneren: ‘ptimas condiciones de.
nperaczbn ias: equipo% propuruonadoa

5, bajas y

541 Soporte técnico reactivo.

El.objetivo:de este:servicia es alender todos (0§ incidentes: que se generen enla infraestructura informatica y operanva provista; a
fin de: garanirza‘r: ‘continuidad: ‘de-aperaciones de los uauariosrpara ello#) p:estadordel servicio debera:

a) Atenﬁer ¢1100% delos:reportes que se Jevanten: en’ Jamesaide servicio, referentealos eqmpos y software provistos..
b) Eenﬁgurar fos‘equipos de-computo:cuando:se requiera, como;

1 Software'y drivefs del equipo proporcionado; asi como:sus aditamentos:
Il.  -Actualizaciones: necesanas para'su Gptima: opgraclén

o) f.Reparapel £quipoy proporcionar: equ:po de respaido ‘mientras se soluciona el pzob[ema de-acuerdo:con- Ics niveles de
'servicio solicitados;

d) Realizarfodaslas acciones que considere necesarias a fin de atender los:incidentes reporiados y manteneren: carrecta
" -operacion lainfraestructura provista;.
e) Proporcionar los, toner; refacciones: ¥ sumlmslms necesarios para‘mantener-la-operacion: de Jos-equipos de manera
" eficiente, e ininferrumpida. ST

S
5411 Wanfenimiento L Man!enunimté prévenﬁvo
para’ _‘parantzar ‘la 1 Mantenmiento comectivo
operacién de blenes 113 Rafao:innes '
infurméhcor i :
_ proporctonadna A
L’I Biemﬂe respa}do
Vi ngnﬂawn
T -Ers-an vIas veces que:sé requieran-conforme;al caléndaria abletto, el nimero‘de mantenimientos:mensuales serd’ proporcional
| 5442 Manteimignto | ' ,a}__m_ _ 1ipds suministrados de-dcuerdo, ahsfediasenquaehh‘ménamnhafp J]
15:“ W T Sl ] ¢ incluir el kit de mantenimierito durante’ la*e]ewdondel mantenimiento preventivo qus e redlice:

1IN Levantar fos reportes.de:mantenimientos.comectivos que se-deriven de'la: reglizacién de: manienimientas: preventivos, y darles
sequiimients hasta Su'conclusidn.
") ‘Efsenvicioincluira odds los mantenimientos comectivos. necesarios ‘para solucionar la falla-en'la operacionde los bienes..
5113 Manténimients |- Eoaso de que algund PIEZA de Jos equipos se dafie; sin Importar el motivo del dafio; se deberd cambiar de conformidad con los:
st i “iveles-de servicios solicitados:

Comectivo: |t Se demoonsfderar parala comeccion de fallas.como fusores; flamento; corona'y radilios: asi como Kitde mantenimiento en os:
Yoz i T i } mmmam@numydehmﬁmammpmpﬁm\adamsequos ‘que-
5:11:4 Refacciones:. 2 _mmonar!araua:epomﬁa sin‘costo adicional algunio para la SECRETARIA.

:de Ioshlenes

5:015 Diagnbsticos T Epresd urdslsemwaemmiwmn mmmmdmwmmrma en laoperacion

511:6'Mana de-obra’

-c lnstalacﬁr[da equipos; de respaldos
i Transportacion

| “Todo-anierior sin costo adicional alguno para'la SECRETARIA
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Tlones doiospaids | chraes oo del senicig deberd poporcnar o O fespalio-no Thpor que Sea 0o HEToNE MY de o
5.11.7 Blenes de respaido '_;éirn!_ara_s'b'supmioms'-‘awel'eqp_?;bb’-repdnaﬂdjjpmpcr&ionédo.-dﬁradigfel-ii_empbgu'ejdtga.'su-;eparadﬁm,__ o:de-acpéro con;
i los Niveles de Servicio:solicitados. ; e b

Bt presiador del seni sar reSponsable; por s cuenta Y o530, de Uaslatar s equpos 0 donde se Gncueneh biialos,
‘espacio-isioo que le:asigne fa SECRETARIA para desamoliar e

5418 Transportacion | | EI prestador del senvicio; 6star obligado & rasladar el équipo; cusndo; fis

; ] del espacioisico glia e asigne a su centro
de servicio y viceversa;las veces que esto sea necesario; La entrega deiequipos se realizard enoficinas centralesy delegaciones:
federales; el prestador del serviclo, realizard el traslado e equios  oficinas de las delegationes: fodér . haciéndose cargo-
‘por-completo de fos gastos del mismo. - :

1. Cualquier dao que ocasione el personal 4e prestador del senvico a as Instalaciones o bianes de ta SECRETARIA Sebain ser’
[Teparado-en un fapsa hb‘-,r_i':a'ypr"a'_._fr..dias:ﬁahnge_‘a'parﬁr:.da:laffedra 'y-hora de-la-notificacion, por-escrito.que:-realice el drea
fequirente de la canvocente al prestador del servicio, ' L

5.11.9: Generalidados - del
sarvicio™

5.12 Servicios Especiales
‘Se debera considerar como servicios especiales; entre otros, los siguientes:

-a); ‘Cambios, en‘caso.de que él-equmcfagumu]e-3,‘(1193‘}-repor;e‘s’.f;ﬁgm'ad_as;p'p'r'fa,ll'a\s-.;d_ehé‘_r;’dwaré-
~ defeclos de fabricacion ylo:icios ocultos-en’un periodo-confino'de. 30 dia naturales, o en caso-c
equipo-sea'iireparable; el prestador del servicio deberé susfitirlo por (i quipo g'caracterisficas igual
conforte a los niveles de servicio: e '
b): Encasodequeelequiponiosea reparado‘alos treinta dias naturalés e haberse registrado el repoi
el cambio fisico del bien por 1.'|na:}--au'nq|;i'e''sea‘=-'d's.f».dife_‘r'ente'n"na‘‘rc'a‘,"'t:'o’e'r’tifd;e‘_ig_'uz'a]és?t':,a!'['Eit:li_ejr]_'{s_ii'c_as'T
el equipo recién incorporada al contrato debera quedar opérando como-originalmente fie previ
especificaciones propuestas, ast mismo.se eélizara la transferéncia de conocimiento S, {
diferente al sustituido. i _
). Encaso.de que la SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, la ASEA; la CONANP'y:sus Direcciones Regionales;
~ cambien oficinas a'olros domicilios o especificados en-el *Anexo A, el liitante ganador se comprometea ejecutar el
traslado:de sts equipes a las. nuevas direcciones a fin'dé Quei'sei-'nnhﬁh&eilrabajgnﬂé bajo los mismas estandares de
servicio:solicitados. l;é'.s__cambids'i;g'er'IEraIMEnle::sbn,‘jaﬁ:ié!ifhiémtiE’Sta'dfiﬂéi’la"R'Epﬁﬁlic'a;-_M;_j_h“_lm"pié-aj-difefég'tﬁpcdwni?,
tantas veces se requiera; sin costo adicional para la SECRETARIA.
9 En‘el caso de nuevas aperturas y de réquerir equipo adicional, el fitante'ganador ealizard el Fasiads, fa entrega,
~ instalacion; configuracion y puesta a punto:de acuerdo: alo'solicitado-en ‘este’anexo cumplienido con los tiempos de
enlrega’y niveles de servicio establecidos.

513 Parfes;yz- Refacciones

as o superiores,
cuerdo:conlas

AEI“;)__‘restaElorid'el- Senri‘ciq;.fserdb{'l' @ a contar durante {a vigencia'del contrato'con partesy refacciones nievas y-originales pard todos

los equipos proporcionados:para la prestacion del servicio; Gug garaniticen'la correcta operation de los bienes:. T
‘Sera respopsabilidaddel licitante- el dimensionamiento; ubicaciai y distibiicion de-ests requetimiento; a fin dé que se mantengan
los niveles. de servicio solicitados, - '

5.14 Suministro de-consumibles por drea o direccion

Ellicitante:ganador debera provesr los toneres y consumibles necesatios (N

Operacion de:manera ininlerrumpida; el ‘Senvicio integral de’impresion (fotocopiado;
“conitemplara la dotacion en cada uno de Tos equipos instalados con objeto'de cumplir

El licitante-ganador sera el responsable de monitorear:los. equipos: proporcionados, para mantenerlos en operacion de: manera

ininterrumpida; y proporcionar el suministro de:toner de'forina anlicipada para no afectar{a operacion de'a SECRETARIA.

Entrega en:sitio y-a distancia. - Entregar yio distibui-los torieres-y consimibles-en las:érass o direcciongs mediarite los'{ /
responsables del Persortal Técnico de-Saporte en:Sitio y via remota por miedi de1os céntros deiservicio det licitante ganador, paray
cumplit-con los:fiveles. de servicio soliitados. ) | \
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___Lq 'cej dlasr hab'les contados a partir de {a fecha y Hora en
. :elncremento fa: SECRETARiA proparcionara la ubicacion fisica,

La Secretaria podrasolicitar, sin costo adicional, el movimiento de lo$ equipos previamente instalados dentro de:un mismo inmueble,
éste ser4 realizado;por &l'Proveedor dentro de 1 (uno).dias habiles siguientes, .contados a partir de la fecha y horaven la que el
Adrnm(sﬂ'ador(aj de! Cenlralo realrce Ia soltcliud

cnfa ai vaeedar quierdi spondra de5 (mnf:ﬂj diashéb‘!es ountados a paﬂ:r de
efectuar reuhlcac:én mstalaclén 'y puesta-en operacion:del: equ[po, enel-caso'de cambio de

icilios: mudades, ¢} Proveedor dispondra-de 40 (diez) dias habiles, contados a paitir de'fa fecha y. hiora:del reporte. Lo
ar;benorsm coslo adicional para: 1a SECRETARIA:

. B Niveles deservicios requeridos *
-a) ‘METRICA DE ENTREGA DE SERVICIO'

‘GadaDependencia: y.-'o Enfidad representada.en este documento podré de ser-el caso, “integrar” su mesa de servicios con el
personal de:soporte:técnico, proporcionado por-el proyeedur ‘parlo-que:

| Derivado-de que la mesd de servicios-de:fa: SEGRETARIA esel:tinico punto de:-contacto; fa prestacion de servicios se
.deberé meds carno un porcentajﬁ~de ios\ repanes formulados comparados oomra: los repones -atendidos-'de forma

' ando se:haya 1mplementada comrectamente [a- solicitud-de
aita!baja.-‘camblo o'cuando’ se hayai¢ condmda exitosamente 'y docomentado a détalle el incidente o ‘problema presentado,
regresando a la normalidad todos los ‘componentes involucrados, dentro del periods de: tiempo-especificado para cada
€aso, Seconslderata:querun incidente o problema ha:sido resuelto cuando el. plinto de serviclo regresa a st funcionalidad
‘tolal; adérmas de que-todos los servicios ofrecidos estén disponibles’y qué clignte con:el visto: bireno: para la validacion del
‘ciere. perpane:dé[ usuano ¢ deacUerdo @l procedimiento que* ‘establezea el drea reqmrente para este fin.

—

b). fME’FRIGA'.DE& DISPONIBILIDAD-DE:SERVICIO

1. ‘Para la méliica de disponibilidad ¢ deberd dlmacenar todos. los_tiempos fuera ‘programados (ventanas' de- tiempo
antcnzadasmos fio programados’ {incidentes-o problemas); para. cada servicio ofrecido;

Il ELpunto:de servicio’se considéra: que esta-disponible cuando fa totalidad de'la’ ‘infraestructura que fo. soporta, servicios |
‘asociad ardware; software, asi-coma'su confi iguracion operan correctamente,: cumpheﬂdo ‘con los: requenmten{os /
expresados en el; ﬁresentedocumenlo y:de conformidad con los: niveles de servicio-establecidos. /

M. E punifo de’servicio’se considerano: mspomble ‘chando a-través de fa: solucion de monitoreo, se:desctbren incidentes o )

_ pfehiﬁmas :ask.coma; cuando-lamesa:de-senvicios recibe tin reportey se: identifica:como: tnelden:e o.problema.

V. El)porcentaje de disponibilidad deber4 ser calclado: comoel porcentaje de tiempo-que'los servicios proporcionados, se
. lencuentran:disponibles y'con funcionalidad total-al usuario'final,

Vo Se considerala drsporubldead;at‘a‘lﬁereqmp&cuanfio |a calidad de impresidn.cumpla:a enterasalisfaceion el usuario final

‘en‘caso'de que-estanosea cumplida‘se aplicara el esquema de deduccion:asociado ala no: dlspambmdad del equo

¢) DESERIPCION DE NIVELES DE SERVICIO,

I Sedebers cumphr obhgatcnamente enla prestaczon de: cada uno:de los servicios ob;eto de'fa presente: Ilalac:on con Ios
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lario final

e : d on y digitalizacion -de Jos: documentas no.cumpla a entera satisfaccion del ys
deberd de eonswierari cambios de los componentes; accesorios; ‘consumibles0.en’si’ caso &l‘rempl:

completo, independi enlement ] de: U tiempo de-vida sin costo‘adicional..

E'ﬁ[regz) de equipainicial

de fa SECRETARIA {segiin- ‘Seequiera). operando-en
“admifisirativa: de’aplicacion general en-maleda de
. macion y comunicaciones’ (MAAGTIC-SI) ylo' la- nomatividad

aplicable vigente, durante ¢/ pemdomnlmladm

Senvicios de enirega; operacibn - gestion Mesa de:servicio

Atention y resofucitn: de a-totalidad de-reportes. sobire incidentes’ b1
problemas levantados en1a Mesade Senvcios do la SECRETARIA Confome & o establecido’en'd Tabla 1 “Tismpo, . niveldé seivicio menstalreqiirids®

Eéf:iblederei-’cale‘ndaﬁd.para’fe‘l mantenimiento prevehtivo: Ourante el desamolio‘def plan de trabajo:

Prestar el.servicio de: mantenimienta preventivo para garantizarfa | - i SR B
operacion de bierés informaticos. De-acuerdo al calendario propuesta::

Reparar.o respaldar equipo reporiado.con faiia
Proparcionar un equipo: por-aquél que: haya sido reportadn 3 veces

conhnaeuharﬂwaretmladmadaen:u ‘perioda-de 30:dias'conotro | - B Al FERlae enntad; s dal sbrvicio.
de caracteristicas similares 0 'superiores: Sin‘cosio adicional para a | DE0 dalos 5 dias habiles contados a partir de que se le informe af prestador del servicio,

SECRETARIA.

Realizar el camblo'fisico del-equipo sienellapso.de.30 {treinta) dias ;
?agj?c]?éﬁ'&?f“m'm*’“'m‘"” +sicostoaticional para | 4 s 4 dias naturales a partido la noliicacion al prestador dsl senvico,
a

| Propor rwna&eqmpo. de respaldo Sin costor adicional parala | Confoime a lo establecido.en a Tabla 1 “TIempo y rivel G5 Semicio mensual raquendo.
SECRETAR

Conforme ala-establecido-en 1a Tabla 1 “Tiempo.y nivel de saivicio mensual requendo’;

tcsz:tiiv.e%és.-dé..Se_ﬂd?bigfs_dliﬁitadb.s:'ﬁeberén?:basarseienfios--fi'empas,&e\:a_'tenc'iéﬁ'ﬁiudicadés;a:conﬁhuadﬁn::

((SEMARNAT,. -ASEA. Y | De acuerdo-con el apartado: MOmnutos: | 2hores: | Fhoras
“CONANP) ' | #5492 Suministo  de: B T

‘consumibles por [drea’ ‘o ; R
Bl suiseciores Faten. | dinciontpuio. thow | s fotors

La priondad se defermina.por a Ubicacion geografica el Gpo de ustiario.

1*Oficinas coritrales” (SEMARNAT, ASEA y-CONANP)

der'enmaximo 30 mi nutos. al Area quese’ md:que y
..iresnbtdoe reporiede

En-gaso.de Talla'de equipo; el técnico-del ptestador del: seniicta, deheré at
* Teparar'el equipo en un lapso fi:mayor-4:2 (dss] horas:posteriores a hb

Si‘en el término de2. (dos) horas, no ha sido: ‘posible reparar-el eqmpo, &l prestador.del sarmo*debera p;opormonar : h’o‘eqmpo [/
como.respaldo, aunque-sea de! diferente marca, pero de iguales caracteristicas o-superiores: al queesté'en reparac:érr,an costy/
exira para la SEMARNAT, Ja ASEA y fa:CONANP; a'mas tardar dentro de Jas 3 {tres) horas: ‘posteriores,

2.v-“'Dé'reggcibnas:fibﬁemiesag;-Dir‘ec’cionesﬁeginnales“ | \
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-,En*t:'_a's"{_)':'d'e‘-'fall'aiae{éﬁhipb,;-él‘fécnibﬁ'déi"piés'ladarftlei:séri\zibih‘f; debera atender en'maximo fﬁcfa-.l'a;ﬁé_fegacjé_m‘ﬁeéﬂ'yf Direccion

‘Regional'que'seindique y reparar el equipo'en un lapso o mayor-a 4 (cuatro) horas posterioresiahaber recibido el reporte inicial,
Si e e/ términio de.4 {ciialro) horas, noha sido posible reparar-el equipo el prestador.del servicio debera proporcionar olro equigo-
‘como, fespaldo, aungue-sea de diferente: marca, pero de iquales caracteristicas o superiores’al:que esté en reparacién sin costo.
extra para las'Delégaciones: Federales de [a:SEMARNAT; Direcciones Regiondles de la CONANP & més:tardar dentro-de las:10
{diez) horasposteriores.. ' '

-F'En:amh‘a‘s;casos:—'tanfo;*éﬁ&nasfm@[@*fm_mo-en'f*Deiega__éinne.s_ Federales”, "Direcciones Regionales”, ¢l equipo de respaldo

podré ser de diferente marca y caracteristicas iguales o superiores al bien reportado:

L g - . PO, TR
Tabla1 “Tiempo-y-nivel de servicio mensual requerido”

TA. 30: | Min 97.000%

R4 3 Hrs | 96.:000%:
T | v | Hs | oroo%
2 | 18 4 Hrs 196.000%
TR | 10 | Hs 96.000%- S :

‘Dénde:”

. “TA: Tiemipos dé'atencion a partideia hora del reporte inicial
TS Tiempos-de-solucion.a partir-de:fa fiora del reporte inicial.
TR: Tiempos:de fespaldo‘a partir de la hora del reporte inicial.
7. Seguro De Equipos |
‘El prestador del'senvicio:se obliga en todo: momento. y sifuacién a asumir'la responsabilidad: total por el-aseguramiento:y gastos

‘asociados'que’se generen por los siguientes casos:

#  Robode Jos équipos proporcionados parala prestacior del servicio.
¢ Incendio, impacto'directo deirayo; implosion, explosion:
+ Humo, follin, |

), gases, liquidas o polvos corrosivos; asf como accin del agua o humedad, quese presenten: por cualquier

causd ajena a la operacion normal, ) _ |

+ Defectos de-fabricacion, de material de-disefic o de instalacion. o

».  Emoresde-manejo, descuido.y/o negligencia por parte def prestador del servicio-en los-equipos-proporcionados para fa
prestacion del servicio.

«  Cortd:circtito'y descargas'eléctricas:

= Riesgoidé transporte de los equipos, {pérdida o robo).

= Pérdidas o dafios'por el traslado del equipo por parte personal téchico del prestador.del seriicio para sii réparacion ylo
reubicacionde-areav direccion. ' ' '

‘El prestador del servicio' debera instalar un'equipo de-respaldo méximo-alos tres dias:de registrado-el incidente y Ja reposicién de
los bignes:serd’a los 30 dias de iniciadas jas gestiones del seguro; ' ) \ J
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8. Sistema de administracion para el servicio de integral de impresion
‘8.1 Monitoreo Remoto ' -

je/moniitareoque
de forma proacivadispare alertas de conisumo,y probables fallas de I0$ componéntes de la'solucish para que'etlictante gariador
Pueda atender de maneraantcipada el suministro de consumibles, asf Gomo las posibles fallas que se presenten en cumpliniento
de los niveles de servicio solicitados; '

Contempla la arquifectura-de la solucih; hardware; software; pruebas, instatacion-y pussta a punto deksistemadé

El objetivo.de contar con un sistema:de moriitoreopara todos los equipos que proporcione, es que’el personal técnico de soporte
en sitio.y Ja mesa de ayuda, actiien de forma proactiva y/o reactiva anteila presenciaide incidéntes. o problemas-en Ias. diferentes.
areasde: la“SECRETARIA, 'y, minimizar el personal. que-el proveedor deba asignar-para verificat €l estado: del eqipamiento:
suministrado, . ; ' o

A continuacin, se presentan de manera enunciativa més no limitativa-las-caracteristicas y los modulos con ‘que- debe contar el
ot ) man _ _ :

CARACTERISTICAS GENERALES:

a)  Cobertura por érea o direccion:
b)  Monitoreo en linea.

Médulos:
1) Paramietros de identificacion del dispositivo:

Marca

Modelo

Tipo de dispositivo’(Wultifuncional)

Nérmero de serie '

Direccion 1P

Area o-direccion al quie daiservicio

Centro de Costos alos que da servicio. _ _
Contadores-iniciales-y finales de equipos instalados y nuevos o por cambio,

Fe Seanow

2) Estadooperativo del dispositivas
2. Enlinea :
b. FueradeLinea
‘. Alertasio:Emores.
3) Consumibles (en-el servicio que se requierar),

& Tomer.
b. Kit de'miantenimiento

4)  Parémetros deconfiguracion.
@ Losrequeridos para cada servicio y dispositivo.
5) .Especificaciones técnicas (de-acuerd 0 al fipo.de dispositivo}..
a.. Memoria
b.. Fimware
«©.  Comunicaciones
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El'icitante. qanadar debe entregar; instalar’y poner en operacion dos consolas de monitoreo para el.equipo de la SECRE' ARIA.
La solicidn debe integrar {os'mecanismos:de mionitored de acuerds a'fa solicion’ ‘propuiesta-por &l licitante’ ganador, tanto dé I3
iinfraestictura para‘su-adecuada administracion y los niveles de servicio- solicitados: El licitante ganadar es: responsable de
rproporcmnar lainftagstrisctura de’ bardwarey software, las herramientas de. moniltoreo y teportes necesarios que; permitan-conocer
elestado: que guardan todos los componentes que mtegran las:soluciones.

La herramienta:de’ monﬂereo deberade: Ser: capaz de-realizar los cortes mensuales:por-periodos de fechas, sin a manipulacién
‘humana, E;empto. del Tro.de Enero-al 31 de Enero.

Al instalarun- equa multifuncional nuevo se deber4 incluir un’ repone interno:que presente los- contadores iniciales yfinales-del
'equmo.

.

8.2 Parametros areportar por los equipos del'servicio-

El-administrador del contrato podré solicitar en cualquier momento reportes de cantidades de impresu&n y fotocopiado, los cuales
‘podran’contener los siguienites campos;

| Multfungional X X X " -
| imptesion BEN® , % X ~
| impresidn.a Color- X X. X X

Irpresion B&N én ipresora de.color >’ X P %

Imiitesora,de:credenciales X X

8.3 Administracion de centros de costos.(Unidades Administrativas)

El L:r;:tantedeberé comemp!ar Ta-arquitectura: de la‘solucion para administrar e informar los: consumos:de un. usuario o:diferentes.
'grupos-de usuarios del:servicio, incluir €| software, -y los recursos humanos que juzgue convenientes ‘para su realizacion, de tal
forma:que tanto el Ilcﬁanlaganadorcomo el equipo.de La SECRETARIA operenla herramienta mediante el cual se:contabilizara el
_econsumo de:los:s servicios, para este fin el licitante ganador podra proponer soluciones mediante ¢l uso-de:NIP. El hardware sera.
proporcionado por la SECRETARIA, a través de senvidores virtuales o fisicos, seqtn el caso,

'-El hclfante ‘ganador-deberd administrar los' NIP,-¢s decir asignacion, . baja. ¥ camblos Tespectivos:con 1os Usuarios. Debiendo:
roporcionar iin NIP‘por usuario, dentro de la arquitectura que-el proveed proponga, debera considerar: reaﬁzar Ia autenticacion a
directorio Activo sin realizar répli o del Multifuncional, por-propia seguridad de la dependenc ). El uso del
NP sera_a_dlscre‘mén-de cada Umdad Admlmstrahva,' es decir cada. érea podra utilizarlo-o fig de acuerdo-a'su necesidad:

Las UmdadesAdmrms!ratwas de [a SECRETARIA'se propormonarén al licitante ganador, para que el prestador.de sérvicio entregue
‘informacion de corisumo por cada centro'de- costo, laherramienta‘debe poder parametrizarse, toda vez, que en el transcurso del
'hempo Ias éreas de centro‘de costos: pueden. camblar ellmlnarse oampliarse;

8.4 Entrega de reportes-de consumio

‘Para obtener.las:lecturas de uso de.lodos los equipos Umpresmnes fotocopias'y; en su caso; digitefizacion de dogumentos), el

Proveedor; de comn:acuerdo con Administrador de! Contrato; ‘deberd obtenerlas- via web, o bien; acudir a tomar las lecturas

directamenta adores.de os.equipos cornespondfentes dentro de Jos Gltimos- dias’ hébxles de‘cada mes. Los reportes de\ _
S’

lecturas deberan contener:
Pigina20ded? ' \\‘
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Ejetniplo de raportes. (los datos numéricos son flustrativos.y. puede: variar Ia: desagregacion por tipo: de impion y
digitalizacian). M -‘ e :

10100 . . : ombreE: 100 :
10100 | Secrtario Particular. | Apelilo Patemo; matémoy nombre 6’ I s 759

Del contador generado en el mes, se debera desglosar el niimero de fiojas mal reproducidas, identificandolas de larsiguiente maneta::

Numero de: Impresiones-en blanca y negro:

Numero de Impresiones acolor ' ;
Numero de:Fotocopiado-en:blanco y negro

Numero de Fotocopiado a color

Namero'de-Impresionesdecredenciales a color

Sk s

Pudiendo ser otras desagregaciones por-tipd-.de‘-ﬁ'npresién'_:y_'.d'i_g_itaiizacién‘.{ie-;dtbcumenlc-.,-

Las lecturas deberén ser tomadas. por el proveedor del servicio y:validatse:y firmarse por el responsable técriico local de cada
Unidad Administrativa; realizado lo-anterior; el proyeedor debera entregarlas de forma impresas (originales)-al Administrador.del
contfrato durante los Olfimos:dias habiles del'mes; para‘su validacion'y posteriorpago.. ' ‘

El Proveedor excluira.del pagodel mes correspondiente, £l fofal. de:reproducciones mal teproducidas: por fallas. del-equipo fales:

como_hojas. manchiadas; hojas arrugadas; hojas dariadas por el mecanismo de-salida, asf como también documentos mal

digitalizados. por el mecanismo de escaneo; fanto-de.la.cama plana como.del ADF, asi como las que-se:originen’por pruebas de-

funcionarmiento, para lo:cual la- SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, la ASEA, la GONANPy sus: Direcciones:Regionales,

pondrana sudisposicion-dichas impresiones, para su verificacion-y:aceptacion; mismas-que deberan reflejarse-en:soportes-avalados
. Pporielresponsabie:técnico local del equipo con'su firma.

o
/

Latoma:de fecturas serviré como base para la vafidacion del pago mensual dél seicio.
‘8.5 Contabilizacion del servicio integral-de impresion (impresion 'y fotocopiado)

El licitante: ganador deber proporcionar, configurar erfin:slalar'unaﬁg_rramihnw;gg;r,é;c‘_t;}._que- permita-contabilizar el servicio'prestado:
de'impresion, fotocopiado por usuario, por eguipoéy-por. Unidad Administrativa. Dicha:herramienta debera permiitir-al menos:.

a); - Identificar, registrar y contabilizara través de unsistemaren red, los consumos'de los senvicios prestados. _
b) Debera ser una herramienta que funcione con una consola'de adminisiracion; tanto-para.la administracién, operaciény
. Generacidnderepotes. ) _ 0
'c) ‘Debera permitir-obtener el resultado.de-los reportes en formato CSV. o Excel,. S
d) - Realizar teportes detallados de-los consurmios de: impresion por periodo {dia, semana; mes; trimestre, afio), asi.como por J/
_ Ustiario; equipo y centro de:coslos, y conservar el histortal electronica durarite Ja vigencia del contrato
‘e) Los reportes, ademas-de mostrar la- contabilidad de-servicios: prestados por usuarlo, deberén inclu
- operacion, tales-como; equipo:multifuncional.en donde. se-prestd el servicio (impre f

nomenclatura o identificacion tnica de.cada equipo, direccion IP asignada y asicomo fecha y hora deimpre

etalles. de la” /|
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1) Lahemamienta.dgbera permitir créar y administrar distintos perfiles de usuario para su so: y
g). L ‘"'_herramienta ‘deber4 permmrcrear reportes por usuario de documentos impresas, por hiora, dia, semana o meg, y debera
~_gua_ru'ar histéricos: por- dfa ‘semana.de los'meses antériores al mes’ vigente, y tener respaldos’ durante 1 vigencia del
‘confrato,
“hY fla.solunﬁn ‘deberd permitir especificar 16s voltimenes miximos mensuales: para‘senvicios deimpresion.
) Lasolucion:deberé tener-vistas predefinidas o ‘exportacion:de:datos {cvs, txt, pdf; xls) a:nivel base de: datos para lograr:
- integracicnies ton otros sistemas de terceros.

Admmnalmeme, o proyeedor debera: ‘entregar mensualmente Jos- contadores de:cada equipo multifuncional instalado-para la:
‘prestacién de los servicios:
8:6'Monitoreo de la disponibilidad de los servicios:

‘Debera-contar con'un ‘sistema integral que permita monitorear y- gesuonar la.disponibilidad-de los sefvicios y: eqmpos ofertados
fmulhhnclonales yio impresoras regisirando’ de maneta.électronica la: disponibilidad de los lementos: que forman’ parte de la
solucioh-ofertada; Dicha herramienta debera permitir al menos:

‘a. Monitoreary registrar de'manera electronica-a través de un sistema en red, a drSponzbmdaﬂ delos equlpus que formen
partede’la solucién oferfada:{multifuncionales e Impresoras) pata los niveles de servicio solicitados en las: presentes
especificaciones fécnicas;

‘b ‘Notificar a.partirde l& oturrencia. dei evento, a través: deI s|slema enred, Ias ‘alarmas: de los-eyentos existentes en Ja.
operacibn de los equipos y servicios. motivo de esta licitacion, ‘que impacten-en el cumplimiento de; los:niveles de.
sevicios establemdos bajo- ‘el ‘esténdar SNMP- {Simple Network: M‘anagernent Pmtocul} ‘considerando al menos las:
slgmen{es alarmas:. M

Equspo activo yenred..
‘Estatus:de-consumibles: (pape! y.toner)
uh Fallas (atasco-de papel, ta as-abiertas)
Eslaﬂo de aplicaciones (procesos) activos y operativos..

<, .TodaJa informacion recolectadalt por elmslema de'monitoreo debera ser publicada én una consofa i {nica'en donde se’

" presenteanioel e ' ortes historicos:.

d. La:solucién de ionitdreo. ﬁeﬂlspomb‘hdad.del servicio y operacion de los equipos ofertados sera por.dependencia y
Ueherﬁ"fnfonnar {reportar)'de manera électronica, fodd actividad-anormalerlat ‘operacion de 6s equipos servidores de-
némputo caciones oferfadas de manera integral, 'es decir; la:generacion de niveles.de servicio: que-incluya todos
los equipos multifuricionales ‘e impresoras, base de datos:y ‘servidores de impresion (monitoreo. de disponibilidad,
iconitab. |dad de-servicios y de los servidores. de:impresién Jocal)., asi como emitir. los:reportes que-solicite’el Area
‘solicitante-referente-a la operacion y monitoreo del estado dé:aplicaciones ofertadas (pracesos) activos: 'y operativos,
detal'manera que:el Area salicitante cuente con los:elementos:suficientes para corroborar que-el servicio’se brindé
dentro:de 105 niveles de servicia solicitada;

#. ‘Elmonitored de los: equipos: multifiunicionales debera considerar al merios los siguierites puntos;

I -"'-‘qnladorTntal ) '

Il:~Falta'de papel. (Par bande;a)

lii= Papel atpmcto

V.- Toner Nivel (’Iﬁﬂ%—‘lﬂ%, 10%: 1%. vaciu)

8.7 Licenciamiento.

‘Durantela vigencia del-contrato; €l prestado: del servicio deberd contar con fodas fas licencias de-uso del software propuesto en su .
‘oferta. L:as licencias:del software-ofertado porei licttanite’ para: brtndar sus servicios serén actualizadas de acuerdo con la vers:ﬁrx\
' —

disponible y liberada‘en-el'mercado para €se software.
‘Pégina 22.de 42 | (\\
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En'¢aso de_-ser-:so|ici:ad'as_;;;e1-ptészaderﬂersewicio'de'héfé-:can'];afoba'riq_ag‘ci_reﬁté;:em'iafé_ffcé_pnfaé?dq'a,sp :
para.la prestacion del servicio ‘solicitado; Las licencias.-del software: ofertado por el licitante sserdn
exclusivamente del licitante.. ' "

Ellicitante que resuIte'gan'a‘err'_asumiré:Ia‘-té'sptsn'sabiIidé‘d."tatéT:e'n'el'ca_so' deque; porfa prestacion de/1s servicios proporcionados
al éréai'solicitéi\te:{-inﬁih}é;pétehtés";_tﬂa?ca?:u viole: registro de. derechos'de-autor:

8.8 Conectividad a la Red

La SECRETARIA proporcionara Jos fiodos de red, los ha;t;ﬁ'cdrﬁ.i_seré'-fe;spéhsahilfﬁaﬂ;dé],.ﬁresﬁdbr;&'e_l..s_;éwiﬁp_para‘nuefihsialgles

8quipos, @ la. red de la Secrefarfa, asf como las direcciones IP's respectivas, mismas que serdn ‘eniregadas por-parte de:la.
'SECRETARIA

allicitante ganador, al nicio'de 2 vigencia del conrato.

El prestador del servicio deber eniegar semestralmente:a partir de 1a fimardel contrato tina memor técnica-en-formato.digital,
a documentasidn de cuando menos, la implementacié realizada, ajustes, uevas instalaciones; cambios, asf como el
detalle de Ja instalacion de cada uno de-los equipos de fas éreas requirentes. Esta informacion ser4 parte de los-entregables para
€l proceso de‘pago comespondiente. o :

Los tequerimientos de-uso de-la infraestructura de: comunicaciones deberén abegarse 2 lo-establecido por el drea requirente;
‘cualquiet cambio que necesite realizar el prestador del servicio en la configuracioh de las redes locales, debera ser:solicitado por

-anticipado:a) &rea requirente para'su valoracion.
8.9 Infraestructura para la operacién. del servicio

F'-_'a;a-l'a.;o;'jer_ai:_ibn.-héiiss,erﬁpiq.=el.prestador;-dgl\sewic_io-d.eﬁe_ré;pmveer-la'Inﬁaestruﬁu;a.de.pon_f'orrflidadiaffq&._éigu‘l_entes.__'té'rminos ;

“y.condiciones:

a)  Un-Centro de Monitores localizado-en las instalaciones de a SECRETARIA; que:permila la:gestién. y administracion.de

- Procesos deimpresién; folocopiada y escarieo de dooumentos: 5 g o e

b)  Debera operar en dicho Centro, Consolas:de Monitoreo que periite identificar, de manera automatizada, [a:existencia de
un-evento que amenace o degrade Ios niveles de senvicio solicitados, : G e

c) Debéracontar con todas as .e'rfami'en_ta's'di;’-:mdzii,'sorea._gesiiép;')f__-.oo 'tt_abiﬁzajciari‘q'_u_eﬂymﬁénrggjb_‘r'ir.,Ib‘;s,t.ﬁf_l’c‘s;adufgn,les'le
anex0 lécnico; ales como fa contabilizacion de los irabajos realizados porlos usuarios, controlar 1§ costos del servisioy
‘que permitar a las Areas:solicitantt s-disminuir el desperdicio. S :

d) 'Deberainiplementar lo'necesario para confar con la/deteccion de fallas de forma proactiva, _ N _

€) 'Debera incluir lo'necesario para ofrecer al area requirente fa capacidad de analsis en linea'de Ja operacio y-componentes

- delsenicioprestado.” R , ' o

f)- Combo parte de los senicios de monitoreo, debéra proveer herramientas s permitan demanera proactiva la deteccitn de
fallas, requerimieritos-de-insumos, ‘consumibles y eventos de falla o de:posible discontinuidad en'los serviciosy-que
_permitiran resolver cualquier contingencia de fa manera mas répiday eficiente,. :

9) . La solucion propuesta:debera considerar el anvio de-alarmas a corred elettonics l personal ‘que. definan 1as areas
solicitantes: ._

8.10 Software:

Ellicitante:debera indicar todos los prodiictos con Tos cuales cubrira Jas caracteristicas solicitadias en el presente anexo:

S

‘Nombre delHfabricante:

La SECRETARIA proporcionard e sevidor para la instalacidn de latierramienta de:monitoreo, asi como la:consola y los:equipos/y
necesarios para el monitoreo de os. equipos instalados. ; ;
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Ei Prsstador delsemme presemam alaSECRETARfA uumnre el grocesb de lmnacldn lascapacidadestécnmas de! Zmdor como:

| Tarjeta de réd 10011000:GB:

Nota: I_ogserv;‘dm&snn:_\firr'uéias.~- '

Seraresponsabilidad del Prestador-del sérviciorealizarlos: respa[dos del'sistema de monitoreg ¥ nonﬁgurac!onesnecesanasdurante
‘lavigencia del contrato para‘evitar afectaciones y ‘mantenerlo operando con el menor riimero-de inferrupciones:

-Es: responsabilidad. tofal :del ‘Prestador del servicio, disponer de: fodos los componentes, interfaces; dispositivos, software del
'-hardware elc;, que permitan.fa; interconexion’ y operacion deLsistema de'monitoreo: para-el olorgamiento.del Servicio.

L& soltigionde: rnomloreo ‘automatizada de fa: dispomb:rdac! del servicio, ‘desempeiio.y operacion de | infraestructura’ {hardware'y
-soﬂwate) prnporcznnada para la prestacion de-los:servicios objeto de la-presente licitacion; debera reportar de manera electronica,
“toda actividad que impacte en los niveles de‘servicio sohmtadas asi como-emitir. los reporfes que-el.administrador"del contrato
requiera: referenteala d!sponlbllldad del servicio, desempenn ¥ operacion:de lainfraestructura correspondiente.

- N - \-—/
:8:41 Tiempos:de Implan’ta‘cion
El Prestadordel.seivicio seré: responsab}e de realizar lainstalacion del: soﬁware necesario-en lodos y:cada uno delos-equipos de
conipato deta. SECRETARIA, ‘contando: con-tin plazo no-mayor-a los 30 dias’ naturaies ‘contados-a partir del- dla\9|gment&de la
nofificacion del fallo. i
Asimismo, la instalaci6n podra ser dividida en 2:tapas:
. Etapa~1 Jnsta[aciéﬂ enla tolaﬂda_' ‘de los-equipos de: cémpute dellos sitios'de: Oficinas Centralese’ mslalaczones enla-Cd. de
‘México conforme ala:siguiente définicion. -
Fasel:Inicio: Enestafase 'seﬂeﬁeré definit; el acto'de onnshtucibn ‘del proyecto,, | 4/
Fase ll; Planeacion:del

- Demclén del nlan de: tfabala horarlos de instalacisny puesta-a;punto,
a ‘Asignacion de: espacio fisico para; ‘stock’ de consumibles; refacciones y ‘multifuncionales de.
repuesto;
= Se.deberd planearla ublc:acrbn esu‘alégxca delas impresoras: y: mulufunclonales con-¢l fin de:
distribuir de:maneta equitativa la carga de ‘rabajo en los equipos:
'« La'SEMARNAT demgnara un lider técnico que sera el punto de- contacio entre el Pproveedory fa .
Secretaria.
‘Faselll:Ejecucion:
~» Instalacion y'configuracion def servicio deimpresion'y digitalizacion de documentos:
‘FaseilV: Prugbas y: Verificacién:
Ya conel® uipo. :nstaladu se IBallzamn pmebas;en todos ros-equlpos
NAT ejecutara las:pruebas y rulinas: de diagnostico necesarias para: comprobar que los
eqmpos_ sten operand_' de forma-comrecta; A
@ Realizar pruebas de mpresgén, fotocopiado y digitalizacion, asi como-de funcionalidad: de: Io;\

equipos;.
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'#  EILICITANTE ADJUDICADO débera de-dar una capacitacidn al personal de SECRETARI
el comecto. uso del equipo-de impresion -y 1a transferencia’del:conocimiento parg-el s
solicitado. h ’
FaseVI:Aplicacion del servicior ;
= ELLICITANTE ADJUDICADO debera ofrecer el servicio durante: el periodo contratado y
. - conforme:al presente anexo: .
Fase Vil Cierre: ‘ "
«  Entregables para su fevision.
o Validacion de entregablés.
». . Acta de Cierre:
Fase Vlll Operacién:
« Operacion del servicio

«  Etapa 2:instalacion en laziictalidad_=de:lbs:eguiposen_hél’egac’io_nes-Feﬁerales_ y Direcciones Regionales, conforme a las fases
de‘la etapa 1 que correspondan. :

9. Recursos humanos que se deberan proporcionar, para administrar y operar el servicio’
El-personal del licitante operar de dcuerdoa los siguientes términos y: condiciones:
el derecho para Solicitar furiciones adicionales, las cuales se vinculen con el otorgamiento de! servicio tequerido en esta
* I Prestador del servicio debera proporcionar el equipo de compio, aparatos (elefénicos y herramientas riecesarias para
el petsonal asignado en oficinas centrales dela SEMARNAT, ASEA'y CONANP, asi como-el quese encuentre:en'sus

»  Lasfunciones del -piarbonal’sie':menciona'n‘fdem'_angra;énun_c_:_i_ab'v'a;m_‘asznq limitativa; por lo QQQ;[QQSEQBETAR[E,sereseNaQ

instalaciories, a fin'de climplic con los niveles de servicio solicitado erfla presente Convocaloria; o e
* Todoelequipo e computo del prestador deservicio que requiera conexion a farred de la SEMARNAT, ASEA y CONANP

deberan de integrarse-al dominio y-Seguir las politicas de-Usa y seguridad que se tienen establecidas. Entre ellas deberd

contar con Antivirus;actualizado. No se oforgard acceso Infernet.
9.1 Administrador del Proyecto

Paracel ciclo de-implementacion del proyecto se deberan asignar al menos dos admirisiradores de proyecio; los:cuales deberén b
-990@-.@09:'&*@%@%@&..e.n'-_p.rom@sadf-t'-.spnor.tp;,a-'haric!warea;-%?@!fbﬂ@rexi,atEncién.az'nsuarins;-;ambﬂ......xm-QQS,-'ﬂeﬁéién?-ﬁsimim%-tf?f
laimplementacion y puesta.a:punto.de los servicios de la SEMARNAT y:sus Delegaciones Federales, la. ASEA; la: CONANP y:sus
Direcciones Regionales.. -

Niimero de Recursos: 2

PERFIL solicitado: Y

A

I, mediante el-cual

propuesta.

Experiencia, - 2 afios-(Demostrables mediante curriculo’y referenciaj, mediants ¢l coal se-acredite que cuent

) uenta con dos @fosde
.egﬁeﬁencia-‘cnmo-minimo-.;eﬁroperatian-.‘depﬁe'szo;'shi-ii:ar;-'Bichb.éi:mc_ulo:debe'rawn:tehér«:ey nombre dé la(s) empresa(s); domicilio {/
'_y-‘te_lé_fbﬁb-‘_:.ﬂchdé:ih‘aga‘ﬁé’s’g’rr’ipéﬁé’dd:aéli‘\'&ﬂadéside.A’dm'h‘iiétraciﬁﬂ de: proyéctos; coordinando, ejecutando e implementando:

-proyectos‘de Tecnologias de.Informacién y. Comunicacion (TICY indicando fecha-de nicio (dfa; mes'y afio) y fecha de finalizacion
(dia,'mes'y afio) pb?.‘-cada-.pues'tbfb'.'proy_ec'td‘}-_ﬂ'diciorialrﬁér.i'téﬁéinostrié"rf?-teﬁ'e'r-cﬁﬁ&dﬁiiémbs’%n"!T?II':f-.'!__.r._'-.Mah‘éjd}'dé-:-.P'rqjéﬁ_t._-;’?ara'- ;
‘cual debera presentar constancias. Estos-documentos deberan serintegrados en su propuesta: 4

‘RESPONSABILIDADES: \ \
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@) Dirigir'y-evaluar &l proyecto, planear, proponer é implementar politicas de administracion de proyectos! asegurar-la
finaltzac proyecto-conforme alos compromisos tonfractuales.

b) Desarrollar y-rnar(tener los planes: del proyecto, darle una caléndarizacion, evaluar y repoftar elavance.

¢}  Debe resolver1os'probléias a travésde detisiories oriéntadas ak objétvo.

d) Mantenerinformada al equipo de los:eventos: ‘especiales; cambios:yfada; aquella actividad: queafecle el servicio.

&) Elabotar reportes’e informes conforme:lo-solicite la SECRETARIA,

f).  Participaren las reuniones de trabajo que convoque ta: SECRETARIA. -

El personal asignado’ para las funciones: de administrador- del proyecto- debera estar amgnado en'las’ oﬁcinas centrales de la
SECRI-]’ARIA. en el espasio.que'sele asigne para desarrollar sus funciones desde el inicio del contrato: y hasta que-se implante.y
queden 0perand .comectamente los servicios: ‘solicitados {(Entregade-equipo, instalacion'y.confi guractén etcl, el'horario a cubrir
estard sujeto & las politicas que establezca Ja SECRETARIA y-al cumplimiento de los: niveles' de-servicio establecido sobre -6l
particular. Serd: ‘el responsable de administrar las-actividades del proyecto que se requieran..

~9;2‘.Gour:djli_1‘§_c'l_order los Servicios.

Numero.te recursos: 2 (para SEMARNAT, ASEA y CONANP).
PERFIL solicitado:

Nivél de estudios. -Para el perfil.de:Coordi nacion se requiere-que el personal cuente con-al menos-estudios a nivel técnico en las
areas de Sisternas, Informatica; Telecomunicaciories, Electronica, para lo:cugl:deberd presentar cédula de estudios de nivel técnico
o'comprobarites: de estudios firmada por ¢l representante-legal, mediante el cual se demuestre su nivel de- sestudios concluido. Este
documento debera:ser :nfegradtsen su.propuesta.. N,

Experienc;a. -Beberapreseritar mmculo ﬁnnado ‘porel re;rwen{ante legatdela ‘empresa, mediante-eicual se acredite que cuenta
con dos:afios de experiencia-en: operacion-de puesto similar.{en el area de soporte téenicoy atencudn a clientes). Dicha curriculo
debera. contener el nombre: dela(s) empresa{s}, damm:h y-:zeléfono. ‘donde haya desempeﬁadn acimdades dersupervision de
soporte 1e6nico; mdjcande fecha:de:inicio (dia, mes yafio) y:fecha.de finalizacion (dia, mes:y-afic), por-cada:puesto o proyecto.
Adicionaimente debeta tener conocimientos de I TIL ymanejo.de: F'roject, asfcomo habilidades en manejo.de personal y negociacion;
para lo-cual debera: presentar constancias, Esfos documentos deberan ser integrados en su-propuesta;

RESPONSABILIDADES::

a). Supennsar aleatoriamente a atencioh de los. requerimientos y-asegurar.que se ‘mantengan los: Tiveles de servicio.
Validar.y asegurarque: el personal ctibra los requisitos en habilidadés técnicas ‘necesarias para brindar’ un servicio de alta
_ calidad
«¢). Mantener un-alto.sentido del.servicio al chen:e (comunicacion,-amabilidad, analitica).
d). Asagurar!a enfrega del atcan(_:e elos: semmos conforme aesta; bases

neees:dades Qperatwas_.de proyecta.
( s CRET ARTA, |denhﬁcar Fas cortsecuenmas de varias Soluciones;: maritorear eventos

el admlmstrador del cont:ata respeeto a !aseszadisuoas ydesemperio:general del

pm ecto: | SECRETARIA se reservael derecho aitar al prestador del servicio a reuniones extracrdinarias cuando asi o
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m). . Dar seguimiento-a problemas pendientes y escalar cuando sea necesarioi.

n) Monitorear el estatus de los incidentes y Ia distribucion adecuada de Jos mismos.

0) ~Identificar la necesidad de capacitacion de los colaboradares del proyecto.

p) :Monitorear los eventosretrasados. _ i

q) Monilorear.que se:cumplan los niveles:de servicio. o s

f) - Coordinaraloscentros de'servicio y personalinferno de soportepara un seguimiento adecuado-en la-atencion deincidentes.

s)  Implantar y mantener uri programa:de mejora’continua que resultard en. niveles de calidadde senvicio constantemente

. ‘mejorados'alolargo del programa, e

Y Manefar los procesos de solucion de problemas y.administracién de-camblos, ‘

u)  Proporcionar entodo momento y a solicitud de fa convocante rcualquier-status, informes o repories referente 2 los
‘requerimientos solicitados. o g

v}  Participar junto con el pers_ana,lﬁté;::ni_t:q:de'.la;j:onw_ca_ma;en-geuniones‘.dp,s}aguimkntﬁfﬂpe'f‘aﬁm. _

w)- Aseg_ljr_ar-EI.cump'limie'n'fo-del;Qer_suna1-asignqd'd;por"g_l'Iigitan'le‘;;adiu,r'}.icad_n-;;e'n.c_uantca_-.Ig‘s:ﬁemmgrcpmpmmeﬂdas-. _

x). -Supenvisar y docurmientar los formalos y registros ‘establecidos por la convocante para-el cumplimigno'de estandares de

. calidad y mejores practicas internacionales. _ ‘ e L

y) Supervisar el desempefio de los:servicios:proporcionados con base enlos acuerdos de-niveles de servicio y:en funcion a

" los:términos y:condiciones:contratados, _ \ K

2} Ofrecer recomendaciones para la mejora en el otorgamiento del servicio.

*

9.3:Personal de Soporte Técnico de'2do. Nivel

‘Numero de recursos: 5'(3 para SEMARNAT, 1 para ASEA.y 1 para CONANP; enoficinas cenirales)
PERFIL solicitado: .1 para ASEAy _

Nivel 'de estudios.~ Para.el perfil de soporte de:2do nivel se requiere que-el personal cuenteican estudios anivel carreratécnica

‘en las areas.de Sistemas; Informatica; Telecomunicagiones; Electrénica, pata‘lo-cual debiera presentarcédula de estudios de nivel
{&cnico o' comprobantes ‘de- estadios-firmada por el representante legal, mediants el cual 'se demuestie u hivel-de estudios
concluidos. Este documento debier serintegradoen su propuesta.. =

Experiencia. - Debera presentar .curﬁ.cuip-.finﬁa‘d_o.;por.gl_'rep_ze's_;entan‘_lg;tegal.’d_e}a_;.empresa; mediante el cual se acredite que cuenta

'con un-afio-de‘experiencia.en operacion de puesto similar enel dreade soporte técnico.y-atencion aclientes; Dicho:curticulo debera
contener el nombre de la(s) emipresa(s), domicilio y teléfono; donde haya desempeniado actividades:de soporte:técnico-a equipos
multifuncionales y de impresion, debera:tener conocimientos de-hardware, software de PC’s, indicanda fechade'inicio (dia; mes.y
‘afio)y fecha de fina izacién: (dia, mes-y-afio) por.cada puesto.o proyecto. Adicionalmente debera presentar:coplas, firmadas. por el
representante legal, de las constancias emitidas por-ef fa bricante o distribuidor.directo o/autorizado que avalen sy coriocim iento; en
los equipos multifuncionales.y de impresion proporcionados para brindar el servicio; (Certificados o.di lomas de-fabricantes). Estos
‘documentos deberén ser integrados:en su propuesta técaica. ‘ ' -

) Atender los regurimientos asigriados aitrayés del escritorio de Seivicio 6on qUe cieitala SEMARNAT, S Delegaciones;

13 ASEA, [a CONANP y sus Direcciones Regionales, para'su soparte remoto aensitio,

b) Manterier informada a convocarite del estatus del requerimien

©)  Manterter los rivelés de sefviclo acordados, en relacion a tiempos dé respuesia.

-d) "Mantener un alto'sentido’ del servici al cliente (comunicacion, amabilidad; anlitico},

-8} Afe'nd'ei*ti;éSCEIa‘r"t_odcszéﬁ'-i’éﬁi’ierimie‘r‘i_tds-que[é_':sé'an'.'. gnados; 'y darle seguimiento hasta su.conclusion:

). “Solicitar fas hé'ftésfrefziccibr':és;ﬁi;ié-s'ereq'uiérén‘_{ja'réz-ef'bt'{irgémten'ldfdeﬁse'rﬁbiéé

9) -Asegurarla-entrega del-alcance:de los servicios conformea estas bases, N

h) COIéh‘bra'r.t;on‘:el.'résigonéahlé.deip'rdyectd:dé'ra SEMARNAT, sus Delegaciones, 1a ASEA; la:CONANP.y sus Dirécciories |
‘Regionales; para escalamientos; asuntos operativos; nuevos’requerimientos de servicid yaspec(as relacionados cort‘la
-prestacion.de los senvicios:. . -

i) ‘Comprender{asmetasdela SEMARNAT, sus‘Delegaciones, la ASEA, la CONANP y sus Direcclones Regionales; identificr
las consecuencias de varias soluciones; monitorear evenlos:pendientes; cerciorarse:de que se afiendanlas prioidades/de
Jlos requerimientos; ' ' ' - '

b
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i¥ Pmpo;cmnarmfsnnes ‘de’'niveles'de: sennclo deacuerdo.al alcance del:proyecto. o
[ jLIe‘va y cabio reuniones mensuales cor I8 SEMARNAT; Delegaciones Federales, la ASEA y la CONANP; fespecto:a las
cas y-desempefio genera[ del proyectcf La SEMARNAT, sus-Delegaciones Federales; la ASEA- yla CONANP ‘se
feservanel derecho a:citar al Prestador. de! servicio a reuniones: extraotdinarias cuando: astlo estime necesario;
I} ,Mantene un' alto.nive e satisfaccion del cliente dentro-del marco de fas prioridades y ef‘plan de-entiega de los servicios
‘utuamente'convenidos:
m), Cerciorarse de/que'se hayan'establecido los planies de escalamiento; ‘manejar problemas: decemumcaclﬁn yrelaciones con
- usiarios; escalar-adecuadamente los problémas conforme a los: proced‘maentosestableadns y mutuamente acordados.
i) -wAj;udara los:agentes de sopote técnico remoto y en'sitio-a'seguir los procedimientos:correctos para solicionar problemas.
0) 'Darsegiiimiénto 2 problémas pendientes'y escalar cuando sea niecésario,
p) Monitorearel estatus de losincidentes y la drstnbuc’én ‘adecuada de los mismos,
q) Identificar la necesidad de‘capatitacion ﬁMos colaboradores: del proyecto..
1) Monitorear loseventosretrasados.
s)  Monitoréa-gue se cumplan'los niveles de.servidio.
f) Coordinaralos centros de servicia by pe;'sonal interno de soporte paraun segunmlentoadecuado en la atenciondeincidentes:
u)  Implantar y mantener-un programa de mejora:continua: que restiltard en niveles de calidad de servicio constantemente
~ mejorados alolargo del programa: :
v) Mangjar.los procesos de soltcibn:de: problemas y admmzstraclon de cambms _
w) Pfopormonar en“todo momento y a solicitud de Ta;convocante. cualquier ‘status, ‘informes o reportes: Jfeferente a los
_ quenmlenios soﬁcltados
x) Pamcapar]unto ‘conel personal técnico de la-SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, ]aASEAy la CONANP en reuniones
_ deseguimiento operativo.
y) Asegurar 8| cumplimientodel personal as:gnado por-¢l Jicitante en cuanto a los tiempos comprometidos,
2)  Supervisarydocumentarios formatosiy Tegistros; establecidos. .por la; SEMARNAT, sus Delegaciones Federales; la ASEA y N,
' !a%:@NA P para el cumpllrmento deestandares de calidad .y mejores’ p;échcas mtemacmnales
aa} Sﬂpemsarcel desempefio:de los servicios: proporcionados. con-base en los acuerdos de mve!es de servicio y en:funcion a
los términos:y condiciones confratados.
bb) Ofrecer recomendaciones: paralamejoraenel otorgamiento del'senvicio.

El pe:sanafas:gnado para‘jas funciones-de. Snpor{e desnivel 2; se ubicaran dentro de las Instalaciones de |a ASEA, {CONANP y
SEMARNAT en: ‘oficinas centrales: decada uno de-ellos:

réserva él dérecho para‘solicitar de méfiera total o 'selectiva la asistencia del personal eni horarios:distintos y/o
lusive:en dias festivos; 4 fin de cubnrnecesndades temporales.

E| Prestador del servicio'se obliga a guardar absoltta resérva:de la informacion dé lacual pueda tomat conocimiento:con:relacion a
Ias operaclones aacbwdadesde*a SECRETARIA porlo que s personaldebera quardarlaconfidencialidad-en fomoa las llamadas

Es: remnsabﬂidad tofal del Prestador del.servicio! los gastos'de traslados, alimentacion y sequridad:social que:se generen por
mofivo dél‘personal asignado para la préstacion defséruicio:

La SECRETARIA s& reserva eri‘todo: fomenta el deréctio para evaluar | por.los medios y formas que considere-pertinentes al

personal asignado por el licitante:adjudicadopara proveer:él servicio, asicomo solicitar su sustitucion o-salida inmediata, por asi
considerarioconveniente: En caso de que lasolicitud de sustitucion o'salida inmiediata del personal sé derive de unafalta queafecte
laimagen ylo'ta confidencialidad de la informacitn; el Prestador del servicio'se obligara a cooperar con. la Institiscion de que se trate
"para f ﬂessargn depruebas y-evidencias enlasque hilbiese incuriido el. persanal.

B Prestador-del servicio se- obligarda realizar. Ia sustitucion de persorial dentro defos 5 dias hiabiles: s:gu?entes 2 ladestitucion de
acuerdo:a la solicitud ernitida por Ia Institacidn: aféctada. Dutante la: ausencia del personal solicitado-para; sustitucion, Jas funciones
podrén ser realizadas pof-otra persona inclusive de-distinto’ pei, sin embarga permaneceran vigentes fostérminos'y condiciones
establecidos en los niveles de servicio.
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Alingreso del nuevo personal se deberdpreséntar fa nofificacion respectiva, L persona que ingrese coimo sustitutoydebera cumplir
‘con los:mismos requisitos definidos-en el perfl. comesporidiente; por.lo que se deberé-entregar la docuneritacian correspondiente
pararsu validacion. ' ' B )
Para el: desarrollo ‘de las actividades del ‘personal anferionnente sefialado fa SECRETARIA, proporcionara.la infraestructira
necesari: ‘para'la-operacion sérvicio, integrade por mesa detrabaijo 1’.’-_':siHa.=_€a'sis'comofdscéleméritbs\de;:c'omupic'aciéhii"@f:af“integ'ri_ar-
Sus: €quipos a Ia red:devoz y dafos Institucional, el.resto de los elementos deberan sér prestados:por el Prestador def servicio
‘durante fa vigencia del-contrato, bajo-su propio costo, considerando lo siguiente: .

a) Computadoras personales (PC's) para &l persorial asignado pard el otorgamiento:del servicio, las cuales. dispongan del

‘Software operativo del Hardware.y software de proteccion conlrarvinis'y malware vigente’yaclializado.
b) Equipode telefonia para el personal asignado para el oforgamiénto del servicio.

‘El Prestador del servicio-se: obligard a proporcionar las Pe's necesarias para-el desarrollo:de fasfunciones del personal:asignado.
‘Las Pc’s que sé provean al personal asignado en.oficinas.de:[a 'SECRETARIA debera. cumplircon carasteristicas: siniilares a las
requeridas, con el'siguiente: software Microsoft Windows 7 0 ‘superior y Office'2013 Pro-con-Qutlook; cliente:de antivirus vigente y
con la tltima version liberada en el mercado, asi como.cualquier otro elemento dé hardware ¥, software necesarios para-operar con -
‘el software del ES'y proveer el servicio requerido, &l licenciamiento del software delos equipos serd responsabilidad el Prestador
{del servicio: ) ' ) N

Es résponsabilidad del Prestador del servicio'estimar fas caracteristicas y:cantidades necesarias-de los recursos para cumplir.con
la atencién alos servicios de ménera optima, cualquiercosto derivado de la‘incorrecta planeaciside los recursos necesarios para
laentrega de los servicios requeridos; seré responsabilidad del Prestador del servicio, Degual form i el Prestadoridel serviciosera
‘responsable:de los crecimientos que por demanda de servicios'se deban realizar.en.los recursos tales:comohardware, software'y
“factor humano, afin de‘cumplir con.Jos niveles de:servicio requeridos porJa SECRETARIA. B

10.- Entregables del servicio

Se deberan entregar reportes del estado 'y desemperio del servicio- prestada, de forma peribdica, conforme a los acuerdos
_eslablecidos. Para‘generar el pago el proveedor debera demostrar que 1os servicios Tueron.entregadds a entéra satisfaccion.

En todos los reportes en fos que la convocarite no especifiue un plazo determinads, sl Prestador:del serviciolo deberé entregar de
“forma mensual. En formato digital (Excel'y PDF).

‘Los reportes deberan de serrespaldados con la informacién fuente que seentregard enformata electronico, enarchivos de Microsoft

Excel'con'su respectiva descripcion de registro, lo;anterior para-que:sean utizados parasu explotacian o para.consolidar reportes
-ejecutivos. L'a.entrega de los reportes de manera impresa serd opeional y'séloobligatoria en los casos que-asi se solicite; Cada tipo
‘derreporte debera ser generado por el Prestador del servicio. A continuacién; se relacionan los reporfes con respecto'a faprestacion
y desempefio del servicio. - E '

Faséllniclo : Ktinico 6e la fase: _
_Plan do Vrabajo General para ld nstalacion, | 2 dias habiles después de haber 0ado elfallo 06 1 LiGtacon. | Elecionico.
Malriz de escalacion: ____ |4 dias habiles despubs de haber dado el fallo de fa Lictacien. | & impreso

30 dlas habis:contados  parr del siguiente dfa habiia a

“Fasedl-Planeacién

dela

Etapas 1 Instalacidny configuracion delatolalidad de os | fechadeiemision delfalloen oficinas: 5 g
"y | FasellEjeciicicn | Svipos: En paralelo se instalarén en Delegaciones Federales; y
P | e Ejucics | e 30 dlas il parsnstilris y conguras.
Memoda ecric (insalacion deequipds), | 2 dlas habiles altémino de s eecucbdaisenvidos

‘FaselV. ot T i
e s e B A dias despuds deFténming e la instalacion y.configuracion de | .
Pruebas de; Resultados delas pruebas. i v : . ;
verficacibn 3 E latotalidad de'los equipos. .

1 FaseV. Manualés dg usuario y friptico ' 3.dias habiles después de a primera.capacitacidii. -
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- 'FaseVl ‘Contintidad ‘del semc.fa de. folocoplado ¢ |-
Aplicacidn'ei -‘-i'npresnén de documentos; bithcoras de | 10 mieses con’4 dizs; /Electronico
servicio sanvicio,
-Atta de cigre: de{*?ewiciu, fimado-por-el{ia)
‘admmhbador(ajde myeclo; designadoporel [/q e b i o
oo | fianleganadory adminsiador) g ooprato | 012 hébiles después de t concusion el servi,  Electronico
FaseVilCierre : =recinico
- de’la SECRETARIA.. ‘e ifmpreso
-Acla de. aceplacién dee ahlesvam'aday s } i, - ;
'ﬁuradmr ol la); adrnmisﬁma'ffgn( ) del contrato. 5 dias habiles después de'la conclusitn del sanvitio.
.Reporte de verificacion de lainstalacién y | 3 dias. habiles posteriores a- su instalacion (Reporte de |
“operacién dél sisterma: de 'fohitoreo-raimote | Instalacion) y-'Repories’ bajo ‘demanda (@' solicitud “def
'melneutral 5 ‘administrador del contrato, dé fa. .operacidn del sistema de
‘Fase VIl " _monforeo). ; ;
opmmﬂ dél Praseniar un listado : g_anerai de 'las leclifras Electiriico
" Serviclo Ainicial;’ final y total procesadas} de fotocopiado ‘eimpreso,
¢ Jimpresidn «de: -mullifuncional: que, | Dentra de-fos tres: primeros dids habiles del mes inmediaty
~contengaalmenos: nﬂmam de sede; modelo, s:guienmaiquesempada
Unidad Administrativa; plso, pata ‘cotefar el
nm}nmémialatadurar_
‘Entrega de oS repoités ensiales parala alidacion dé s niveles de senvicio: ,;gg"ﬁgt&m’:: R e donhihtes dot mesivelih
“Cambios de:personal
‘Reportz de:cambios: :propuesios-en;|as posiciones:clave, indicando razén do ‘camblo |- Dentro-da los trés primeros dias:habiles.del mes inmediato |
‘det:recurso.y plande transferencia de habllidades - conocimientos para asegurar 1a |- siguiente:al que’se reporta.
‘calidad delisérviclo.. . Elct
“Control de.cambios: __ 247horS anes 06 1 fecha en 1 que <6 deba de Glecutar ol | Lioeon.
Panr mmba]aay mehmﬁaesmmmhapmmabiﬁadda{Pmtadorﬂa ‘cambio, debidamente: aamﬂada porla SECREMRIA il
/SBIVICiO.
‘Asistencia . Dentro:de los: tres. primeros dias, habiles def. mes. inmediato
Lista de asistenciaidel personal asignado'én las ubicaciones de | IaSECREIARLﬂ\. -siguiente al que e
. Benh’odelospﬂmaroszﬂ dlas posteriofes ‘ala finalizacion de '
Memoria Téonica nasdlavez. . la instalacién de los equipos a rivel nacional,

Operacion‘del servicio

BO0 | atcentril 3 dlas hables posteriores a'stistalation; 8 impiese
Presentarun listads general de: laskr;mms (inicial, final y total procesadas) |
EGD2 de. tulampfar.tcr mpresién de cada multifunicidnal que Contenga.al menos el Wik Electronico
m;;r[em.dafsan!cmodelo Unidad Administraiva; piso; para cotejar ef monio e impraso
- mensialatacturar,

11, Cronograma de actividades

El proyecto:deberd atender &l siguierite cronograma de actividades:

Faso [ fnicio:

_ Fasell!

Planeacién::

 Fasellt
Ejecucion

Faso V.
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VR Kaile gl Rl A

A
Prugbas da: . A
~verificacién. : [
FaseV Manuales 0e" vsuaro y-
capacitacién® | ‘triptea.. i
Fasp VI “Continuidad del Servicio de.
Aplicacionel | ‘Bienes fntegralesy Mesade
senvicio Senvicios,
Adadedeﬂedelmb.e 1 I iy 3 T |
[FaseVilCierre: |-
euwegabies \raﬁdada ¥
“fimada ' por” el {lay
_'admunstradnr{a} del’
-contrat..
,Reparlqdevmiﬁpadmdﬂa.
Jnstalacion”y  operacidn del
-sistema . de:. monlioreo-
| “remoto nivelcentral:
! Présentar un ﬁs;a;?dgme;al-
FasoVlil, | delasiectutas finchl fraly |
Operaciondel | Dk piocesadis) de.
* fotocaplado e impresidn GE'
Servicio cada  muttfuncional  que
conlenga al menos: e |
“idimero ;de- ‘sere, - modelo,
Unnaummlslratrva piso,
para -colgjar: el monto.
~mensual a facturar:
‘Repories mensuales para la:yalidacion de :os Miveles:
de servicla..
Asistencia
Lista daasislenda»del personal asignado en las
ublcaciones de la SEGRETARIA.
Presentar-un listado general :de.las. lecturas,
(inicial, final'y total procesadas) de hﬁocoplado
e impresion -de” cada -mulfifuncional ‘que’ 4
conienga al menos:el-imero de.serie; modelo, : 74
Unidad” Administrativa, piso, -para cotefar & ' /
monto mensual a factirar.

Durante la vigencia del servicio los-pagos se haran-de: manera mensual derivado:de que serh porur contfato'abiertoconforme al,
techo presupuestat méximo, esto dependera de las necesidades de’la SECRETARIA

12. Tiempos de respuesta (niveles de séfvicio)

El licitante que resulte adjudicads debers stjetarse a'los sigulentes tiempos tanto en oficiiias Céntrales comoen Delegaciones; en-
horas:y dias;

Oficas Contialisy Viveros (st Oﬁcinas sntrales (ASEA: ¥
30 dias naturales contados a partir-del s;gqiented!ahabjl & larfiecha de-emision del fallo
instalacion Y- configuracib ‘de-la ‘tobalidad: de los: equ:pqs. ‘{acorde af Plan General de Tistalacion).

(gjecudion). ‘Delegaciones (SEMARNATY), Direccion Reglonales’ (CONANPJ::30 dias raturales
contados:a partic del siguiente dia-habif 3 lo'techa: de emision el lallo{amrde at Plan
Generafdeinsmlacm}

Abastetiniiento de:corsutibles (Stock). Dento de los 5 pimerosdias naturales de. cada: mes; 05 dias habiles-posleriores:a

cuando el Stock se agote dntes del fin'de mes.
Oﬁcinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y. Dficinas Centrales(ASEA'y CGHMP) |4
Instalacion de consumibes: Cualqufer G risebis -qe Indique Ja- Eonvocante dentro-de fa‘zona metropolitana? 2 { -
horas.: : ' "
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Delegaciones (SEMARNA Dlmcclomkagionakttcomm 14
Tiempé a-partic dal fevanlamhtﬁn del requarimiento en'Mesa de Senvicios: |
nﬁmasCeatmlexxﬂumjswmfl]yOﬁclnaSCarmras]ASEAyGONAHP]

3 homs: habiles. conladas a partir de- a recepcion. y, confirnacion del - ‘réporte
comespondients, |

Delegaciones [SEMARNAT);! Djrecclonas Reglonales (CONANP): 4 horas habiles*
Tiempo a partir del levantamiento del requerifiento en Mesa de Senvicios. |
Oficinas Centrales y Vive ros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales (ASEAy CORANP):
lnslalal:itm ﬁoaﬁgmwndeusuamalmulhﬂ:mnalwvez 3 ‘hores, hidbiles: contades: a parir ‘de fa ‘Tecepcion y confiracion del Tepore
: hdu)daia a deefecucion; coresgondiénte,

| & etap ) Delegaciones (SEMARNAT), DmccionasRegbnamh}COWP}Ahurashabm
Tiempo:apartic def levantamiento-del requerimienlo enMasa: sa/de Servicios::

Oficinas Centrales y Vivaros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales (ASEAY CONANP):
-’Repara lﬂﬂ!\ quipos:por fallas envha rdwamf. {Eiﬂ:asu dg 2 dies, naturales cnniaﬂos <2 parlirde la’ ‘recepeitn y confirmacion del reporte

: Yy ‘cofrespondiente:
requerir cefacciones adicionales al stoek). Delegaciones.(SEMARNAT}, Direcclones Reglonales (CONANP): 4 dias naturales.

contados a parir de'la recepcin-y confimacion.del. repoﬂemnespondlente

Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centralos (ASEA y CONANP):
‘Sustitucién de ¢ equipos por fallas recurrentes.no atribuiblesalos | 3 dias: habiles: contados 2 partic: de 1a recepcion: . confirmacidn “del reporte
usiudrigs: {mas fe lres fallas enun. \ perfodo de 30 dias naturales) mspﬁndmﬁe

0 pof haber.excedido elliﬂﬁpo méxlmu para su reparacion.. Delegaciones {1“}Er.h!tﬂ.hlﬁ\‘l‘}l Direcciones. Regionales’ {CONANP): '3:dias habies
_contades a partirde Ja.recepcién y confirnacitn del reporta: comespondiente..

13, E’.enaatonmqunalﬂsq-dt:duscl.onesf
Penas convencionales'

Conforme-a lo-dispuesto por los-articulos 53, 45 fraccion XIX de Ja Ley te. Adqusmcrones,

Arrendarr]sentqs y: Senn’ctos del: Sectcr

Public fial; del Regla 'entu de d: ervic| i

el da:obij canhdad equwalente I’i%'{unuperclemo).del mpcrle.
ot lido, porcadadia Iaenm_arcadaen}atab siguie asta: niento.
aen ceion de fa- , : ) mediante:-el pago de derechos; productos y 'amie tos; esquema
E5ci _ -bancarias aut ‘acreditando dicho-pago con'la entrega’del recibo bancario al
admi r del. -

Siren-un término de 10-{diez) dias naturales persiste’elatraso, la: SECRETARIA podra rescindir administrativamente el contrato Yo
©n’Su cas0; hard efectiva la fianza divisible para el cumplimiento del contrato,.

Las penasmmncmnalwa las gue‘EL PRQVEEDBR‘ ‘'se.haga acreedor por incumplimiento'en‘la’ ejecucion. de os ¢ servicios, se
«calcularan,de-acuerdo a lo establecido en:el s ‘siguiente-cuadro;

nlvd Ouﬂzglﬁ.ch de wnsﬁiuubn dei semuo, ﬁrrnada por el {Ia}
B Hdsmms&ador{alﬂeimmh
; lacib::

fiquracion de: iﬂmﬁdad’deiosequtpm ‘ Dé forma: pioporcional al osto dél ‘senvico

ot onica (nstlackn de equpos) o | fbrestado.anteside inpuestos por di. o of mes
10 ARG o pul. _ (oo ent) | COTESRONTNE & st o e, 2
i : SARRRECE™, ‘fpartir del dia-en:que ocurra’el atraso y hasta que
; \ mmadq pntei (laladl'mnlstradcr(ardelamyec!a Lcumpla con fa obligacion.
ﬂes;gnacfp pg ‘el ficitante: ganador-y amﬁnistradmiaj del'confratodela. |

. F&GI& tle aceplacién de' entregables validada- y firmada por €l fla)
admmmdoﬁa}del conirato:.
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T Timpos 06 Tespuesta:

» Instafacién y.configuracién de Ja totalidad delos equipas {ejecucion)..

- Abastecimiento d8 consumblesi{siock]. ) ' :
il s it A i . ‘De ‘forma -proporcional &l ‘costo: del - servicio:
‘» Reparacion de s equipos: multifuncionales por*fallas -en hardware . y- S R ]
& ‘Soffwa (E“ﬁg“ﬁ&'ﬁq'_mﬂ*mg_amﬁaﬂﬁoﬁﬁﬁﬁ"aﬁml_:‘ 1%: _;:pcesfadu. Jn!ﬁsdeampuastqspordnaenelmes,
T [ amals oot eI | i | SOk bt |
* Repaan G sads g ol on hrvor, (B0 casr o e mhowkeigen

refdcciones adicionales al stock]. _ o gy
* Sustitucién de equipos. par fallas recurrentes no atribuibles a los usuarios
{més dees fallas enun periodo de 30 dias naturales) o por haber excedido
|| elfiempo méximo para s réparacion:(10 dlas habiles): i
‘Ellimite.de incumplimiento por I aplicacion de penas; a partir del cual se podra proceder a rescindir 6 contralo serd 06t 10% (d16Z por:ciento] del importe total del
contralo, sin inciuir ef Inpuesto al ValorAgregado. que corresponde-al importe de ta garantia de cumplimiento;. -

La penaconvencional acargo del prestador porningdin concepto podsé exceder el monlodé la garantia de-cumplimiento del conirato.

Para el pago de las penas convencionales, la SECRETARIA a través de (la}-adrinistrador(a) del contrato informarés por esciito-al

‘prestador el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de.dfas de atrasg, asi.como la base para su:calcula:y el monto

de la pena aique se fiizo acreedor, debiendo el prestador realizar el pago comespondiente; ya sea-a través de nota de crédito:a favor
dela SECRETARIA que emitiran.¢l recibo-comespondiente:

‘Para efectuar este;pago; el prestador contars con un plazo que no.excedera de 5 (cinco) dias habiles contados.a partirde la fecha
e recepcion dela notificacion. En'el supuesto de-que el calculo de la penalizacion contenga centavos; el montg se:-ajustard a pesos,
de tal:uerte, que las que contengan cantidades-que incluyan de-1 hasta 50 centavos, el imporfe'de la penalizacion-se ajustaré a
pesos a la unidad Inmediata-anterior ylas'que:contengan-de 51:3:99 centavos; el importe de la.penalizacion:se ajustarén a pesos a
Ia unidad inmediata:superior:

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaiones que no tengan establecidoren el contrato plazo determinada de-cumplimiento o
seran objeto: de: penalizacion alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a:que la SECRETARIA deduzcan su

:costo’delimporte:correspondiente.
‘Deducciones

La SECRETARIA con fundamento en fo previsto eri el articulo 66, fraccion I:del Reglamento dela'Ley Federal de Presupuesto §
‘Responsabilidad Hacendaria, que:establece que no'se pagaran al prestador aguellos servicios s 5'y'no proporcionados:y 87
del Reglamento de la Ley: lisiciones Arrendamiientos.y Servicios, aplicara al prestador una ded -al pago de los
‘senvicios-con motivo def incumplimiento parcial o deficiente. en que incurra el prestador respesto-a‘os
‘contrato y-acordes a lo descrito en la sigulente fabla.

°LA SECRETARIA* podré realizar deductiones al pago-de los servicios con motivo del ficumplimiento’ parcial o'deficiente & que:
pudieraincurrir“EL PROVEEDOR' respecto de los casos concrelos especificades én las “Especificaciones Técnicas™y el presente:
‘contrato, conforme a lo Siguiente: o . B

9.2 “Goordinador- de los : Caleulad | 3-Inasistencias’ de .cada :"
servicios'y 9.3 Personal de | i v x 1% | sobréel Gosto' | .. | recurso entel fiismo, més,
Soporte. Tecico’ der 2do | A1EnCEnenbomrolaboral, Wnoporcients) | detossenicos | S | candaro: para oot

Nivel | prestados e deductiva,
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i _ - L
mariera Hasta: una falla eff el
deficiente: o sistema e maphoreo
o e - ; 1% parual. o . desctin erel numgtal 53
81 Moniloreg remoto Sistema'de monftoreo remots. o: ':"ri:"ieﬁtoj’ contabilizado 3 | ‘Grave: | de las: ‘especiidaciones
ORORArOENh | patr aar” YBcnicas: durants &l mismio
incumplimigdito: ‘| mes calendaro para esta

1 deductiva;

CEl equo que presente: tres o mas' fallas |, i For ct:da; il f‘;"e
1% Tiempos ‘de -respuesta | ‘tEcnicas. en-un ‘periodo de’ 30. dias. naturales: 1% e gfen?a o o-més fallas
Niveles de Sérvicio): ‘debets Ser sustivido'en Oficinas Céntrales yr | - (Uno porciento) e | e mbmo  mes
- : Defeg scdones., . : calendark pa;a esta

e _ deductiva, _
] B personal -asignado- deba&m portar: la: |- No:  ‘aftender - este
ol lf:lzf:adusd'?&:ﬁi?t ‘ndumentaria adecuada (batd; :camisa yio | 1% requerimisnte: hasta® 5
;pmp" on del sap:m o musola}ymdemalquahsldenﬁﬁque £omo: '('Uno'&:r{:iérito} ‘Nograve! | veces en el ‘mismo mes
-sn r{elé(‘mb) ! -personal ‘de la--empresa ‘que’ prestara.dos | 47 - ' _c?!eqc_lafb para. esla

e ,sewmssahc:!ados ] : deductiva:
) o Haslatlmsmnentafalta
i A S Etﬂmgarrepottesﬁﬂaﬂperacmdel sermu_ 1%. - ) | de enlmga durante el
SRR i hare; dahldmmla!equsllaio& = {Uno porciento)’ Hogtave misma mes calendario para
esta deductiva,.

3. Mesade servicios.

La: SECREEARiA ‘cuenta{segin: ‘el caso de-cada Dependenma o Enhdad) con‘una Mesa de: Servicio, por medio de-la: cual los
usuarios realizan:solicitudes. relaczunadas con los. sepvicios de: impresion, fotooopiado y escaneo, los cuales.son registrados,
clasificados y asignados-a.grupos resolutorios para la correspondiente: solucion, {sera:definida-en su momento) se entregara 1a

‘.herramlenla que-soporta_los procesos de Administracion de: Incidentes; Problemas; Conl‘ iguraciones y-Cambios; por-fo.que-ef
Prestador del servicio.estar obligado a utilizar-dicha herramienta..

A toda:equennuentnreg:slrado en laMesade: Sennclo le correSponde unnimero de repor!e Los reportes se haran. delconocimiento
del'personal del prestador:del servicio a través: d&la mesa de servicio, Cualqu;er gestion que realice el pe:sanat del Prestador de}
Servicio para.la. -atencion de.los: [equenm[enfos debera ‘serregistrada.en: el historfal- individua) del repone almaaenado en dicha

hefran

La SECRETARIA atorgara la capacitacion y transfefencia de canocimientos.que: perm:ta al Prestador del servicio interactuar conla
herranuenta delas & servicio.

El:Prestador dél'servicio-debera proveer,.con rectirsos: propios, todas las: herramlentas de trabajo y loglstica que juzgue necesarias
para e! aesernpeﬁo de’su personal a fin de atender los mquenm;enios referentes a 1o sistemas institucionales 'y servicios
.-De-manera enunciativa; mésn limitativa; €l Prestador del: senvicio: proveera log siguientes recursos:

por Jelega '
infraestructura; afin der antenerlacompaabludad ope_ cmnai
Y ellrmnaclén de. ‘tmyanos" spw.-ares 'back.doprs" ¥y cualqurer tipo de

d) ‘Elerfienitos e_papelenaymnsumiblespara los equipos de-computo. {papel; libretas; toner para impresora, etc.):
e) .Seivicio demensajeria, pagueterfa, ~alija; efe.

-motivo-del-personal aSQnado para‘fa prestacion del servicio.

Es responsabzlﬂad tofa! del Prestador del servicio los gastos dg’ iraslados alimentacion y seguridad social que se generen pO\
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aj El Presiaderﬂel servlcfb deberd en conjirita cor fa SECRETARIA deﬁmréuna iz de‘escalacion’ {segunaplsque} facual
' . i os:contactos {nombre, periil; fivel de ¥escalacion; eléfono oficing; télfono movil) para

: momento, asf-como los tiempos establecidas para su escalacion: Por'suparts; fa SECRETARIA;

.prnparclonara una matrfzde:escaiamon -confactos:y responsables dela‘admiistracioi del servicioa fin de coordinar 13
restauracion de los sen C;IGSVDIChOS nweIes de ‘escalacion seran’ ‘configurados-en'la herramienta de Mesa de Servicios de

- -\cada instity _n_'_;ségun proceda:

b) Registrar los avances;’ ‘eltipode fallas presentadas y Ia*farma como s ‘solucionaron, € enlahemamienta dela institucion ¢ que
Jproceda:

¢) E rF’resladcm:iel Servicio,. eni;ﬂ:qnjbntd::érgjla:'SEQRETgRIA.é’c_itué_a_'[i’zé’ré’gl{caiélﬁgb de:servicios de cada institucion (segin
aplique). '

14. Vigencia

-

A partir de la notificacion del fallo'y hasta el 31 dediciembre-de 2018,
15, Forma de pago

“El pago:se realizara de: formamensual por servicio.devengado contra. entrega de [a factura y reporles detalladceSrsobre ios senr:cms

N - realizados. Parat que:[a obligacion de:pagos& hagaesigible; el proveedor debera: presentar fa factura:correspondiente-al servicio™

. realizado para. validagion: del administador{a} del contrato, con la. «documentacion; oompfe!ay debidamente requ sitada para realizar
&l tramite de pago: misma-que -ampare’el 100% de-los servicios realizados; /a.cual-debera ser presentada‘eniel mes inmediato
posterior-a Ia prestacion delos servicios, dicha documernitacion deberd Jpresentarse en-dias:y horas habiles;

Para generar el pago, el proveedor debera démostrar que los senidios fueron entregados a entera satistaceibn,
El proveedordebera presentar la factura, desglosando los servicios, asi como'el lmpuesma]‘l\talor-ﬁgg_regadcr;

Cada. Dependenma pagaréel precio de los ‘servicios realizados efi pesos mexicanos:moneda nacmnal ‘através del sistema SIAFF

{Slstema Inlegra[ ‘de Administracién Financiera Federal) denb'o de los:20 dlas naturales posteriores a fa presentacion de'la factura-
respecliva; previa: prestacion del.servicio'en Tos términos del Contralor esto considerando qiie’no-existan aclaraciones al imparte o
al setvicio facturado.

Paraefectosde: trdiite:de pago; conforme a 16 establecidoen el Sistema Jntegraj de Adnnmstracrbn Fmancuera Federal ¢l proveedar-
debera ser tifisiar de:una cuenta de chieques vigenle y:proporcionar por escrile el niimero de clave bancaria estandarizada (CLABE)
de 18 digifos; & la que se efectuard 3 transferencia electionica-de pago'y eopla del ulllmmeslado- e cuenita; con: onglnal\ para’su;
cotejo

Encasode queel proveeder "o presente entiempo.y forma. la- documentacion ‘equerida:para; eltramitede pago la fecha.de-pago
se coner&el mismo: nimero de dlas ‘que:dure el retraso,

Paraelcaso de:que se‘presenten pagos:en-exceso, se estard aplicando lo dispuesto.por el arficulo 51 parrafo'fercero de [a Leyde £ Ia

Adquisiciones; Arrendamientos.y Servicios def-Sector Piiblico:
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16.. Propuesta Econdmica

‘Eflicilante debera lenar el slg_meme cuadro el cual contiene volimenes deimpresion y fotocopiado cori cantidades fpotéticas;-que
-seran utilizados para fines tinicamenité de comparacion y adjudicacion del servicio

;Cdﬁékci"én::P"r.e‘sfac'ién::ﬂe_"Se;rwic‘ius

DELEGACIONES: 2807747 5,081,026

ASEA 2,866,500 4,725,000

“CONANP- 514868 '2:709.192
TOTALES: 19953,201 22375436 | Subtotal

e
N

“TOTALES ' 915,153

THOTAES | T | i@ Sublotl _
VA
Total

k=t pmveeu‘ardel@emmo deheramanienerdurantala vlgenma delocﬂn'ata una_péﬁza de msponsabrlzdad cml,para Io auai ‘misma
:qae ﬁeberé j”brr e _oh_w 3 '

o5 posibles. dafios causa i _Ios eqt(* pas mulufunqoaales, u blen por el _
~persana[ qussas:gne paradar el senvicio o atender los repenes (Red de datms, euergia eléctrica, cristales, “piso yiu*walqwer dai \
‘enlas instalaciones de Ios‘inmuebles de la institucion a la que pertenezcan). L\\
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‘Si -ante. cualquier evento o siniestro, esta coberiura- resulta insuficiente; Tos ‘gastos que ‘gueden -sin” cubrir seran”por cuenta
directamente deEl proVeedor del'servicio”,

En caso de:gue'se Jpresente:un-evento o’ siniestro y'se dictamine la. responsabilidad deEl- provee&or el semclo’ este tendra un
plazo méximo de 5 (tinco) dias habiles, para realizar los pagos:de:los dafios- directamente 3 la‘Institucién’ afectada ylo-lerceros

_':lmpllcados ojiniciarlas gestiones correspondientes antela: aseguradora: que corresponda, para guehiaga los pagos inmediatamente
‘adicha institucion:

“El proveedor del- “servicio” queda- abligade-a maniener. mgente la. péllza de seguro de: respansablltdad eivil Toencionada, en tanto
permanezca-en vigor-el contrato, y durante Ja: substanciacion de;todos. los recursos Iegalas ‘0 juicios:que:se: interpongan; hasla; -que
se dicte resolucion defi nitiva por-autoridad competente.

‘En caso-de que'la: SEMARNAT sus Delegaciones, Ia: ASEA, la CONANP'y Sus Direcciones Regionales decidan prcrrogarel prazo
.porla prestacion de’los & SE!NIC!OS El proveedordel Servicio® se’ obllga a presentar una: pélrzadesegu?o de resp{msablhdad civiten
‘los mismos téminos sefialados:y por el periodo promogado..

48. Normas Oficiales.

'De conformidad con'los articulos 533 ¥'55 de la'Ley Federal sobre Metroiog:ay Narmallzacién as como fos artfeilos 17, fraccion Vil
y°28, fraccion. Il, inciso.d) de las:Normas, los ‘equipos con que:prestara el servicio-el Proveedpr, deberan-cumplir:con-las Normas
‘Oficiales Mexicanas, las-Normas Mexicanas yafaltade éstas, ‘con las Nurmas Internacionales aplicables.

Entrelas solicitadas se encuentra la NOM-019-SCF-1998 y NOM-016-5CF11993.

.Las normas solrc:ladas. en caso.de equipos NUevos,' deberan ser presentadas’anombre:det: Lucitanleyfs fabricante 'y manifestar
‘que:éstas se encuentran v;gentes ‘para.el caso de equiipo: usado'se: podrdn presentar copias. de: dichas 'Normas. cuanda: el equipo
eranuevo;

19.. Obligaciones.del Prestador de Sewic'ib"'f Proveedor

. Pieslarala Bependencla de'quesse lraterios servicios mdxcados enel; presente:anexo: técnico;.

‘s, Contar-con &l personal profesmna! ¥ Wenicos* especializados én- gl famo;; “suficiente: para la: gjecucaén; operacxﬁn y
Supenvision contintia del servicio.- _

' El'prestador dé servicios $era el.Unico: résponsable por Ja: mala ‘ejecucion o la deficiencia‘en el: servicio, asi:comio del
incumplimiento'alas obfigaciones previstas'en EStasEspec:f icaciones Técnicas:aun tudndo o se: ajuste alas mismas, 3l
Igual'que de los-dafios.y perjuicios.que con mofivo del sermcm so!rcllado causealal Depbndeaaa de: que-se:trate:

20. Causales de Rescision

La: Dependenma con la que se formalice el contrato padrd en cualquier momento rescindir administrativamerite ) mismo, en-caso
_--de cua!qurer incumplimiento a [as ‘obligaciones a. cargo del prestador de semc:os, i’ necesfdad de: acud:r ‘a 15 tribunales
competéntes-en la materia; Si ‘previamente & fa detenmnaclén de’dar por:rescindido €l contrato-se préstaren los sénicios, &l /- _
procedimiento iniciado quedara sin’ efecto; previa: aceptaaén y verificacion de {a Dependencia de que contintia vigente la necesidad \ |/
“de la prestacién delsérvicio, .aplicando, en su caso, las penas convencmnales correspondiénites; porio qué; de manera enunciativa, J /*

mas noliniitativa, se entendera por incumphm:ento ‘

1. Sino‘entrega.aldia- siguiente-a la nofificacion del fallo, dias’ naturales sngu:entes 2'larfitna dél Coritrato: Abiérto 1a péﬁza de

responsabilidad.civil. "
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'DIRECCION GENERAL DEINFORMATICA'Y TELECOMUNICAGIONES

- DIRECCION DE APLICACIONES INSTITUCIONACES

2 Queelproveedorno cumpla con los requerimientos: establecidos-conforme al. Ariexa Téeriico:
3

El proveedor tenga fallas confiriuas: durante 1a:o

Institucién.

4. Que'elpersanal asignado:por el proveedor sea:so

bienies de-uso-propio y quie afecten a fa Insfitucion..

5 Que existafalla masiva-en la prestacion de los: semmos de: anendamlentadaequlpo o-en Jos: semqos ad(j
hettanieﬁdiudmadc sea. responsabrey no'serdé una soliicion inmediata-déntro de las primeras 12 horas naturales;

21 Administracién:y Vetificaciones

/ -3

peracion del.servicio i ponga eni riesgo:la infragstructira: ¥ segy ad de Ta

rprendidohaciendo:mal uso:de fa. informacion o transfieraa ferceros para

istrados- ‘y-el

El:administrador del-contrato, verificara.la correcta ‘prestacion.de: IDS.SE.I'WCIOS, facturacion; entrega: dela; pbllza de responsabilidad
civil y de @ garantia de cumplimiento considerando lo que esta estiptilado en ‘el MAAGTICSI para dar: curtipli imiento & este punto.

5w ¥

Técnicas):

de constitucion del proyecio {Una vez al inicio.del proyecto)

\DP-F2 Acta de:aceptacidn de entregablés (De acuerdo-a loestipulado en Jas Especificaciones Técnicas)
A&P»F ___Acta dectefrec[a Proyecto {Una vezal cierme o térm no def proyecfo)

APRO-F1 Reporte.de avance sobre el cum

plimiento: «de-obligaciones (De acuerdo a lo-estipulado;en las: Especificaciones.

LaDependencia sélorecibira o aceptara el sepvicio, previa.verificacion de conformidad con las especificaciones técnicas requeridas,
‘establecidas en el presente dummento

SEMARNAT
; _, © Av. ek Nacional, No. 223, Col, Anahuac,
4900914 mondragon@sem SMAGHIZ28GUB | .C.P. 11320[Del Miguel Hidaige, Cludad de.
WROTIY. | ghemouemr@oquascaierios somamatpobms | - Ao, [ agert Ho 344; Cot. Cento: C. F,
ea-mu:n s s oiriis SMAS41228KTY m.,-. g, G,
LT o CalL, Catys, 2199, E -Edificio, C, Local 13, 3,
‘soskass “SMASH1 2280H5 Nivel. Col, Rivera, /C.7 23263, Maxicah, Bza
Cabfornia
= e =5 e Wekcher Ocampo.No. 1045 B L. Verdad ¥
Baja Cafomia | D Jos8  Cols | Bicldosh Luis Monteverde” 016121238325 P - i . :
SRl i S T PR R CIE121239326 {acturas@bes semanat gob.my: /SMAD412288E0 Mmmm&mwamm
‘Campache zwﬂ“-#‘ i &15;1:;;5“!__ > joaquinheredia@campeche semamat pobm " SMASATZ28LS 3 amlrwomwr earmecnu cp; z«m.
; | Mcamparhe semamat) et -
1 pzicies e  Rad Femando (B44) 411p401y: T T LateReynosalo, 431, cnlmaLusMaasm._.
b TorwzAdeds | (uafigaoy’ | MetierorBroahidsemrialjonimt SAIZIMS | C.py5m0, Samo, Convita
o U Gaos -AKarax STy e —r— Vichra 6. 380, Col. Cenvar CP 70000 |
JE Mendsza :Mﬁ'mt SHAsh23ens ol Cobon
B e BEGITS05 | ratae . ‘S, Ponéents Norte. No. 1207, Barmio a8
s e Ao st PSR | e, s Gotres i, 25037
- Chitwakia, Al Frivior _ﬁmm.m. " mmsun_ o simo Oritiuniara Eribuatars
= R TS i B0, Dwrangn #198. Coiona Jakso, CP.
Durango; Jesiz Rivera Sald (61818270222"- . SMAB41226205 34170 Durangs; Duango,
; g _ T .. .| ®weCosteraMiguel Alemian Nom, 315 pisod,
Guenenn mmvm Tt S22 | colodaCantn, -CP; 30300, Acaguico do-
Pricko; dudfer Guenero,
} T W " : ) Londres 404; Col:Andrade. C.P. 37370; Ledn,
| Buanaiak- Lic; docge kgt Fiemd S 4TT7883709 SMASA12231BS o _
e fniet ey 5 T wmmzuaium
SEde | Lc. Aberto- Mekindez AT T8y I _
Hidago d SMASKIZZBNZA- | ‘LosMaesio; Pocthuca:de Sot, - Moo, CP.
: _A_ooﬂm 1c gryrirea. o e
; e a:mmsma-mzy&mmm
uw ww A DavatdnioriaPiveda | ... . : B
daisco” RIS ek V38685319 . s@jnlisco gob. SMAstIZE VD Emrm CF. 43270, Guadatajica
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Esade e | LE Segie: duer | LS SOBOTRRIDNGONE: OUI276788 | rmpicigisi
Mico Ocdoner Gonzsier otz ""m‘“'. 2w ;
"Pedotista - Bustamanie: N°. 223, Colonia
PRy R Mo mmsn L.& Sader “Waldemar {3325 0370, wz:a@nmmmmm : :
' ‘Ballasteros Figueroa Abarca Gitférey 3228012
e T
ayait 1 SO RN | 1 Pl ara i S3tassien
Mooln | g | MaRosoeeGans | eaensns g :
L& Josefng Esquivel | Ue. Josefna Esquvil | oo T Gl Sabincs No: 402, Colonia e,
[Oaxaca Caibal Cutlo 9515129509 SUAG1228875 | -Gixaca'tedusvez, Daxaca; P 56050 .
e Daniela Mgoya | Céla Sa Sam\amna; : - . o | Galle IPoniente 2626 Cal, L3 Paz CP.72160 |
Pt Masyet: . Mongél. e BT 1 i
A Uc. OKa Emestna pﬁ m Eqm;. o v Insurgenters No. #45, Col, Magisierial, CP.-
Ouintana Rog Tchiite {§82) 8350234 SMAD41228636 | 77038 Chetimat: Gidintana Roo
e gh e Owca Woreno | U Wma Eaber e : ‘Tonagio, Pérez Sur. No,50-Col Cenka CP.
T Alaris  HemiiderTaasn | 44263408 SR | ThopiCuanian. O,
S | UelbalozwteSan | (AP Wa Teess et e [ Vistatemosa e, 430 o, Lzt Agulas C.P;
Solsfed | wacue, Rodkigied del Castio (840 8340824 G .
Singlos Py Edacda; Urizabel | CP,- Equary  Unzaoel - 016677592720; Suaséi ot “Cake™ Cristbbal: Colon 144 Ot Cowonia
Lugue Lugque Ext.2720. Canlyy CP. 80000, Cullscin, Sinaba.
S
) Lg G ovo: Moo | Lic Bl woeda Pérata ] MPmDelBuqSowayGam
« CP. ‘Beatiz Andres g _
Ve CPy. Beabtz -Andrea Fomdndez Capetlo: ~5933101401 SAsH1281S8 Paseo de Ja Sierp No, 613, Colenia Reforma,
Femandex Ing. Mex Aimaride’ Octen SIS0 ST AT 1C.P, BB0B0 Vilahermosa; Cente, Taasco.
oo
= o T . Cale Josh Maria Moroks 2 PISO'SIN., Zona
x Uic Jests Gonzsiez Ing. Joan'Pabla’ ERzondo: ‘3185252 L TR b b P
Tkl Hactas: - Bolafos: sy |0 Bamaily i “SwAsh2z8208 mwm Viclora;: Tamaupas, )
I Rano W | TR y N R na T | e Rer a0 CaL s Lo oA,
Taizaly Chedro |~ | Mta Moreng Herera 2464650309 Lmoceotiaxcala simamat b SMAHTZZ8G12: Tianala, Tiaseata: P, 0052
© P, Jgnacio” Clsneris | GP,. Ignacio; Glsneros 12&34166]0 g i T A5 do ‘maya sin, enve Raydn y Ocampo.
s Novas. Worales. 28415513 : yobm SRZN | ol Cont Veracne, Ve .. 91700
e , LCP. nés Ayuso Lt ) S ISRy - iy p C&&H@.ii&r%y&mﬂﬁw&
o o L] Sy Fa iz Jar sondova@yvcatan sem: R mmn? STITIMA Yocatin® |
Mt Ly s Ing.. Jubg, Clsar Wawa | oo SR gidgoemadt; matlde.rotrigue s zacaioces. semamatgotums A aakvs | CHEZDAdeMatamonos o, 127Gl Cent,
< e deldFiva, W vl 014929236917 Tonizromero@zacatacas semamat gob.mk TR mmwm
Soma Romere Ronig .
ASEA

o ssnoen s Wm,é‘??&mm%ﬁm' .
Regional: Pmnm Be By 21638740 Ext 18121 mmtzzaawtzz-m Avc Constapenias’ S Exquina Con Av: Balanas; Col: Frac. Fidépaz,.
Caﬂﬁmn!'Pn’&om ' tlade dbeiBbongnp aob Y 128417 Ex 181100 | CruML PR S,

Cal 5121659740
Reglnal Noroeste YAl Gt O T mam%mehm 01562} 2134254:213-99%6,. %Elascinhh ?Famdouimmwr:mm
De Caorria R | Bt ez

'Eimmma,iaz-mm e sl J
Regional Node Y. Sierra badre imadcosiaBritodly | Ao Himbens Mordies Alvarez O (BTl 4147608, 4148057 Nwm Col Paries. D Son-Fespe, CR:31203, |
iz o ] Yoswme ey | cowdacwaba

Pagina39.de 42



sieapdneen o el e bkl fa
S TR TS R LT R (R R

ExL16319
| Begonanorssie ¢ Seatiate: | Rt Ramin Roaipeez s, e AL o paarsagrsyusasu Cabe Jess Marvst Acuta taro o, 336: Colora Repiiea Porients
Ovéntst. . 3 Ruraz: <Ext 18412 Cel. /844 86Y 5191 _ Bz €. 25285 521, Coatia
 Regiondl‘Occidente Y -Pacifico” | Vicor  Muge'  Otvend “MaoAYed Conoe NI 01 (33):36149264 36136764, Ammmsmcdahcammwmua
Cenlra Mancera, Biass 36136781 Ext 16502 C.P, 44200, Piso N5 ¥ Pisod'Sue:
; : il “Naribof Gordian DIz
Regonal ‘Coatio. M. “Ble: | oo i it e e T mmmuwmmmm
e %77 | /Diana Calderbi Ruiz pocdiang . [77) 3522500 Ext: 18603
Nepoaciem: i * £t 18607 Col. TIT1BMS4S" e Cuemaca, Estada e Morelos:
; Aralica AERR RIS
Reglonal " Golfo, e Méiico Y | Anpiica Arcel (Rech | Ext 18712 Tel. 2281248819° | 01 {220) 1206042, D14228) | Callo Cipis Nimeros 12, 19:4:21,,.CeC: Venussano Camranma; G,
| Prankie Costery® “Shva MWM& 1295043 Ext'18712 51070, Xatapa, Vet.
i .E,g,.aam_mmmssss :
Regional Frona SucIstio ¥ | Madi DA Carenborales | - 50 500 R L O1 (951 SVEITBT, SR 1084 mmmmmwa%mmmmcm
Paclico S | oz _-Mmmmmm,a_m_ Ext {8809 C.9,20000, Tuxda Gutibmez Chiapas
| Rogonal Peninscii O Yosatht |0t coa o  desis Errique Agudar Remirez OF {098 92:1643, 892:2214. | Calls Vead No(SJ71Y 73, Supsrmanzana 20, Mancana 18, Reorna
V Ciribe Nazicaro Lopez gty e Exiag22" B;kiotoa 2 4, C.P: 77500, Cancin, Bonito Jusez, Quiotana R
nirnbissiaann Pe ba Tortoaa: | (200001 Mayela :Besnd | o o w3 ; oot 4 i MMMT&WPMWM
\ CentroMexiano De La.Tortiga Gartie, siibat i 1 {958 584- 3376 Ex 16005 Mazuft, Santa Mara Tonameea, Ocaca.

22, Responsabilidad:Laboral

El Proveedor; mmapatrén de los:elementos que ocupe con motivo: del_Contrato sera.el Unico responsable de'las -obligaciones

patronales derivadas de las disposiciones legales y. dem urdenam:emo n mater:a Civil; Penal; Fiscal, deTrabajo yde Seguridad
‘Social. El Proveedor-aceptar& por lo:mismo, en respol e:SUs elementos presenten en'contrd deda
ZDependencsa 2 quiennose considerara pajrén. sstituto: snildana de fos. Irabajadores: del Proveedor, respondienda ante tales
.obligaciones; aun cuando sus empleados se: deastan delaaccion a su'favor;

23. LaAdjudicacion del-Contrato s& I-'lev;ata;_ar.ca.h.o_pn,r-‘l?!art;da:C.o.mpiﬁéia.
24, Informacion Adicional
EL I-."lfsil:arite_-.po_dra_'ir_iclulr"lafinfanﬁ'ati?_&n‘_que;'nqnésiaé;.e pertinente para facilitar. & evaluacion.de sus Proposiciones.

‘Dicha: lniomlamﬁlldgheré serrelacionada: ¥ explic;lamente clasificada como adicional en las proposiciones presentadas y no estara
sajeta aévaluacion.

2. E‘c‘sltﬁi'a:isé'-’iéhriinns:'en;-que--‘s'e:.:;:galiza'ré la‘verificacion de las-especificaciones 'y aceptacién de: los bienes'y
servicios; Ia§i--;_':’fs'_rl'r_';g.'._It_js;ﬁﬁuin@%y--;;ogt\!i_&iohéa- a”Iq’f.{'-guges'ef‘slﬂetaré‘ la-devolucion -;rreposiciﬁri-‘defbie'n'es-.

26. Garantia de cumplimiento

Gon flindamento en los articulos:48 fraccion il y 49 {mcczén I de la Ley de Ad([UISIClE}neS Arrendam:en(os y SErwcaos del Sector
Puhimya] Afficuio ‘lDS de su. Reglame" [_p
a

Se z:'r'as,y Fianzas, la cualequwa[dra 4110% (d:ez por
regado, en la’ que se s_eﬁale como benetiezano ala

Federa!es dentro de Ias diez: dfas naﬁlra!es5|guientes alafi rma del oenﬁ‘ato Esde curnp]lmlerlto dwrs:ble
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21. Péliza de vicios ocultos
La'poliza de vicios-ocultos, no aplica:para sste semvicio.

28. Anexos

 ANEXO A: DIRECCIONES DONDE SE INSTALARA EL EQUIPO: PROPORCIONADG PARA LA PRESTACION DEL.
SERVICIO

o ANEXOB: cnmcmisr:c»mécmms MINIMAS QUE DEBE CUMPLIR EL EQUIPG’ PROPORCIONADO PARA
LA PRESTAC]@N DEL SERVICIO:-

* ANEXO C: CANTIDADES DE LOS EQUIPOS A'PROPORCIONAR A CADA INSTITUCION,

29. Firmas
Ciudad de:México 2 06°de febrere de 2018
- SEMARNAT
Valids &
+Lic-Octavio Jikénez:Jiménez- M. en « oudragdn ontes'de Oca.
Subdirectorde; D|seﬂoy Eslandares Dnrecto_,_ e kpﬁcaclenes Ifistiticionales
Direccion'Generalde Informatica y Diréceion General dg. _.fannébtay
Telecomunicaciones de la SEMARNAT Telecomunicaciones de/la:SEMARNAT
Delegaciones Federales de SEMARNAT
Integré.
egre 4
C. Ba'. , raJudith Escam aMann
‘Enlace dé [a Unidad Coordinadora de
Delegaciones de la SEMARNAT
ASEA

C. Luis’ l'-"emando Leyva Martinez:
‘Subdiréctor de:Sistemas de 1a ASEA
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CONANP
La presente ha;a de ﬁrrnas colmponde al an ' Técn'
/ADMINISTRADOS - DE: IMPRESION, FOTOCOPIADO ¥ [ESCANEORE DOEMMENTOS PARA LA |
SEMARNAT ¥ ’sus: DELEGACIONES FEDERALES, AS] COMO_ASE EX, éONANP Y 8US
'D:ReccmesREcmms > ek
N
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-016000997-E29-2018
“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, ASI COMO LA ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES"

KYOCOPIA
DIGITAL

00001

RFC: KDI111104U13

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS
SEMARNAT

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

YO JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., ME PERMITO PRESENTAR LA SIGUIENTE PROPUESTA
TECNICA, PARA EL SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASi COMO LA
ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, CON BASE AL ANEXO 1
“ESPECIFICACIONES TECNICAS”

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.

ARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas,
Delegacion Alvaro Obregén C.P. 01330, Ciudad de México

www.kyocopia.com Email. ventas@kyocopia.com



LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO, LA-016000997-E29-2018
"SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, AS| COMO LA ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES"

NKYOCOPIA
DIGITAL

00002

RFC: KDI111104U13
PROPUESTA TECNICA
ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS
PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASi COMO LA ASEA, CONANP Y
SUS DIRECCIONES REGIONALES

1. INTRODUCCION

PARA LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS EN ADELANTE SE ENTENDERA COMO SECRETARIA,
A LA CONSOLIDACION DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
(SEMARNAT) Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA), LA
COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS (CONANP) Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES.

EL PRESENTE DOCUMENTO TIENE COMO OBJETIVO DAR EL PANORAMA SOBRE LAS
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES A QUE DEBERAN SUJETARAN LOS “SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO, ESCANEO DE DOCUMENTOS Y
CREDENCIALES PARA LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASEA, CONANP Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES". :

DANDO POR HECHO QUE ESTAMOS ENTERADOS DE TODOS LOS REQUERIMIENTOS
INCLUIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y QUE ESTOS HAN SIDO COMPRENDIDOS EN SU
TOTALIDAD. EN CONSECUENCIA, NO ARGUMENTAREMOS QUE NO INCLUIMOS ALGUN
REQUERIMIENTO SOLICITADO POR DESCONOCIMIENTO DEL MISMO.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO

DAR UN SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION, FOTOCOPIADO, DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS Y CREDENCIALES, QUE INCLUYA SERVICIO, SUMINISTRO DE EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS DE CREDENCIALES, ASI COMO COMPONENTES
INFORMATICOS REQUERIDOS PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE LAS AREAS USUARIAS
DE LA SECRETARIA, CONSIDERANDO COBERTURA PARA SUS OFICINAS CENTRALES, LAS
DELEGACIONES FEDERALES, LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA), LA COMISION
NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS ﬁCONANF‘) Y SUS DIRECCIONES REGIONALES,
EL CUAL PERMITIRA ABASTECER DE TECNOLOGIA DE ULTIMA GENERACION A LOS USUARIOS
FINALES, OFRECIENDO UN ADECUADO NIVEL DE SERVICIO PARA SATISFACER SUS
NECESIDADES Y CONTRIBUIR AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES, DE
CONFORMIDAD A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y CONTENIDOS . EXPRESADOS EN LA
PRESENTE PROPUESTA TECNICA. B Y

3. ALCANCE DEL SERVICIO

CON EL SERVICIO KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SE BUSCA IMPACTAR A NIVEL NACIONAL
A LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES, CONSIDERANDO LAS 31 DELEGACIONES FEDERALES Y 9
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DIRECCIONES REGIONALES, AS| COMO LOS INMUEBLES A NIVEL CENTRAL DE LA SEMARNAT,
ASEA 'Y CONANP.

EL SERVICIO TENDRA UN ALCANCE DE 5,884 EMPLEADOS DE LA SECRETARIA QUE UTILIZAN
EL SERVICIO DE IMPRESION Y ESCANEO DE DOCUMENTOS.

ANEXOS

e EL ANEXO A. INDICA LAS DIRECCIONES DONDE SE PROPORCIONARA EL EQUIPO
SERVICIO.

+ EL ANEXO B. INDICA LAS CARACTERISTICAS TECNICAS QUE DEBE CUMPLIR EL EQUIPO
PROPORCIONADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

e EL ANEXO C. INDICA LAS CANTIDADES DE LOS EQUIPOS A PROPORCIONAR PARA LA
DEPENDENCIA.

4. NECESIDADES DEL AREA REQUIRENTE

LA SECRETARIA REQUIERE CONTAR CON UN SERVICIO IMPRESION, FOTOCOPIADO, ESCANEO
DE DOCUMENTOS Y CREDENCIALES EN EL QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SEA
RESPONSABLE DE INTEGRAR Y PROPORCIONAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO (SOFTWARE, MONITOREO, EQUIPOS DE IMPRESION,
MULTIFUNCIONALES DE FORMATO AMPLIO, ESCANER, PERSONAL TECNICO EN SITIO Y
CONSUMIBLES).

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l.DE-C.\

E MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL
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5. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

5.1. PLAN DE TRABAJO

A FIN DE ESTABLECER LAS MEJORES CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
KYOCOPIA DIGITAL, S.AP.. DE C.V. DESARROLLA EL SIGUIENTE PLAN DE TRABAJO, QUE
INCLUIRA TODAS LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA BRINDAR EL SERVICIO.

ASIMISMO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. INTEGRA EN LA PRESENTE PROPUESTA TECNICA
EN LA ETAPA DE LA LICITACION, EL PLAN DE TRABAJO PARA CADA INSTITUCION PARTICIPANTE,
EL CUAL PERMITA VERIFICAR QUE LA PUESTA EN OPERACION DE LOS SERVICIOS, SE HARA -
RESPETANDO LAS FECHAS LIMITES ESTABLECIDAS EN EL ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES
TECNICAS", EL PLAN INCLUYE DESDE EL SUMINISTRO DE EQUIPOS, SU INSTALACION,
CONF!GURACIO@, PUESTA EN OPERACION Y/O ADMINISTRACION DEL SERVICIO HASTA SuU
LIBERACION, SENALANDO A DETALLE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR DE ACUERDO A LAS FASES
REFERIDAS EN EL PUNTO 11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN DONDE SE DEBERA INCLUIR
LOS ENTREGABLES DE ACUERDO A CADA FASE, INDICANDO LAS TAREAS A REALIZAR, FECHA DE
INICIO Y FIN, ESFUERZO A REALIZAR EN HORAS HOMBRE, Y ESFUERZO A REALIZAR EN
UNIDADES DE TRABAJO, DE ACUERDO A LAS FASES, ENTREGABLES Y REQUERIMIENTOS

EL PLAN DE TRABAJO INCLUYE, SIN SER LIMITATIVO Y ALIENADO AL PUNTO 8.11, DEL
PRESENTE DOCUMENTO:

A. EL CALENDARIO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS, INCLUYENDO SU CONFIGURACION,
INSTALACION, ASIGNACION, PUESTA A PUNTO Y CAPACITACION.

B. ENTREGAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEFINIDO CON EL AREA
REQUIRENTE, PARA CADA UNO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO. SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA SECRETARIA QUE
LOS EQUIPOS OFERTADOS CON LOS QUE SE ATENDERA EL SERVICIO DE
ADMINISTRADO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA
LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASi COMO LA ASEA, CONANP Y
SUS DIRECCIONES REGIONALES, SERAN SEMINUEVOS POR LO QUE EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE EFECTUARA UNO CADA ANO.

C. FIRMA DE ACUERDOS DE OPERACION CON LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA
SE REALIZARA UNICAMENTE CON KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V. EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADO.

D. CALENDARIO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREOQ Y
CONTABILIZACION DE SERVICIOS DE IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS,
SERA DE ACUERDO AL PROGRAMA DE “INSTALACION” DEL CALENDARIO DEL PLAN
DE TRABAJO PROPUESTO.

E. CALENDARIZACION DE LA CAPACITACION A USUARIO FINAL, EN EL MANEJO DE LOS
EQUIPOS, AL FINALIZAR LA INSTALACION DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS. LA
CAPACITACION SERA DE SESIONES DE AL MENOS UNA HORA DE EXPOSICION, MAS
SESIONES DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS.

LOS TIEMPOS DE INSTALACION, CONFIGURACION, CAPACITACION Y PUESTA EN OPERACION DE
LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, NO SERA MAYOR A LOS
30 DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO.
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EL PLAN DE TRABAJO SERA ENTREGADO DE MANERA IMPRESA Y EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO LO ENTREGAREMOS EN FORMATO ELECTRONICO EN MS-PROJECT INDICANDO
RESPONSABLES DE CADA ACTIVIDAD.

LAS ACTIVIDADES DE INSTALACION DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO, ASI COMO EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE EFECTUARAN DE
ACUERDO A LA DEFINICION QUE LA SECRETARIA DETERMINE PARA CADA LOCALIDAD O AREA,
P%JDI_ENDO REALIZARSE INCLUSO FUERA DE HORARIOS DE OPERACION, FINES DE SEMANA O
DIAS FESTIVOS.

5.2 INSTALACIQN DE EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y
SOPORTE TECNICO

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO EJECUTARA LOS
PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES E IMPRESORA DE CREDENCIALES, QUE SE UTILICEN PARA PROPORCIONAR
EL SERVICIO OBJETO DE ESTA LICITACION.

DE FORMA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, LOS COMPONENTES QUE SE INCLUYEN EN EL
SERVICIO SON:

> INSTALACION FISICA DEL EQUIPO, QUE INCLUYE COMO MINIMO:
l. DESEMPAQUETADO. ‘

Il.  CONEXION A LA RED ELECTRICA.
ll.  CONEXION A NIVEL DE DATOS.

Y

INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO, TANTO DEL EQUIPO COMO
SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y DRIVERS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DE LA
SECRETARIA.

PERSONAL TECNICO PARA SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA EN SITIO Y REMOTA.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONFORME EL EQUIPO LO REQUIERA Y DE ACUERDO AL
PLAN DE TRABAJO ENTREGADO POR EL LICITANTE.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

SISTEMA DE MONITOREO A NIVEL CENTRAL.

ENTREGA PERIODICA DE REPORTES DE NIVELES DE SERVICIO.

STOCK DE REFACCIONES Y CONSUMIBLES SUFICIENTES Y OPORTUNOS.

APOYO EN CONJUNTO CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO ANTERIOR, EN EL RETIRO DE
OPERACION DEL EQUIPO SUSTITUIDO.

LOS TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION A INCIDENTES ESPERADOS, SON LOS
DEFINIDOS EN LA SECCION DE TIEMPOS DE RESPUESTA (NIVELES DE SERVICIO)
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO CONSIDERARA
DURANTE LA TOTALIDAD DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, PARA EL PERSONAL QUE
ESTARA ASIGNADO EN SITIO, LA INDUMENTARIA ADECUADA (BATA, CAMISA Y/O
CAMISOLA) Y CREDENCIAL QUE LOS IDENTIFIQUE COMO PERSONAL DE LA EMPRESA QUE
PRESTARA LOS SERVICIOS SOLICITADOS, LO ANTERIOR, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
SECRETARIA.

YV V VYVYVVY VY

SE INCLUYE TAMBIEN EL MANTENIMIENTO (CONSIDERANDO INVENTARIO DE REFACCIONES Y
CONSUMIBLES ORIGINALES, SUFICIENTES Y OPORTUNOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO
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DE LOS EQUIPOS, PERSONAL TECNICO PARA SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA EN SITIO Y
REMOTA, AS| COMO MANO DE OBRA PARA MANTENERLOS EN OPTIMAS CONDICIONES DE
FUNCIONAMIENTO), TODOS LOS CONSUMIBLES, REFACCIONES, SERVICIOS DE OPERACION,
CAPACITACION, MONITOREO DE LOS MISMOS A TRAVES DE UN SOETWARE DE
ADMINISTRACION Y EL RETIRO DE LOS EQUIPOS AL TERMINO DEL CONTRATO SIN CARGOS
ADICIONALES A LA SECRETARIA.

5.3 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., PRESENTA COMO PARTE DE LA PROPUESTA Y EN CASO
DE OFERTAR EQUIPO USADO, COPIA DE LA FACTURA DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS CON
LOS QUE PRESTAREMOS EL SERVICIO OBJETO DE ESTA LICITACION PARA VERIFICAR QUE
LOS EQUIPOS NO TENGAN UNA ANTIGUEDAD MAYOR A TRES ANOS. Y PARA EQUIPOS NUEVOS
SE ENTREGARA CARTA DONDE MANIFIESTE QUE EL SERVICIO LO MANIFIESTE QUE LO DARA
CON EQUIPO NUEVO.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PRESTARA EL
SERVICIO, CUMPLIENDO LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS, CON EQUIPOS DE
CARACTERISTICAS TECNICAS IGUALES O SUPERIORES A LAS OFERTADAS.

EL SERVICIO IMPRESION, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS INCLUYE EL
COSTO DE LAS PARTES, REFACCIONES, REPARACIONES, CONSUMIBLES, TONER Y KITS DE
MANTENIMIENTO (EN SU CASOQ), LOS CUALES SON 100% NUEVOS, CON EXCEPCION DEL
PAPEL, EL CUAL SERA PROPORCIONADO POR LA SECRETARIA Y QUE ES, ENTRE OTROS,
RECICLADO, ECOLOGICO, OPALINA, ACETATO Y PAPEL SEGURIDAD, ETC.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PRESENTA LA LISTA DE LOS TODOS LOS EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES, QUE UTILIZARA PARA EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS DE ACUERDO
A LO SOLICITADO EN EL ANEXO B (CARACTERISTICAS TECNICAS) POR CADA ENTIDAD O
INSTITUCION REPRESENTADA, ASI MISMO PRESENTA FICHA TECNICA DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS OFERTADOS, DEBIENDO ACLARAR QUE EQUIPO SE OFERTA PARA CADA INCISO.

LOS EQUIPOS CUENTA CON LAS CARACTERISTICAS NECESARIAS PARA INTERACTUAR
MEDIANTE SU PANTALLA CON EL DIRECTORIO ACTIVO DE LA SECRETARIA (LDAP) (CUANDO
APLIQUE), PARA DARLE EL ACCESO DE FORMA CONTROLADA Y SEGURA AL USUARIO QUE
EFECTUA EL SERVICIO (LA IMPRESION, EL FOTOCOPIADO Y/O LA DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS), PARA LO CUAL KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. INSTALARA TODOS LOS
ELEMENTOS, TANTO DE HARDWARE COMO DE SOFTWARE, NECESARIOS PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO.

LOS EQUIPOS CUENTAN CON CAPACIDAD DE IMPRESION EN RED, DIGITALIZACION Y ENVIO
DE DOCUMENTOS A CORREOQ ELECTRONICO, SITIO FTP Y EQUIPO DE COMPUTO.

LOS ARCHIVOS DIGITALIZADOS SON COMPATIBLES CON FORMATOS DE SALIDA TALES COMO
PDF, JPG, TIFF, PARA APLICACIONES DE MANEJO ELECTRONICO DE DOCUMENTOS.

LA SOLUCION PERMITE QUE SE GUARDE EL HISTORIAL DE USO POR CADA UNO DE LOS
EQUIPOS (COPIAS, IMPRESIONES Y DIGITALIZACIONES) POR USUARIO, PARA LA EMISION DE
REPORTES DIVERSOS, AS| COMO CONTAR CON LA FUNCIONALIDAD PARA AGREGAR Y
ELIMINAR USUARIOS, CONTROLAR PERMISOS Y RESTRICCIONES DE USO POR EQUIPO
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(IMPRESION A BLANCO Y NEGRO Y/O COLOR, CUOTAS MINIMAS Y MAXIMAS POR TIPO DE
SERVICIO, ENTRE OTROS).

LOS EQUIPOS PERMITEN EL ACCESO A TRAVES DE HTTP O HTTPS, PARA MONITOREAR LA
CORRECTA FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO Y EL HISTORIAL DE USO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., SE COMPROMETE A PROPORCIONAR EL SOFTWARE Y
LOS COMPONENTES NECESARIOS PARA LA ADECUADA OPERACION Y MONITOREO DE LOS
EQUIPOS CON LOS QUE PROPORCIONAREMOS EL SERVICIO, ASI COMO LA ACTUALIZACION
DEL SOFTWARE, EN SU CASO, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SIN COSTO ADICIONAL
PARA LA SECRETARIA.

LOS TRABAJOS DE IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS ENVIADOS POR EL .
USUARIO DEL SERVICIO TIENEN UNA FECHA CONFIGURABLE DE EXPIRACION DE NO MAS DE

1 DIA NATURAL, DE MANERA QUE ESTOS SERAN BORRADOS AUTOMATICAMENTE CUANDO
ESTE TIEMPO SE CUMPLA, Y NO CAUSARAN CONTABILIZACION EN EL REPORTE MENSUAL.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. CONSIDERA UN NUMERO DE CONSUMIBLES ADICIONALES
A LOS INSTALADOS EN LOS EQUIPOS, PARA QUE NO SE INTERRUMPA EL SERVICIO, ESTOS SE
ENTREGARAN EN LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL ANEXO A.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EN CASO DE RESULTAR GANADOR SE COMPROMETE A
QUE DURANTE LA TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS NO HAYA INTERRUPCION DE LOS
MISMOS POR LO QUE SE ASEGURARA DE LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION DE LOS MISMOS
SIN QUE ESTO IMPLIQUE UN COSTO ADICIONAL PARA LA “SECRETARIA".

EL TRASLADO Y ADMINISTRACION DE LOS PUNTOS DE SERVICIO, SERA RESPONSABILIDAD DEL
KYOCOPIA DIGITAL, S.AP.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SIN COSTO
ADICIONAL PARA EL AREA REQUIRENTE.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, CONTROLARA EN
FORMA EFECTIVA Y CENTRALIZADA CUALQUIER MODIFICACION AL AMBIENTE DE OPERACION,
ADAPTANDOSE AL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS DEFINIDO POR EL AREA
REQUIRENTE EN APEGO AL MAAGTIC-SI O LA NORMATIVIDAD APLICABLE VIGENTE.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, VIGILARA DE
CERCA LOS SIGUIENTES ASPECTOS DURANTE EL PROCESO DE MIGRACION:

* MINIMIZAR LOS TIEMPOS DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES.
* MINIMIZAR EL IMPACTO A LOS USUARIOS FINALES, MANTENIENDO UNA ADECUADA
COMUNICACION Y COORDINANDOSE CON EL AREA REQUIRENTE.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, ENTREGARA UN
FORMATO DE VALIDACION EN ORIGINAL POR CADA EQUIPO SUMINISTRADO A LAS UNIDADES
RESPONSABLES, CON. LAS FIRMAS CORRESPONDIENTES (TECNICO QUE REALIZO LA
CONFIGURACION POR PARTE DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V., USUARIO QUE RECIBE EL
EQUIPO Y VISTO BUENO DE LA SECRETARIA).
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5.4 REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO
DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO:

TODOS LOS EQUIPOS QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, PROVEE PARA ESTE SERVICIO, CONTRIBUYEN EN EL AHORRO DE LA ENERGIA
Y AL MEDIO AMBIENTE CON ELEMENTOS DE TECNOLOGIA VERDE CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS.

AVALADAS CON LA CARTA DEL FABRICANTE QUE ESTABLECE LO SIGUIENTE:

* CERTIFICACIONES DE AHORRO DE ENERGIA INTELIGENTES POR PARTE DEL
FABRICANTE O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO O POR CERTIFICADORAS NACIONALES.
(DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 9 DEL LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE
C.V., SE PODRAN CARTAS DE FABRICANTE O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO).

« TODOS LOS EQUIPOS OFERTADOS DEBERAN DE CUMPLIR CON CERTIFICACION
ENERGY STAR.

(DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 2 DEL LICITANTE SEVENTH ADVISER SOLUTIONS, S.A. DE
C.V., PARA CUMPLIR CON LO INDICADO, BASTARA CON QUE LOS EQUIPOS OFERTADOS
CUENTEN CON LAS CERTIFICACIONES ENERGY STAR).

EQUIPOS:

A CONTINUACION, SE DA UNA DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS QUE -
DEBERA PROPORCIONAR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PARA LLEVAR A CABO EL
SERVICIO REQUERIDO. ’

MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS:

» TECNOLOGIA DIGITAL (LASER)

VOLTAJE DE ALIMENTACION DE 120 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA
GABINETE CON RUEDAS

SISTEMA DE AHORRO DE ENERGIA

ALIMENTADOR AUTOMATICO DE DOCUMENTOS

CONECTIVIDAD: PUERTO DE RED ETHERNET 100/1000.

VVVYY

IMPRESION:

> DRIVERS CON EMULACION PCL6 Y POSTSCRIPT NIVEL 3

> CONTROLADOR DE IMPRESION COMPATIBLE CON WINDOWS 2003 SERVER, WINDOWS
2008 SERVER, WINDOWS 2010 SERVER, WINDOWS 2012 SERVER, WINDOWS 7, WINDOWS
8, WINDOWS 10 Y POSTERIORES, AS| COMO MAC I0S.

DIGITALIZACION:

» FORMATO DE SALIDA PDF, JPG Y/O TIFF
> CAPACIDAD DE ENVIO POR CORREO ELECTRONICO, FTP, USB Y CARPETA DE DESTINO.
» PROTOCOLO DE COMUNICACION TCP/IP,
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> COMPAGINADOR ELECTRONICO
> SELECCION DE PAPEL AUTOMATICA
» AMPLIACION-REDUCCION AUTOMATICA 25%-400%

5.5 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE OPERACION

EL NUMERO DE REPRODUCCIONES DE DOCUMENTOS MINIMAS Y MAXIMAS AQuUI
PRESENTADAS, SON CANTIDADES ESTIMADAS PARA EFECTOS DE EVALUACION ECONOMICA
EXCLUSIVAMENTE Y NO NECESARIAMENTE SON:

PARA LA SEMARNAT Y DELEGACIONES FEDERALES:

OFICINAS: CENTRALES (SEMARNAT) -

MONOCROMATICO 3,584,086 8,960,215
COLOR 329,544 823,861
FORMATO AMPLIO

""CUNCEPTO IMPRESION DE
:  CREDENCIALES -
COLOR

'CONCEPTO COPIA7IMPRESION
CARTA, OFICIOY:DOBLE CA
- MONOCROMATIC

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA 78,110 195,273
BAJA CALIFORNIA SUR ~ 30,000 70,000
CAMPECHE 38857 147619
COAHUILA 68,000 170,000
COLIMA 52,000 130,000
CHIAPAS 180,000 300,000
CHIHUAHUA 57,004 142,512
DURANGO 112,000 140,000
GUERRERO 151,144 377,860
GUANAJUATO 50,000 134,586 77\
HIDALGO 85,000 211,207 '
JALISCO 51,724 129,310
MEXICO 88,896 222,241
MICHOACAN 321,525 385,830
MORELOS 40,000 100,000
NAYARIT 40,000 180,000
NUEVO LEON 76,526 191,316
OAXACA 124,000 310,000
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PUEBLA 83,880 200,700

QUINTANA ROO 168,452 396,130

QUERETARO 14,000 35,000

SINALOA 98,000 245,000

SAN LUIS POTOSI 33,600 84,000

SONORA 14,000 35,000

TABASCO 65,000 80,000

TAMAULIPAS 100,000 130,000

TLAXCALA 121,176 302,940

VERACRUZ 355,589 497,825

YUCATAN 72,323 -~ 180,807

ZACATECAS 15,164 37,910

TOTAL: 15,808,484

PARA LA ASEA:

MONOCROMATICO 2,866,500 4,725,000
COLOR 210,000 525,000
FORMATO AMPLIO 284 709

PARA LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES

( )
MONOCROMATICO 614 ,868 2,709,192
COLOR 369,624 1,721,196

MONOCROMATICO
DIRECCION REGIONAL PENINSULA DE BAJA CALIFORNIA Y PACIFICO NORTE 56,844 1,971,096
DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y ALTO GOLFO DE CALIFORNIA 96,900 301,284
DIRECCION REGIONAL CENTRO Y EJE NEOVOLCANICO 91,128 192,168
DIRECCION REGIONAL NORESTE Y SIERRA MADRE ORIENTAL 7 40,896 166,908
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE Y PACIFICO CENTRO 176,568 305,964
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DIRECCION REGIONAL NORTE Y SIERRA MADRE OCCIDENTAL 47,100 260,892
DIRECCION REGIONAL PLANICIE COSTERA Y GOLFO DE MEXICO 162,876 415,856
DIRECCION REGIONAL PENINSULA DE YUCATAN Y CARIBE MEXICANO 302,508 570,312
DIRECCION REGIONAL FRONTERA SUR, ISTMO Y PACIFICO SUR 329,616 570,480
_TOTALES e RS e \1,304’433 4,755,060 -

LA ADJUDICACION SE LLEVARA A CABO CONFORME A LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
SIGUIENTES: SON AL PERIODO Y DURACION DEL CONTRATO, EL CONTRATO SERA ABIERTO
POR MONTOS. :

e e MONTO s g
¢ ~ MINIMO'C/IVA " MAXIMO CIIVA
OFICINAS CENTRALES (SEMARNAT) $ 2,623,898.77 $ 6,559,746.93
— ! _ £ o3 ==
R0 EMAXIMOC/IVA
AGUASCALIENTES $10,976.00 $27,440.00
BAJA CALIFORNIA $48,327.00 $120,818.00
BAJA CALIFORNIA SUR $20,000.00 $40,000.00.
CAMPECHE $8,160.00 $31,000.00
COAHUILA $41,480.00 $103,700.00
COLIMA $12,000.00 $30,000.00
CHIAPAS $30,000.00 $100,000.00
CHIHUAHUA $14,000.00 $35,000.00
DURANGO $26,400.00 $33,000.00
ESTADO DE MEXICO $27,407.96 $68,519.91
GUANAJUATO $18,350.00 $47,710.00
GUERRERO $37.411.24 $93,528.10
HIDALGO $44,000.00 $48,400.00
JALISCO $12,000.00 $30,000.00
MICHOACAN $64,305.00 $77,166.00
MORELOS $13,400.00 $33,500.00
NAYARIT $12,000.00 $95,000.00
NUEVO LEON $18,641.83 $46,604.58
OAXACA $22,000.00 $55,000.00
PUEBLA $26,000 $65,000
QUERETARO $15,419.20 $38,548.00
QUINTANA ROO $33,200.00 $83,000.00
SAN LUIS POTOSI $11,040.00 $27,600.00
SINALOA $18,222.00 $45,555.00
SONORA $21,168.00 $52,920.00
TABASCO $12,000.00 $30,000.00
TAMAULIPAS $39,200.00 $98,000.00
TLAXCALA $23,040.00 $57,600.00
VERACRUZ $82,496.68 $115,495.40 i
YUCATAN $20,342.17 $50,855.42
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ZACATECAS $9,250.00 $23,125.00
1$792,237.080 | $1,764,085.41
SMONTO. 0o
" 'MINIMO C/IVA" I MAXIMO'C/IVA
$846,100.80 $2,115,252.00
S P MONTO Y B e
- MINIMOCIIVA -] MAXIMO CIIVA
$728,613.03 $3,355,352.11

: R R S MONT O o b i

% - ..:' fhtal B = MINIMOCIVA™ | MINIMO CJ/IVA
DIRECCION REGIONAL PENINSULA DE BAJA CALIFORNIA Y

PACIFICO NORTE $13,847.20 $480,158.99
DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y ALTO GOLFO DE

CALIFORNIA $23,604.84 $73,392.78
DIRECCION REGIONAL CENTRO Y EJE NEOVOLCANICO $22,198.78 $46,812.12
DIRECCION REGIONAL NORESTE Y SIERRA MADRE ORIENTAL $9,962.27 $40,658.79
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE Y PACIFICO CENTRO $43,011.96 $74,532.83
DIRECCION REGIONAL NORTE Y SIERRA MADRE OCGCIDENTAL $11,473.56 $63,553.29
hoﬂaépa}u(—:IggON REGIONAL PLANICIE COSTERA Y GOLFO DE $39.676.59 $101.326.88
afgﬁgg:&;ﬂ REGIONAL PENINSULA DE YUCATAN Y CARIBE $73,690.95 $138,928.00
gLREccuON REGIONAL FRONTERA SUR, ISTMO Y PACIFICO $80,294.46 $138,968.93

SUBTOTAL'REGIONA $317.760. $1,158,332.61

7$5,308,610.29" | $14,952,769.06

LE

EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS SERA DE CONFORMIDAD AL NUMERO DE
REPRODUCCIONES MENSUALES Y SERAN PAGADOS AL PRECIO UNITARIO OFERTADO POR
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, CONSIDERA QUE
EL SERVICIO DE ESCANEO O DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS NO IMPLICA COSTO
ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA. *

EL CONSUMO DE REPRODUCCIONES DE DOCUMENTOS:

» PARA EL CASO DE EDIFICIOS EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL LEVANTAMIENTO DE LOS
CONTADORES SERA POR PARTE DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. Y VALIDADO
POR LOS RESPONSABLES DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y RECIBIDOS PARA SU
PAGO POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

* PARAEL CASO DE DELEGACIONES, SERA VALIDADO CON ALGUN RESPONSABLE DE LA
DELEGACION, ORGANISMO Y DIRECCION LOCAL, PREVIA DESIGNACION DEL MISMO
POR OFICIO POR PARTE DEL DELEGADO, ORGANISMO Y DIRECCION LOCAL. DURANTE
EL INICIO DEL PROYECTO SE ENTREGARA LA RELACION DE RESPONSABLES A
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
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5.8 ASIGNACION Y CONTROL DE EQUIPOS

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. OBTENDRA LA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL USUARIO DE
CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA, QUE RESPALDE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
PROPORCIONADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y SERA SU RESPONSABILIDAD LLEVAR
EL CONTROL DE LA ASIGNACION Y/O SUSTITUCION DE LOS EQUIPOS,

5.9 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PROGRAMARA UN CURSO SOBRE EL MANEJO, USO Y
UTILIZACION DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, EL
CUAL CONTEMPLE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS DE MANERA
PRESENCIAL, POR MEDIO DE TRIPTICOS O MEDIOS DE ALMACENAMIENTO OPTICOS (DISCOS
COMPACTOS), PARA CADA AREA O DEPARTAMENTO, PARA LO CUAL DEBERA CONSIDERAR LO
SIGUIENTE:

A. MANEJO Y USO DE PAPEL.

B. MANEJO Y USO DE ESCANER (EN LOS CASOS QUE APLIQUE).

C. MANEJO Y USO DE FOTOCOPIADO (EN LOS CASOS QUE APLIQUE).
D. MANEJO Y USO DE IMPRESIONES.

E. COMO REPORTAR INCIDENTES A MESA DE SERVICIO.

LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS A LOS USUARIOS DE LAS AREAS REQUIRENTES, SE
DARA EN LOS LUGARES DONDE SE IMPLEMENTE EL EQUIPO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y SERA EN EL USO DE LOS MISMOS, AL FINALIZAR LA INSTALACION DE CADA UNO
DE LOS EQUIPOS. LA CAPACITACION SERA DE SESIONES DE AL MENOS UNA HORA DE
EXPOSICION, MAS SESIONES DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS. SIN COSTO ALGUNO PARA LAS
AREAS REQUIRENTES, ASIMISMO, SE DEBERAN TENER LISTAS DE ASISTENCIA DEL PERSONAL
CAPACITADO, MISMO QUE SERVIRA DE EVIDENCIA DE ESTA ACTIVIDAD.

EN CASO DE CAMBIO POR UN MODELO DIFERENTE O ACTUALIZACION DE EQUIPOS SE DEBERA
REALIZAR NUEVAMENTE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS NECESARIA PARA LA
OPERACION DE LA NUEVA INFRAESTRUCTURA BAJO EL MISMO ESQUEMA. PODRA
SOLICITARSE UNA NUEVA CAPACITACION EN EL USO DEL EQUIPO DERIVADO DE CAMBIOS DE
PERSONAL DE LA SECRETARIA.

510 SOPORTE TECNICO PROACTIVO

EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES REALIZAR UN CONTROL SOBRE LA INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA Y OPERATIVIDAD A FIN DE REDUCIR LA PROBABILIDAD DE FUTUROS
PROBLEMAS Y GARANTIZAR LA CORRECTA ADECUACION A LAS NECESIDADES DE LOS
USUARIOS, PARA ELLO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA:

A. MONITOREAR PERIODICAMENTE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROVISTA A
FIN DE EVITAR POSIBLES INCIDENTES.

B. EL SOFTWARE QUE EL FABRICANTE GANADOR UTILICE NO DEBERA DE RESERVAR
ANCHOS DE BANDA PARA REALIZAR DICHA ACTIVIDAD Y ESTA DEBERA DE GENERAR
EL MENOR BROADCAST POSIBLE PARA NO INTERFERIR EN DICHOS ANCHO DE BANDA.

C. REVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE, DRIVERS Y UTILERIAS PARA LOS
DIFERENTES SISTEMAS OPERATIVOS, PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO, EN
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5.6 INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, REALIZARA LA
INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, INCLUYENDO COMO PARTE DEL SERVICIO TODO LO
NECESARIO PARA SU CORRECTA OPERACION, DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA,
LOS COMPONENTES QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL SERVICIO SON:

A.  INSTALACION FISICA, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE CADA DISPOSITIVO,
EN LAS UBICACIONES INDICADAS EN "ANEXO A" PROPORCIONADO POR LA
SECRETARIA.

B. PERSONALIZAR CADA UNO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS DE ACUERDO A LOS
PARAMETROS ACORDADOS ENTRE EL PRESTADOR DEL SERVICIO, Y LA SECRETARIA
(NOMBRE DEL EQUIPO, DIRECCION IP, GATEWAY, ETC.)

C. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS (RED, IMPRESION, DIGITALIZACION
Y FOTOCOPIADO).

D.  PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD CON LOS DESARROLLOS PROPIOS DE LA SECRETARIA
DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS QUE SE PROPORCIONARAN AL PRESTADOR
DEL SERVICIO.

E. INVENTARIO DE EQUIPO PROPORCIONADO POR AREA Y/O DIRECCION.

F. CARTAS DE ASIGNACION DE EQUIPOS PROPORCIONADOS.

5.7 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, INSTALARA LOS
CONTROLADORES Y/O DRIVERS NECESARIOS EN TODOS LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA
SECRETARIA, PARA QUE EL USUARIO PUEDA OPERAR LOS DISPOSITIVOS PROPORCIONADOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO (IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO). LOS
DRIVERS O CONTROLADORES SERAN DE LAS VERSIONES MAS RECIENTES LIBERADAS POR EL
FABRICANTE EN IDIOMA ESPARNOL.

ASIMISMO, SE CONSIDERA EL SOFTWARE (DRIVERS O CONTROLADORES) PARA LAS SIGUIENTES
VERSIONES DE SISTEMA OPERATIVO:

« WINDOWS 7, 8, 10 O SUPERIORES A 32 Y 64 BITS
¢ MAC OS10 O SUPERICR

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. REALIZARA PRUEBAS EN CONJUNTO CON LA CONVOCANTE
PARA LA DEFINICION, INTEGRACION Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS QUE
PROPORCIONARA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. LAS PRUEBAS SE REFIEREN A VALIDAR
LA INCORPORACION CORRECTA DEL EQUIPO Y QUE LAS APLICACIONES FUNCIONEN
ADECUADAMENTE; DESTACANDO QUE SERA RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.L.
DE C.V. LA CORRECTA INTEGRACION DEL EQUIPO Y SUS DISPOSITIVOS, KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.Il. DE C.V. CONFIGURARA ADECUADAMENTE LOS EQUIPOS PARA QUE FUNCIONE CON LAS
APLICACIONES SUSTANTIVAS E INSTITUCIONALES, ASI COMO LA INSTALACION DE DRIVERS Y
ACTUALIZACIONES NECESARIAS.
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 LINEAMIENTOS R R T
 GENERALES: SERVICIOS MINIMOS A'REALIZAR

PARA GARANTIZAR LA OPERACION EN EL SERVIGIO DE MANTENIVIENTS DE

5.11.1 LOS BIENES PROPORCIONADOS SE REQUIERE CONTAR CON LO SIGUIENTE:
MANTENIMIENTO
PARA GARANTIZAR l MANTENIMIENTQ PREVENTIVO
BIENES Il REFACCIONES
V. DIAGNOSTICO
INFORMATICOS V. MANO DE OBRA
PROPORCIONADOS Vi, BIENES DE RESPALDO

VI, TRANSPORTACION

l. EN-SITIO, LAS VECES QUE SE REQUIERAN CONFORME AL CALENDARIO
ABIERTO, EL NUMERO DE MANTENIMIENTOS MENSUALES SERA
PROPORCIONAL AL TOTAL DE EQUIPOS SUMINISTRADOS DE ACUERDO A

5.11.2 LAS FECHAS EN QUE ENTRARAN AL CONTRATO.
MANTENIMIENTO Il. SE DEBERA INCLUIR EL KIT DE MANTENIMIENTO DURANTE LA EJECUCION
PREVENTIVO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO QUE SE REALICE.

. LEVANTAR LOS REPORTES DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS QUE SE
DERIVEN DE LA REALIZACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, Y
DARLES SEGUIMIENTO HASTA SU CONGLUSION.

l. EL SERVICIO INCLUIRA TODOS LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
NECESARIOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA EN LA OPERACION DE LOS

BIENES,
5.11.3 IIl. EN CASO DE QUE ALGUNA PIEZA DE LOS EQUIPOS SE DANE, SIN IMPORTAR
MANTENIMIENTO EL MOTIVO DEL DANO, SE DEBERA CAMBIAR DE CONFORMIDAD CON LOS
CORRECTIVO NIVELES DE SERVICIOS SOLICITADOS.

lll. SE DEBEN CONSIDERAR PARA LA CORRECCION DE FALLAS COMO
FUSORES, FILAMENTO, CORONA Y RODILLOS, ASI COMO KIT DE
MANTENIMIENTO EN LOS CASOS QUE APLIQUE.

I. SE DEBEN INCLUIR TODAS LAS REFACCIONES, COMPONENTES o
ACCESORIOS NUEVOS Y DE LA MISMA MARCA PROPUESTA DE LOS
EQUIPOS, QUE PERMITAN SOLUCIONAR LA FALLA REPORTADA, SIN COSTO
ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA.

I. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA REALIZAR CON PERSONAL
ESPECIALIZADO TODOS LOS DIAGNOSTICOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA
EN LA OPERACION DE LOS BIENES PROPORCIONADOS.

. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR LA MANO DE
OBRA NECESARIA PARA LA REALIZACION DEL:

5.11.4 REFACCIONES

5115
DIAGNOSTICOS

511.6 MANO DE A. g&:\qm%qén#ggm PREVENTIVO Y CORRECTIVO
OBRA B. GN S

C. INSTALACION DE EQUIPOS DE RESPALDOS
D. TRANSPORTACION

TODO LO ANTERIOR SIN COSTO ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA
l. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO NO IMPORTA QUE SEAN DE DIFERENTE MARCA Y DE
CARACTERISTICAS SIMILARES O SUPERIORES AL DEL EQUIPO REPORTADO

5.11.7 BIENES DE

RESPALDO Y PROPORCIONADO DURANTE EL TIEMPO QUE DURE SU REPARACION.
TODO DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

5418 . KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SERA RESPONSABLE, POR SU GUENTA

TRANSPORTACION Y RIESGO, DE TRASLADAR LOS EQUIPOS DE DONDE SE ENCUENTREN
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CASO DE ASI REQUERIRLO SE REALIZARAN LAS INSTALACIONES DE LAS
ACTUALIZACIONES.

D. REALIZAR ACCIONES DE ACTUALIZACION DEL SOFTWARE INSTALADO Y DRIVERS, ASI
COMO TODAS AQUELLAS QUE CONSIDERE NECESARIAS A FIN DE MANTENER EN
OPTIMAS CONDICIONES LA INFRAESTRUCTURA PROPORCIONADA.

E. EMITIR MENSUALMENTE UN REPORTE DEL ESTADO QUE GUARDA LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROVISTA, INDICANDO LAS ACCIONES QUE SE
DESARROLLARON Y/O RECOMENDACIONES.

F. REALIZAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS DE ACUERDO A LAS
RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD LA
FRECUENCIA CON QUE SE DEBEN REALIZAR ESTOS MANTENIMIENTOS.

G. ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, DEBERA RECIBIR, EJECUTAR, REGISTRAR Y REPORTAR LAS
SOLICITUDES DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS SOLICITADOS POR EL AREA REQUIRENTE.

H. REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, Y LOS QUE SE DERIVEN DE LAS
REMODELACIONES DE LAS LOCALIDADES O AREAS DE LA SECRETARIA A NIVEL
NACIONAL, O POR REQUERIMIENTO EXPRESO DE LA CONVOCANTE PARA MANTENER
EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS.

511 SOPORTE TECNICO REACTIVO

EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES ATENDER TODOS LOS INCIDENTES QUE SE GENEREN EN
LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y OPERATIVA PROVISTA, A FIN DE GARANTIZAR LA
CONTII\II!\UIDAD DE OPERACIONES DE LOS USUARIOS PARA KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.
DEBERA:

A, ATENDER EL 100% DE LOS REPORTES QUE SE LEVANTEN EN LA MESA DE
SERVICIO, REFERENTE A LOS EQUIPOS Y SOFTWARE PROVISTOS.

B. CONFIGURAR LOS EQUIPOS DE COMPUTO CUANDO SE REQUIERA, COMO:

I. SOFTWARE Y DRIVERS DEL EQUIPO PROPORCIONADO, ASI COMO SUS
ADITAMENTOS.

Il.  ACTUALIZACIONES NECESARIAS PARA SU OPTIMA OPERACION.

C. REPARAR EL EQUIPO Y PROPORCIONAR EQUIPO DE RESPALDO MIENTRAS SE
SOLUCIONA EL PROBLEMA DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS.

D. REALIZAR TODAS LAS ACCIONES QUE CONSIDERE NECESARIAS A FIN DE ATENDER
LOS INCIDENTES REPORTADOS Y MANTENER EN CORRECTA OPERACION LA
INFRAESTRUCTURA PROVISTA.

E PROPORCIONAR LOS TONER, REFACCIONES Y SUMINISTROS NECESARIOS PARA
MANTENER LA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE MANERA EFICIENTE, E
ININTERRUMPIDA.

DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA A CONTINUACION SE INDICA DE MANERA
GENERAL LOS LINEAMIENTOS A CONSIDERAR:
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513 PARTES Y REFACCIONES

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., SE OBLIGA A CONTAR DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO CON PARTES Y REFACCIONES NUEVAS Y ORIGINALES PARA TODOS LOS EQUIPOS
PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, QUE GARANTICEN LA CORRECTA
OPERACION DE LOS BIENES.

SERA RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V. EL DIMENSIONAMIENTO,
UBICACION Y DISTRIBUCION DE ESTE REQUERIMIENTO, A FIN DE QUE SE MANTENGAN LOS
NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

5.14 SUMINISTRO DE CONSUMIBLES POR AREA O DIRECCION

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBERA PROVEER
LOS TONERES Y CONSUMIBLES NECESARIOS (NO INCLUYE PAPEL, NI TARJETAS) PARA
MANTENER EN OPERACION DE MANERA ININTERRUMPIDA EL SERVICIO INTEGRAL DE
IMPRESION (FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION) PARA LO CUAL, CONTEMPLARA LA
DOTACION EN CADA UNO DE LOS EQUIPOS INSTALADOS CON OBJETO DE CUMPLIR CON LOS
NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS. '

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SERA EL
RESPONSABLE DE MONITOREAR LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS, PARA MANTENERLOS EN
OPERACION DE MANERA ININTERRUMPIDA, Y PROPORCIONAR EL SUMINISTRO DE TONER DE
FORMA ANTICIPADA PARA NO AFECTAR LA OPERACION DE LA SECRETARIA.

ENTREGA EN SITIO Y A DISTANCIA. - ENTREGAR Y/O DISTRIBUIR LOS TONERES Y
CONSUMIBLES EN LAS AREAS O DIRECCIONES MEDIANTE LOS RESPONSABLES DEL
PERSONAL TECNICO DE SOPORTE EN SITIO Y VIA REMOTA POR MEDIO DE LOS CENTROS DE
SERVICIO DEL LICITANTE GANADOR, PARA CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS.

DEBERA DE INCLUIR UN TONER ADICIONAL EN LAS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA Y
LAS DIRECCIONES REGIONALES DE LA CONANP INDICADAS EN EL ANEXO A.

515 INCREMENTO, DISMINUCION Y MOVIMIENTO DE EQUIPOS

LA SECRETARIA PODRA SOLICITAR, SIN COSTO ADICIONAL, QUE SE INCREMENTE O
DISMINUYA EL NUMERO DE EQUIPOS HASTA EN UN 10% DEL TOTAL DE LOS EQUIPOS POR
INCISO, SOLICITADOS EN EL ANEXO C, CONFORME A LAS NECESIDADES QUE REQUIERA
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DEBIENDO KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.
INSTALARLOS O DESINSTALARLOS EN UN PLAZO MAXIMO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES,
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA EN QUE EL ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO,
REALICE LA SOLICITUD. EN CASO DE INCREMENTO, LA SECRETARIA PROPORCIONARA LA
UBICACION FISICA, LA TOMA DE ENERGIA ELECTRICA, LA CONEXION DE RED Y LA DIRECCION
IP.

LA SECRETARIA PODRA SOLICITAR, SIN COSTO ADICIONAL, EL MOVIMIENTO DE LOS EQUIPOS
PREVIAMENTE INSTALADOS DENTRO DE UN MISMO INMUEBLE, ESTE SERA REALIZADO POR
EL PROVEEDOR DENTRO DE 1 (UNO) DIAS HABILES SIGUIENTES, CONTADOS A PARTIR DE LA
FECHA'Y HORA EN LA QUE EL ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO REALICE LA SOLICITUD.
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UBICADOS, AL ESPACIO FISICO QUE LE ASIGNE LA SECRETARIA PARA
DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES, ASI COMO DE REGRESO.

Il. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., ESTARA OBLIGADO A TRASLADAR EL
EQUIPO, CUANDO AS| SE REQUIERA, DEL ESPACIO FISICO QUE LE ASIGNE
A SU CENTRO DE SERVICIO Y VICEVERSA, LAS VECES QUE ESTO SEA
NECESARIO. LA ENTREGA DE EQUIPOS SE REALIZARA EN OFICINAS
CENTRALES Y DELEGACIONES FEDERALES, EL PRESTADOR DEL SERVICIO,
REALIZARA EL TRASLADO DE EQUIPOS A OFICINAS DE LAS DELEGACIONES
FEDERALES, HACIENDOSE CARGO POR COMPLETO DE LOS GASTOS DEL

MISMO.
I. CUALQUIER DANO QUE OCASIONE EL PERSONAL DEL PRESTADOR DEL
5.11.9 SERVICIO A LAS INSTALACIONES O BIENES DE LA SECRETARIA DEBERAN
GENERALIDADES SER REPARADO EN UN LAPSO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES A PARTIR DE
DEL SERVICIO LA FECHA Y HORA DE LA NOTIFICACION POR ESCRITO QUE REALICE EL

AREA REQUIRENTE DE LA CONVOCANTE AL PRESTADOR DEL SERVICIO.

5.12 SERVICIOS ESPECIALES
SE DEBERA CONSIDERAR COMO SERVICIOS ESPECIALES, ENTRE OTROS, LOS SIGUIENTES:

A. CAMBIOS, EN CASO DE QUE EL EQUIPO ACUMULE 3 (TRES) REPORTES ORIGINADOS
POR FALLAS DE HARDWARE ATRIBUIBLES YA SEA POR DEFECTOS DE FABRICACION
Y/O VICIOS OCULTOS EN UN PERIODO CONTINUO DE 30 DIAS NATURALES, O EN CASOQ
DE QUE EL DANO DEL EQUIPO SEA IRREPARABLE, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.
DEBERA SUSTITUIRLO POR UN EQUIPO DE CARACTERISTICAS IGUALES O
SUPERIORES CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO.

B. EN CASO DE QUE EL EQUIPO NO SEA REPARADO A LOS TREINTA DIAS NATURALES DE
HABERSE REGISTRADO EL REPORTE SE DEBERA REALIZAR EL CAMBIO FISICO DEL
BIEN POR UNO, AUNQUE SEA DE DIFERENTE MARCA, PERO DE IGUALES
CARACTERISTICAS TECNICAS O SUPERIORES, EL EQUIPO REGIEN INCORPORADO AL
CONTRATO DEBERA QUEDAR OPERANDO COMO ORIGINALMENTE FUE PREVISTO DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES PROPUESTAS, ASI MISMO SE REALIZARA LA
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS EN CASO DE QUE EL EQUIPO SEA DIFERENTE
AL SUSTITUIDO.

C. EN CASO DE QUE LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA
CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, CAMBIEN OFICINAS A OTROS DOMICILIOS
NO ESPECIFICADOS EN EL “ANEXO A”, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO
DE RESULTAR ADJUDICADO, SE COMPROMETE A EJECUTAR EL TRASLADO DE SUS
EQUIPOS A LAS NUEVAS DIRECCIONES A FIN DE QUE SE CONTINUE TRABAJANDO BAJO
LOS MISMOS ESTANDARES DE SERVICIO SOLICITADOS. LOS CAMBIOS
GENERALMENTE SON, EN EL MISMO ESTADO DE LA REPUBLICA, MUNICIPIO A
DIFERENTE COLONIA, TANTAS VECES SE REQUIERA, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
SECRETARIA.

D. EN EL CASO DE NUEVAS APERTURAS Y DE REQUERIR EQUIPO ADICIONAL, KYOCOPIA
DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, REALIZARA EL
TRASLADO, LA ENTREGA, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE
ACUERDO A LO SOLICITADO EN ESTE ANEXO CUMPLIENDO CON LOS TIEMPOS DE
ENTREGA Y NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS.
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IV. " EL PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DEBERA SER CALCULADO COMO EL PORCENTAJE
DE TIEMPO QUE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS, SE ENCUENTRAN DISPONIBLES Y
CON FUNCIONALIDAD TOTAL AL USUARIO FINAL.

V. SE CONSIDERA LA DISPONIBILIDAD TOTAL DEL EQUIPO CUANDO LA CALIDAD DE
IMPRESION CUMPLA A ENTERA SATISFACCION DEL USUARIO FINAL EN CASO DE QUE
ESTA NO SEA CUMPLIDA SE APLICARA EL ESQUEMA DE DEDUCCION ASOCIADO A LANO
DISPONIBILIDAD DEL EQUIPO.

C. DESCRIPCION DE NIVELES DE SERVICIO

| SE DEBERA CUMPLIR OBLIGATORIAMENTE EN LA PRESTACION DE CADA UNO DE LOS
SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACION CON LOS SIGUIENTES NIVELES DE
SERVICIO.

Il.  CUANDO LA CALIDAD DE LA IMPRESION Y DIGITALIZACION DE LOS DOCUMENTOS NO
CUMPLA A ENTERA SATISFACCION DEL USUARIO FINAL DEBERA DE CONSIDERAR LOS
CAMBIOS DE LOS COMPONENTES, ACCESORIOS, CONSUMIBLES O EN SU CASO EL
REMPLAZO DEL EQUIPO COMPLETO, INDEPENDIENTEMENTE DE SU TIEMPO DE VIDA SIN
COSTO ADICIONAL.

oo PRESTACION DEL:SERVICIQ: % NIVELDESERVICIO . 7

CONFORME A LA PROGRAMACION DE ENTREGA
DENTRO DEL PLAN DE TRABAJO. LA ENTREGA INICIAL
DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS, NO PODRA SER
ENTREGA DE EQUIPO INICIAL MAYOR A LOS 30 DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR
DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO.
TANTO A NIVEL CENTRAL COMO EN DELEGACIONES
FEDERALES, DIRECCIONES REGIONALES,

INTEGRACION A LA MESA DE SERVICIOS DE LA
SECRETARIA (SEGUN SE REQUIERA), OPERANDO EN
APEGO A LO DISPUESTO EN EL MANUAL
SERVICIOS DE ENTREGA, OPERACION Y | ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN
GESTION MESA DE SERVICIO MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES (MAAGTIC-SI) Y/O LA NORMATIVIDAD
APLICABLE  VIGENTE, DURANTE EL PERIODO
CONTRATADO.

ATENCION Y RESOLUCION DE LA TOTALIDAD DE
REPORTES SOBRE INCIDENTES Y PROBLEMAS | CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA TABLA 1 "TIEMPO
LEVANTAD?S EN LA MESA DE SERVICIOS DE LA | Y NIVEL DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDO".

SECRETARIA

ESTABLECER EL CALENDARIO PARA EL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. DURANTE EL DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO.

PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PARA GARANTIZAR LA OPERACION | DE ACUERDO AL CALENDARIO PROPUESTO.
DE BIENES INFORMATICOS.

REPARAR O RESPALDAR EQUIPO REPORTADO CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA TABLA 1 “TIEMPO

CON FALLA Y NIVEL DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDO".
PROPORCIONAR UN EQUIPO POR AQUEL QUE -

HAYA SIDO REPORTADO 3 VECES CON FALLA EN
HARDWARE RELACIONADA EN UN PERIODO DE | DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR
30 DIAS CON OTRO DE CARACTERISTICAS | DE QUE SE LE INFORME AL PRESTADOR DEL SERVICIO.
SIMILARES O SUPERIORES. SIN COSTO
ADICIONAL PARA LA SECRETARIA.
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ASIMISMO, EN CASO DE QUE LA SECRETARIA REQUIERA REUBICAR LOS EQUIPOS A OTROS
DOMICILIOS DENTRO DE LA MISMA CIUDAD O ZONA METROPOLITANA CORRESPONDIENTE, LO
INFORMARA POR ESCRITO A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V., QUIEN DISPONDRA DE 5
(CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DEL REPORTE, PARA
EFECTUAR LA REUBICACION, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL EQUIPO; EN EL
CASO DE CAMBIO DE DOMICILIOS A OTRAS CIUDADES, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.
DISPONDRA DE 10 (DIEZ) DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DEL
REPORTE. LO ANTERIOR SIN COSTO ADICIONAL PARA LA SECRETARIA.

6. NIVELES DE SERVICIOS REQUERIDOS
A, METRICA DE ENTREGA DE SERVICIO

CADA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD REPRESENTADA EN ESTE DOCUMENTO PODRA, DE SER EL
CASO, "INTEGRAR" SU MESA DE SERVICIOS CON EL PERSONAL DE SOPORTE TECNICO
PROPORCIONADO POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V., POR LO QUE:

I DERIVADO DE QUE LA MESA DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA ES EL UNICO PUNTO DE
CONTACTO, LA PRESTACION DE SERVICIOS SE DEBERA MEDIR COMO UN PORCENTAJE
DE LOS REPORTES FORMULADOS COMPARADOS CONTRA LOS REPORTES ATENDIDOS
DE FORMA SATISFACTORIA DENTRO DEL PERIODO DE TIEMPO DEFINIDO PARA CADA
CASO.

Il.  UN REPORTE SERA CONSIDERADO CERRADO SATISFACTORIAMENTE CUANDO SE HAYA
IMPLEMENTADO CORRECTAMENTE LA SOLICITUD DE ALTA/BAJA/CAMBIO O CUANDO SE
HAYA CONCLUIDO EXITOSAMENTE Y DOCUMENTADO A DETALLE EL INCIDENTE O
PROBLEMA PRESENTADO, REGRESANDO A LA NORMALIDAD TODOS LOS COMPONENTES
INVOLUCRADOS, DENTRO DEL PERIODO DE TIEMPO ESPECIFICADO PARA CADA CASO.
SE CONSIDERARA QUE UN INCIDENTE O PROBLEMA HA SIDO RESUELTO CUANDO EL
PUNTO DE SERVICIO REGRESA A SU FUNCIONALIDAD TOTAL, ADEMAS DE QUE TODOS
LOS SERVICIOS OFRECIDOS ESTAN DISPONIBLES Y QUE CUENTE CON EL VISTO BUENO
PARA LA VALIDACION DEL CIERRE POR PARTE DEL USUARIO Y DE ACUERDO AL
PROCEDIMIENTO QUE ESTABLEZCA EL AREA REQUIRENTE PARA ESTE FIN.

B. METRICA DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO

l. PARA LA METRICA DE DISPONIBILIDAD SE DEBERA ALMACENAR TODOS LOS TIEMPOS
FUERA PROGRAMADOS (VENTANAS DE TIEMPO ‘AUTORIZADAS) Y LOS NO
PROGRAMADOS (INCIDENTES O PROBLEMAS), PARA CADA SERVICIO OFRECIDO.

Il. ~ EL PUNTO DE SERVICIO SE CONSIDERA QUE ESTA DISPONIBLE CUANDO LA TOTALIDAD
DE LA INFRAESTRUCTURA QUE LO SOPORTA, SERVICIOS ASOCIADOS, HARDWARE,
SOFTWARE, ASI COMO SU CONFIGURACION OPERAN CORRECTAMENTE, CUMPLIENDO
CON LOS REQUERIMIENTOS EXPRESADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y DE
CONFORMIDAD CON LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS. _

lil. EL PUNTO DE SERVICIO SE CONSIDERA NO DISPONIBLE CUANDO A TRAVES DE LA
SOLUCION DE MONITOREO, SE DESCUBREN INCIDENTES O PROBLEMAS, ASI COMO,
CUANDO LA MESA DE SERVICIOS RECIBE UN REPORTE Y SE IDENTIFICA COMO
INCIDENTE O PROBLEMA.
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FEDERALES DE LA SEMARNAT, DIRECCIONES REGIONALES DE LA CONANP A MAS TARDAR
DENTRO DE LAS 10 (DIEZ) HORAS POSTERIORES.

EN AMBOS CASOS, TANTO “OFICINAS CENTRALES" COMO EN ‘DELEGACIONES FEDERALES”,
“DIRECCIONES REGIONALES", EL EQUIPO DE RESPALDO PODRA SER DE DIFERENTE MARCA Y
CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES AL BIEN REPORTADOQ.

TABLA 1 “TIEMPO Y NIVEL DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDO”

CENTRO/| INDICADOR | OBJETIVO [ UNIDAD | NIVEL MENSUAL SOLICITADG
TA 30 MIN 97.000%
1 TS 2 HRS 96.000%
TR 3 HRS 96.000%
TA 1 HRS 97.000%
2 TS 4 HRS 96.000%
TR 10 HRS 96.000%

DONDE;

TA: TIEMPOS DE ATENCION A PARTIR DE LA HORA DEL REPORTE INICIAL
TS: TIEMPOS DE SOLUCION A PARTIR DE LA HORA DEL REPORTE INICIAL
TR: TIEMPOS DE RESPALDO A PARTIR DE LA HORA DEL REPORTE INICIAL

7. SEGURO DE EQUIPOS

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SE OBLIGA EN TODO MOMENTO Y SITUACION A ASUMIR
LA RESPONSABILIDAD TOTAL POR EL ASEGURAMIENTO Y GASTOS ASOCIADOS QUE SE
GENEREN POR LOS SIGUIENTES CASOS:

» ROBO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

» INCENDIO, IMPACTO DIRECTO DE RAYO, IMPLOSION, EXPLOSION.

* HUMO, HOLLIN, GASES, LIQUIDOS O POLVOS CORROSIVOS, AS| COMO ACCION DEL AGUA
O HUMEDAD, QUE SE PRESENTEN POR CUALQUIER CAUSA AJENA A LA OPERACION
NORMAL. .

DEFECTOS DE FABRICACION, DE MATERIAL DE DISENO O DE INSTALACION.

ERRORES DE MANEJO, DESCUIDO Y/O NEGLIGENCIA POR PARTE DEL PRESTADOR DEL
SERVICIO EN LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
CORTO CIRCUITO Y DESCARGAS ELECTRICAS.

 RIESGO DE TRANSPORTE DE LOS EQUIPOS, (PERDIDA O ROBO).

« PERDIDAS O DANOS POR EL TRASLADO DEL EQUIPO POR PARTE PERSONAL TECNICO
DEL PREOSTADOR DEL SERVICIO PARA SU REPARACION Y/O REUBICACION DE AREA O
DIRECCION,

e

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA INSTALAR UN EQUIPO DE RESPALDO MAXIMO A
LOS TRES DIAS DE REGISTRADO EL INCIDENTE Y LA REPOSICION DE LOS BIENES SERA A LOS
30 DIAS DE INICIADAS LAS GESTIONES DEL SEGURO.
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REALIZAR EL CAMBIO FISICO DEL EQUIPO SI EN

EL LAPSO DE 30 (TREINTA) DIAS NATURALESNO | A LOS 4 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA

HA SIDO POSIBLE REPARAR EL EQUIPQ, SIN | NOTIFICACION AL PRESTADOR DEL SERVICIO.
COSTO ADICIONAL PARA LA SECRETARIA

PROPORCIONAR EQUIPO DE RESPALDO SIN | CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA TABLA 1 “TIEMPO

COSTO ADICIONAL PARA LA SECRETARIA Y NIVEL DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDO".

LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS DEBERAN BASARSE EN LOS TIEMPOS DE ATENCION
INDICADOS A CONTINUACION:

.DE! RESPALDO ‘A'PARTIR
‘H

1)OFICINAS ' — =
C]ENTRALESS DE ACUERDO CON

A EL  APARTADO | 30MINUTOS | 2HORAS 3 HORAS
?gﬁfﬁpﬂ” SEA Y | '512 sumINISTRO
2)  DELEGACIONES | per CONCUMIBLES
FEDERALES v EoR ARER o
DIRECCIONES DIRECCION" 1 HORA 4 HORAS 10 HORAS
REGIONALES. PUNTQ 2,

LA PRIORIDAD SE DETERMINA POR LA UBICACION GEOGRAFICA Y EL TIPO DE USUARIO.
1 “OFICINAS CENTRALES"” (SEMARNAT, ASEA Y CONANP)

EN CASO DE FALLA DE EQUIPO, EL TECNICO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., DEBERA
ATENDER EN MAXIMO 30 MINUTOS AL AREA QUE SE INDIQUE Y REPARAR EL EQUIF’O EN UN
LAPSO NO MAYOR A 2 (DOS) HORAS POSTERIORES A HABER RECIBIDO EL REPORTE DE
INICIAL.

S| EN EL TERMINO DE 2 (DOS) HORAS, NO HA SIDO POSIBLE REPARAR EL EQUIPO, KYOCOPIA
DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR OTRO EQUIPO COMO RESPALDO, AUNQUE
SEA DE DIFERENTE MARCA, PERO DE IGUALES CARACTERISTICAS O SUPERIORES AL QUE
ESTE EN REPARACION SIN COSTO EXTRA PARA LA SEMARNAT, LA ASEA Y LA CONANP, A MAS
TARDAR DENTRO DE LAS 3 (TRES) HORAS POSTERIORES.

2 “DELEGACIONES FEDERALES Y DIRECCIONES REGIONALES”

EN CASO DE FALLA DE EQUIPO, EL TECNICO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., DEBERA
ATENDER EN MAXIMO 1 HORA LA DELEGACION FEDERAL Y DIRECCION REGIONAL QUE SE
INDIQUE Y REPARAR EL EQUIPO EN UN LAPSO NO MAYOR A 4 (CUATRO) HORAS POSTERIORES
A HABER RECIBIDO EL REPORTE INICIAL.

S| EN EL TERMINO DE 4 (CUATRO) HORAS, NO HA SIDO POSIBLE REPARAR EL EQUIPO,
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR OTRO EQUIPO COMO
RESPALDO, AUNQUE SEA DE DIFERENTE MARCA, PERO DE IGUALES CARACTERISTICAS O
SUPERIORES AL QUE ESTE EN REPARACION SIN COSTO EXTRA PARA LAS DELEGACIONES
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A. TONER.
B. KIT DE MANTENIMIENTO

4) PARAMETROS DE CONFIGURACION.
A. LOS REQUERIDOS PARA CADA SERVICIO Y DISPOSITIVO.
5) ESPECIFICACIONES TECNICAS (DE ACUERDO AL TIPO DE DISPOSITIVO).

A. MEMORIA

B. FIRMWARE

C. COMUNICACIONES
D. RESOLUCION

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBE ENTREGAR,
INSTALAR T PONER EN OPERACION DOS CONSOLAS DE MONITOREO PARA EL EQUIPO DE LA
SECRETARIA.

LA SOLUCION DEBE INTEGRAR LOS MECANISMOS DE MONITOREO DE ACUERDO A LA
SOLUCION PROPUESTA POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, PROPORCIONAR TANTO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA SU ADECUADA
ADMINISTRACION Y LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE
C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, ES RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LA
INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y SOFTWARE, LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y
REPORTES NECESARIOS QUE PERMITAN CONOCER EL ESTADO QUE GUARDAN TODOS LOS
COMPONENTES QUE INTEGRAN LAS SOLUCIONES. -

LA HERRAMIENTA DE MONITOREO DEBERA DE SER CAPAZ DE REALIZAR LOS CORTES
MENSUALES POR PERIODOS DE FECHAS, SIN LA MANIPULACION HUMANA. EJEMPLO: DEL 1RO.
DE ENERO AL 31 DE ENERO,

AL INSTALAR UN EQUIPO MULTIFUNCIONAL NUEVO SE DEBERA INCLUIR UN REPORTE
INTERNO QUE PRESENTE LOS CONTADORES INICIALES Y FINALES DEL EQUIPO.

8.2 PARAMETROS A REPORTAR POR LOS EQUIPOS DEL SERVICIO
EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PODRA SOLICITAR EN CUALQUIER MOMENTO REPORTES

DE CANTIDADES DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO, LOS CUALES PODRAN CONTENER LOS
SIGUIENTES CAMPQOS:

I Si s - CANTIDAD DEIMPRESIONES . - -
SoonoEQU [-IMPRESION A | IMPRESION A FOTOCOPIADO A [ FOTOCOPIADO A
A ey S 4CARA [ 2CARAS | 1CARA | -2CARAS .
MULTIFUNCIONAL X X X X
IMPRESION B&N X X
IMPRESION A COLOR X X X
IMPRESION B&N EN IMPRESORA DE COLOR X X X X
IMPRESORA DE CREDENCIALES X X
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8. SISTEMA DE ADMINISTRACION PARA EL SERVICIO DE INTEGRAL DE IMPRESION
8.1 MONITOREO REMOTO

CONTEMPLA LA ARQUITECTURA DE LA SOLUCION, HARDWARE, SOFTWARE, PRUEBAS,
INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA DE MONITOREO QUE DE FORMA PROACTIVA
DISPARE ALERTAS DE CONSUMO Y PROBABLES FALLAS DE LOS COMPONENTES DE LA
SOLUCION PARA QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, PUEDA ATENDER DE MANERA ANTICIPADA EL SUMINISTRO DE CONSUMIBLES,
ASI COMO LAS POSIBLES FALLAS QUE SE PRESENTEN EN CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE
SERVICIO SOLICITADOS.

EL OBJETIVO DE CONTAR CON UN SISTEMA DE MONITOREO PARA TODOS LOS EQUIPOS QUE
PROPORCIONE, ES QUE EL PERSONAL TECNICO DE SOPORTE EN SITIO Y LA MESA DE AYUDA,
ACTUEN DE FORMA PROACTIVA Y/O REACTIVA ANTE LA PRESENCIA DE INCIDENTES O
PROBLEMAS EN LAS DIFERENTES AREAS DE LA SECRETARIA, Y MINIMIZAR EL PERSONAL QUE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBA ASIGNAR PARA VERIFICAR EL ESTADO DEL
EQUIPAMIENTO SUMINISTRADO.

A CONTINUACION, SE PRESENTAN DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA LAS
CARACTERISTICAS Y LOS MODULOS CON QUE DEBE CONTAR EL MONITOREO: '

CARACTERISTICAS GENERALES:

A. COBERTURA POR AREA O DIRECCION.
B. MONITOREO EN LINEA.,

MODULOS:
1) PARAMETROS DE IDENTIFICACION DEL DISPOSITIVO:

MARCA
MODELO

TIPO DE DISPOSITIVO (MULTIFUNCIONAL)

NUMERO DE SERIE

DIRECCION IP

AREA O DIRECCION AL QUE DA SERVICIO

CENTRO DE COSTOS A LOS QUE DA SERVICIO.

CONTADORES INICIALES Y FINALES DE EQUIPOS INSTALADOS Y NUEVOS O POR
CAMBIO.

IOMMOoOD>

2) ESTADO OPERATIVO DEL DISPOSITIVO:
A. EN LINEA
B. FUERA DE LINEA
C. ALERTAS O ERRORES.

3) CONSUMIBLES (EN EL SERVICIO QUE SE REQUIERAN).
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DIRECCION APELLIDO PATERNO,

10000 NOMBRE C

20 10 10 10

GENERAL

.SECRETARIO APELLIDO PATERNO,

10100 | PARTICULAR | MATERNO Y NOMBRE E b 222 100 222
SECRETARIO | APELLIDO _PATERNO.
10100 | pARTICULAR | MATERNO Y NOMBRE G 50 759 50 759

DEL CONTADOR GENERADO EN EL MES, SE DEBERA DESGLOSAR EL NUMERO DE HOJAS MAL
REPRODUCIDAS, IDENTIFICANDOLAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

NUMERO DE IMPRESIONES EN BLANCO Y NEGRO
NUMERO DE IMPRESIONES A COLOR

NUMERO DE FOTOCOPIADO EN BLANCO Y NEGRO
NUMERO DE FOTOCOPIADO A COLOR

NUMERO DE IMPRESIONES DE CREDENCIALES A COLOR

Ll

PUDIENDO SER OTRAS DESAGREGACIONES POR TIPO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTO.

LAS LECTURAS DEBERAN SER TOMADAS POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V. Y
VALIDARSE Y FIRMARSE POR EL RESPONSABLE TECNICO. LOCAL DE CADA UNIDAD
ADMINISTRATIVA; REALIZADO LO ANTERIOR, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA
ENTREGARLAS DE FORMA IMPRESAS (ORIGINALES) AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
DURANTE LOS ULTIMOS DIAS HABILES DEL MES, PARA SU VALIDACION Y POSTERIOR PAGO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EXCLUIRA DEL PAGO DEL MES CORRESPONDIENTE, EL
TOTAL DE REPRODUCCIONES MAL REPRODUCIDAS POR FALLAS DEL EQUIPO TALES Como
HOJAS MANCHADAS, HOJAS ARRUGADAS, HOJAS DANADAS POR EL MECANISMO DE SALIDA,
ASI COMO TAMBIEN DOCUMENTOS MAL DIGITALIZADOS POR EL MECANISMO DE ESCANEO,
TANTO DE LA CAMA PLANA COMO DEL ADF, ASI COMO LAS QUE SE ORIGINEN POR PRUEBAS
DE FUNCIONAMIENTO, PARA LO CUAL LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA
ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, PONDRAN A SU DISPOSICION DICHAS
IMPRESIONES, PARA SU VERIFICACION Y ACEPTACION MISMAS QUE DEBERAN REFLEJARSE
EN SOPORTES AVALADOS POR EL RESPONSABLE TECNICO LOCAL DEL EQUIPO CON SU
FIRMA.

- LATOMA DE LECTURAS SERVIRA COMO BASE PARA LA VALIDACION DEL PAGO MENSUAL DEL
SERVICIO.

8.5 CONTABILIZACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION (IMPRESION Y
FOTOCOPIADO)

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBERA
PROPORCIONAR, CONFIGURAR E INSTALAR UNA HERRAMIENTA EN RED, QUE PERMITA
CONTABILIZAR EL SERVICIO PRESTADO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO POR USUARIO, POR
EQUIPO Y POR UNIDAD ADMINISTRATIVA. DICHA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR AL MENOS:

A. IDENTIFICAR, REGISTRAR Y CONTABILIZAR A TRAVES DE UN SISTEMA EN RED, LOS
CONSUMOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.
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8.3 ADMINISTRACION DE CENTROS DE COSTOS (UNIDADES ADMINISTRATIVAS)

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. CONTEMPLA LA ARQUITECTURA DE LA SOLUCION PARA
ADMINISTRAR E INFORMAR LOS CONSUMOS DE UN USUARIO O DIFERENTES GRUPOS DE
USUARIOS DEL SERVICIO, INCLUIR EL SOFTWARE, Y LOS RECURSOS HUMANOS QUE JUZGUE
CONVENIENTES PARA SU REALIZACION, DE TAL FORMA QUE TANTO KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, COMO EL EQUIPO DE LA SECRETARIA
OPEREN LA HERRAMIENTA MEDIANTE EL CUAL SE CONTABILIZARA EL CONSUMO DE LOS
SERVICIOS, PARA ESTE FIN KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, PODRA PROPONER SOLUCIONES MEDIANTE EL USO DE NIP. EL HARDWARE
SERA PROPORCIONADO POR LA SECRETARIA, A TRAVES DE SERVIDORES VIRTUALES O
FISICOS, SEGUN EL CASO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE CV.,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBERA
ADMINISTRAR LOS NIP, ES DECIR ASIGNACION, BAJA Y CAMBIOS RESPECTIVOS CON LOS
USUARIOS. DEBIENDO PROPORCIONAR UN NIP POR USUARIO, DENTRO DE LA ARQUITECTURA
QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PROPONGA, DEBERA CONSIDERAR REALIZAR LA
AUTENTICACION A DIRECTORIO ACTIVO SIN REALIZAR REPLICAS A DISCO DURO DEL
MULTIFUNCIONAL, POR PROPIA SEGURIDAD DE LA DEPENDENCIA Y USUARIO. EL USO DEL NIP
SERA A DISCRECION DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA, ES DECIR CADA AREA PODRA
UTILIZARLO O NO DE ACUERDO A SU NECESIDAD. '

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA SE PROPORCIONARAN AL LICITANTE
GANADOR, PARA QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, ENTREGUE INFORMACION DE CONSUMO POR CADA CENTRO DE COSTO, LA
HERRAMIENTA DEBE PODER PARAMETRIZARSE, TODA VEZ, QUE EN EL TRANSCURSO DEL
TIEMPO LAS AREAS DE CENTRO DE COSTOS PUEDEN, CAMBIAR, ELIMINARSE O AMPLIARSE.

8.4 ENTREGA DE REPORTES DE CONSUMO

PARA OBTENER LAS LECTURAS DE USO DE TODOS LOS EQUIPOS (IMPRESIONES,
FOTOCOPIAS Y, EN SU CASO, DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS), KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I.
DE C.V., DE COMUN ACUERDO CON ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, DEBERA OBTENERLAS
VIA WEB, O BIEN, ACUDIR A TOMAR LAS LECTURAS DIRECTAMENTE DE LOS CONTADORES DE
LOS EQUIPOS CORRESPONDIENTES, DENTRO DE LOS ULTIMOS DIAS HABILES DE CADA MES.
LOS REPORTES DE LECTURAS DEBERAN CONTENER:

EJEMPLO DE REPORTES (LOS DATOS NUMERICOS SON ILUSTRATIVOS Y PUEDE VARIAR LA
DESAGREGACION POR TIPO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION)

CORTE DEL 1 AL 30 DE ENERO 2017

o | e [ LS e,
T e s 2 e e o BING s COLOR b BIN
oo [BRECCON | PG, PATERE
wow SRR im0 | | w | w
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I. EQUIPO ACTIVO Y EN RED.

Il.  ESTATUS DE CONSUMIBLES (PAPEL Y TONER)

.. FALLAS (ATASCO DE PAPEL, TAPAS ABIERTAS)

IV." ESTADO DE APLICACIONES (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS.

C. TODA LA INFORMACION RECOLECTADA POR EL SISTEMA DE MONITOREO DEBERA SER
PUBLICADA EN UNA CONSOLA UNICA EN DONDE SE PRESENTE TANTO EL ESTATUS EN
LINEA COMO REPORTES HISTORICOS.

D. LA SOLUCION DE MONITOREO DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y OPERACION DE LOS
EQUIPOS OFERTADOS SERA POR DEPENDENCIA Y DEBERA INFORMAR (REPORTAR) DE
MANERA ELECTRONICA, TODA ACTIVIDAD ANORMAL EN LA OPERACION DE LOS
EQUIPOS SERVIDORES DE COMPUTO Y APLICACIONES OFERTADAS DE MANERA
INTEGRAL, ES DECIR, LA GENERACION DE NIVELES DE SERVICIO QUE INCLUYA TODOS
LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS, BASE DE DATOS Y SERVIDORES DE
IMPRESION (MONITOREO DE DISPONIBILIDAD, CONTABILIDAD DE SERVICIOS Y DE LOS
SERVIDORES DE IMPRESION LOCAL) , AS| COMO EMITIR LOS REPORTES QUE SOLICITE
EL AREA SOLICITANTE REFERENTE A LA OPERACION Y MONITOREO DEL ESTADO DE
APLICACIONES OFERTADAS (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS, DE TAL MANERA QUE
EL AREA SOLICITANTE CUENTE CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA
CORROBORAR QUE EL SERVICIO SE BRINDO DENTRO DE LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADO.

E. EL MONITOREO DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES DEBERA CONSIDERAR AL MENOS
LOS SIGUIENTES PUNTOS:

I. CONTADOR TOTAL.

Il. FALTA DE PAPEL. (POR BANDEJA)

Ill. PAPEL ATORADO

IV. TONER NIVEL (100%-10%, 10%-1%, VACIO).

8.7 LICENCIAMIENTO

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA CONTAR
CON TODAS LAS LICENCIAS DE USO DEL SOFTWARE PROPUESTO EN SU OFERTA. LAS
LICENCIAS DEL SOFTWARE OFERTADO POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PARA
BRINDAR SUS SERVICIOS SERAN ACTUALIZADAS DE ACUERDO CON LA VERSION DISPONIBLE
Y LIBERADA EN EL MERCADO PARA ESE SOFTWARE. -

EN CASO DE SER SOLICITADAS, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA COMPROBAR
QUE CUENTA CON LAS LICENCIAS DE USO Y QUE ESTAS SON UTILIZADAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADO. LAS LICENCIAS DEL SOFTWARE OFERTADO POR
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SERAN RESPONSABILIDAD UNICA Y EXCLUSIVAMENTE DE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, ASUMIRA LA
RESPONSABILIDAD TOTAL EN EL CASO DE QUE, POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS AL AREA SOLICITANTE, INFRINJA PATENTES, MARCAS O VIOLE REGISTRO
DE DERECHOS DE AUTOR.
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B. DEBERA SER UNA HERRAMIENTA QUE FUNCIONE CON UNA CONSOLA DE
ADMINISTRACION, TANTO PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y GENERACION DE
REPORTES.

C. DEBERA PERMITIR OBTENER EL RESULTADO DE LOS REPORTES EN FORMATO CSV O
EXCEL.

D. REALIZAR REPORTES DETALLADOS DE LOS CONSUMOS DE IMPRESION POR PERIODO
(DIA, SEMANA, MES, TRIMESTRE, ANO), ASI COMO POR USUARIO, EQUIPO Y CENTRO DE
COSTOS, Y CONSERVAR EL HISTORIAL ELECTRONICO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

E. LOS REPORTES, ADEMAS DE MOSTRAR LA CONTABILIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS
POR USUARIO, DEBERAN INCLUIR LOS DETALLES DE LA OPERACION, TALES COMO:
EQUIPO MULTIFUNCIONAL EN DONDE SE PRESTO EL SERVICIO (IMPRESION Y
FOTOCOPIADO), SERIE DEL EQUIPO, NOMENCLATURA O IDENTIFICACION UNICA DE
CADA EQUIPO, DIRECCION IP ASIGNADA Y ASI COMO FECHA Y HORA DE IMPRESION DEL
REPORTE.

F. LA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR CREAR Y ADMINISTRAR DISTINTOS PERFILES DE
USUARIO PARA SU USO.

G. LA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR CREAR REPORTES POR USUARIO DE
DOCUMENTOS IMPRESOS, POR HORA, DIA, SEMANA O MES, Y DEBERA GUARDAR
HISTORICOS POR DIA, SEMANA DE LOS MESES ANTERIORES AL MES VIGENTE, Y TENER
RESPALDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

H. LA SOLUCION DEBERA PERMITIR ESPECIFICAR LOS VOLUMENES MAXIMOS MENSUALES
PARA SERVICIOS DE IMPRESION.

l. LA SOLUCION DEBERA TENER VISTAS PREDEFINIDAS O EXPORTACION DE DATOS (CVS,
TXT, PDF, XLS) A NIVEL BASE DE DATOS PARA LOGRAR INTEGRACIONES CON OTROS
SISTEMAS DE TERCEROS.

ADICIONALMENTE, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA ENTREGAR MENSUALMENTE
LOS CONTADORES DE CADA EQUIPO MULTIFUNCIONAL INSTALADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

8.6 MONITOREO DE LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

DEBERA CONTAR CON UN SISTEMA INTEGRAL QUE PERMITA MONITOREAR Y GESTIONAR LA
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS Y EQUIPOS OFERTADOS (MULTIFUNCIONALES Y/O
IMPRESORAS REGISTRANDO DE MANERA ELECTRONICA LA DISPONIBILIDAD DE LOS
ELEMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LA SOLUCION OFERTADA. DICHA HERRAMIENTA
DEBERA PERMITIR AL MENOS:

A. MONITOREAR Y REGISTRAR DE MANERA ELECTRONICA A TRAVES DE UN SISTEMA EN
RED, LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCION
OFERTADA (MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS) PARA LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS EN LAS PRESENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS.

B. NOTIFICAR A PARTIR DE LA OCURRENCIA DEL EVENTO, A TRAVES DEL SISTEMA EN RED,
LAS ALARMAS DE LOS EVENTOS EXISTENTES EN LA OPERACION DE LOS EQUIPOS Y
SERVICIOS MOTIVO DE ESTA CONTRATACION, QUE IMPACTEN EN EL CUMPLIMIENTO DE
LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS, BAJO EL ESTANDAR SNMP (SIMPLE
NETWORK MANAGEMENT PROTOCOL) CONSIDERANDO AL MENOS LAS SIGUIENTES
ALARMAS:
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8.10 SOFTWARE

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V. INDICA QUE LOS PRODUCTOS CON LOS CUALES CUBRIRA
LAS CARACTERfSTICAS SOLICITADAS EN EL PRESENTE ANEXO SON:

SOFTWARE
... .'PRODUCTO . .. “LFABRICANTE [ LICENCIAS
MARKVISION ENTERPRISE LEXMARK LAS QUE REQUIERA LA CONVOCANTE

LA SECRETARfA PROPORCIONARA EL SERVIDOR PARA LA INSTALACION DE LA HERRAMIENTA
DE MONITOREO, ASI COMO LA CONSOLA Y LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA EL MONITOREO
DE LOS EQUIPOS INSTALADOS

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V. PRESENTARA A LA SECRETARIA, DURANTE EL PROCESO
DE LICITACION, LAS CAPACIDADES TECNICAS DEL SERVIDOR COMO SON PROCESADOR,
MEMORIA, DISCO DURO, PARA QUE EL SERVICIO DE MONITOREO FUNCIONE
ADECUADAMENTE POR LO QUE EL LICITANTE DEBERA INDICAR AL MENOS LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR A UTILIZAR:

> GCARACTERISTICAS'DEL SERVIDOR' CARACTERISTICAS DEL S RVID e
"PARA'LLA HERRAMIENTA DE MONITORE " PROPUESTO it
PROCESADOR 15 O SUPERIOR
MEMORIA 8 GB EN MEMORIA RAM
DISCO DURO 1TB
TARJETA DE RED 100/1000 GB 100/1000 GB

NOTA: LOS SERVIDORES SON VIRTUALES.

SERA RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. REALIZAR LOS RESPALDOS
DEL SISTEMA DE MONITOREO Y CONFIGURACIONES NECESARIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO PARA EVITAR AFECTACIONES Y MANTENERLO OPERANDO CON EL MENOR
NUMERO DE INTERRUPCIONES.

ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DISPONER DE TODOS
LOS COMPONENTES, INTERFACES, DISPOSITIVOS, SOFTWARE DEL HARDWARE, ETC., QUE
PERMITAN LA INTERCONEXION Y OPERACION DEL SISTEMA DE MONITOREO PARA EL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO.

LA SOLUCION DE MONITOREO AUTOMATIZADA DE LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO,
DESEMPENO Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA (HARDWARE Y SOFTWARE)
PROPORCIONADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE
CONTRATACION, DEBERA REPORTAR DE MANERA ELECTRONICA, TODA ACTIVIDAD QUE
IMPACTE EN LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS, ASI COMO EMITIR LOS REPORTES QUE
EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO REQUIERA REFERENTE A LA DISPONIBILIDAD DEL
SERVICIO, DESEMPENO Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA CORRESPONDIENTE.

8.11 TIEMPOS DE IMPLANTACION

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SERA RESPONSABLE DE REALIZAR LA INSTALACION DEL
SOFTWARE NECESARIO EN TODOS Y CADA UNO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA
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8.8 CONECTIVIDAD A LA RED

LA SECRETARIA PROPORCIONARA LOS NODOS DE RED, LOS PATCH CORD SERA
RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PARA QUE INSTALE LOS EQUIPOS
A LA RED DE LA SECRETARIA, ASI COMO LAS DIRECCIONES IP'S RESPECTIVAS, MISMAS QUE
SERAN ENTREGADAS POR PARTE DE LA SECRETARIA A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V,,
EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA ENTREGAR SEMESTRALMENTE A PARTIR DE LA
FIRMA DEL CONTRATO UNA MEMORIA TECNICA EN FORMATO DIGITAL, QUE INCLUYA LA
DOCUMENTACION DE CUANDO MENOS, LA IMPLEMENTACION REALIZADA, AJUSTES, NUEVAS
INSTALACIONES, CAMBIOS, ASI COMO EL DETALLE DE LA INSTALACION DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS DE LAS AREAS REQUIRENTES. ESTA INFORMACION SERA PARTE DE LOS
ENTREGABLES PARA EL PROCESO DE PAGO CORRESPONDIENTE.

LOS REQUERIMIENTOS DE USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES DEBERAN
APEGARSE A LO ESTABLECIDO POR EL AREA REQUIRENTE, CUALQUIER CAMBIO QUE
NECESITE REALIZAR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EN LA CONFIGURACION DE LAS
REDES LO{(;‘;ALES, DEBERA SER SOLICITADO POR ANTICIPADO AL AREA REQUIRENTE PARA SU
VALORACION.

8.9 INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION DEL SERVICIO

PARA LA OPERACION DEL SERVICIO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA PROVEER
LA INFRAESTRUCTURA DE CONFORMIDAD A LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES:

A. UN CENTRO DE MONITOREO LOCALIZADO EN LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA,
QUE PERMITA LA GESTION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS.

B. DEBERA OPERAR EN DICHO CENTRO, CONSOLAS DE MONITOREO QUE PERMITE
IDENTIFICAR, DE MANERA AUTOMATIZADA, LA EXISTENCIA DE UN EVENTO QUE
AMENACE O DEGRADE LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

C. DEBERA CONTAR CON TODAS LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO, GESTION Y
CONTABILIZACION QUE PERMITAN CUBRIR LO SOLICITADO EN ESTE ANEXO TECNICO,
TALES COMO LA CONTABILIZACION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS POR LOS
USUARIOS, CONTROLAR LOS COSTOS DEL SERVICIO Y QUE PERMITAN A LAS AREAS
SOLICITANTES DISMINUIR EL DESPERDICIO.

D. DEBERA IMPLEMENTAR LO NECESARIO PARA CONTAR CON LA DETECCION DE FALLAS
DE FORMA PROACTIVA.

E. DEBERA INCLUIR LO NECESARIO PARA OFRECER AL AREA REQUIRENTE LA
CAPACIDAD DE ANALISIS EN LINEA DE LA OPERACION Y COMPONENTES DEL SERVICIO
PRESTADO.

F. COMO PARTE DE LOS SERVICIOS DE MONITOREOQ, DEBERA PROVEER HERRAMIENTAS
QUE PERMITAN DE MANERA PROACTIVA LA DETECCION DE FALLAS, REQUERIMIENTOS
DE INSUMOS, CONSUMIBLES Y EVENTOS DE FALLA O DE POSIBLE DISCONTINUIDAD EN
LOS SERVICIOS Y QUE PERMITIRAN RESOLVER CUALQUIER CONTINGENCIA DE LA
MANERA MAS RAPIDA Y EFICIENTE.

G. LA SOLUCION PROPUESTA DEBERA CONSIDERAR EL ENVIO DE ALARMAS A CORREO
ELECTRONICO AL PERSONAL QUE DEFINAN LAS AREAS SOLICITANTES.
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FASE VI APLICACION DEL SERVICIO:

* KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
DEBERA OFRECER EL SERVICIO DURANTE EL PERIODO CONTRATADO Y
CONFORME AL PRESENTE ANEXO.

FASE VIl CIERRE:

« ENTREGABLES PARA SU REVISION.
« VALIDACION DE ENTREGABLES.
ACTA DE CIERRE

FASE VIl OPERACION:
« OPERACION DEL SERVICIO

« ETAPA 2: INSTALACION EN LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS EN DELEGACIONES
FEDERALES Y DIRECCIONES REGIONALES, CONFORME A LAS FASES DE LA ETAPA 1 QUE
CORRESPONDAN.

9. RECURSOS HUMANOS QUE SE DEBERAN PROPORCIONAR, PARA ADMINISTRAR Y
OPERAR EL SERVICIO

EL PERSONAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. OPERARA DE ACUERDO A LOS
SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES:

* LAS FUNCIONES DEL PERSONAL SE MENCIONAN DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO
LIMITATIVA, POR LO QUE LA SECRETARIA SE RESERVA EL DERECHO PARA SOLICITAR
FUNCIONES ADICIONALES, LAS CUALES SE VINCULEN CON EL OTORGAMIENTO DEL
SERVICIO REQUERIDO EN ESTA LICITACION.

+ KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR EL EQUIPO DE COMPUTO,
APARATOS TELEFONICOS Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PERSONAL
ASIGNADO EN OFICINAS CENTRALES DE LA SEMARNAT, ASEA Y CONANP, AS[ COMO EL
QUE SE ENCUENTRE EN SUS INSTALACIONES, A FIN DE CUMPLIR CON LOS NIVELES DE
SERVICIO SOLICITADO EN LA PRESENTE CONVOCATORIA.

« TODO EL EQUIPO DE COMPUTO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. QUE REQUIERA
CONEXION A LA RED DE LA SEMARNAT, ASEA Y CONANP DEBERAN DE INTEGRARSE AL
DOMINIO Y SEGUIR LAS POLITICAS DE USO Y SEGURIDAD QUE SE TIENEN
ESTABLECIDAS. ENTRE ELLAS DEBERA CONTAR CON ANTIVIRUS ACTUALIZADO. NO SE
OTORGARA ACCESO INTERNET.

9.1 ADMINISTRADOR DEL PROYECTO

PARA EL CICLO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO SE ASIGNAN DOS ADMINISTRADORES
DE PROYECTO, LOS CUALES CUENTAN CON EXPERIENCIA EN PROYECTOS DE SOPORTE A
HARDWARE, SOFTWARE Y ATENCION A USUARIOS. AMBOS RECURSOS DEBERAN
ADMINISTRAR LA IMPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS SERVICIOS DE LA SEMARNAT
Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES.
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SECRETARIA, CONTANDO CON UN PLAZO NO MAYOR A LOS 30 DIAS NATURALES, CONTADOS
A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO.

ASIMISMO, LA INSTALACION PODRA SER DIVIDIDA EN 2 ETAPAS:

ETAPA 1: INSTALACION EN LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LOS SITIOS
DE OFICINAS CENTRALES E INSTALACIONES EN LA CD. DE MEXICO CONFORME A LA
SIGUIENTE DEFINICION.

FASE I: INICIO: EN ESTA FASE SE DEBERA DEFINIR, EL ACTO DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO.

FASE Il: PLANEACION DEL SERVICIO.

DEFINICION DEL PLAN DE TRABAJO, HORARIOS DE INSTALACION Y PUESTA A
PUNTO.

ASIGNACION DE ESPACIO FISICO PARA STOCK DE CONSUMIBLES, REFACCIONES
Y MULTIFUNCIONALES DE REPUESTO.

SE DEBERA PLANEAR LA UBICACION ESTRATEGICA DE LAS IMPRESORAS Y
MULTIFUNCIONALES, CON EL FIN DE DISTRIBUIR DE MANERA EQUITATIVA LA
CARGA DE TRABAJO EN LOS EQUIPOS.

LA SEMARNAT DESIGNARA UN LIDER TECNICO QUE SERA EL PUNTO DE
CONTACTO ENTRE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. Y LA SECRETARIA.

FASE ill: EJECUCION:

INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SERVICIO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION
DE DOCUMENTOS.

FASE IV: PRUEBAS Y VERIFICACION:

YA CON EL EQUIPO INSTALADO SE REALIZARAN PRUEBAS EN TODOS LOS
EQUIPOS.

SEMARNAT EJECUTARA LAS PRUEBAS Y RUTINAS DE DIAGNOSTICO NECESARIAS
PARA COMPROBAR QUE LOS EQUIPOS ESTEN OPERANDO DE FORMA CORRECTA.
REALIZAR PRUEBAS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION, ASI COMO
DE FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS.

FASE V CAPACITACION:

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
DEBERA DE DAR UNA CAPACITACION AL PERSONAL DE SECRETARIA SOBRE EL
CORRECTO USO DEL EQUIPO DE IMPRESION Y LA TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO PARA EL SERVICIO SOLICITADO.
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PERFIL SOLICITADO:

NIVEL DE ESTUDIOS. PARA EL PERFIL DE COORDINACION SE REQUIERE QUE EL PERSONAL
CUENTE CON AL MENOS ESTUDIOS A NIVEL TECNICO EN LAS AREAS DE SISTEMAS,
INFORMATICA, TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICA, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR
CEDULA DE ESTUDIOS DE NIVEL TECNICO O COMPROBANTES DE ESTUDIOS FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL SE DEMUESTRE SU NIVEL DE ESTUDIOS
CONCLUIDO. ESTE DOCUMENTO DEBERA SER INTEGRADO EN SU PROPUESTA.

EXPERIENCIA. DEBERA PRESENTAR CURRICULO FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL CUAL SE ACREDITE QUE CUENTA CON DOS ANOS DE
EXPERIENCIA EN OPERACION DE PUESTO SIMILAR (EN EL AREA DE SOPORTE TECNICO Y
ATENCION A CLIENTES). DICHO CURRICULO DEBERA CONTENER EL NOMBRE DE LA(S)
EMPRESA(S), DOMICILIO Y TELEFONO, DONDE HAYA DESEMPENADO ACTIVIDADES DE
SUPERVISION DE SOPORTE TECNICO, INDICANDO FECHA DE INICIO (DIA, MES Y ANO) Y FECHA
DE FINALIZACION (DIA, MES Y ANO) POR CADA PUESTO O PROYECTO. ADICIONALMENTE
DEBERA TENER CONOCIMIENTOS DE ITIL Y MANEJO DE PROJECT, AS| COMO HABILIDADES EN
MANEJO DE PERSONAL Y NEGOCIACION, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR CONSTANCIAS.
ESTOS DOCUMENTOS DEBERAN SER INTEGRADOS EN SU PROPUESTA. (DE ACUERDO CON
LA PREGUNTA 14 DEL LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., ACREDITAR TENER
CONOCIMIENTOS EN EL MANEJO DEL SOFTWARE MS-PROJECT).

RESPONSABILIDADES:

A. SUPERVISAR ALEATORIAMENTE LA ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS Y ASEGURAR

QUE SE MANTENGAN LOS NIVELES DE SERVICIO.

VALIDAR Y ASEGURAR QUE EL PERSONAL CUBRA LOS REQUISITOS EN HABILIDADES

TECNICAS NECESARIAS PARA BRINDAR UN SERVICIO DE ALTA CALIDAD.

MANTIENER UN ALTO SENTIDO DEL SERVICIO AL CLIENTE (COMUNICACION, AMABILIDAD,

ANALITICO).

ASEGURAR LA ENTREGA DEL ALCANCE DE LOS SERVICIOS CONFORME A ESTAS BASES.

COLABORAR CON EL RESPONSABLE DEL PROYECTO DE LA SECRETARIA PARA

ESCALAMIENTOS, ASUNTOS OPERATIVOS, NUEVOS REQUERIMIENTOS DE SERVICIO Y

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN LA

SECRETARIA.

F. ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS DURANTE EL HORARIO DE TRABAJO Y
CERCIORARSE DE QUE EXISTA PERSONAL ADECUADO A LAS NECESIDADES
OPERATIVAS DEL PROYECTO.

G. COMPRENDER LAS METAS DE LA SECRETARIA; IDENTIFICAR LAS CONSECUENCIAS DE
VARIAS SOLUCIONES; MONITOREAR EVENTOS PENDIENTES; CERCIORARSE DE QUE SE
ATIENDAN LAS PRIORIDADES DE LOS REQUERIMIENTOS, -

H. PROPORCIONAR INFORMES DE NIVELES DE SERVICIO DE ACUERDO AL ALCANCE DEL
PROYECTO.

. LLEVAR A CABO REUNIONES MENSUALES CON EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
RESPECTO A LAS ESTADISTICAS Y DESEMPENO GENERAL DEL PROYECTO. LA
SECRETARIA SE RESERVA EL DERECHO A CITAR AL PRESTADOR DEL SERVICIO A \
REUNIONES EXTRAORDINARIAS CUANDO AS| LO ESTIME NECESARIO. e

mo o w
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NUMERO DE RECURSOS: 2
PERFIL SOLICITADO:

NIVEL DE ESTUDIOS. PARA EL PERFIL DE ADMINISTRADOR DEL PROYECTO, NIVEL DE
LICENCIATURA TERMINADO EN ESTUDIOS EN LAS AREAS DE SISTEMAS, INFORMATICA,
TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICA, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR COPIA DE LA
CEDULA PROFESIONAL, FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL SE
DEMUESTRE SU NIVEL DE ESTUDIOS CONCLUIDO. ESTE DOCUMENTO DEBERA SER
INTEGRADO EN SU PROPUESTA. '

EXPERIENCIA. 2 ANOS (DEMOSTRABLES MEDIANTE CURRICULO Y REFERENCIA), MEDIANTE
EL CUAL SE ACREDITE QUE CUENTA CON DOS ANOS DE EXPERIENCIA COMO MINIMO EN
OPERACION DE PUESTO SIMILAR. DICHO CURRICULO DEBERA CONTENER EL NOMBRE DE
LA(S) EMPRESA(S), DOMICILIO Y TELEFONO, DONDE HAYA DESEMPENADO ACTIVIDADES DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS, COORDINANDO, EJECUTANDO E IMPLEMENTANDO
PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) INDICANDO FECHA
DE INICIO (DIA, MES Y ANO) Y FECHA DE FINALIZACION (DIA, MES Y ANO) POR CADA PUESTO
O PROYECTO. ADICIONALMENTE DEMOSTRAR TENER CONOGCIMIENTOS EN ITIL Y MANEJO DE
MS-PROJECT, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR CONSTANCIAS. ESTOS DOCUMENTOS
DEBERAN SER INTEGRADOS EN SU PROPUESTA. (DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 12 DEL
LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., ACREDITAR TENER CONOCIMIENTOS EN EL
MANEJO DEL SOFTWARE MS-PROJECT). ;

RESPONSABILIDADES:

A. DIRIGIR Y EVALUAR EL PROYECTO; PLANEAR, PROPONER E IMPLEMENTAR POLITICAS
DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS, ASEGURAR LA FINALIZACION DEL PROYECTO
CONFORME A LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES.

DESARROLLAR 'Y MANTENER LOS PLANES DEL PROYECTO, DARLE UNA
CALENDARIZACION, EVALUAR Y REPORTAR EL AVANCE.

DEBE RESOLVER LOS PROBLEMAS A TRAVES DE DECISIONES ORIENTADAS AL
OBJETIVO.

MANTENER INFORMADO AL EQUIPO DE LOS EVENTOS ESPECIALES, CAMBIOS Y TODA
AQUELLA ACTIVIDAD QUE AFECTE EL SERVICIO.

ELABORAR REPORTES E INFORMES CONFORME LO SOLICITE LA SECRETARIA.
PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DE TRABAJO QUE CONVOQUE LA SECRETARIA.

mmo o o w

EL PERSONAL ASIGNADO PARA LAS FUNCIONES DE ADMINISTRADOR DEL PROYECTO DEBERA
ESTAR ASIGNADO EN LAS OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA, EN EL ESPACIO QUE SE
LE ASIGNE PARA DESARROLLAR SUS FUNCIONES DESDE EL INICIO DEL CONTRATO Y HASTA
QUE SE IMPLANTE Y QUEDEN OPERANDO CORRECTAMENTE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
(ENTREGA DE EQUIPO, INSTALACION Y CONFIGURACION, ETC.), EL HORARIO A CUBRIR
ESTARA SUJETO A LAS POLITICAS QUE ESTABLEZCA LA SECRETARIA Y AL CUMPLIMIENTO DE
LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDO SOBRE EL PARTICULAR. SERA EL RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO QUE SE REQUIERAN.

9.2 COORDINADOR DE LOS SERVICIOS.

NUMERO DE RECURSOS: 2 (PARA SEMARNAT, ASEA Y CONANP)
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CASO DE NO CONTAR CON CERTIFICADO DE ESTUDIOS TERMINADO, DEBERA ENTREGAR
DOCUMENTO COMPROBATORIO QUE AVALE EL ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS DE LA CARRERA
TECNICA). ESTE DOCUMENTO DEBERA SER INTEGRADO EN SU PROPUESTA. (DE ACUERDO
CON LA PRECISION NO. 1 POR PARTE DE LA CONVOCANTE).

EXPERIENCIA. DEBERA PRESENTAR CURRICULO FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL CUAL SE ACREDITE QUE CUENTA CON UN ANO DE
EXPERIENCIA EN OPERACION DE PUESTO SIMILAR EN EL AREA DE SOPORTE TECNICO Y
ATENCION A CLIENTES. DICHO CURRICULO DEBERA CONTENER EL NOMBRE DE LA(S)
EMPRESA(S), DOMICILIO Y TELEFONO, DONDE HAYA DESEMPENADO ACTIVIDADES DE
SOPORTE TECNICO A EQUIPOS MULTIFUNCIONALES Y DE IMPRESION, DEBERA TENER
CONOCIMIENTOS DE HARDWARE, SOFTWARE DE PC'S, INDICANDO FECHA DE INICIO (DIA, MES
Y ANO) Y FECHA DE FINALIZACION (DIA, MES Y ANO) POR CADA PUESTO O PROYECTO.
ADICIONALMENTE DEBERA PRESENTAR COPIAS, FIRMADAS POR EL REPRESENTANTE LEGAL,
DE LAS CONSTANCIAS EMITIDAS POR EL FABRICANTE O DISTRIBUIDOR DIRECTO O
AUTORIZADO QUE AVALEN SU CONOCIMIENTO, EN LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES Y DE
IMPRESION PROPORCIONADOS PARA BRINDAR EL SERVICIO, (CERTIFICADOS O DIPLOMAS DE
FEBRICANTES). ESTOS DOCUMENTOS DEBERAN SER INTEGRADOS EN SU PROPUESTA
TECNICA.

RESPONSABILIDADES:

A. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS ASIGNADOS A TRAVES DEL ESCRITORIO DE SERVICIO
CON QUE CUENTA LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES, PARA SU SOPORTE REMOTO O EN SITIO.

MANTENER INFORMADA A LA CONVOCANTE DEL ESTATUS DEL REQUERIMIENTO.

MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO ACORDADOS, EN RELACION A TIEMPOS DE

RESPUESTA.

MANT[ENER UN ALTO SENTIDO DEL SERVICIO AL CLIENTE (COMUNICACION, AMABILIDAD,

ANALITICO).

ATENDER O ESCALAR TODOS LOS REQUERIMIENTOS QUE LE SEAN ASIGNADOS, Y

DARLE SEGUIMIENTO HASTA SU CONCLUSION.

F. SOLICITAR LAS PARTES Y REFACCIONES QUE SE REQUIERAN PARA EL OTORGAMIENTO
DEL SERVICIO.

G. ASEGURAR LA ENTREGA DEL ALCANCE DE LOS SERVICIOS CONFORME A ESTAS BASES.

H. COLABORAR CON EL RESPONSABLE DEL PROYECTO DE LA SEMARNAT, SUS
DELEGACIONES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, PARA
ESCALAMIENTOS, ASUNTOS OPERATIVOS, NUEVOS REQUERIMIENTOS DE SERVICIO Y
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

I.  COMPRENDER LAS METAS DE LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES, LA ASEA, LA CONANP
Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, IDENTIFICAR LAS CONSECUENCIAS DE VARIAS
SOLUCIONES; MONITOREAR EVENTOS PENDIENTES; CERCIORARSE DE QUE SE
ATIENDAN LAS PRIORIDADES DE LOS REQUERIMIENTOS.

J. PROPORCIONAR INFORMES DE NIVELES DE SERVICIO DE ACUERDO AL ALCANCE DEL
PROYECTO.

K. LLEVAR A CABO REUNIONES MENSUALES CON LA SEMARNAT, DELEGACIONES
FEDERALES, LA ASEA Y LA CONANP, RESPECTO A LAS ESTADISTICAS Y DESEMPENO
GENERAL DEL PROYECTO. LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA Y
LA CONANP, SE RESERVAN EL DERECHO A CITAR AL PRESTADOR DEL SERVICIO A
REUNIONES EXTRAORDINARIAS CUANDO ASI LO ESTIME NECESARIO.
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MANTENER UN ALTO NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE DENTRO DEL MARCO DE
LAS PRIORIDADES Y EL PLAN DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS MUTUAMENTE
CONVENIDQOS.

CERCIORARSE DE QUE SE HAYAN ESTABLECIDO LOS PLANES DE ESCALAMIENTO;
MANEJAR PROBLEMAS DE COMUNICACION Y RELACIONES CON USUARIOS; ESCALAR
ADECUADAMENTE LOS PROBLEMAS CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y MUTUAMENTE ACORDADOS.

AYUDAR A LOS AGENTES DE SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO A SEGUIR LOS
PROCEDIMIENTOS CORRECTOS PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS.

DAR SEGUIMIENTO A PROBLEMAS PENDIENTES Y ESCALAR CUANDO SEA NECESARIO.
MONITOREAR EL ESTATUS DE LOS INCIDENTES Y LA DISTRIBUCION ADECUADA DE LOS
MISMOS.

IDENTIFICAR LA NECESIDAD DE CAPACITACION DE LOS COLABORADORES DEL
PROYECTO.

MONITOREAR LOS EVENTOS RETRASADOS.

MONITOREAR QUE SE CUMPLAN LOS NIVELES DE SERVICIO.

COORDINAR A LOS CENTROS DE SERVICIO Y PERSONAL INTERNO DE SOPORTE PARA
UN SEGUIMIENTO ADECUADO EN LA ATENCION DE INCIDENTES.

IMPLANTAR Y MANTENER UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA QUE RESULTARA EN
NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIO CONSTANTEMENTE MEJORADOS A LO LARGO DEL
PROGRAMA.

MANEJAR LOS PROCESOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS Y ADMINISTRACION DE
CAMBICS.

PROPORCIONAR EN TODO MOMENTO Y A SOLICITUD DE LA CONVOCANTE CUALQUIER
STATUS, INFORMES O REPORTES REFERENTE A LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS.
PARTICIPAR JUNTO CON EL PERSONAL TECNICO DE LA CONVOCANTE EN REUNIONES
DE SEGUIMIENTO OPERATIVO.

. ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL ASIGNADO POR KYOCOPIA DIGITAL,

S.A.P.l. DE C.V,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, EN CUANTO A LOS TIEMPOS
COMPROMETIDOS.

SUPERVISAR Y DOCUMENTAR LOS FORMATOS Y REGISTROS ESTABLECIDOS POR LA
CONVOCANTE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD Y MEJORES
PRACTICAS INTERNACIONALES.

SUPERVISAR EL DESEMPENO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS CON BASE EN LOS
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO Y EN FUNCION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
CONTRATADOS.

OFRECER RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA EN EL OTORGAMIENTO DEL SERVICIO.

9.3 PERSONAL DE SOPORTE TECNICO DE 2DO. NIVEL

NUMERO DE RECURSOS: 5 (3 PARA SEMARNAT, 1 PARAASEA Y 1 PARA CONANP, EN OFICINAS
CENTRALES)

PERFIL SOLICITADO:

NIVEL DE ESTUDIOS. PARA EL PERFIL DE SOPORTE DE 2DO NIVEL SE REQUIERE QUE EL
PERSONAL CUENTE CON ESTUDIOS A NIVEL CARRERA TECNICA EN LAS AREAS DE SISTEMAS,
INFORMATICA, TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICA, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR
CEDULA DE ESTUDIOS DE NIVEL TECNICO O COMPROBANTES DE ESTUDIOS FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL SE DEMUESTRE SU NIVEL DE ESTUDIOS (EN EL
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GUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD EN TORNO A LAS LLAMADAS QUE FLUYEN DENTRO Y FUERA
DE ELLA.

ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, LOS GASTOS DE TRASLADOS, ALIMENTACION Y SEGURIDAD SOCIAL QUE SE
GENEREN POR MOTIVO DEL PERSONAL ASIGNADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LA SECRETARIA SE RESERVA EN TODO MOMENTO EL DERECHO PARA EVALUAR POR LOS
MEDIOS Y FORMAS QUE CONSIDERE PERTINENTES AL PERSONAL ASIGNADO POR KYOCOPIA
DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, PARA PROVEER EL SERVICIO,
ASI COMO SOLICITAR SU SUSTITUCION O SALIDA INMEDIATA, POR AS| CONSIDERARLO
CONVENIENTE. EN CASO DE QUE LA SOLICITUD DE SUSTITUCION O SALIDA INMEDIATA DEL
PERSONAL SE DERIVE DE UNA FALTA QUE AFECTE LA IMAGEN Y/O LA CONFIDENCIALIDAD DE
LA INFORMACION, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SE OBLIGARA A COOPERAR CON LA
INSTITUCION DE QUE SE TRATE PARA EL DESCARGO DE PRUEBAS Y EVIDENCIAS EN LAS QUE
HUBIESE INCURRIDO EL PERSONAL.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SE OBLIGARA A REALIZAR LA SUSTITUCION DE PERSONAL
DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA DESTITUCION DE ACUERDO A LA SOLICITUD
EMITIDA POR LA INSTITUCION AFECTADA. DURANTE LA AUSENCIA DEL PERSONAL
SOLICITADO PARA SUSTITUCION, LAS FUNCIONES PODRAN SER REALIZADAS POR OTRA
PERSONA INCLUSIVE DE DISTINTO PERFIL, SIN EMBARGO, PERMANECERAN VIGENTES LOS
TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LOS NIVELES DE SERVICIO.

AL INGRESO DEL NUEVO PERSONAL SE DEBERA PRESENTAR LA NOTIFICACION RESPECTIVA.
LA PERSONA QUE INGRESE COMO SUSTITUTO DEBERA CUMPLIR CON LOS MISMOS
REQUISITOS DEFINIDOS EN EL PERFIL CORRESPONDIENTE, POR LO QUE SE DEBERA
ENTREGAR LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE PARA SU VALIDACION.

PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL ANTERIORMENTE SENALADO LA
SECRETARIA, PROPORCIONARA LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA OPERACION
SERVICIO, INTEGRADO POR MESA DE TRABAJO Y SILLA, ASI COMO LOS ELEMENTOS DE
COMUNICACION PARA INTEGRAR SUS EQUIPOS A LA RED DE VOZ Y DATOS INSTITUCIONAL,
EL RESTO DE LOS ELEMENTOS DEBERAN SER PRESTADOS POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l.
DE C.V. DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, BAJO SU PROPIO COSTO, CONSIDERANDO LO
SIGUIENTE:

A. COMPUTADORAS PERSONALES (PC'S) PARA EL PERSONAL ASIGNADO PARA EL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO, LAS CUALES DISPONGAN DEL SOFTWARE
OPERATIVO DEL HARDWARE Y SOFTWARE DE PROTECCION CONTRA VIRUS Y
MALWARE VIGENTE Y ACTUALIZADO.

B. EQUIPO DE TELEFONIA PARA EL PERSONAL ASIGNADO PARA EL OTORGAMIENTO DEL
SERVICIO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SE OBLIGARA A PROPORCIONAR LAS PC’'S NECESARIAS
PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL ASIGNADO. LAS PC'S QUE SE
PROVEAN AL PERSONAL ASIGNADO EN OFICINAS DE LA SECRETARIA DEBERA CUMPLIR CON |
CARACTERISTICAS SIMILARES A LAS REQUERIDAS, CON EL SIGUIENTE SOFTWARE <M
MICROSOFT WINDOWS 7 O SUPERIOR Y OFFICE 2013 PRO CON OUTLOOK, CLIENTE DE
ANTIVIRUS VIGENTE Y CON LA ULTIMA VERSION LIBERADA EN EL MERCADO, ASI COMO
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L. MANTENER UN ALTO NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE DENTRO DEL MARCO DE
LAS PRIORIDADES Y EL PLAN DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS MUTUAMENTE
CONVENIDOS.

M. CERCIORARSE DE QUE SE HAYAN ESTABLECIDO LOS PLANES DE ESCALAMIENTO;

MANEJAR PROBLEMAS DE COMUNICACION Y RELACIONES CON USUARIOS; ESCALAR

ADECUADAMENTE LOS PROBLEMAS CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS

ESTABLECIDOS Y MUTUAMENTE ACORDADOQOS.

AYUDAR A LOS AGENTES DE SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO A SEGUIR LOS

PROCEDIMIENTOS CORRECTOS PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS.

DAR SEGUIMIENTO A PROBLEMAS PENDIENTES Y ESCALAR CUANDO SEA NECESARIO.

MONITOREAR EL ESTATUS DE LOS INCIDENTES Y LA DISTRIBUCION ADECUADA DE LOS

MISMOS.

IDENTIFICAR LA NECESIDAD DE CAPACITACION DE LOS COLABORADORES DEL

PROYECTO.

MONITOREAR LOS EVENTOS RETRASADOS.

MONITOREAR QUE SE CUMPLAN LOS NIVELES DE SERVICIO.

COORDINAR A LOS CENTROS DE SERVICIO Y PERSONAL INTERNO DE SOPORTE PARA

UN SEGUIMIENTO ADECUADO EN LA ATENCION DE INCIDENTES.

IMPLANTAR Y MANTENER UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA QUE RESULTARA EN

NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIO CONSTANTEMENTE MEJORADOS A LO LARGO DEL

PROGRAMA.

MANEJAR LOS PROCESOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS Y ADMINISTRACION DE

CAMBIOS,

PROPORCIONAR EN TODO MOMENTO Y A SOLICITUD DE LA CONVOCANTE CUALQUIER

STATUS, INFORMES O REPORTES REFERENTE A LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS.

PARTICIPAR JUNTO CON EL PERSONAL TECNICO DE LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES

FEDERALES, LA ASEA Y LA CONANP EN REUNIONES DE SEGUIMIENTO OPERATIVO.

ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL ASIGNADO POR EL LICITANTE EN

CUANTO A LOS TIEMPOS COMPROMETIDOS.

SUPERVISAR Y DOCUMENTAR LOS FORMATOS Y REGISTROS ESTABLECIDOS POR LA

SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA Y LA CONANP PARA EL

CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD Y MEJORES PRACTICAS

INTERNACIONALES. ;

AA. SUPERVISAR EL DESEMPENO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS CON BASE EN LOS
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO Y EN FUNCION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
CONTRATADOS.

BB. OFRECER RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA EN EL OTORGAMIENTQ DEL SERVICIO.

»
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EL PERSONAL ASIGNADO PARA LAS FUNCIONES DE SOPORTE DE NIVEL 2, SE UBICARAN
DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA ASEA, CONANP Y SEMARNAT EN OFICINAS
CENTRALES DE CADA UNO DE ELLOS.

LA SECRETARIA SE RESERVA EL DERECHO PARA SOLICITAR DE MANERA TOTAL O SELECTIVA
LA ASISTENCIA DEL PERSONAL EN HORARIOS DISTINTOS Y/O AMPLIADOS, INCLUSIVE EN DIAS
FESTIVOS, A FIN DE CUBRIR NECESIDADES TEMPORALES.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SE OBLIGA A GUARDAR ABSOLUTA RESERVA DE LA

INFORMACION DE LA CUAL PUEDA TOMAR CONOCIMIENTO CON RELACION A LAS
OPERACIONES O ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA, POR LO QUE SU PERSONAL DEBERA
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MEMORIA TECNICA (INSTALACION | 2 DIAS HABILES AL TERMINO DE LA E;‘fgg%
DE EQUIFOS). EJECUCION DEL SERVICIO, IMPRESO
FASE IV 4 DIAS DESPUES DEL TERMINO DE LA ELECTRO
PRUEBAS DE | RESULTADOS DE LAS PRUEBAS. INSTALACION Y CONFIGURACION DE Ng{?
VERIFICACION LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS.
FASE V 3 DIAS HABILES DESPUES DE LA | ELECTRO
capaciTaCion | MANUALES DE USUARIO Y TRIPTICO. | 3 DS HABILES DESP s
ey S o s T :
M N ELECTR
APLIGACION EL | ocmeNTOS,  BITACORAS  DE | 10 MESES CON 4 DIAS, NICO
SERvICIO SERVICIO.
ACTA DE CIERRE DEL SERVICIO,
FIRMADO  POR  EL (LA
ADMINISTRADOR(A) DEL PROYECTO, | 3 DIAS HABILES DESPUES DE LA
DESIGNADO POR EL LICITANTE | CONCLUSION DEL SERVICIO. SiEERe
FASE Vil CIERRE | GANADOR Y ADMINISTRADOR(A) DEL AL
CONTRATO DE LA SECRETARIA.
ACTA DE _ ACEPTACION —DE IMPRESO
ENTREGABLES VALIDADA Y FIRMADA | 5 DIAS HABILES DESPUES DE LA
POR EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL | CONCLUSION DEL SERVICIO.
CONTRATO. .
REPORTE DE VERIFICACION DE LA | 3 DIAS HABILES POSTERIORES A SU
INSTALACION Y OPERACION DEL | INSTALACION (REPORTE  DE
SISTEMA DE MONITOREO REMOTO | INSTALACION) Y REPORTES BAJO
NIVEL CENTRAL, DEMANDA (A  SOLICITUD DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, DE
LA OPERACION DEL SISTEMA DE
MONITOREQ).
FASE VIII PRESENTAR UN LISTADO GENERAL ELECTRO
OPERACION DEL | DE LAS LECTURAS (INICIAL, FINAL Y NICO E
SERVICIO TOTAL PROCESADAS) DE IMPRESO
E%QCOP*QSETI F%Ng‘fgﬁiff ON QSE DENTRO DE LOS TRES PRIMEROS DIAS
. HABILES DEL MES INMEDIATO
CONTENGA AL MENOS EL NUMERO | ¢/m yienTe Al QUE SE REPORTA
DE SERIE, MODELO, UNIDAD '
ADMINISTRATIVA,  PISO,  PARA
COTEJAR EL MONTO MENSUAL A
FACTURAR.
ENTREGA DE LOS REPORTES MENSUALES PARA LA VALIDAGION DE | DENTRO -y TRESEg R'”,ﬁ;%%f;‘?g
LOS NIVELES DE SERVICIO.
SIGUIENTE AL QUE SE REPORTA.
CAMBIOS DE PERSONAL
REPORTE DE CAMBIOS PROPUESTOS EN LAS POSICIONES CLAVE, | DENTRO DE LOS TRES PRIMEROS DIAS
INDICANDO RAZON DE CAMBIO DEL RECURSO Y PLAN DE | HABILES DEL MES  INMEDIATO
TRANSFERENCIA DE HABILIDADES Y GONOCIMIENTOS PARA | SIGUIENTE AL QUE SE REPORTA.
ASEGURAR LA CALIDAD DEL SERVICIO.
CONTROL DE CAMBIOS GUE St Dita O micivich [ ELECTRO
PARA ALTAS BAJAS Y CAMBIOS EN LA INFRAESTRUCTURA BAJO | OB 5€ DEBA DE EJECUTAR EL et
RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. BOR LA SEGRETARDA
ASISTENCIA DENTRO DE LOS TRES PRIMEROS DIAS
LISTA DE ASISTENCIA DEL PERSONAL ASIGNADO EN LAS | HABILES DEL MES INMEDIATO
UBICACIONES DE LA SECRETARIA. SIGUIENTE AL QUE SE REPORTA,
DENTRO DE LOS PRIMEROS Z%DlAS
POSTERIORES A LA FINALIZACION DE
MEMORIA TECNICA UNA SOLA VEZ. LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS A
NIVEL NACIONAL.
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CUALQUIER OTRO ELEMENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE NECESARIOS PARA OPERAR CON
EL SOFTWARE DEL ES Y PROVEER EL SERVICIO REQUERIDO, EL LICENCIAMIENTO DEL
SOFTWARE DE LOS EQUIPOS SERA RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.

ES RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V. ESTIMAR LAS
CARACTERISTICAS Y CANTIDADES NECESARIAS DE LOS RECURSOS PARA CUMPLIR CON LA
ATENCION A LOS SERVICIOS DE MANERA OPTIMA, CUALQUIER COSTO DERIVADO DE LA
INCORRECTA PLANEACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA ENTREGA DE LOS
SERVICIOS REQUERIDOS, SERA RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DE
IGUAL FORMA, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V. SERA RESPONSABLE DE LOS
CRECIMIENTOS QUE POR DEMANDA DE SERVICIOS SE DEBAN REALIZAR EN LOS RECURSOS
TALES COMO HARDWARE, SOFTWARE Y FACTOR HUMANO, A FIN DE CUMPLIR CON LOS
NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS POR LA SECRETARIA.

10. ENTREGABLES DEL SERVICIO

SE DEBERAN ENTREGAR REPORTES DEL ESTADO Y DESEMPERNO DEL SERVICIO PRESTADO,
DE FORMA PERIODICA, CONFORME A LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS. PARA GENERAR EL
PAGO KYOCOPIA DIGITAL S.A.P.I. DE C.V. DEBERA DEMOSTRAR QUE LOS SERVICIOS FUERON
ENTREGADOS A ENTERA SATISFACCION.

EN TODOS LOS REPORTES EN LOS QUE LA CONVOCANTE NO ESPECIFIQUE UN PLAZO
DETERMINADO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. LO DEBERA ENTREGAR DE FORMA
MENSUAL. EN FORMATO DIGITAL (EXCEL Y PDF)

LOS REPORTES DEBERAN DE SER RESPALDADOS CON LA INFORMACION FUENTE QUE SE
ENTREGARA EN FORMATO ELECTRONICO, EN ARCHIVOS DE MICROSOFT EXCEL CON SU
RESPECTIVA DESCRIPCION DE REGISTRO, LO ANTERIOR PARA QUE SEAN UTILIZADOS PARA
SU EXPLOTACION O PARA CONSOLIDAR REPORTES EJECUTIVOS. LA ENTREGA DE LOS
REPORTES DE MANERA IMPRESA SERA OPCIONAL Y SOLO OBLIGATORIA EN LOS CASOS QUE
AS[ SE SOLICITE. CADA TIPO DE REPORTE DEBERA SER GENERADO POR KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.l. DE C.V. A CONTINUACION, SE RELACIONAN LOS REPORTES CON RESPECTO A LA
PRESTACION Y DESEMPENO DEL SERVICIO.

e i e NIVEL DE SERVICIO S s ea MEDIO -
ACTA DE CONSTlTlil%lgN ELDL% ELECTRO g
SERVICIO, FIRMADA (
FASE | INICIO ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO | AL INICIO DE LA FASE. | r\:irl:%% 950
(SOLO ETAPA 1)
PLAN DE TRABAJO GENERAL PARA | 2 DIAS HABILES DESPUES DE HABER ELEGTRG
FASE "0 LA INSTALACION. DAD[;) EL :;LLO DE LA LIé'JlTACION. NICO B
PLANEACION 4 DIAS HABILES DESPUES DE HABER
ETAPAS MATRIZ DE ESCALACION. DADO EL FALLO DE LA LIGITAGION. IMPRESO
1v2 30 DIAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DEL SIGUIENTE DIA HABIL A TG
LA FECHA DE EMISION DEL FALLO EN
FASE Il INSTALACION Y CONFIGURACION DE | OFICINAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.
EJECUCION LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS. EN PARALELO SE INSTALARAN EN
DELEGACIONES  FEDERALES, Y
TENDRAN 30 DIAS HABILES PARA
INSTALARLOS Y CONFIGURARLOS.
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OPERACION DEL SERVICIO
NO: Sl TOBIETVO. T PERIODICIDAD ~ | _MEDIO
Eo.01 | REPORTE DE VERIFIGAGION DE LA lNSTALAClON DEL gOSTEgIIggES 'E‘B"-ES ELECTRONICO
| SISTEMA DE MONITOREO REMOTO NIVEL CENTRAL. | ROSTERIORE E IMPRESO
PRESENTAR UN LISTADO GENERAL DE LAS LECTURAS
iy (NICIAL, FINAL Y TOTAL PROCESADAS) DE
. FOTOCOPIADO E  IMPRESION DE  CADA G SETRAiES
EQ-02 | MULTIFUNCIONAL QUE CONTENGA AL MENOS EL MENSUAL LI:EEIMTPRRESO
| NOMERO DE SERIE, MODELO,  UNIDAD
~_| ADMINISTRATIVA, PISO, PARA COTEJAR EL MONTO

“.MENSUAL A FACTURAR.

11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EL PROYECTO ATENDERA EL SIGUIENTE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

‘[ 'Nov | bic
ACTA DE '
CONSTITUCION
DEL  SERVICIO,
FIRMADA  POR
FASE IINicio | EIFMA
ADMINISTRADOR(A)
DEL CONTRATO Y
EL AREA TECNICA.
PLAN DE
PROYECTO  DE
PLAMSElsn | IMPLEMENTACION.
MATRIZ DE
ESCALACION.
INSTALACION Y
CONFIGURACION
DE LA TOTALIDAD
el . |DE LOS EQUIPOS.
MEMORIA TECNICA
(INSTALACION DE
EQUIPOS).
AN RESULTADOS DE
PRUEBAS DE = | | AS PRUEBAS
VERIFICACION :
FASE V MANUALES — DE
CAPACITACION | USUARIO Y
TRIPTICO.
CONTINUIDAD DEL
FASE VI ga‘gg‘o DE
Ap'é'g;\ﬁgg EL | INTEGRALES Y
MESA DE
SERVICIOS.
ACTA DE CIERRE
FASE VII DEL SERVICIO,
fasie I(?E;W\DO POR EL
ADMINISTRADOR(A)
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Y SUS DELEGACIONES

KYOCOPIA

e |

ABR

|- SEMA
Pix [] o5

NAS | MAY | JUN-

12003024

JUL

AGO

.SEP_

ocT

NOV

DEL
DESIGNADO  POR
EL LICITANTE
GANADOR Y
ADMINISTRADOR(A)
DEL CONTRATO DE
LA SECRETARIA.

~PROYECTO,

ACTA DE
ACEPTACION DE
ENTREGABLES
VALIDADA Y
FIRMADA POR EL
(LA)
ADMINISTRADOR(A)
DEL CONTRATO.

REPORTE DE
VERIFICACION DE
LA INSTALACION Y
OPERACION  DEL

SISTEMA DE
MONITOREO
REMOTO NIVEL
"CENTRAL.

PRESENTAR  UN
LISTADO GENERAL
DE LAS LECTURAS
(INICIAL, FINAL Y
FASE VIll TOTAL
OPERACION PROCESADAS) DE
DEL SERVICIO | FOTOCOPIADO E
IMPRESION DE
CADA
MULTIFUNCIONAL
QUE CONTENGA AL
MENOS EL
NUMERO DE SERIE,
MODELO, UNIDAD
ADMINISTRATIVA,

PISO, PARA
COTEJAR EL
MONTO MENSUAL A
FACTURAR.

REPORTES MENSUALES PARA LA
VALIDACION DE LOS NIVELES DE
SERVICIO.

ASISTENCIA

LISTA DE ASISTENCIA DEL PERSONAL
ASIGNADO EN LAS UBICACIONES DE
LA SECRETARIA.

PRESENTAR UN LISTADO GENERAL DE
LAS LECTURAS (INICIAL, FINAL Y
TOTAL PROCESADAS) DE
FOTOCOPIADO E IMPRESION DE CADA
MULTIFUNCIONAL QUE CONTENGA AL
MENOS EL NUMERO DE SERIE,
MODELO, UNIDAD ADMINISTRATIVA,
PISO, PARA COTEJAR EL MONTO
MENSUAL A FACTURAR.
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DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO LOS PAGOS SE HARAN DE MANERA MENSUAL
DERIVADO DE QUE SERA POR UN CONTRATO ABIERTO CONFORME AL TECHO PRESUPUESTAL

MAXIMO, ESTO DEPENDERA DE LAS NECESIDADES DE LA SECRETARIA.

12. TIEMPOS DE RESPUESTA (NIVELES DE SERVICIO)

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SE SUJETARSE A
LOS SIGUIENTES TIEMPOS TANTO EN OFICINAS CENTRALES COMO EN DELEGACIONES, EN

HORAS Y DIAS:

KYOCOPIA
JDIGITAL

00041

7% CONCEPTORE i e

2 TIEMPO DE.RESPUESTA::

INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA
TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS
(EJECUCION).

OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS {SEMARNAT} Y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 30 DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA
HABIL A LA FECHA DE EMISION DEL FALLO (ACORDE AL
PLAN GENERAL DE INSTALACION).

DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
REGIONALES (CONANP): 30 DIAS NATURALES CONTADOS
A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA HABIL A LA FECHA DE
EMISION DEL FALLO (ACORDE AL PLAN GENERAL DE
INSTALACION).

ABASTECIMIENTO DE CONSUMIBLES
(STOCK).

DENTRO DE LOS 5 PRIMERQS DIAS NATURALES DE CADA
MES, O 5 DIAS HABILES POSTERIORES A CUANDO EL
STOCK SE AGOTE ANTES DEL FIN DE MES.

INSTALACION DE CONSUMIBLES.

OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) Y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 1 HORA.
CUALQUIER OTRO INMUEBLE QUE INDIQUE LA
CONVOCANTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA: 2
HORAS.

DELEGACIONES (SEMARNAT),
REGIONALES (CONANP): 4 HORAS
TIEMPO A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL
REQUERIMIENTO EN MESA DE SERVICIOS.

DIRECCIONES

REPARACION DE EQUIPOS POR FALLAS
EN HARDWARE Y SOFTWARE DEL
MULTIFUNCIONAL. (EN CASO DE NO
REQUERIR REFACCIONES ADICIONALES
AL STOCK).

OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) Y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 3 HORAS
HABILES CONTADAS A PARTIR DE LA RECEPCION Y
CONFIRMACION DEL REPORTE CORRESPONDIENTE.
DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
REGIONALES (CONANP): 4 HORAS HABILES

TIEMPO A PARTIR® DEL LEVANTAMIENTO DEL
REQUERIMIENTO EN MESA DE SERVICIOS.

INSTALACION Y CONFIGURACION DE
USUARIO AL MULTIFUNCIONAL UNA VEZ
CONCLUIDA LA ETAPA DE EJECUCION.

OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) Y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 3 HORAS
HABILES CONTADAS A PARTIR DE LA RECEPCION Y
CONFIRMACION DEL REPORTE CORRESPONDIENTE.
DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
REGIONALES (CONANP): 4 HORAS HABILES

TIEMPO A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL
REQUERIMIENTO EN MESA DE SERVICIOS.

REPARACION DE EQUIPOS POR FALLAS
EN HARDWARE. (EN CASO DE REQUERIR
REFACCIONES ADICIONALES AL STOCK).

OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) Y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 2 DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION Y
CONFIRMACION DEL REPORTE CORRESPONDIENTE.
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e B CONCERTO s Cone e | i - TIEMPO DE RESPUESTA - .
DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
REGIONALES (CONANP): 4 DIAS NATURALES CONTADOS
A PARTIR DE LA RECEPCION Y CONFIRMACION DEL
REPORTE CORRESPONDIENTE,

OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) Y
SUSTITUCION DE EQUIPOS POR FALLAS | OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 3DIAS HABILES
RECURRENTES NO ATRIBUIBLES A LOS | CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION Y
USUARIOS (MAS DE TRES FALLAS EN UN | CONFIRMACION DEL REPORTE CORRESPONDIENTE,
PERIODO DE 30 DIAS NATURALES) O POR | DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
HABER EXCEDIDO EL TIEMPO MAXIMO | REGIONALES (CONANP): 3 DIAS HABILES CONTADOS A
PARA SU REPARACION. PARTIR DE LA RECEPCION Y CONFIRMACION DEL
REPORTE CORRESPONDIENTE.

13. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

PENAS CONVENCIONALES

CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 53, 45 FRACCION XIX DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y A LO SENALADO
EN EL ARTICULO 95 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. QUEDA OBLIGADO A
PAGAR POR CONCEPTO DE PENA CONVENCIONAL, LA CANTIDAD EQUIVALENTE AL 1% (UNO
POR CIENTO) DEL IMPORTE TOTAL DE LO INCUMPLIDO, POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO
EN EL SERVICIO ACORDE A LO ENMARCADO EN LA TABLA SIGUIENTE, HASTA SU
CUMPLIMIENTO A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA, Y SERA CUBIERTO MEDIANTE
EL PAGO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS, ESQUEMA E5CINCO, ANTE
ALGUNA DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS AUTORIZADAS, ACREDITANDO DICHO PAGO CON
LA ENTREGA DEL RECIBO BANCARIO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

SI EN UN TERMINO DE 10 (DIEZ) DIAS NATURALES PERSISTE EL ATRASO, LA SECRETARIA
PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO Y, EN SU CASO, HARA EFECTIVA LA
FIANZA DIVISIBLE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

LAS PENAS CONVENCIONALES A LAS QUE "KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V." SE HAGA
ACREEDOR POR INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS, SE CALCULARAN,
DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL SIGUIENTE CUADRO:

“NUMERA|

REPORTE DE VERIFICACION DE LA INSTALACION

DEL SISTEMA DE MONITOREOO REMOTO NIVEL PROPORCIONAL AL
CENTRAL. ACTA DE CONSTITUCION DEL SERVICIO,
FIRMADA POR EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL 1% ggg;.? Agi" SEEK%
10 CONTRATO. (UNO POR :
«  MATRIZ DE ESCALACION. CIENTO) DE IMPUESTOS POR
¢ INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA TOTALIDAD DIA, EN EL MES
DE LOS EQUIPOS. CORRESPONDIENTE
*  MEMORIA TECNICA (INSTALACION DE EQUIPOS). A LA INSTALACION DE
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« RESULTADOS DE LAS PRUEBAS. LOS EQUIPOS, A
« MANUALES DE USUARIO Y TRIPTICO. PARTIR DEL DIA EN
« REPORTES DE OPERACION DEL SERVICIO. QUE OCURRA EL

ACTA DE CIERRE DEL SERVICIO, FIRMADO POR EL
(LA) ADMINISTRADOR(A) DEL PROYECTO,
DESIGNADO POR EL (LI}CITANTE GANADOR V. QUE CUMPLA CON LA
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO DE LA OBLIGACION.
SECRETARIA. *

« ACTADE ACEPTACION DE ENTREGABLES VALIDADA
Y FIRMADA POR EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL
CONTRATO.

ATRASO Y HASTA

TIEMPOS DE RESPUESTA:

» INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA TOTALIDAD
DE LOS EQUIPOS (EJECUCION).

* ABASTECIMIENTO DE CONSUMIBLES (STOCK).

DE FORMA
PROPORCIONAL AL

11

INSTALACION DE CONSUMIBLES.

REPARACION DE LOS EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES POR FALLAS EN HARDWARE Y
SOFTWARE. (EN CASO DE NO REQUERIR
REFACCIONES ADICIONALES AL STOCK).
INSTALACION Y CONFIGURACION DE USUARIO AL
MULTIFUNCIONAL UNA VEZ CONCLUIDA LA ETAPA
DE EJECUCION.

REPARACION DE EQUIPOS POR FALLAS EN
HARDWARE. (EN CASO DE REQUERIR
REFACCIONES ADICIONALES AL STOCK).
SUSTITUCION DE EQUIPOS POR FALLAS
RECURRENTES NO ATRIBUIBLES A LOS USUARIOS

1%
(UNO POR
CIENTO)

COSTO DEL SERVICIO
PRESTADO, ANTES
DE IMPUESTOS POR
DIA, EN EL MES
CORRESPONDIENTE
A LA INSTALACION DE
LOS EQUIPOS, A
PARTIR DEL DIA EN
QUE OCURRA EL
ATRASO Y HASTA
QUE CUMPLA CON LA

(MAS DE TRES FALLAS EN UN PERIODO DE 30 DIAS OBLIGACION.

NATURALES) O POR HABER EXCEDIDO EL TIEMPO
MAXIMO PARA SU REPARACION (10 DIAS HABILES).

EL LIMITE DE INCUMPLIMIENTO POR LA APLICACION DE PENAS, A PARTIR DEL CUAL SE PODRA
PROCEDER A RESCINDIR EL CONTRATO SERA DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL IMPORTE
TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, QUE
CORRESPONDE AL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

LA PENA CONVENCIONAL A CARGO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. POR NINGUN
CONCEPTO PODRA EXCEDER EL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

PARA EL PAGO DE LAS PENAS CONVENCIONALES, LA SECRETARIA A TRAVES DE (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO INFORMARA POR ESCRITO A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l.
DE C.V. EL CALCULO DE LA PENA CORRESPONDIENTE, INDICANDO EL NUMERO DE DIAS DE
ATRASO, AS| COMO LA BASE PARA SU CALCULO Y EL MONTO DE LA PENA A QUE SE HIZO
ACREEDOR, DEBIENDO EL PRESTADOR REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE, YA SEA A
TRAVES DE NOTA DE CREDITO A FAVOR DE LA SECRETARIA QUE EMITIRAN EL RECIBO
CORRESPONDIENTE.

PARA EFECTUAR ESTE PAGO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. CONTARA CON UN PLAZO
QUE NO EXCEDERA DE 5 (CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE
RECEPCION DE LA NOTIFICACION. EN EL SUPUESTO DE QUE EL CALCULO DE LA
PENALIZACION CONTENGA CENTAVOS, EL MONTO SE AJUSTARA A PESOS, DE TAL SUERTE
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QUE LAS QUE CONTENGAN CANTIDADES QUE INCLUYAN DE 1 HASTA 50 CENTAVOS, EL
IMPORTE DE LA PENALIZACION SE AJUSTARA A PESOS A LA UNIDAD INMEDIATA ANTERIOR Y
LAS QUE CONTENGAN DE 51 A 99 CENTAVOS, EL IMPORTE DE LA PENALIZACION SE
AJUSTARAN A PESOS A LA UNIDAD INMEDIATA SUPERIOR.

AMBAS PARTES ACUERDAN QUE AQUELLAS OBLIGACIONES QUE NO TENGAN ESTABLECIDO
EN EL CONTRATO PLAZO DETERMINADO DE CUMPLIMIENTO NO SERAN OBJETO DE
PENALIZACION ALGUNA, PERO SU INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE DARA LUGAR A
QUE LA SECRETARIA DEDUZCAN SU COSTO DEL IMPORTE CORRESPONDIENTE.

DEDUCCIONES

LA SECRETARIA CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO EN EL ARTICULO 66, FRACCION | DEL
REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA,
QUE ESTABLECE QUE NO SE PAGARAN AL PRESTADOR AQUELLOS SERVICIOS SOLICITADOS
Y NO PROPORCIONADOS Y 97 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, APLICARA A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. UNA
DEDUCCION DEL 1% AL PAGO DE LOS SERVICIOS CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL
O DEFICIENTE EN QUE INCURRA EL PRESTADOR RESPECTO A LOS CONCEPTOS QUE
INTEGRAN EL CONTRATO Y ACORDES A LO DESCRITO EN LA SIGUIENTE TABLA.

NKYOCOPIA
DIGITAL

‘LA SECRETARIA" PODRA REALIZAR DEDUCCIONES A
DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE E
DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V." RESPECTO DE LOS CASO

“ESPECIFICACIONES TECNICAS"

L PAGO DE LOS SERVICIOS CON MOTIVO
N QUE PUDIERA INCURRIR "KYOCOPIA
S CONCRETOS ESPECIFICADOS EN LAS
Y EL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LO SIGUIENTE:

MITE DE EVENTOS
 PERMITIDOS
92 COORDINADOR T3 INASISTENCIAS DE
DE LOS SERVICIOS Y 1% CADA RECURSO EN
9.3 PERSONAL DE f:gg:ﬁ" BN BORARIOY  umopon cAlcULADG | GRAVE |EL  mMisMO  mEs
SOPORTE TECNICO CIENTOQ) SOBRE  EL CALENDARIO  PARA
DE 2DO NIVEL COSTO DE ESTA DEDUCTIVA.
LBS HASTA UNA FALLA EN
SERVICIOS EL SISTEMA DE
MONITOREO
PRESTADOS
1% DE  MANERA DESCRITO EN EL
8.1 MONITOREQ | SISTEMA DE MONITOREO (UNO ;OR DEFICIENTE GRAVE NUMERAL 5.3 DE LAS
REMOTO REMOTO ESPECIFICACIONES
CIENTO) O PARCIAL,
TECNICAS DURANTE
CONTABILIZA
B A PARTIR EL  MISMO  MES
DEL CALENDARIO  PARA
INCUMPLIMIE ESTA DEDUCTIVA.
11 TIEMPOS DE | EL EQUIPO QUE 1% NTO POR CADA EQUIFO
RESPUESTA PRESENTE TRES O MAS (UNO POR : GRAVE QUE PRESENTE 3 O
(NIVELES DE | FALLAS TECNICAS EN UN CIENTO) MAS FALLAS
SERVICIO) PERIODO DE 30 DIAS DURANTE EL MISMO
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NATURALES DEBERA SER MES — CALENDARIO
SUSTITUIDO EN OFICINAS PARA ESTA
CENTRALES Y DEDUCTIVA.
DELEGACIONES.

EL PERSONAL ASIGNADO
DEBERAN PORTAR LA

5.2 INSTALACION DE | INDUMENTARIA
NO ATENDER ESTE

EQUIPOS ADECUADA (BATA,

PROPORCIONADOS | CAMISA Y/O CAMISOLA) Y 1% REQUERIMIENTO

PARA LA | CREDENCIAL QUE LOS (UNO POR NOGRAVE | FASTASVECES ENEL

PRESTACION DEL | IDENTIFIQUE COMO CIENTO) e MEs

SERVICIO Y | PERSONAL  DE LA CALENDARID:  PARA

SOPORTE TECNICO | EMPRESA QUE COTRDECTph
PRESTARA LOS

SERVICIOS SOLICITADOS.

HASTA 1 OCASION EN

ENTREGAR  REPORTES 1% LA FALTA DE
10 ENTREGABLES | DE LA OPERACION DEL u ENTREGA DURANTE
DEL SERVICIO SERVICIO DEBIDAMENTE o NOSE EL MISMO MES

CIENTOQ)

REQUISITADOS. CALENDARIO  PARA

ESTA DEDUCTIVA,

13. MESA DE SERVICIOS.

LA SECRETARIA CUENTA (SEGUN EL CASO DE CADA DEPENDENCIA O ENTIDAD) CON UNA
MESA DE SERVICIO, POR MEDIO DE LA CUAL LOS USUARIOS REALIZAN SOLICITUDES
RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO, LOS
CUALES SON REGISTRADOS, CLASIFICADOS Y ASIGNADOS A GRUPOS RESOLUTORIOS PARA
LA CORRESPONDIENTE SOLUCION, (SERA DEFINIDA EN SU MOMENTO) SE ENTREGARA LA
HERRAMIENTA QUE SOPORTA LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE INCIDENTES,
PROBLEMAS, CONFIGURACIONES Y CAMBIOS, POR LO QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE
C.V. ESTARA OBLIGADO A UTILIZAR DICHA HERRAMIENTA.

A TODO REQUERIMIENTO REGISTRADO EN LA MESA DE SERVICIO LE CORRESPONDE UN
NUMERO DE REPORTE. LOS REPORTES SE HARAN DEL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. A TRAVES DE LA MESA DE SERVICIO. CUALQUIER GESTION
QUE REALICE EL PERSONAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PARA LA ATENCION DE
LOS REQUERIMIENTOS, DEBERA SER REGISTRADA EN EL HISTORIAL INDIVIDUAL DEL
REPORTE ALMACENADO EN DICHA HERRAMIENTA.

LA SECRETARIA OTORGARA LA CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS QUE
PERMITA A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. INTERACTUAR CON LA HERRAMIENTA DE LA
MESA DE SERVICIO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA PROVEER, CON RECURSOS PROPIOS, TODAS LAS
HERRAMIENTAS DE TRABAJO Y LOGISTICA QUE JUZGUE NECESARIAS PARA EL DESEMPENO v
DE SU PERSONAL A FIN DE ATENDER LOS REQUERIMIENTOS REFERENTES A LOS SISTEMAS
INSTITUCIONALES Y SERVICIOS INFORMATICOS. DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO
LIMITATIVA, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PROVEERA LOS SIGUIENTES RECURSOS:
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A. EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL, ACCESORIOS Y DISPOSITIVOS PERIFERICOS. .

B. SOFTWARE BASE (SISTEMAS OPERATIVOS), APLICATIVOS DE CREACION Y MANEJO DE
DOCUMENTOS, ASI COMO TODAS LAS LICENCIAS DE USO RESPECTIVAS PARA SU USO.
ES RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.AP.l. DE C.V. MANTENER
ACTUALIZADAS LAS PC'S EN HARDWARE Y SOFTWARE DE ACUERDO A LAS
ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN POR PARTE DE LA SEMARNAT, SUS
DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES
EN SU INFRAESTRUCTURA, A FIN DE MANTENER LA COMPATIBILIDAD OPERACIONAL.

C. SOFTWARE ANTIVIRUS Y PROGRAMAS PARA DETECCION Y ELIMINACION DE
"TROYANOS", "SPYWARES", "BACK DOORS’ Y CUALQUIER TIPO DE “MALWARE”,
DEBIDAMENTE ACTUALIZADO.

D. ELEMENTOS DE PAPELERIA Y CONSUMIBLES PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO (PAPEL,
LIBRETAS, TONER PARA IMPRESORA, ETC.).

E. SERVICIO DE MENSAJERIA, PAQUETERIA, VALIJA, ETC.

ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. LOS GASTOS DE
TRASLADOS, ALIMENTACION Y SEGURIDAD SOCIAL QUE SE GENEREN POR MOTIVO DEL
PERSONAL ASIGNADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LAS FUNCIONES QUE DEBERA CONSIDERAR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PARA
INTERACTUAR CON LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA SON:

A. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA
DEFINIRA UNA MATRIZ DE ESCALACION (SEGUN APLIQUE), LA CUAL CONTENGA AL
MENOS LA INFORMACION DE LOS CONTACTOS (NOMBRE, PERFIL, NIVEL DE
ESCALACION, TELEFONO OFICINA, TELEFONO MOVIL) PARA SU LOCALIZACION EN TODO
MOMENTO, AS[ COMO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA SU ESCALACION. POR SU
PARTE, LA SECRETARIA, PROPORCIONARA UNA MATRIZ DE ESCALACION DE
CONTACTOS Y RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO A FIN DE
COORDINAR LA RESTAURACION DE LOS SERVICIOS. DICHOS NIVELES DE ESCALACION
SERAN CONFIGURADOS EN LA HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIOS DE CADA
INSTITUCION SEGUN PROCEDA.

B. REGISTRAR LOS AVANCES, EL TIPO DE FALLAS PRESENTADAS Y LA FORMA COMO SE
SOLUCIONARON, EN LA HERRAMIENTA DE LA INSTITUCION QUE PROCEDA.

C. EL PRESTADOR DEL SERVICIO, EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA ACTUALIZARA EL
CATALOGO DE SERVICIOS DE CADA INSTITUCION (SEGUN APLIQUE).

14, VIGENCIA
A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

15. FORMA DE PAGO .

EL PAGO SE REALIZARA DE FORMA MENSUAL POR SERVICIO DEVENGADO CONTRA ENTREGA |
DE LA FACTURA Y REPORTES DETALLADOS SOBRE LOS SERVICIOS REALIZADOS. PARA QUE
LA OBLIGACION DE PAGO SE HAGA EXIGIBLE, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA
PRESENTAR LA FACTURA CORRESPONDIENTE AL SERVICIO REALIZADO PARA VALIDACION
DEL ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO, CON LA DOCUMENTACION COMPLETA Y

DEBIDAMENTE REQUISITADA PARA REALIZAR EL TRAMITE DE PAGO MISMA QUE AMPARE EL
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100% DE LOS SERVICIOS REALIZADOS, LA CUAL DEBERA SER PRESENTADA EN EL MES
INMEDIATO POSTERIOR A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, DICHA DOCUMENTACION
DEBERA PRESENTARSE EN DIAS Y HORAS HABILES.

PARA GENERAR EL PAGO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA DEMOSTRAR QUE LOS
SERVICIOS FUERON ENTREGADOS A ENTERA SATISFACCION.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA PRESENTAR LA FACTURA, DESGLOSANDO LOS
SERVICIOS, ASI COMO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

CADA DEPENDENCIA PAGARA EL PRECIO DE LOS SERVICIOS REALIZADOS EN PESOS
MEXICANOS MONEDA NACIONAL, A TRAVES DEL SISTEMA SIAFF (SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL), DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LA FACTURA RESPECTIVA, PREVIA PRESTACION DEL
SERVICIO EN LOS TERMINOS DEL CONTRATO, ESTO CONSIDERANDO QUE NO EXISTAN
ACLARACIONES AL IMPORTE O AL SERVICIO FACTURADO.

PARA EFECTOS DE TRAMITE DE PAGO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL SISTEMA
INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.
DEBERA SER TITULAR DE UNA CUENTA DE CHEQUES VIGENTE Y PROPORCIONAR POR.
ESCRITO EL NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA (CLABE) DE 18 DIGITOS, A LA QUE
SE EFECTUARA LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE PAGO Y COPIA DEL ULTIMO ESTADO
DE CUENTA, CON ORIGINAL PARA SU COTEJO.

EN CASO DE QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. NO PRESENTE EN TIEMPO Y FORMA LA
DOCUMENTACIQN REQUERIDA PARA EL TRAMITE DE PAGO, LA FECHA DE PAGO SE CORRERA
EL MISMO NUMERO DE DIAS QUE DURE EL RETRASO.

PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN PAGOS EN EXCESO; SE ESTARA APLICANDO LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 51 PARRAFO TERCERO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

16. PROPUESTA ECONOMICA

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V. DEBERA LLENAR EL SIGUIENTE CUADRO EL CUAL
CONTIENE VOLUMENES DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO CON CANTIDADES HIPOTETICAS,
QUE SERAN UTILIZADOS PARA FINES UNICAMENTE DE COMPARACION Y ADJUDICACION DEL
SERVICIO . v
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COTIZACION PRESTACION DE SERVICIOS

N CARTA, OFICIO Y DOBLE CARTA
~PRECIO: -

u N[TARIO

S minimo: _SINIVA S'N'VA
SEMARNAT 3,564,086 8,960,215
DELEGACIONES | 2,897,747 5,981,029
ASEA 2,866,500 4,725,000 =

CONANP 614,868 2,709,192

TOTALES 9,963,201 22,375,436 | SUBTOTAL
VA
TOTAL A

O Y.DOBLE CARTA .-

“SEMARNAT 823.861

DELEGACIONES 0 0
CREDENCIALES 6,000 15,000
ASEA 210,000 525,000
CONANP 369,624 1,721,196
TOTALES 915,168 3,085,057 | SUBTOTAL

IVA
TOTAL c D

SEMARNAT 460

ASEA 284
TOTALES 744 SUBTOTAL
IVA

\

SEMARNAT 460

ASEA 284 709
TOTALES 744 1,859 SUBTOTAL
IVA
TOTAL G H
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GRAN A+C+E+G B+D+F+H
TOTAL

17. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

‘“KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V." DEBERA MANTENER DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO UNA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL; PARA LO CUAL, MISMA QUE DEBERA
EXHIBIR EL ORIGINAL AL DIA SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL FALLO Y COPIA PARA EL
EXPEDIENTE, DEBIDAMENTE PAGADA, DOCUMENTOS QUE ENTREGARA EN EL DOMICILIO
SENALADO POR LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES QUE SE ESPECIFICAN EN EL NUMERAL 21 DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS. DICHA POLIZA DEBERA SER POR UN MONTO DE 10% (DIEZ POR
CIENTO) DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO Y CUBRIRA LOS POSIBLES DANOS CAUSADOS
A LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES, O BIEN POR EL PERSONAL QUE ASIGNE PARA DAR EL
SERVICIO O ATENDER LOS REPORTES (RED DE DATOS, ENERGIA ELECTRICA, CRISTALES,
PISO Y/O CUALQUIER DANO EN LAS INSTALACIONES DE LOS INMUEBLES DE LA INSTITUCION
A LA QUE PERTENEZCAN).

SI ANTE CUALQUIER EVENTO O SINIESTRO, ESTA COBERTURA RESULTA INSUFICIENTE, LOS
GASTOS QUE QUEDEN SIN CUBRIR SERAN POR CUENTA DIRECTAMENTE DE “EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO". EN CASO DE QUE SE PRESENTE UN EVENTO O SINIESTRO Y SE DICTAMINE LA
RESPONSABILIDAD DE “KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.", ESTE TENDRA UN PLAZO MAXIMO
DE 5 (CINCO) DIAS HABILES, PARA REALIZAR LOS PAGOS DE LOS DANOS DIRECTAMENTE A LA
INSTITUCION AFECTADA Y/O TERCEROS IMPLICADOS; O INICIAR LAS GESTIONES
CORRESPONDIENTES ANTE LA ASEGURADORA QUE CORRESPONDA, PARA QUE HAGA LOS
PAGOS INMEDIATAMENTE A DICHA INSTITUCION. '

“KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V." QUEDA OBLIGADO A MANTENER VIGENTE LA POLIZA DE
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL MENCIONADA, EN TANTO PERMANEZCA EN VIGOR EL
CONTRATO, Y DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS
QUE SE INTERPONGAN, HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE.

EN CASO DE QUE LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES DECIDAN PRORROGAR EL PLAZO POR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, “KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V." SE OBLIGA A PRESENTAR UNA POLIZA DE
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN LOS MISMOS TERMINOS SENALADOS Y POR EL
PERIODO PRORROGADO.

18. NORMAS OFICIALES

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 53 Y 55 DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y
NORMALIZACION; AS[ COMO LOS ARTICULOS 17, FRACCION Vil Y 29, FRACCION I, INCISO D)
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DE LAS NORMAS, LOS EQUIPOS CON QUE PRESTARA EL SERVICIO KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I.
DE C.V., DEBERAN CUMPLIR CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS, LAS NORMAS
MEXICANAS Y A FALTA DE ESTAS, CON LAS NORMAS INTERNACIONALES APLICABLES. ENTRE
LAS SOLICITADAS SE ENCUENTRA LA NOM-019-SCFI-1998. (DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 2
DEL LICITANTE ESTRATEC, S.A. DE C.V., 1 Y 4 DEL LICITANTE STRATOSPHIT, S.A. DE C.V,, 3 Y 15 DEL
LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.,, DONDE LA NOM-01 6-SCFI-1993 QUEDA SIN EFECTO). (DE
ACUERDO CON LA PREGUNTA 4 DEL LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., DONDE LA NOM-
016-SCFI-1993 ESTA NORMA SOLO APLICA PARA LOS EQUIPOS MUL TIFUNCIONALES).

LAS NORMAS SOLICITADAS, EN CASO DE EQUIPOS NUEVOS, DEBERAN SER PRESENTADAS A
NOMBRE DEL LICITANTE Y/O FABRICANTE Y MANIFESTAR QUE ESTAS SE ENCUENTRAN
VIGENTES, PARA EL CASO DE EQUIPO USADO SE PODRAN PRESENTAR COPIAS DE DICHAS
NORMAS CUANDO EL EQUIPO ERA NUEVO.

19. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE SERVICIO / KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.

* PRESTAR A LA DEPENDENCIA DE QUE SE TRATE, LOS SERVICIOS INDICADOS EN EL
PRESENTE ANEXO TECNICO.

* CONTAR CON EL PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICOS ESPECIALIZADOS EN EL RAMO;
SUFICIENTE PARA LA EJECUCION, OPERACION Y SUPERVISION CONTINUA DEL
SERVICIO.

* KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SERA EL UNICO RESPONSABLE POR LA MALA
EJECUCION O LA DEFICIENCIA EN EL SERVICIO, AS| COMO DEL INCUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES PREVISTAS EN ESTAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUN CUANDO NO
SE AJUSTE A LAS MISMAS, AL IGUAL QUE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE CON
MOTIVO DEL SERVICIO SOLICITADO CAUSE A LA DEPENDENCIA DE QUE SE TRATE.

20. CAUSALES DE RESCISION

LA DEPENDENCIA CON LA QUE SE FORMALICE EL CONTRATO PODRA EN CUALQUIER
MOMENTO RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL MISMO, EN CASO DE CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES A CARGO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., SIN
NECESIDAD DE ACUDIR A LOS TRIBUNALES COMPETENTES EN LA MATERIA. S| PREVIAMENTE
A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE PRESTAREN LOS
SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y
VERIFICACION DE LA DEPENDENCIA DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES; POR LO QUE, DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, SE
ENTENDERA POR INCUMPLIMIENTO:

1. SI NO ENTREGA AL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO, LA POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL.

2. QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. NO CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS CONFORME AL ANEXO TECNICO.

3. KYOCOPIA DIGITAL, S.AP.. DE C.V. TENGA FALLAS CONTINUAS DURANTE LA
OPERACION DEL SERVICIO Y PONGA EN RIESGO LA INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD
DE LA INSTITUCION.
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4. QUE EL PERSONAL ASIGNADO POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V. SEA
SORPRENDIDO HACIENDO MAL USO DE LA INFORMACION O TRANSFIERA A TERCEROS
PARA BIENES DE USO PROPIO Y QUE AFECTEN A LA INSTITUCION.

5. QUE EXISTA FALLA MASIVA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO O EN LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS Y KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.,
EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SERA RESPONSABLE Y NO SE DE UNA SOLUCION
INMEDIATA DENTRO DE LAS PRIMERAS 12 HORAS NATURALES.

21. ADMINISTRACION Y VERIFICACIONES

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, VERIFICARA LA CORRECTA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, FACTURACION, ENTREGA DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONSIDERANDO LO QUE ESTA ESTIPULADO EN EL MAAGTICSI
PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO.

* ADP-F1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO (UNA VEZ AL INICIO DEL PROYECTO)

¢ ADP-F2 ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES (DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS)

« ADP-F3 ACTA DE CIERRE DE PROYECTO (UNA VEZ AL CIERRE O TERMINO DEL
PROYECTO)

¢ APRO-F1 REPORTE DE AVANCE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (DE
ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS)

LA DEPENDENCIA SOLO RECIBIRA O ACEPTARA EL SERVICIO, PREVIA VERIFICACION DE
CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS, ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE DOCUMENTO.

SEMARNAT

DEL'SERVICIO:
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ERIFICACION

.DEL'SERVICIO |~

 DIRECGION FISCAL
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JUAREZ GUERRERO.
2 )
BLANAJLIAT EISGTHJORGE LIC. ~JORGE | o 7eg3709 | JORGEKNOTH@GUANAJUAT | SMA941228 hﬁﬁgﬁgﬁ 00:' 3;:30?;
, GOB. = - :
0 i s KNOTH FIERRO 0.SEMARNAT.GOB.MX 1B5 LEON, GTO.
BOULEVARD EVERARDO
LIC. ALBERTO | LA GUSTAVO | 271 2176408 | ALBERTO.MELENDEZ@HIDAL MARQUEZ NO. 612,
GABRIEL GO.SEMARNAT.GOB.MX SMAg41228
HIDALGO MELENDEZ y FRACC. LOS MAESTRO,
VILLANUEVA 70420 | GUSTAVOVILLANUEVA@HID NZA B ACLLEABESOrTD e
APODACA GONZALEZ (771) 7179420 | A| GO.SEMARNAT.GOB.MX B,

C.P. 42092
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DIRECCION FISCAL

ARQ. DANIEL

“AV. ALCALDE NO. 500,

ARQ. DANIEL
PISOS 2 Y 8, COL ALCALDE
ANTONI 0 :
JALISCO b Ao ‘::LTE%’?'; 33 3668-5319 m;i!?fg'a%s%“’-'sco-sm Smﬁi‘y 228 | BARRANQUITAS,  CP.
RODRIGUEZ | RODRIGUEZ 41270, GUARALAJARS,
JALISCO.
ic. SERGIO
JAVIER ANDADOR VALENTIN
LIC. SERGIO | ORDONEZ GOMEZ FARIAS NO. 108
MERCEDES.ESPINOZA@EM.S ;. 185,
ESTADO DE | JAVIER GONZALEZ, (01 ;sﬂZ?E EMARNAT.GOB.MX 9 SMA941228 | COL. SAN FELIPE
MEXICO ORDONEZ MA. 276 7840 | SERGIO.ORDONEZ@EM.SEM RJ7 TLALMIMILOLPAN,
GONZALEZ | MERCEDES ARNAT.GOB.MX TOLUCA, ESTADO DE
ESPINOSA MEXICO CP. 50250
GONZALEZ
PERIODISTA
. MAURGH LA JAVIER (443) 3226 | JAVIER.ABARCA@MICHOACA BUSTAMANTE N° 222,
MICHOACAN | RAMON WAL EEAR 037/322 | N.SEMARNAT.GOB.MX SMA941228 | 5lONIA  RINCONADA
BALLESTERO | ABARCA phes SUSANA. TAPIA@MICHOACAN $92 DEL VALLE CP. 58190
.SEMARNAT.GOB.MX ot
S FIGUEROA | GUTIERREZ e B reereiBiss b o
AV. UNIVERSIDAD 5 200
LIC.  JULIO | ARISBET PISO COL. SANTA MARIA
MORELOS | CASTILLON | DELGADO b 777;2441 S {EISEET DL CADOOMORE SM‘;T; 228 | AMUACATITLAN,  CP.
GUILLERMO | REYNA ; S 62100,  CUERNAVACA,
MOR.
e, AV. ALLENDE NO. 110200,
ROBERTO LiC. PABLO PABLO.PARRA@NAYARIT.SE | SMA941228 : : .
RN RODRIGUEZ | PARRAANAYA | 2112154910 | 1 RNAT.GOB.MX 6P4 zf%gﬁ"' CENTROTERIC
MEDRANO
ING. PABLO | JUAN PABLO.CHAVEZ@NL.SEMARN AV. BENITO JUAREZ #500,
HLEVG CHAVEZ RODRIGUEZ | 81-83698918 | AT.COB.MX SMA941228 | ZONA CENTRO,
LEON Rt liez ol JUAN.RODRIGUEZ@NL.SEMA ENB GUADALUPE, N. L.
RNAT.GOB.MX CP67100
Iic. TR CALLE SABINOS NO. 402,
OAXACA JOSEFINA s 0515120609 | JOSEFINA ESQUIVEL@OAXA | SMA941228 | COLONIA REFORMA,
ESQUIVEL SRR CA.SEMARNAT.GOB.MX B75 OAXACA DE JUAREZ
CARBALLO OAXACA, C.P. 68050
CELA
. CALLE 3 PONIENTE 2926
L2 SIRIEEN SAMANTA 01(222)22995 | CELIA.ESCALONA@PUEBLA.S | SMAS41228
PUEBLA MIGOYA bap gl 7 A puth COL. LA PAZ C.P. 72160
MASTRETTA -GOB. PUEBLA, PUEBLA
MONTIEL
Lic. OLDA | C. RENAN AV. INSURGENTES NO.
QUINTANA ERNESTINA EDUARDO (983) 8350224 OLDA.GARCIA@QR.SEMARNA | SMA941228 | 445, COL. MAGISTERIAL,
ROO GARCIA SANCHEZ T.GOB.MX 636 CP. 77039, CHETUMAL,
ALPUCHE TAJONAR QUINTANA ROO
LIC. OSCAR IEE%HER IRMA SMAB41226 | GNACIO PEREZ SUR NO.
QUERETARO | MORENO HERNANDEZ 4422383408 JSRE‘EJA-SHEE\?ANI‘RAI?EFEE o HiRET aca 50 COL. CENTRO CP.
ALANIS il ' =208, 76000 QUERETARO, QRO.
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L LIBIA VIISTA HERMbSA
SAN  LUIS | LIZZETTE TERESA (444) 8340610 | MARIARODRIGUEZ@SLP.SE | SMA941228 | el NO. 480.
POTOSI SANTA ANA | RODRIGUEZ | (444) 8340624 | MARNAT.GOB MX 725 S UILAS, C.P.
CASTRO DEL CASTILLO 0
CP. CALLE CRISTOBAL COLON
C.P. EDUARDO | 01667759272 ;
SINALOA EDUARDO URIZABEL 0 EDUARDO.URIZABEL@SINAL | SMAS41228 | 144 OTE., COLONIA
URIZABEL e EXT 22700 | OA-SEMARNAT.GOB.MX Ki0 CENTRO, CP. 80000,
LUQUE : CULIACAN, SINALOA.
BLVD. PASEO DEL RIO
Lic. LI ELIA
GUSTAVO - FINANCIEROS@SONORA SE SONORA Y GALEANA SN,
SONORA ADOLFO IMELDA (662)259-2731 | MARNAT.GOB.MX SMA- [2D0. PISO  coL
CLAUSEN PERALTA ELIAPERALTA@SONORA.SE | 941228-ST4 | PROYECTO RIO SONORA,
iy FELIX MARNAT.GOB.MX C.P. 83270, HERMOSILLO,
SONORA
C.P. BEATRIZ
ANDREA ALEX.OCHOA@TABASCO.SE PASEO DE LA SIERRA NO.
C.P. BEATRIZ | FERNANDEZ MARNAT.GOB.MX
9933101401 | BEATRIZ.FERNANDEZ@TABA | SMA941228 913, OLOA- REFORIA,
TABASCO ANDREA CAPETILLO C.P. 86080,
reminoes | e ALEx | 9933101410 | SCO.SEMARNAT.GOB.MX 156 VILLAHERMOSA. CENTRO
. YOLANDA.MERODIO@TABAS ' s
ARMANDO CO.SEMARNAT.GOB.MX TABASCO.
OCHOA RUIZ
CALLE JOSE  MARIA
. | ING. JUAN
LIc. JESUS
TAMAULIPAS ngzALez PABLD 3185252 | JUAN.ELIZONDO@TAMAULIP | SMAS41228 ?gﬂf Lg:wzmgs%iﬁ;d
ELIZONDO 3185262 AS.SEMARNAT.GOB.MX 2J8 :
MACIAS BOLAROS VICTORIA, TAMAULIPAS,
C.P. 87000
CALLE 37 NO. 403, COL. LA
LIC. RAMIRO | MARLA 2
MARLA.MORENO@TLAXCALA | SMA941228 | LOMA XICOTENCATL,
24
TLARCALS.  |'VINANCO NICRENG 64650309 | oEMARNAT.GOB.MX G12 TLAXCALA,  TLAXCALA.
CHEDRAUI HERRERA
C.P. 90062
AV. 5 DE MAYO SN,
C.P. IGNACIO | C.P. IGNACIO ENTRE RAYON Y
884
VERACRUZ | CISNEROS | CISNEROS ;:a: Jg:g EINANCIEROS@VERACRUZS sms:gzza OCAMPO, COL. CENTRO,
M ‘GOB.
MORALES MORALES VERACRUZ, VER., C.P.
91700
CALLE 15 NO. 115 X CALLE
LCP. INES | LC. JAIR INES. AYUSO@YUCATAN.SEM
ARNAT.GOB.MX SMAQ941228 | Y AVENIDA 4 FRACC.
YUCATAN gﬂ;ﬂiﬂ o g:;'ggw' 9999421324 | A IR SANDOVAL@YUCATAN, PA9 MONTECRISTO C.P. 97133
SEMARNAT.GOB.MX MERIDA, YUCATAN.
MATILDE
EUGENIA 146563561 CALLE 2DA. DE
ING.  JULIO | RODRIGUEZ ” MATILDE RODRIGUEZ@ZACA SMAg4122g | MATAMOROS  NO. 127
ZACATECAS | CESAR NAVA | SESCOSSE S %ﬁ%&@% Kvs coL. CENTRO,
A, @
DE LA RIVA SONIA 5 S SEMARNAT.GOB.MX ZACATECAS, ZAC. C.P.
ROMERO 98000
ROMO
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ASEA
AV, 5 bE MAYO
290, SAN
LORENZO
LIC. ALFREDO | LIC.ALFREDO TLALTENANGO
ASEA \
BORGE RG] BONGELERN 91260100 | ALFREDO.PONCE@ASEA.GOBMX | ANS1408122K6 st e
MIGUEL
HIDALGO, CIUDAD
DE MEXICO
CONANP
-' [ NOMBRE DEL TR, T
CUDIRECCION [ = e s s I B e e
| REGIONAL | ADMINISTRADOR {IELEFONO; IO EaL
oo | DEL . CONTRATO | R ] e et
EJERCITO
NACIONAL 223 PISO
STEPHANY REYES CORTES 11 COL. ANAHUAC |
OFICINAS ROMAN M
SN Bl ES i ROME%%UEL STEPHANY.REYES@CONANP.GOB.MX g;‘ff:”f;s SMA941228063 | SECCION,  DEL.
EXT. 17378 CEL. 55 2324 4356 ' MIGUEL HIDALGO
C.P. 11320 MEXICO,
DF.
AV.
REGIONAL
PENINSULA DE CHRISTIAN PERALTA TRASVINA n 1813 CONSTITUTENIES
BAJA RODOLFO 6121689740 EXT. 18121 122:7073; SN ESQUINA. ‘CON
CALIFORNIA Y | PALACIOS ROMO | ENLACE.DRPBC@CONANP.GOB.MX 122-/063°Y | SMASI220003 | A BALLENS, COL:
PACIFICO CEL. 6121689740 oneataly FRAG:: FIDEFRE, GF
: EXT. 18110 23094, LA PAZ, B. C.
NORTE g
CALLE ELIAS
; CALLES NO. 176
REGIONAL JOSE RAUL ALVARADO HERRERA 01 (662) ESQ. CON IGNACIO q
JORGE LUIS | ANALISTA DE ADQUISICIONES E .
NOROESTE Y 213-4254, COMONFORT, COL.
DURAZO INVENTARIOS SMAS41228Q63
ALTO GOLFO DE 213-9926, CENTENARIO, C.P.
VALENCIA JALVARADO@CONANP.GOB.MX
CALIECRHIA EXT. 18217 CEL. 662-137 4264 EXT. 18212 83260,
! L HERMOSILLO,
SONORA
o1 (14) AV. UNIVERSIDAD
REGIONAL ARTURO  HUMBERTO  MORALES | ... . oo 2757, coL.
NORTE Y | IRMA  ACOSTA | ALVAREZ 4148857 v | Smasat22sae3 | PARQUES DE SAN
SIERRA MADRE | BRIZUELA ARTURO.MORALES@CONANP.GOBMX | . oo FELIPE, C.P. 31203,
OCCIDENTAL EXT. 18319 i g CHIHUAHUA,
* CHIHUAHUA
REGIONAL RICARDO JUAN  CARLOS VALDEZ ARZOLA | 01  (848) | <\ o oo | CALLE JESUS
NORESTE Y | RAMON JUAN VALDEZ@CONANP.GOB.MX 415-9375 Y MANUEL ACURA
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DIRECCION | NONBREDEL. | NOMBRERESPONSABLEDE | .. ... | '
mbciouar | ADMINISTRADOR | TELEFONO 'RFC DOMICILIO FISGAL
S REGIONAL | e VERIFICACION DEL SERVICIO hemeall c S o) DOMIOH
SIERRA MADRE | RODRIGUEZ EXT. 18412 CEL. . 844 869 5161 415-8634 NARRO NO. 336,
ORIENTAL QUIROZ EXT. 18402 COLONIA
REPUBLICA
PONIENTE  CpP.
25265  SALTILLO,
COAHUILA
| AVENIDA ALCALDE
I B NO. 500, COLONIA
REGIONAL VICOR  Hugo | MARIA DEL  CARMEN MURGUIA | 21 - CENTRO
OCCIDENTE v | JCOR | BAUTISTA 38136764 | SMA941228063 | BARRANQUITAS,
PACIFICO b GUIA@CONANP.GOBMX b ity GUADALAJARA,
CENTRO EXT. 18508 JAL, CP. 44280
EXT. 18502 :
PISO 1 NTE Y PISO 4
SUR
CALLE NUEVA
TABACHIN, NO. 104,
REGIONAL — MARIBEL GORDIANO DIAZ o1 (7 ,ESI'L'TENANGO cp
CENTRO Y EJE | o' sh ruiz | MARIBEL GORDIANO@CONANP.GOBMX | 362-2500 | SMA941228063 S
NEOVOLCANICO EXT. 18607 CEL. 7771834545 EXT. 18603 !
DE  CUERNAVACA,
ESTADO DE
MORELOS
ANGELICA ARACEL| RECIO SILVA CALLE CIPRES
REGIMAL ANGELICA RECIO@CONANP.GOBMX | O1  (228) NUMEROS 17, 19 Y
ﬁg;::coo DE :ggglé:j:.& Recio | EXT. 18712 CEL. 2281248919 ;fg-smzzéa SMAg41228q83 | 21" oL
o s EMMANUEL MALARD VARGAS 129_50f13 ) 63 | VenusTIANG
it EMALARD@CONANP. GOB.MX g CARRANZA,  C.P.
EXT. 18713 CEL. 2282405598 91070, XALAPA, VER.
PALACIO FEDERAL
2D0. PISO,
FRONTERA | MARA  DEL | OMAR GOMEZ LOPEZ St il
CARMEN OMAR.GOMEZ@CONANP.GOB.MX " | sMAg41228Q63 6, AN
SUR, ISTMO Y | |\ RALES PEREZ | CEL. 9611199061 EXT. 18800 g13-1084 CaL. CENTRO, C.P,
PACIFICO SUR ’ : EXT. 18809 29000, TUXTLA
GUTIERREZ
CHIAPAS
CALLE __ VENADO
NOS). 71 Y 73,
REGIONAL ‘ 01 (998) SUPERMNENA
PENINSULA DE | HERIBERTO JESUS ENRIQUE AGUILAR RAMIREZ o ML 20, MANZANA 18,
YUCATAN Y | MARTINEZ JESUSAGUILAR@CONANP, GOB.MX sop001a | SMA941226Q63 | RETORNO 8, LOTES
CARIBE LOPEZ EXT. 18908 CEL. 0988746672 g o, 38 2 Y 4 CP. 77500,
MEXICANO : .| CANCUN, BENITO
JUAREZ, QUINTANA
ROO
CENTRO GABRIELA GABRIELA MAYELA BESNE GARCIA | 01 (358) DOMICILIO
MEXICANO DE | MAYELA BESNE | GABRIELA BESNE@CONANP.GOBMX | 584-3376 | SMA941228063 | CONOCIDO,
LATORTUGA | GARCIA EXT. 19001 EXT. 19005 KILOMETRO 10
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T TNOMBREDEL - I e e P P |
DIRECCION - | o toi= DE=C o NOMBRE'RESPONSABLEDE - | . o o : :
3 o =G ADMINISTRADOR |- e ot n ReRn SADAREE LE L el EFONO. | RFC | DOMICILIO FISCAL
£ - REGIONAL: Sl ool VFRIE[CACIQN oELsERvicio = |[TESFONO L IFR o
CARRETERA
PUERTO  ANGEL-
SAN ANTONIO,
MAZUNTE, SANTA
MARIA TONAMECA,
OAXACA.

22. RESPONSABILIDAD LABORAL

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., COMO PATRON DE LOS ELEMENTOS QUE OCUPE CON
MOTIVO DEL CONTRATO, SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES PATRONALES
DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA CIVIL,
PENAL, FISCAL, DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.
ACEPTARA POR LO MISMO, EN RESPONDER DE TODAS LAS RECLAMACIONES QUE SUS
ELEMENTOS PRESENTEN EN CONTRA DE LA DEPENDENCIA, A QUIEN NO SE CONSIDERARA
PATRON SUSTITUTO O SOLIDARIO DE LOS TRABAJADORES DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE
C.V., RESPONDIENDO ANTE TALES OBLIGACIONES, AUN CUANDO SUS EMPLEADOS SE
DESISTAN DE LA ACCION A SU FAVOR.

23. LA ADJUDICACION DEL CONTRATO SE LLEVARA A CABO POR PARTIDA COMPLETA
24. INFORMACION ADICIONAL

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PODRA INCLUIR LA INFORMACION QUE CONSIDERE
PERTINENTE PARA FACILITAR LA EVALUACION DE SUS PROPOSICIONES.

DICHA INFORMACION DEBERA SER RELACIONADA Y EXPLICITAMENTE CLASIFICADA COMO
ADICIONAL EN LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS Y NO ESTARA SUJETA A EVALUACION.

25. FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACIQN DE LAS
ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS; ASI COMO LOS
TERMINOS Y CONDICIONES A LOS QUE SE SUJETARA LA DEVOLUCION Y REPOSICION DE
BIENES.

LA VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS, ASI COMO
LA DEVOLUCION Y REPOSICION DE LOS PUNTOS DE SERVICIO, SE REALIZARA DE ACUERDO A
LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

26. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 48 FRACCION Il Y 49 FRACCION | DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL ARTICULO 103
DE SU REGLAMENTO, EL PROVEEDOR GARANTIZARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO
MEDIANTE UNA POLIZA DE FIANZA EMITIDA POR LA INSTITUCION AFIANZADORA AUTORIZADA
POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, LA CUAL EQUIVALDRA AL 10% (DIEZ
POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL MAXIMO DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL ‘
VALOR AGREGADO, EN LA QUE SE SENALE COMO BENEFICIARIO A LA TESORERIA DE LA
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FEDERACION. ESTA GARANTIA SERA ENTREGADA A LA SEMARNAT A NIVEL CENTRAL Y POR
CADA UNA DE LA DELEGACIONES FEDERALES DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO. ES DE CUMPLIMIENTO DIVISIBLE.

27. POLIZA DE VICIOS OCULTOS
LA POLIZA DE VICIOS OCULTOS, NO APLICA PARA ESTE SERVICIO.
28. ANEXOS

» EL ANEXO A. INDICA LAS DIRECCIONES DONDE SE PROPORCIONARA EL EQUIPO
SERVICIO.

¢ EL ANEXO B. INDICA LAS CARACTERISTICAS TECNICAS QUE DEBE CUMPLIR EL EQUIPO
PROPORCIONADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

* EL ANEXO C. INDICA LAS CANTIDADES DE LOS EQUIPOS A PROPORCIONAR PARA LA
DEPENDENCIA. ’

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A:P:'DE C.V.

e

«—JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL
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MANIFESTACION DE EQUIPOS NUEVOS 0 0 0 9 9

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS
SEMARNAT

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

YO JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE
LOS EQUIPOS NUEVOS CON LOS QUE SE DARA ATENCION A LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS
DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS
DELEGACIONES FEDERALES, ASi COMO LA ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES, SERAN LOS SIGUIENTES:

TIPO EQUIPO H) IMPRESORA DE RETRANSFERENCIA TERMICA. MODELO SR-300 MARCA
DATACARD .
TIPO EQUIPQO 1) PLOTTER (FORMATO AMPLIO). MODELO IPF670MFP L24 MARCA CANON

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.

JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO A

DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT A NIVEL NACIONAL

EDIFICIO SEDE

; ECCIO! ; R
EJERCITO‘NACIONAL Ne 223 COL ANAHUAC DELEGACIC'N MIGUEL HIDALGO, MEXICO, 11320, D.F.

VIVEROS CALLE PROGRESO.NO. 3 COL. DEL CARMEN..DEL, COYOACAN, DF . C.P. 04100

Av. 5 DE MAYO. NO. 290, MIGUEL HIDALGO, SAN LORENZO TLALTENANGO, REFINERIA 73 DE
PARQUE BICENTENARIO | MARZ0,11210 CIUDAD DE MEXICO, D, © ++ %o -
BIOPARQUE SAN ANTONIO | CENTRAL-300, ALVARO OBREGON, CAROLA, SAN PEDRO DE LOS PINOS, 01180 CIUDAD DE MEXICO. O F.

TECAMACHALCO, EDO. DE
MEXICO

BLVD. EL PIPILA NO. 1, TECAMACHALCO, EDO. DE MEXICO, C.P. 52780.

NAUCALPAN, EDO. DE
MEXICO

CALLE 5, NO. 10, COL ALCE BLANCO, FRACC. PARQUE INDUSTRIAL, NAUCALPAN, EDO. DE MEXICO, C.P.
53489.

AGUASCALIENTES AV. FRANCISCO I. MADERO N° 344 COL. CENTRO C.P. 20000

MEXICALI, B.C. AV. PIONEROS 1195 EDIF, ROSARAM CENTRO CIVICO, C.P. 21000

ENSENADA, B.C. AV. FLORESTA Y 3A. NO. 1323-4 PLAZA ELVA, COL. OBRERA C.P. 22830

TIJUANA, B.C. LINEA INTERNACIONAL PUERTA MEXICO S/N, COL. FEDERAL, C.P. 22000
LAPAZB.C.S. M. OCAMPO N° 1045 ENTRE LIC. VERDAD Y MARCELO RUBIO COL. CENTRO C.P. 23000

CAMPECHE, CAMP.

AV. PROLONGACION TORMENTA NO. 11 POR FLORES COL LAS'FLORES C.P. 24097

SALTILLO, COAH.

CALLE REYNOSA NO. 431 COL. LOS MAESTROS C.P. 25260

COLIMA, COL.

CALLE VICTORIA N°360 INT.101 COL CENTRO, €.P. 28000

TUXTLA GTZ, CHIS.

5° CALI,_E PTE NORTE 1207 ENTRE 10° Y 12°'NORTE BARRIO NINO DE ATOCHA C P 29000

CHIHUAHUA, CHIH.

CALLE MEDICINA NO: 1118 COL. MAGISTERIAL C:P. 31203 :

DURANGO, DGO.

BVLD. DURANGO N°198 COL. JALISCO C.P. 34170 -

LEON, GTO.

CALLE LONDRES #4304 ESQ. AV. ROMA coL ANDRADE CP. 3737{] LEON GTO

ACAPULCO, GRO.

AV, COSTERA MIGUEL ALEMAN N°315 PALACIO FEDERAL 4° PISO'COL:CENTRO C.P. 39300

CHILPANCINGO, GRO.

AV. RUFO FIGUEROA'S/N COL. BUROCRATAS C.P. 39090.

PACHUCA, HGO.

BLVD. EVERARDO MARQUEZ NO. 612 COL. LOS MAESTROS C.P. 42092

GUADALAJARA, JAL.

PALACIO FEDERAL AV. ALCALDE N° 500 8° PISO COL. CENTRO BARRANQUITAS C. P 44280

TOLUCA, EDO. DE MEX.

ANDADOR VALENTIN GOMEZ FARIAS NO. 108 SAN FELIPE TLALMIMILOLTAN C.P 50250

CALLE PERIODISTA BUSTAMANTE NO. 222 ESQ. JACOBO C.P.‘58193 VILLANUEVA FRACC. JOSE MA.

MORELIA, MICH. BUSTAMANTE _
CUERNAVACA, MOR. AV. UNIVERSIDAD N° 5, 2° PISO COL. STA. MA. AHUACATITLAN C.P. 62100

TEPIC, NAY. AV. ALLENDE N° 110 OTE 2 * PISO COL. CENTRO C.P. 6300 :

GUADALUPE, N. L. AV. BENITO JUAREZ Y CORREGIDORA N° 500 PALACIO FEDERAL DE GPE 1ER PISO C P. 67100
OAXACA, OAX. CALLE SABINOS N°402 COL. REFORMA C.P. 68050 .

PUEBLA, PUE, CALLE 3 PONIENTE NO. 2926, ESQ. BLVD. AARON MERINO FERNANDEZ COL. LA PAZ C.P. 72160

QUERETARO, QRO.

CALLE.IGNACIO PEREZ NO. 50 COL. CENTRO C.P, 76000

CHETUMAL, Q. ROO

AV, INSURGENTES 445 (V. TECNOLOGICO D MERIDA \? AV TEG-L- CHETUMAI. ) COL: MAGISTERIAL
C.P. 77039 .- :

CANCUN, Q. ROO

ZONA HOTELERA BLVD KUKULCAN KM. 4.8 C.P. 77500

SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

CALLE VISTA HERMOSA NO.480 FRACC FUNDADORES COL LAS AGUILAS G P 73270

3
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CULIACAN SIN.

CRISTOBAL COLON'N® 144 OTE. COL. CENTRO C.P. 80000

MAZATLAN, SIN.

AV. PUERTO MAZATLAN S/N COL. PARQUE INDUSTRIAL ALFREDO V. BONFIL, C.P. 82050

HERMOSILLO, SON.

CENTRQ DE GOBIERNO, EDIF. HERMOSILLO 2° NIVEL. PASEO DEL RIO SONORA SUR Y COMONFORD,
FRACC. RIO SONORA XXI C.P. 83270

VILLAHERMOSA, TAB.

AV. PASEO DE LA SIERRA 613 TABASCO CENTRO VILLAHERMOSA REFORMA. C.P. 66064

CD. VICTORIA, TAMPS

JOSE MARIA MORELOS 2 PISO S/N CIUDAD VICTORIA CENTRO TAMAULIPAS. C.P. 87000

TLAXCALA, TLAX.

AV. INDEPENDENCIA N° 60 LETRA "A" COL. CENTRO C.P. 90000

JALAPA, VER. LAZARO CARDENAS 1500 ESQ. AV. CENTRAL COL. FERROCARRILERA C.P. 91180 JALAPA, VER.
VERACRUZ, VER. PROLONGACION DIAZ MIRON N°4979 COL. LAS GRANJAS C.P. 91938
MERIDA, YUC. CALLE 15NO. 115A X 2 Y 4 COL. MONTECRISTO C. P. 97133

ZACATECAS, ZAC.

SEGUNDA DE MATAMOROS N° 127 COL. CENTRO C.P. 98000

DIRECOIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA ASEA

HL

AV 5 DE MAYO 290, ACCESO VEHICULAR POR AV. FFCC NAGIONALES ESTACIONAMIENTO PUER
MIGUEL FIIDAI:GO “SAN LORENZO TLALTENANGO C.P. 1’1210 CIUDAD DE MEX[CO COMX

TA

DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA CONANP A NIVEL NACIONAL

0 UNIDAD'RESPONSABLE T

R R

OFICINAS CENTRALES

HIDALGO, MEXICO, D.F. C.P. 11320

2 R F i 8 ; i ]
EJERCITO NACIONAL NO 223, PISO my 12 ALA A Y B, COL A HUAC I SECCION DELEG. MIGUEL

Hsiatas
EUNIDAD! RESPONSABLE"‘%?

AREA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA ISLAS DEL
GOLFO DE CALIFORNIA

ENSENADA, COL. EJIDO BAHIA DE LOS ANGELES, BAJA CALIFORNIA, TEL. (646)172 01 90

RESERVA DE LA BIOSFERA
EL VIZCAINO

DOMINGO CARBALLO FELIX S/N, COL. MARCELO RUBIO, GUERRERO NEGRO, B.C.S., C.P. 23940, TEL.
(615) 157 17 77

DIRECCION REGIONAL
PENINSULA DE BAJA
CALIFORNIA Y PACIFICO
NORTE

AV, CONSTITUYENTES ESQ. BALLENAS S/N, COL. FIFEPAZ LA F'AZ BAJA CAL!FORNIA SUR, TEL. (612)
128 4171 - 4

e 4

RESERVA DE LA BIOSFERA
"SIERRA LA LAGUNA"

CARRETERA TODOS LOS SANTOS-EL PESCADOR KMSS. 5 LA PAZ; BAJA CALIFORNIA SUR:

PARQUE NACIONAL CABO
PULMO

CALLE SANTA MARlA DE LA RIBERA S."N COL CENTRO C B 235?0 LOCALIDAD LA RIBERA, LOS CABOS,
B.C.S.. TEL: 01 (624) 1300 195

SUBSEDE ADMINISTRATIVA
ENSENADA

AV. DEL PUERTO NO. 375 INT. 26, FRACC. PLAYA ENSENAOA BG TEL {646)173-4179

AREA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA CABO SAN
LUCAS Y RESERVA DE LA
BIOSFERA ARCHIPIELAGO
DE REVILLAGIGEDO

CALLE EL PESCADOR, ESQ. CAMINO A SAN JOSE VIEJO, EDIFICIO CABANAS C.S.L., EDIFICIO D4, COL.
EL MEDANO, C.P. 23410, LOS CABOS, CABOS SAN LUCAS, BCS TEL. (624) 1720219 )

PH BAHIA DE LORETO

PASEO VICTORIANO ARNES E/PASEO JULIAN DE MAYORGA Y PASEO PEDRO DE UGARTE, COL.
MISIONEROS. LORETO, B.C.S, C.P. 23880, TEL. 01 61313504 77

VALLE DE LOS CIRIOS

AV. PROFESOR DOMINGO CARBALLO FELIX S/N ESQ. RUIZ CORTINES, COL. MARCELO RUBIO,
GUERRERO NEGRO, MULEGUE, B.C.S, C.P. 23940, TEL: 01 615 1 57 28 49

MEXICALI

AV. MINEROS 1700 LTE. 5, COL. LIBERTAD, MEXICALI, B.C.N., C.P. TEL: 01 686 5 54 54 04

Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 5E Colonia Paseo de Ias Lomas
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AV. AQUILES SERDAN NO. 180, COL CENTRO, C.P. 83000, HERMOSILLO, SONORA. TEL. (662) 2134254,
2139926, EXT. 8215

RESERVA DE LA BIOSFERA

ALTO GOLFO DE
CALIFORNIA Y DELTA DEL
RIO COLORADO

AV, JALISCO NO. 903 ENTRE 9Y 10, COL. SONORA, C.P. 83404, SAN LUIS RIO COLORADO, SONORA, TEL.
(653) 5363?57 :

AREA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA ISLAS DEL
GOLFO DE CALIFORNIA EN
SONORA

C.ISLAPERUANO ESQ. CON ISLA DE LA RASA, COL. LOMAS DE MIRAMAR, C.P. 85450, TEL. (622) 2210300,

AREA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA ISLAS DEL
GOLFO DE CALIFORNIA EN
SINALOA

C. ANTONIO ROSALES NO. 484 OTE. INT. 205, 2° PISO, COL. CENTRO, C.P. 80000, CULIACAN SINALOA,
TEL. (667) 7156518.

AREA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA MESETA
DE CACAXTLA

AV. DEL PUERTO DE MAZATLAN NO. 8, ENTRE GUAYMAS Y ENSENADA PARQUE INDUSTRIAL ALFREDO
V. BONFIL, C.P. 82050, MAZATLAN SINALOA, TEL. (669) 1180572.

AREA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA SIERRA DE
ALAMOS

CALLEJON PADRE KINO S/N, ESQ. CON ARROYO LA ADUANA, COL. GUAYPARINES ALAMOS, SONORA,
C.P. 85760, TEL. (662) 212 23 36

RESERVA . FORESTAL
NACIONAL Y REFUGIO DE
FAUNA SILVESTRE AJOS-
BAVISPE

CALLE SEGUNDA ESTE Y AV, SINALOA S/N, JUNTO A CASA GREEN, CANANEA, SONORA, C.P. 84620, TEL.
(645) 3322526

!?*UNIDAD RESPONS A
DIRECCION REGIONAL
CENTRO Y EJE
NEOVOLCANICO

=0 %M‘M@m&z‘& T

S leEccrES

SR et

ONREGIO] .A, c

CALLE NUEVA TABACH[N NUM. 104, COL. TLALTENANGO C.P. 52‘170 CUERNAVACA, MORELOS. TEL.
777 372 2219

el

RESERVA DE LA BIOSFERA
BARRANCA DE METZTITLAN

PLAZA LAS AMERICAS LOCAL 61-62 NUCLEO "“E" FRACC. VALLE SAN JAVIER, PACHUCA DE SOTO,
HIDALGO, C.P. 42086. TEL. (771) 7146913 '

RB TEHUACAN-CUICATLAN,

CALLE 5 DE MAYO NUM. 1611, COL. AQUILES SERDAN, TEHUACAN-CUICATLAN, CP 75750

TEQUISQUIAPAN, S.L.P.

MANUEL GONZALEZ 143, COL. BARRIO DE TEQUISQUIAPAN, TEQUISQUIAPAN, S.L.P., C.P. 78250 TEL: 01
444 8 11 68 26

HUACHINANGO, PUEBLA

CALLE LILIANA N.6 COL. SANTA CRUZ, DEL BARRIO DE SANTA CATARINA, HUACHINANGO PUEBLA, C.P.
73175

"CALLE JESUS MANUEL ACU

: @%ﬁi&sﬁ! i

. A E 2 T D. 4 &. B
NARRO NO 336 COL REPUBL!CA PONIENTE SALTILLO COAHUILA, C. P

DIRECC!ON REGIONAL

25265, TEL. 01 (844) 4 16 24 08

CUATROCIENEGAS

ESCOBEDO 200 PTE., COL. CENTRO, CUATROCIENEGAS, COAHUILA, C. P, 27640, TEL: 01 869 6 95 02 99

CD. VICTORIA

14 Y 15 BRAVO 335, COL. CENTRO, CD. VICTORIA, TAMAULIPAS, C. P. 87000, TEL: 01 834 3 15 60 15

DIRECCION REGIONAL
OCCIDENTE Y PACIFICO
CENTRO

% UNIDAD; RESPONSABLEW e

T

|0NAtE§“g“mdé‘|b§§ms?’PAciF

SRty

maecé‘lﬁu J;:E

AV. ACUEDUCTO 980 COL CHAPULTEPEC NORTE MORELIA MICHOAC N, TEL. 01 443 314 50 54 El‘i 443
3146167 Y 01 443 314 5267

SUBSEDE VALLARTA

CONDOMINIO PLAZA | MARINA LOCALES F-19 AL F-22, COL. MARINA DEL SOL, PUERTO VALLARTA, JAL.
TEL. 01 (322) 22 135 49

RESERVA DE LA BIOSFERA
SIERRA DE MANANTLAN

PROL. GUADALUPE VICTORIA 2760, COL. EJIDAL, AUTLAN DE NAVARRO JAL. TEL. 01 (317)-381-01-54,
381-02-26 Y 381-10-35

Prolongacion Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
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RESERVA DE LA BIOSFERA
MARIPOSA MONARCA

CIPRESH20, FRACC. MANGA DEL CLAVO, ZITACUARO, MICH. TEL.01(715) 15 6 85 80 Y 01 (715) 15 3 38 67

RESERVA DE LA BIOSFERA
ZICUIRAN INFIERNILLO

AV. REVOLUCION NORTE 383, P.A., COL. CENTRO, LA HUACANA, MICH, TEL. 01 (425)-547-11-53

AREA DE PROTECCION DE
RECURSOS  NATURALES
CUENCA  ALIMENTADORA
DISTRITO NACIONAL DE
RIEGO 01 PABELLON

AGUSTIN R. GONZALEZ 102, COL. CENTRO, AGUASCALIENTES, AGS., TEL.01 (449)-918-04-98

RESERVA DE LA BIOSFERA

CUENCA  ALIMENTADORA
DISTRITO NACIONAL DE
RIEGO 043 SUBCUENCA
JUCHIPILA - LA YESCA

NA&A%I’\;‘I_?S NACIONALES | GALEANA 27, COL. CENTRO, SANTIAGO IXCUINTLA, NAYARIT, TEL. 01 (323)-12-501-30
A

AREA DE PROTECCION DE

RECURSOS NATURALES

LIBERTAD 10, PRESIDENCIA MUNICIPAL, TEUL DE GONZALEZ ORTEGA, ZACATECAS, TEL. 01 (467) 952
7398 -

Regee ".. o
..“‘”UN[DAD RESPONSABLE&?&
REGIONES PRIORITARIAS
PARA LA CONSERVACION
SIERRA TARAHUMARA

D @!REQQJ.GN;RE. SIONALINO| ,.Y@erRMfm@BE{oqszmﬁ_'& e N
e e R e 22 DOMICI LI O B s : ey e
CALLE PROLONGACION TARAHUMARA S/N, COL. ELEVACIN CP 33200 CREEL MPIO BOCOYNA,
CHIH. TEL. (635) 457-30-38

AREA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA TUTUACA,
CAMPO VERDE, PAPIGOCHI,
RPC MADERA

CALLE 23 # 452 ENTRE CALLE GUERRERO Y RAYON, FRACC, SAN ANTONIO, C.P. 31500, CD.
CUAUHTEMOC, CHIH., TEL (625) 590-52-42

RESERVA DE LA BIOSFERA
LA MICHILIA, PARQUE
NACIONAL SIERRA DE
ORGANOS

CALLE MATAMOROS # 710, COL. CENTRO, INT. VIVERO MUNICIPAL, C.P. 34830, VICENTE GUERRERO,
DURANGO, TEL. (675) 865 00 56

CUENCA ALIMENTADORA
DEL DISTRITO NACIONAL

CALLE RIGOBERTO VALDES # 134-A, COL. RANCHITO DE LA CRUZ, C.P. 99254, VALPARAISO,
ZACATECAS, TEL. (457) 936-11-50

DE RIEGO 043

DIRECCION REGIONAL ;\6\:4;JE:XE?’F;SQIEAD NO. 2757, COL. PARQUES DE SAN FELIPE C.P. 31203, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, TEL.
CASCADA DE | DOMICILIO CONOCIDO S/N, COL. PARQUE NACIONAL, CASCADA DE BASSASEACHIC, CHIHUAHUA, C.P.
BASSASEACHIC 33326, TEL: 01 635 4 56 02 56

CIUDAD JUAREZ

PROGRESO 272, COL HIDALGO. CD. JUAREZ CHIHUAHUA C.P. 32000, TEL: 01 656 6 84 51 54

DE ORIZABA

AD RESPONSABLE%

[+ UNIDAD'RESRONSABLE 5 m,%%“ﬁw%xﬁsﬁmmmmomcmo
PARQUE NACIONAL PICO

s Iﬂ\tu L a4 “"%"'T;“f‘?f*” ‘?‘l"‘lﬂ ek i N
ag'rlgsccﬁm “5“59? NAL PLANICIEICOSTERA Y.

AV. PONIENTE 20 S/N LOTE 28, COL. SANTA MARIA TLACHICHILCO C P. 94350 ORIZABA VERACRUZ 3
TEL. 01 (272) 7215396

RESERVA DE LA BIOSFERA
PANTANOS DE CENTLA

AV. PASEO DE LA SIERRA NO. 613, COL. REFORMA, C.P. 86080, 2°. PISO, VILLAHERMOSA, TABASCO,
TEL. 01 (893) 3139362 Y 01 (993) 3101424

RESERVA DE LA BIOSFERA
LOS TUXTLAS

NINOS HEROES S/N, ESQ. EMILIANO ZAPATA, COL. CENTRO, C.P. 95870, CATEMACO, VERACRUZ, TEL.
01 (294) 9431101 Y 01 (294) 94231150

OFICINA DE LA DIRECCION
REGIONAL

CALLE GENERAL SOSTENES ROCHA NO. 7, ESQ. FELIPE ANGELES, COL. TAMBORREL, XALAPA
ENRIQUEZ, VERACRUZ, C.P. 91050, TEL 01 (228) 1295042 Y 01 (228) 1295043

HUACHINANGO, PUEBLA

CALLE LILIANA 6, COL, SANTA CRUZ HUACHINANGO, PUEBLA. C.P. 73175, TEL: 01 776 7 45 65 75

PARQUE NACIONAL
ARRECIFAL

JUAN GRIJALVA 78, FRACC. REFORMA, PARQUE NACIONAL ARRECIFAL, VERACRUZ. C.P. 91919

Prolongacion Paseo de la RefOTma No. 627 interior 704 * 5E Colonia Paseo de las Lomas
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PARQUE NACIONAL
ARRECIFES DE COZUMEL

AT ey BN et

IRE

o e L e e T

ATAN Y.CARIBE

CALLE 4 NORTE ENTRE LA 15 AVENIDA NORTEY LA 20°, AVENIDA NORTE Y

RESERVA DELA BIOSFERA
RIA LAGARTOS, RESERVA
DE LA BIOSFERA RIA
CELESTUN Y PARQUE
NACIONAL ARRECIFE DE
ALACRANES

NUMEROS.356.Y 370-A, COL. CENTRO, COZUMEL, C.P. 77600, TEL. (987) 8724689

CALLE 18, NO. 120, COL. ITZAMINA, MERIDA YUCATAN, C.P. 97100, TEL. (999) 9380708

PARQUE NACIONAL
ARRECIFE DE PUERTO
MORELOS

CALLE ROJO GOMEZ NO. LOTE 5, MANZANA 15, CENTRO, SUPER MANZANA 02, PUERTO MORELOS,
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, C.P. 77580, TEL (998) 8771997

RESERVA DE LA BIOSFERA
BANCO CHINCHORRO Y
PARQUE NACIONAL
ARRECIFE DE XCALAK

AV. INSURGENTES NO. 445, COL. MAGISTERIAL, CHETUMAL, OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO, C.P.
77000, TEL (983) 2854623 '

DIRECCION REGIONAL

CALLE VENADQ NO. 71, SMZ 20, MZA 18, PISO 1, CANCUN CENTRO, BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
C.P. 77500, TEL. (998) 8871969 .

RESERVA DE LA BIOSFERA
SIAN KA’AN-PARQUE
NACIONAL ISLA CONTOY-
AREA DE PROTECCION DE
FF OTOCH

CALLE VENADO NO. 71, SMZ 20, MZA 18, PISO 2, CANCUN CENTRO, BENITO JUAREZ, QUINTANA ROQ,
C.P. 77500. TEL. (998) 8871969 )

UNIDAD JURIDICA-
SUBDIRECCION TECNICA

CALLE VENADQ NOQ.-71; SMZ 20, MZA 18, PISO 3, CANCUN CENTRO, BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
C.P. 77500. TEL (998) 8871969 \ ;

UNIDAD  ADMINISTRATIVA
REGIONAL

CALLE VENADO NO. 71, SMZ 20, MZA 18, _AhiEXO PLANTA BAJA, CANCUN CENTRO, BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROQ, C.P. 77500. TEL. (998) 8871969

RESERVA DE LA BIOSFERA
LOS PETENES

CALLE 10 NO. 329,"ENTRE 59 Y 61. DEPTOS.

4 Y 7, COL. CENTRO, SAN FRANCISCO CAMPECHE,
CAMPECHE. TEL. (981) 8117156 !

RESERVA DE LA BIOSFERA
DE SIAN KA'AN

CALLE 61 N°767 (POR 68 Y 66) COL. CENTRO C.P 77200 FELIPE CARRILLO PUESTO QROO.

RESERVA DE LA BIOSFERA
DE CALAKMUL

CALLE PTO. RICO S/N FRENTE AL PANTEON MUNICIPAL XPUJIL, CAMPECHE C.P 24640 -

PARQUE NACIONAL ISLA

CONTOY

ANTIGUO EDIFICIO DE LA CAPITANIA REGIONAL DE PTO., REGION 86 MZA. 2LOTE. 4 PTO. JUAREZ MUN.
BENITO JUAREZ QROO. C.P 77520 PASANDO MUELLE API, CAPITAN HOOK (LADO DEL MAR)

PARQUE NACIONAL COSTA
OCCIDENTAL DE  ISLA
MUJERES PUNTA CANCUN,
PUNTA NIZUC

BLVD. KUKULKAN, KM 4,8 EDIF. SEMARNAT ZONA HOTELERA C.P 77500 CANCUN MUN. DE BENITO
JUAREZ QROO.

5 «.‘L’!ﬁ -. e
JUAN BAUTISTA, TUXTEPEC,

RPC CHINANTLA
PALENQUE CASCADAS gfg?;?zg?;@h{ ,T’.W‘ ‘JUAREZ 1085 COL, . LA CANADA, PALENQUE, CHIAPAS. C. P. 29960 TEL:
EL TRIUNFO CALLE 4° SUR ENTRE 2 Y PTE. S/N BARRIO SAN AGUSTIN. ANGEL ALBINO CORZO, CHIAPAS. C. P. 30370.

TEL: 01 992 6 36 9289 3

AUTOPISTA ARRIAGA-OCOZOCOAUTLA KM 21.6, COL. EJIDO TIERRA Y LIBERTAD, LA SEPULTURA,
LA SEPULTURA CHIAPAS. C.P, 30448

a

LA ENCRUCIJADA 2* CALLE OTE. NORTE ESQUINA 2* AV, NORTE S/N COL. CENTRO, VILLA DE ACAPATAHUA, CHIAPAS. C.

P. 30580 TEL: 01 918 6 47 00 84

R.B. SELVA EL OCOTE

CARRETERA PANAMERICANA KM 1050, COL. BARRIO CRUZ BLANCAS, OCOZOCOAUTLA, CHIAPAS, TEL:
01968688 1107 C. P. 29140

BENITO JUAREZ YAGUI

AV. INDEPENDENCIA, PALACIO FED. PB 709, COL. CENTRO, OAXACA DE JUAREZ. C. P. 68000

OFICINA DE CHACAHUA

5% NORTE 207, PB, PUERTO ESCONDIDO, JUQUILA, OAXACA. C. P. 71980 TEL: 951 514 11 53

Prolongacion Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.

Delegacién Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

“www.kyocopia.com Email. ventas@kyocopia.com




LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-016000997-E29-2018
“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, ASI COMO LA ASEA, ‘CONANP Y SUS DIRECCIONES

REGIONALES"

RFC: KDI111104U13

KYOCOPIA

006065

$DIGITAL

OFICINA HUATULCO

BLVD. CHAHUE ESQ. HUAMUCHIL, SECTOR H PB MZA. 19 LTE. 5, COL. MARIA HUATULCO, OAXACA. C.
P. 70989 TEL: 01 958 5 87 04 46

CANON DEL SUMIDERO

CARRETERA CALZADA SUMIDERO KM. 5, COL. LAS GRANJAS, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS. C. P. 29019
TEL: 01 961 6 04 86 50

RONTERA SUR ECIONAL | pALACIO  FEDERAL 3ER. PISO 2DA. ORIENTE NORTE #227, COL CENTRO, C.
BAEEi S P. 29000 TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS.
VBN TAGANA 6° CALLE OTE. SUR ENTRE 7° Y 9° SUR 26, COL. CENTRO, CACAHOATAN, CHIAPAS, C. P. 30890 TEL: 01

962 622 10 91

RPC ISTMO OAXAQUERO

CALLE LAS ROSAS 19, COL. FRACC. LA RIVIERA, JUCHITAN DE ZARAGOZA, OAXACA. C. P. 70040 TEL: 01

9717112195

. ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.

JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacion Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.

Delegacion Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

www.kyocopia.com Email. ventas@kyocopia.com

—
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e

T ANEXO T
CANTIDAD DE EQUIPO A NIVEL NACIONAL

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT) Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES "

EL ALCANCE SERA A NIVEL CENTRAL Y DELEGACIONES FEDERALES.

EN ESTE SENTIDO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V. CONSIDERA QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SE DEBERA ATENDER A LAS 31 DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT.

LA DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS PARA OFICINAS CENTRALES, SERA DE LA SIGUIENTE MANERA:
EQUIPOS TOTALES POR‘IILIMUEBL-E EN LA CIUDAD DE MEXICO:

EDIFICIO (EN223) © 106 .33 0 2
VIVEROS 8 2 0 0
PARQUE BICENTENARIO 2 0 0 0
BIOPARQUE SAN ANTONIO 2 0 0 0
ALMACEN 1 0 0 ’ 0 -
NAUCALPAN 4 0 0 0
TECAMACHALCO 1 0 0 0

CUALQUIER OTRO INMUEBLE QUE INDIQUE LA CONVOCANTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA.

NOTA. - EN CASO DE QUE EXISTA LA NECESIDAD DE REUBICAR ALGUNO O TODOS LOS EQUIPOS, EL
SERVICIO DE REUBICACION CORRERA POR CUENTA DE KYOCOPIA DIGITAL S.A.P.I. DEC.V,, AS[coMO
LA SUPERVISION TECNICA; SIN COSTO ADICIONAL. :

PARA EL CASO DEL EDIFICIO DE EJERCITO NACIDNAL 223 LA DISTRIBUCION DE EQUIPO SERA LA
SIGUIENTE:

-

WEFIZ [ EQUIPO: commmamwm Flii
COLOR i il BING i COLOR |
0 0 .0
PISO 9 10 3 0 "0
PISO 10 9 1 0 0
PISO 13 9 0 0 0
PISO 14 10 3 0 0
PISO 15 6 3 0 0
PISO 16 8 3 0 0 - g
PISO.17 8 2 0 1 i

Prolongacion Pasqo dela Reforma No.627 interior 704 SE Coloma Paseo de las Lomas
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NAS CENTRALES” SEMAR!
EJERCITO NACIONAL ;"

QUIPO SIN:TARJETA'WI-FI-["EQUIPO CON-TARJETA WI
ZBINF i BING=| i COLOR!
PISO 18" 10
PISO19 |- 6
PISO20 .| 10 "~
PISO21- |’ . &5
PISO 22 3
PLANTA BAJA 6
SOTANO
- TOTAL

LA SECRETARIA, DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES DEL SERVICIO Y A TRAVES DE (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO O EL AREA TECNICA, PODRA SOLICITAR A KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.l. DE C.V. LA REUBICACION DE CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS DE LA TABLA ANTERIOR A
CUALQUIER OTRO INMUEBLE O UBICACION DENTRO DEL MISMO INMUEBLE QUE INDIQUE LA
CONVOCANTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA. _

DELEGACIONES FEDERALES:

PARA LAS DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT LOS EQUIPOS SE DISTRIBUIRAN DE LA
SIGUIENTE MANERA: g

EQUIPOSTE

[EQUIPO'CON TARJETA WI-FI7]

5]

AGUASCALIENTES :
BAJA CALIFORNIA - %
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE

COAHUILA

COLIMA

CHIAPAS

* CHIHUAHUA
DURANGO

GUERRERO
GUANAJUATO
HIDALGO

JALISCO

MEXICO
MICHOACAN
MORELOS _ - ¢
NAYARIT  =7. -
NUEVO LEON -
OAXACA

PUEBLA

QUINTANA ROO-
QUERETARO

SINALOA

SAN LUIS POTOSI
SONORA

TABASCO

b-'lM—ANN&-MmMNmemmthmmhMNMNN?
olo|jo|o|o|ojo|o|o|o|o|ojo|o|olo|o|o|o|olol ool ol o
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TAMAULIPAS
TLAXCALA -
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS

LA DEPENDENCIA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO Y A TRAVES DE (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO, O EL AREA TECNICA, PODRA SOLICITAR AL PRESTADOR DEL
SERVICIO LA REUBICACION DE CUALQUIERA DE LOS EQUIPQS DE LA TABLA ANTERIOR A CUALQUIER
OTRO INMUEBLE O UBICACION DENTRO DEL MISMO INMUEBLE QUE INDIQUE LA CONVOCANTE.

LOS EQUIPOS QUE NECESITAN CONTAR CON-UNA TARJETA ADICIONAL SON EXCLUSIVAMENTE PARA LA
ASEA, QUEDANDO DE LA SIGUIENTE MANERA: ;

= EQUIPO TIPO B 20 EQUIPOS
* EQUIPO TIPO C 4 EQUIPOS -
« EQUIPO TIPO E 3 EQUIPOS

DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 10 DEL LICITANTE INFORMATICA AURUM, S.A. DE C. V.).

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBUROS (ASEA) '

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CIUDAD DE MEXICO:

AV. 5§ DE MAYO 290, ACCESO VEHICULAR POR AV. FFCC
NACIONALES. ESTACIONAMIENTO * PUERTA 2, MIGUEL
HIDALGO, SAN LORENZO TLALTENANGO, 11210 CIUDAD DE
MEXICO, CDMX.

CUALQUIER OTRO INMUEBLE QUE INDIQUE LA CONVOCANTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA.

NOTA.- EN CASO DE QUE EXISTA LA NECESIDAD DE REUBICAR ALGUNO O TODOS LOS EQUIPOS, EL
SERVICIO DE REUBICACION CORRERA POR CUENTA DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., AS| COMO
LA SUPERVISION TECNICA, SIN COSTO ADICIONAL.

COMISION NACIONAL - DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS (CONANP) Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES

.OEICINAS:‘-_CENTML_E_S?‘
2VIPO SIN TARJETAWE.

‘EDIFICIO;

EDIFICIO (EN223)
TOTAL
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DIRECCIONES REGIONALES:

PARA LAS DIRECCIONES REGIONALES DE LA CONANP LOS EQUIPOS SE DISTRIBUIRAN DE LA SIGUIENTE
MANERA:

DIRECCIONES REGIONALES
RO e N A v T L
DIRECCION REGION NINSULA DE BAJA
CALIFORNIA Y PACIFICO NORTE
DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y ALTO GOLFO DE 7 0 0 0
CALIFORNIA ]
DIRECCION REGIONAL CENTRO Y EJE NEOVOLCANICO 5 0 0 0
DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y SIERRA MADRE 1 0 0 0
ORIENTAL
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE Y PACIFICO CENTRO 9 0 0 0
DIRECCION REGIONAL NORTE Y SIERRA MADRE 6 0 0 0
OCCIDENTAL
DIRECCION REGIONAL PLANICIE COSTERA Y GOLFO DE 5 . 0 0 0
MEXICO
DIRECCION REGIONAL PENINSULA DE YUCATAN Y CARIBE 15 0 0 0
MEXICANO
DIRECCION REGIONAL FRONTERA SUR ISTMO Y PACIFICO 14 0 0 0
SUR

LA DEPENDENCIA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO Y A TRAVES DE (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO O EL AREA TECNICA, PODRA SOLICITAR A KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.I. DE C.V. LA REUBICACION DE CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS DE LA TABLA ANTERIOR A
CUALQUIER OTRO INMUEBLE O UBICACION DENTRO DEL MISMO INMUEBLE QUE INDIQUE LA
CONVOCANTE.

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.L. DEC.V.

AT AN

C—JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL
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MANIFIESTO DE EQUIPOS NUEVOS

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS DE LA SEMARNAT
PRESENTE

JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y CON
LAS FACULTADAS CONFERIDAS CONFORME A DERECHO, MANIFIESTO QUE TODOS LOS
EQUIPOS OFERTADOS POR MI REPRESENTADA PARA LAS SIGUIENTES PARTIDAS:

: : LISTADO DE EQUIPOS - Sl
FelleO el DESCRIPCION. =~  MARCA
EQUIPOTIE o e o o DESCRIFCION. v i HNAReA

H | IMPRESORA DE RETRANSFERENCIA TERMICA '

DATAGARD SR3000 CON LAMINADOR (KIT DE SR-300 DATACARD
CREDENCIALIZACION)
|| PLOTTER (FORMATO AMPLIO) IPF670MFP [24 | CANON

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V,

E MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacion Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - 5SE  Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacion Alvaro Obregén C.P. 01330, Ciudad de México
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"SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
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REGIONALES"

RFC: KDI111104U13

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS DE LA SEMARNAT
PRESENTE

JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y CON
LAS FACULTADAS CONFERIDAS CONFORME A DERECHO, MANIFIESTO QUE INCLUIREMOS UNA
TARJETA INALAMBRICA ADICIONAL EN CADA UNO DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS PARA LA
ASEA, QUEDANDO DE LA SIGUIENTE MANERA:

e EQUIPO TIPO B 20 EQUIPOS
« EQUIPO TIPO C 4 EQUIPOS
EQUIPO TIPO E 3 EQUIPOS

DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 10 DEL LICITANTE INFORMATICA AURUM, S.A. DE C.V.).

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.

Zﬁ MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacién Alvaro Obregén C.P. 01330, Ciudad de México
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MANIFIESTO DE ENERGY STAR

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS DE LA SEMARNAT
PRESENTE

JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y CON
LAS FACULTADAS CONFERIDAS CONFORME A DERECHO, MANIFIESTO QUE TODOS LOS
EQUIPOS OFERTADOS POR MI REPRESENTADA CUMPLEN CON LA CERTIFICACION ENERGY

STAR

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DEC.V,

SE MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacion Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.

Delegacién Alvaro Obregén C.P. 01330, Ciudad de México
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LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
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LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

PLAN DE TRABAJO

VIGENCIA:

A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL FALLO 27 DE FEBRERO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2018.

EL PLAN DE TRABAJO INCLUYE, SIN SER LIMITATIVO Y ALIENADO AL PUNTO 8.11, DEL
PRESENTE DOCUMENTO:

A. EL CALENDARIO DE ENTREGA DE LOS EQUIPQS, INCLUYENDO SU CONFIGURACION,
INSTALACION, ASIGNACION PUESTA APUNTOY CAPACITACION

B. ENTREGAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEFINIDO CON EL AREA
REQUIRENTE, PARA CADA UNO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO. SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA SECRETARIA QUE
LOS EQUIPOS OFERTADOS CON LOS QUE SE ATENDERA EL SERVICIO DE
ADMINISTRADO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA
LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASI COMO LA ASEA, CONANP Y
SUS DIRECCIONES REGIONALES, SERAN SEMINUEVOS POR LO QUE EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE EFECTUARA UNO CADA ANO.

C. FIRMA DE ACUERDOS DE OPERACION CON LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA
SE REALIZARA UNICAMENTE CON KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADO.

D. CALENDARIO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y
CONTABILIZACION DE SERVICIOS DE IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS,
SERA DE ACUERDO AL PROGRAMA DE “INSTALACION” DEL CALENDARIO DEL PLAN
DE TRABAJO PROPUESTO.

E. CALENDARIZACION DE-LA CAPACITACION A USUARIO FINAL, EN EL MANEJO DE LOS
EQUIPOS, AL FINALIZAR LA INSTALACION DE CADA: UNO DE LOS EQUIPOS. LA
CAPACITACION SERA DE SESIONES DE AL MENOS UNA HORA DE EXPOSICICJN MAS
SESIONES DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS.

LOS TIEMPOS DE INSTALACION, CONFIGURACION, CAPACITACION Y PUESTA EN OPERACION DE
LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, NO SERA MAYORA LOS
30 DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOT]F[CACION DEL FALLO.

Prolongacién Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
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8.11 TIEMPOS DE IMP!.ANTAC[GN

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SERA RESPONSABLE DE REALIZAR LA INSTALACION DEL
SOFTWARE NECESARIO EN TODOS Y CADA UNO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA
SECRETARIA, CONTANDO CON UN PLAZO NO MAYOR A LOS 30 DIAS NATURALES, CONTADOS
A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO.

ASIMISMO, LA INSTALACION PODRA SER DIVIDIDA EN 2 ETAPAS:

»  ETAPA 1: INSTALACION EN LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LOS SITIOS
DE OFICINAS CENTRALES E INSTALACIONES EN LA CD..DE MEXICO CONFORME A LA
SIGUIENTE DEFINICION. " .

FASE I: INICIO: EN ESTA FASE SE DEBERA DEFINIR, EL ACTO DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO.

FASE IIl: PLANEACION DEL SERVICIO.

« DEFINICION DEL PLAN DE TRABAJO, HORARIOS DE INSTALACION Y PUESTA A
PUNTO.

* ASIGNACION DE ESPACIO FISICO PARA STOCK DE CONSUMIBLES, REFACCIONES
Y MULTIFUNCIONALES DE REPUESTO. _

» SE DEBERA PLANEAR LA UBICACION ESTRATEGICA DE LAS IMPRESORAS Y
MULTIFUNCIONALES, CON EL FIN DE DISTRIBUIR DE MANERA EQUITATIVA LA
CARGA DE TRABAJO EN LOS EQUIPOS. -

* LA SEMARNAT DESIGNARA UN LIDER TECNICO QUE SERA EL PUNTO DE
CONTACTO ENTRE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. Y LA SECRETARIA.

FASE Ill: EJECUCION: - .

« INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SERVICIO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION
DE DOCUMENTOS. -

FASE IV: PRUEBAS Y VERIFICACION:

e YA CON EL EQUIPO INSTALADO SE REALIZARAN PRUEBAS EN TODOS LOS
EQUIPOS.

e SEMARNAT EJECUTARA LAS PRUEBAS Y RUTINAS DE DIAGNOSTICO NECESARIAS
PARA COMPROBAR QUE LOS EQUIPOS ESTEN OPERANDO DE FORMA CORRECTA.

* REALIZAR PRUEBAS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION, AS[ COMO
DE FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS.

FASE V CAPACITACION:

» KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
DEBERA DE DAR UNA CAPACITACION AL PERSONAL DE SECRETARIA SOBRE EL
CORRECTO USO™DEL EQUIPO DE IMPRESION Y LA TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO PARA EL SERVICIO SOLIGITADO.
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FASE VI APLICACION DEL SERVICIO:

e KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
DEBERA OFRECER EL SERVICIO DURANTE EL PERIODO CONTRATADO Y
CONFORME AL PRESENTE ANEXO.

FASE VIl CIERRE:

* ENTREGABLES PARA SU REVISION.
« VALIDACION DE ENTREGABLES.
* ACTADE CIERRE

FASE VIl OPERACION:
. OF'ERACION DEL SERVICIO

« ETAPA 2: INSTALACION EN LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS EN DELEGACIONES
FEDERALES Y DIRECCIONES REGIONALES, CONFORME A LAS FASES DE LAETAPA 1 QUE
CORRESPONDAN. .

MESA DE SERVICIOS. : o

LA SECRETARIA CUENTA (SEGUN EL CASQ DE CADA DEPENDENCIA O ENTIDAD) CON UNA
MESA DE SERVICIO, POR MEDIO DE LA CUAL LOS USUARIOS REALIZAN SOLICITUDES
RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO, LOS
CUALES SON REGISTRADOQOS, CLASIFICADOS Y ASIGNADOS A GRUPOS RESOLUTORIOS PARA
LA CORRESPONDIENTE SOLUCION, (SERA DEFINIDA EN SU MOMENTO) SE ENTREGARA LA
HERRAMIENTA QUE SOPORTA LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE INCIDENTES,
PROBLEMAS, CONFIGURACIONES Y CAMBIOS, POR LO QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE
C.V. ESTARA OBLIGADO A UTILIZAR DICHA HERRAMIENTA.

A TODO REQUERIMIENTO REGISTRADO EN LA MESA DE SERVICIO LE CORRESPONDE UN
NUMERO DE REPORTE. LOS REPORTES SE HARAN DEL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. A TRAVES DE LA MESA DE SERVICIO. CUALQUIER GESTION
QUE REALICE EL PERSONAL DE-KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V. PARA LA ATENCION DE
LOS REQUERIMIENTOS,. DEBERA SER REGISTRADA EN EL HISTORIAL INDIVIDUAL DEL
REPORTE ALMACENADO EN DICHA HERRAMIENTA.

LA SECRETARIA OTORGARA LA CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS QUE
PERMITA A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. INTERACTUAR CON LA HERRAMIENTA DE LA
MESA DE SERVICIO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA PROVEER, CON RECURSOS PROPIOS, TODAS LAS
HERRAMIENTAS DE TRABAJO Y LOGISTICA QUE JUZGUE NECESARIAS PARA EL DESEMPENO
DE SU PERSONAL A FIN DE ATENDER LOS REQUERIMIENTOS REFERENTES A LOS SISTEMAS
INSTITUCIONALES Y SERVICIOS INFORMATICOS. DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO
LIMITATIVA, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PROVEERA LOS SIGUIENTES RECURSOS:
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A. EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL, ACCESORIOS Y DISPOSITIVOS PERIFERICOS.

B. SOFTWARE BASE (SISTEMAS OPERATIVOS), APLICATIVOS DE CREACION Y MANEJO DE
DOCUMENTOS, AS| COMO TODAS LAS LICENCIAS DE USO RESPECTIVAS PARA SU USO.
ES RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.AP.I. DE C.V. MANTENER
ACTUALIZADAS LAS PC’'S EN HARDWARE Y SOFTWARE DE ACUERDO A LAS
ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN POR PARTE DE LA SEMARNAT, SUS
DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES
EN SU INFRAESTRUCTURA, A FIN DE MANTENER LA COMPATIBILIDAD OPERACIONAL.

C. SOFTWARE ANTIVIRUS Y PROGRAMAS PARA DETECCION Y ELIMINACION DE
“TROYANOS", “SPYWARES’, “BACK DOORS' Y CUALQUIER TIPO DE “MALWARE",
DEBIDAMENTE ACTUALIZADG. -

D. ELEMENTOS DE PAPELERIA Y CONSUMIBLES PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO (PAPEL,
LIBRETAS, TONER PARA IMPRESORA, ETC.).

E. SERVICIO DE MENSAJERIA, PAQUETERIA, VALIJA, ETC.

ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.AP.l. DE C.V. LOS GASTOS DE
TRASLADOS, ALIMENTACION Y SEGURIDAD SOCIAL QUE SE GENEREN POR MOTIVO DEL
PERSONAL ASIGNADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LAS FUNCIONES QUE DEBERA CONSIDERAR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PARA
INTERACTUAR CON LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA SON:

A. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA
DEFINIRA UNA MATRIZ DE ESCALACION (SEGUN APLIQUE), LA CUAL CONTENGA AL
MENOS LA INFORMACION DE LOS CONTACTOS (NOMBRE, PERFIL, NIVEL DE
ESCALACION, TELEFONO OFICINA, TELEFONO MOVIL) PARA SU LOCALIZACION EN TODO
MOMENTO, ASI COMO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA SU ESCALACION. POR SU
PARTE, LA SECRETARIA, PROPORCIONARA UNA MATRIZ DE ESCALACION DE
CONTACTOS Y RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO A FIN DE
COORDINAR LA RESTAURACION DE LOS SERVICIOS. DICHOS NIVELES DE ESCALACION
SERAN CONFIGURADOS EN LA HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIOS DE CADA
INSTITUCION SEGUN PROCEDA.

B. REGISTRAR LOS AVANCES, EL TIPO DE FALLAS PRESENTADAS Y LA FORMA COMO SE
SOLUCIONARON, EN LA HERRAMIENTA DE LA INSTITUCION QUE PROCEDA.

C. EL PRESTADOR DEL SERVICIO, EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA ACTUALIZARA EL
CATALOGO DE SERVICIOS DE CADA INSTITUCION (SEGUN APLIQUE).

SOPORTE TECNICO PROACTIVO

EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES REALIZAR UN CONTROL SOBRE LA INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA Y OPERATIVIDAD A FIN DE REDUCIR LA PROBABILIDAD DE FUTUROS
PROBLEMAS Y GARANTIZAR LA CORRECTA ADECUACION A LAS NECESIDADES DE LOS
USUARIOS, PARA ELLO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA:

A. MONITOREAR PERIODICAMENTE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROVISTA A
FIN DE EVITAR POSIBLES INCIDENTES. ;

B. EL SOFTWARE QUE EL FABRICANTE GANADOR UTILICE NO DEBERA DE RESERVAR
ANCHOS DE BANDA PARA REALIZAR DICHA ACTIVIDAD Y ESTA DEBERA DE GENERAR
EL MENOR BROADCAST POSIBLE PARA NO INTERFERIR EN DICHOS ANCHO DE BANDA.
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C. REVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE, DRIVERS Y UTILERIAS PARA LOS
DIFERENTES SISTEMAS OPERATIVOS, PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO, EN
CASO DE AS|I REQUERIRLO SE REALIZARAN LAS INSTALACIONES DE LAS
ACTUALIZACIONES.

D. REALIZAR ACCIONES DE ACTUALIZACION DEL SOFTWARE INSTALADO Y DRIVERS, AS|
COMO TODAS AQUELLAS QUE CONSIDERE NECESARIAS A FIN DE MANTENER EN
OPTIMAS CONDICIONES LA INFRAESTRUCTURA PROPORCIONADA.

E. EMITIR MENSUALMENTE UN REPORTE DEL ESTADO QUE GUARDA LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROVISTA, INDICANDO LAS ACCIONES QUE SE
DESARROLLARON Y/O RECOMENDACIONES.

F. REALIZAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS DE ACUERDO A LAS
RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD LA
FRECUENCIA CON QUE SE DEBEN REALIZAR ESTOS MANTENIMIENTOS.

G. ALTAS, BAJASY CAMBIOS, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V,, EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, . DEBERA . RECIBIR, EJECUTAR, REGISTRAR Y REPORTAR LAS
SOLICITUDES DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS SOLICITADOS POR EL AREA REQUIRENTE.

H. REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, Y LOS QUE SE DERIVEN DE LAS
REMODELACIONES DE LAS LOCALIDADES O AREAS DE LA SECRETARIA A NIVEL
NACIONAL, O POR REQUERIMIENTO EXPRESO DE LA CONVOCANTE PARA MANTENER
EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS.

SOPORTE TECNICO REACTIVO

EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES ATENDER TODOS LOS INCIDENTES QUE SE GENEREN EN
LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y OPERATIVA PROVISTA, A FIN DE GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DE OPERACIONES DE LOS USUARIOS PARA KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.
DEBERA:

A. ATENDER EL 100% DE LOS REPORTES QUE SE LEVANTEN EN LA MESA DE SERVICIO,
REFERENTE A LOS EQUIPOS Y SOFTWARE PROVISTOS.

B. CONFIGURAR LIOS'EQU'IPOS DE COMPUTO CUANDO SE REQUIERA como-

M. SOFTWARE Y DRIVERS DEL EQUIPO PROPORCIONADO, ASI COMO Sus
ADITAMENTOS

IV. ACTUALIZACIONES NECESARIAS PARA SU OPTIMA OPERACION

C. REPARAR EL EQUIPO Y PROPORCIONAR EQUIPO DE RESPALDO MIENTRAS SE
SOLUCIONA EL PROBLEMA DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS.

D. REALIZAR TODAS LAS ACCIONES QUE CONSIDERE NECESARIAS A FIN DE ATENDER
LOS INCIDENTES REPORTADOS Y MANTENER EN CORRECTA OPERACION LA
INFRAESTRUCTURA PROVISTA.

E. PROPORCIONAR LOS TONER, REFACCIONES Y SUMINISTROS NECESARIOS PARA
MANTENER LA~ OPERACION DE LOS EQUIPOS DE MANERA EFICIENTE, E (
!NINTERRUMF’IDA '

Prolongacién Paseo c!e laReforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacién Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

www.kyocopia.com Email. ventas@kyocopia.com



LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-016000997-E29-2018
"SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES

FEDERALES, Asl como
REGIONALES"

RFC: KDI111104U13

NKYOCOPIA
#DIGITAL

00086

LA ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES

DE FORMA ENUNCIATIVA 'MAS NO LIMITATIVA A CONTINUACION SE INDICA DE MANERA
GENERAL LOS LINEAMIENTOS A CONSIDERAR: '

“LINEAMIENTOS.
_ GENERALES

s

5.11.1
MANTENIMIENTO

PARA GARANTIZAR
LA OPERACION DE
BIENES s
INFORMATICOS

PROPORCIONADOS

PARA GARANTIZAR LA OPERACION EN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTG BE
LOS BIENES PROPORCIONADOS SE REQUIERE CONTAR CON LO SIGUIENTE:

VIIL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
IX. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
X. REFACCICNES
Xl DIAGNOSTICO

XII. MANO DE OBRA

XL BIENES DE RESPALDO

XIV. TRANSPORTACION

V. El‘\I-SITIOl LAS VECES QUE SE REQUIERAN CONFORME AL CALENDARIO
ABIERTO, EL NUMERO DE MANTENIMIENTOS MENSUALES SERA
PROPORCIONAL AL TOTAL DE EQUIPOS SUMINISTRADOS DE ACUERDO A

5.11.2 LAS FECHAS EN QUE ENTRARAN AL CONTRATO.,
MANTENIMIENTO *V. SE DEBERA INCLUIR EL KIT DE MANTENIMIENTO DURANTE LA EJECUCION
PREVENTIVO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO QUE SE REALICE.
VI. LEVANTAR LOS REPORTES DE MANTENIMIENTOS CORREGTIVOS QUE SE
-+ DERIVEN DE LA REALIZACION' DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, Y
DARLES SEGUIMIENTO HASTA SU CONCLUSION.
IV. EL SERVICIO INCLUIRA TODOS LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
NECESARIOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA EN LA OPERACION DE LOS
BIENES. '
5.11.3 V. EN CASO DE QUE ALGUNA PIEZA DE LOS EQUIPOS SE DANE, SIN IMPORTAR
MANTENIMIENTO EL MOTIVO DEL DANO, SE DEBERA CAMBIAR DE CONFORMIDAD CON LOS
CORRECTIVO NIVELES DE SERVICIOS SOLICITADOS.

VI. SE DEBEN CONSIDERAR PARA LA CORRECCION DE FALLAS COMO
FUSORES, FILAMENTO, CORONA Y RODILLOS, ASI COMO KIT DE
MANTENIMIENTO EN LOS CASOS QUE APLIQUE.

5.11.4 REFACCIONES

Il. SE DEBEN INCLUIR TODAS LAS REFACCIONES, COMPONENTES O
ACCESORIOS NUEVOS Y DE LA MISMA MARCA PROPUESTA DE LOS
EQUIPOS, QUE PERMITAN SOLUCIONAR LA FALLA REPORTADA, SIN COSTO
ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA.

5.11.5
DIAGNOSTICOS

Il. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA REALIZAR CON PERSONAL
ESPECIALIZADO TODOS LOS DIAGNOSTICOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA
EN LA OPERACION DE LOS BIENES PROPORCIONADOS. - -

511.6 MANO DE
OBRA

Il. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR LA MANO DE
OBRA NECESARIA PARA LA REALIZACION DEL:

- E. 'MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
“F.  DIAGNOSTICOS ' ’

-G." INSTALACION DE EQUIPOS DE RESPALDOS

H. TRANSPORTACION

TODO LO ANTERIOR SIN COSTO ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA

511.7 BIENES DE
RESPALDO

Il. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO NO IMPORTA QUE SEAN DE DIFERENTE MARCA Y DE
CARACTERISTICAS SIMILARES O SUPERIORES AL DEL EQUIPO REPORTADO
Y PROPORCIONADO DURANTE EL TIEMPO QUE DURE SU REPARACION.
TODO DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.
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Il. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SERA RESPONSABLE, POR SU CUENTA
Y RIESGO, DE TRASLADAR LOS EQUIPOS DE DONDE SE ENCUENTREN
UBICADOS, AL ESPACIO FISICO QUE LE ASIGNE LA SECRETARIA PARA
DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES, ASI COMO DE REGRESO.

. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., ESTARA OBLIGADO A TRASLADAR EL

5.11.8 i EQUIPO, CUANDO ASI| SE REQUIERA, DEL ESPACIO FISICO QUE LE ASIGNE

TRANSPORTACION A SU CENTRO DE SERVICIO Y VICEVERSA, LAS VECES QUE ESTO SEA

NECESARIO. LA ENTREGA DE EQUIPOS SE REALIZARA EN OFICINAS

CENTRALES Y DELEGACIONES FEDERALES, EL PRESTADOR DEL SERVICIO,

REALIZARA EL TRASLADO DE EQUIPOS A OFICINAS DE LAS DELEGACIONES

FEDERALES, HACIENDOSE CARGO POR COMPLETO DE LOS GASTOS DEL

- MISMO.
. CUALQU]ER DANO QUE OCASIONE EL PERSONAL DEL PRESTADOR DEL
5.11.8 SERVICIO A LAS INSTALACIONES O BIENES DE LA SECRETARIA DEBERAN
GENERALIDADES SER RERPARADO EN UN LAPSO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES A PARTIR DE
DEL SERVICIO LA FECHA Y HORA DE LA NOTIFICACION POR ESCRITO QUE REALICE EL

AREA REQUIRENTE DE LA CONVOCANTE AL PRESTADOR DEL SERVICIO.

CONTABILIZACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION (IMPRESION Y FOTOCOPIADO)

KYOCOPIA DIGITAL, S.AP.. DE CV., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBERA
PROPORCIONAR, CONFIGURAR E INSTALAR UNA HERRAMIENTA EN RED, QUE PERMITA
CONTABILIZAR EL SERVICIO PRESTADO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO POR USUARIO, POR
EQUIPO Y POR UNIDAD ADMINISTRATIVA. DICHA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR AL MENOS:

A. IDENTIFICAR, REGISTRAR Y CONTABILIZAR A TRAVES DE UN SISTEMA EN RED, LOS
CONSUMOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

B. DEBERA SER UNA HERRAMIENTA QUE FUNCIONE CON UNA CONSOLA DE
ADMINISTRACION, TANTO PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y GENERACION DE
REPORTES. ;

C. DEBERA PERMITIR OBTENER EL RESULTADO DE LOS REPORTES EN FORMATO CSV O
EXCEL.

D. REALIZAR REPORTES DETALLADOS DE LOS CONSUMOS DE IMPRESION POR PERIODO
(DIA, SEMANA, MES, TRIMESTRE, ANO), AS| COMO POR USUARIO, EQUIPO Y CENTRO DE
COSTOS, Y CONSERVAR EL HISTORIAL ELECTRONICO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

E. LOS REPORTES, ADEMAS DE MOSTRAR LA CONTABILIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS
POR USUARIO, DEBERAN INCLUIR LOS DETALLES DE LA OPERACION, TALES COMO:
EQUIPO MULTIFUNCIONAL EN DONDE SE PRESTO EL SERVICIO (IMPRESION Y
FOTOCOPIADO), SERIE DEL EQUIPO, NOMENCLATURA O IDENTIFICACION UNICA DE
CADA EQUIPO, DIRECCION IP ASIGNADA Y ASI COMO FECHA Y HORA DE IMPRESION DEL
REPORTE.

F. LA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR CREAR Y ADMINISTRAR DISTINTOS PERFILES DE
USUARIO PARA SU USO.

G. LA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR CREAR REPORTES POR USUARIO DE
DOCUMENTOS IMPRESOS, POR HORA, DIA, SEMANA O MES, Y DEBERA GUARDAR
HISTORICOS POR DIA, SEMANA DE LOS MESES ANTERIORES AL MES VIGENTE, Y TENER
RESPALDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

H. LA SOLUCION DEBERA PERMITIR ESPECIFICAR LOS VOLUMENES MAXIMOS MENSUALES
PARA SERVICIOS DE IMPRESION
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I. LA SOLUCION DEBERA TENER VISTAS PREDEFINIDAS O EXPORTACION DE DATOS (CVS,
TXT, PDF, XLS) A NIVEL BASE DE DATOS PARA LOGRAR INTEGRACIONES CON OTROS
SISTEMAS DE TERCEROS.

ADICIONALMENTE, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA ENTREGAR MENSUALMENTE
LOS CONTADORES DE CADA EQUIPO MULTIFUNCIONAL INSTALADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

MONITOREO DE LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS (NET VIWER)

DEBERA CONTAR CON UN SISTEMA INTEGRAL QUE PERMITA MONITOREAR Y GESTIONAR LA
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS Y EQUIPOS OFERTADOS (MULTIFUNCIONALES Y/O
IMPRESORAS REGISTRANDO DE MANERA ELECTRONICA LA DISPONIBILIDAD DE LOS
ELEMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LA SOLUCION OFERTADA. DICHA HERRAMIENTA
DEBERA PERMITIR AL MENOS:

A. MONITOREAR Y REGISTRAR DE MANERA ELECTRONICA A TRAVES DE UN SISTEMA EN
RED, LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCION
OFERTADA (MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS) PARA LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS EN LAS PRESENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS.

B. NOTIFICAR A PARTIR DE LA OCURRENCIA DEL EVENTO, A TRAVES DEL SISTEMA EN RED,
LAS ALARMAS DE LOS EVENTOS EXISTENTES EN LA OPERACION DE LOS EQUIPOS Y
SERVICIOS MOTIVO DE ESTA CONTRATACION, QUE IMPACTEN EN EL CUMPLIMIENTO DE
LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS, BAJO EL ESTANDAR SNMP (SIMPLE
NETWORK MANAGEMENT PROTOCOL) CONSIDERANDO AL MENOS LAS SIGUIENTES
ALARMAS:

V. EQUIPO ACTIVO Y EN RED.

VL. ESTATUS DE CONSUMIBLES (PAPEL Y TONER)

VII. FALLAS (ATASCO DE PAPEL, TAPAS ABIERTAS)

VIIl. ESTADO DE APLICACIONES (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS.

C. TODA LA INFORMACION RECOLECTADA POR EL SISTEMA DE MONITOREO DEBERA SER
PUBLICADA EN UNA CONSOLA UNICA EN DONDE SE PRESENTE TANTO EL ESTATUS EN
LINEA COMO REPORTES HISTORICOS. : .

D. LA SOLUCION DE MONITOREO DE DISPONIBILIDAD. DEL SERVICIO Y OPERACION DE LOS
EQUIPOS OFERTADOS SERA POR DEPENDENCIA Y DEBERA INFORMAR (REPORTAR) DE
MANERA ELECTRONICA,  TODA ACTIVIDAD ANORMAL EN LA OPERACION DE LOS
EQUIPOS SERVIDORES DE COMPUTO Y APLICACIONES OFERTADAS DE MANERA
INTEGRAL, ES DECIR, LA GENERACION DE NIVELES DE SERVICIO QUE INCLUYA TODOS
LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS, BASE DE DATOS Y SERVIDORES DE
IMPRESION (MONITOREO DE DISPONIBILIDAD, CONTABILIDAD DE SERVICIOS Y DE LOS
SERVIDORES DE IMPRESION LOCAL) , ASI COMO EMITIR LOS REPORTES QUE SOLICITE
EL AREA SOLICITANTE REFERENTE A LA OPERACION Y MONITOREO DEL ESTADO DE
APLICACIONES OFERTADAS (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS, DE TAL MANERA QUE
EL AREA SOLICITANTE CUENTE CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA
CORROBORAR QUE EL SERVICIO SE BRINDO DENTRO DE LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOQ.

E. EL MONITOREO DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES DEBERA CONSIDERAR AL MENOS
LOS SIGUIENTES PUNTOS:
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V. CONTADOR TOTAL.

VI. FALTA DE PAPEL. (POR BANDEJA)

VIl. PAPEL ATORADO

VII.TONER NIVEL (100%-10%, 10%-1%, VACIO).

LICENCIAMIENTO

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA CONTAR
CON TODAS LAS LICENCIAS DE USO DEL SOFTWARE PROPUESTO EN SU OFERTA. LAS
LICENCIAS DEL SOFTWARE OFERTADO POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PARA
BRINDAR SUS SERVICIOS SERAN ACTUALIZADAS DE ACUERDO CON LA VERSION DISPONIBLE
Y LIBERADA EN EL MERCADO PARA ESE SOFTWARE.

SOFTWARE
YPRODUCTO " ZAFABRICANTE ‘i '
MARKVIS[ON ENTERPRISE LEXMARK LAS QUE REQU]ERA LA CONVOCANTE

Y LAS CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR SON:

[ {ZCARACTERISTICAS DEL SERVIDOR
"PARA'LA'HERRAMIENTA DE MONITOREOQ:

PROCESADOR 15 O SUPERIOR
MEMORIA 8 GB EN MEMORIA RAM
DISCO DURO 1TB

TARJETA DE RED 100/1000 GB 100/1000 GB

NOTA: LOS SERVIDORES SON VIRTUALES.

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.

JOSEMARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL
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HERRAMIENTA DE MONITOREO

SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO

Lexmark

Markvision Enterprise

FABRICANTE JLICENCIAS!
_ LEXMARK LAS QUE REQUIERA LA CONVOCANTE

MARKVISION ENTERPRISE
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Lexmark Markvision Enterprise

El software de gestién de flotas de impresién Lexmark
Markvision Enterprise ofrece una visién completa de todas

las impresoras en red y dispositivos multifuncién, cualquiera
que sea su fabricante. El conjunto de herramientas avanzado,
pero facil de usar, le ayuda a obtener una devolucian rapida
en su inversién en dispositivos de impresidn, mientras reduce
la carga sobre su personal de TI. Asi mismo, el software
Markvision es gratuito.

Herramientas para una seguridad completa

Markvision es un componente clave del’'enfoque integral de
Lexmark para la seguridad de los dispositivos. Con Markvision,
puede descubrir automdaticamente dispositivos en su red

y configurarlos, incluso sus politicas de seguridad, cerrar
puertos innecesarios o aplicar controles de acceso. Ademds,
Markvision ayuda a garantizar la seguridad mediante el uso
de revisiones programadas de sus dispositivos para verificar
que cumplan con las politicos de seguridad, asi como de
reparaciones automadticas de los dispositivos que no cumplan

con dichas politicas.

Ahorre tiempo y reduzca costos: Descubra, configure Y
monitoree impresoras en red y dispositivos multifuncién
en toda su empresa, todo desde una ubicacién central, No
hay'necesidad de instalar una aplicacién cliente.

Maximice su inversién: Reduzca el tiempo de inactividad con
alertas proactivas. Adeléntese a los problemas con alertas
automadticas basadas en condiciones de problemas, como
bajos niveles de insumos o estados de error.

Sea mds eficiente: Use programacién y configuraciones para
mantener sus dispositivos actualizados y configurados de la
manera que lo definio.

Disefio basado en roles: Markvision permite que

los administradores propercionen acceso segtn las
responsabilidades personales de los usuarios, ' y el usuario
solo ve las caracteristicas y funciones que necesita para

realizar su trabajo.

Interfaz de usuario intuitiva: La moderna interfaz de usuario
fusiona una sorprendente funcionalidad con un disefio visual
supremo para brindarle al usuario una experiencia’intuitiva,
sistemdtica y muy fécil de usar.

Es facil de subir o bajar: Markvision Enterprise le permite
administrar toda la flota de manera centralizadag, ya sea que
tenga un par de dispositivos o miles de ellos. Las pruebas de
Lexmark se realizaron con hasta 10,000 dispositivos en un
solo servidor.
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Administra Activos

Markvision descubre sus dispositivos, recopila informacién de
ellos y permite que organice los dispositivos en grupos para
que pueda realizar bUsquedas, programar tareas de manera
eficaz y rastrear los activos durante todo su ciclo de vida.

»  Descubre dispositivos o importa una lista de
sus dispositivos.

.

Crea perfiles de descubrimiento y los ejecuta de forma
programada para mantener su lista de actives actualizada.

} Recopila informacién como caracteristicas instaladas,
opciones, conteos de pdginas y otras estadisticas.

* Buscay agrupa dispositivos sequn los atributos y luego
guarda los resultados de manera que pueda acceder a ellos
en cualquier momento.

» Rastrea activos durante todo su ciclo de vida ¥y monitorea
automdticamente los cambios.

+  Genera informes de inventario que se pueden exportar en
formato .csv para compartir informacién con las personas

que toman las decisiones.

a la.lexmark.com
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Luego de descubrir y organizar sus dispositivos, Markvision

Configuraciones

facilita su configuracion, la actualizacién de sus opciones y
asegura que permanezcan configurados odecuadamente en
el tiempo.

¥ Crea configuraciones confiables y flexibles que definen
la configuracién especifica que desea para un grupo de
dispositivos similares.

» Programa revisiones de conformidad para garantizar que
los dispositivos se mantengan correctamente configurados.
Repara automaticamente y sin la intervencién del usuario
los dispositivos que no cumplen con las politicas.

* Actualiza el firmware y se asegura automdaticamente de que
los dispositivos tengan el nivel de firmware correcto.

r Implementa soluciones Lexmark en sus dispositivos.

* Implementa certificados de Entidad de certificacién a sus
dispositivos como parte de una configuracién,
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Mesa de ayuda

Markvision le permite interactuar con sus dispositivos en
tiempo real, brindando las herramientas que necesita para
solucionar problemas y corregir errores lo mds rapido posible.

» Comprueba el estado de un dispositivo para verificar que
estd listo para usarse.

* Interactia de manera remota con el dispositivo, mediante
la pagina web integrada del dispositivo'o mediante el
panel de operador remoto. El acceso al panel del operador
remoto es compatible en casi todos los modelos Lexmark
mds modernos y permite ver las mismas cosas que ven
los usuarios finales y cambiar la configuracién como si
estuviera fisicamente en el dispositivo.

Alertas en tiempo real

Markvision le ayuda a resolver problemas de forma rdpida al
informarle automaticamente por correo electrénico cuando

ocurren condiciones como consumibles bajos o un error.

b Crea alertas para condiciones especificas y las envia a uno
o mds correos electrénicos. '

+ Creareglas que otorgan un plazo de gracia para que el
problema se resuelva antes de enviar un correo electrénico.

ﬂ la.lexmark.com
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Requisitos del sistema
“General

| Procesador - Al menos un procesador de doble nicleo de 2 GHz que utilice Tecnologia Hyper-Threading

. e Hm_ _
RAM | dealmenos 4GB )
| Disco duro - E de_ul menos 60GB

. Resolucién de pantalla . de al menos 1280 x 748 pixeles

~Sistemas operativos :
Sistemas operativos compatibles ' Windows Server® 2016 Edicién esténdar
¢ Windows Server 2012 Edicién estdndar
Windows Server 2012 R2
Windows 10
Windows Server 2008 R2
. Windows Server 2008 R2 via VMware ESX 3.5 U5
. Windows Server 2008 R2 via VMware vSphere 4 U1
| Windows 7
Windows 7 en VMware ESX 3.5 Actualizacién 5
| Windows 7 en VMware vSphere 4 Actualizacién 1

Navegadres dei

Navegadores de internet compatibles | Microsoft EdgeT
! Internet Explorer™ 11 o posterior
. Modzilla Firefox (la Gltima versién)
| Google Chrome™ (la dltima versién)
! Safari (la Gitima versién)

' Base de datos e ; ; :

: Bases de datos admitidas | Base de datos® Firebird (built-in)

i . Microsoft SQL® Servidor 2016

| Microsoft SQL Servidor 2014

i Microsoft SQL Servidor 2012
Microsoft SQL Servidor 2008

|
\

© 2017 Lexmark. Todos los derechos reservados,

Lexmark y el logotipe de Lexmark son marcas comercioles o marcas comercioles registradas de Lexmark International, Inc. en Estados Unidos o en otros palses. Todos las demas
marcas comerciales pertenecen o sus respectivas propietarios.

Firebird es una marca comercial registrada de Firebird Foundation.

Microsoft, Windows y SQL Server son marcas comerciales registradas o marcas comerciales del grupo de empresas Microsoft en Estados Unidos y en otros pafses.

iz lalexmark.com
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ANEXO 2 "PROPUESTA ECONOMICA" U G 0 0 1
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS
SEMARNAT

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

PARA LA PRESENTE LICITACION OFERTO LO SIGUIENTE:

EGRO EN CARTA, OFICIO Y DOBLE CARTA

copm E/IMPRESION:BLANCO Y NI
: 'VOLUMENES -

MONTO MfNIMO. MONTO Mszmo :
SEMARNAT 3584086 8960215 | S 0.24 |5 860,180.64 | $ 2,150,451.50
DELEGACIONES 2897747 5981029 | S 0.2415 695,459.28 | § 1,435,446.96
ASEA 2866500 4725000 |S - 02415 687,960.00 | $ 1,134,000.00
CONANP 614868 2709192 |[S 0.24 | $ 147,568.32 | $ 650,206.08
TOTALES 9963201 22375436 SUBTOTAL $ 2,391,168.24 | § 5,370,104.64
' IVA S 382,586.92 | $ 859,216.74
TOTAL $ 2,773,755.16 | $  6,229,321.38
TOTAL A B
COPIA'EIMPRESION ATCOLOR CARTA; OFICIO.Y! ooaus CARTA
SEMARNAT 329544 823861 S S 454,770.72 | $ 1,136,928.18
DELEGACIONES 0 0 S - S - 1S -
CREDENCIALES 6000 15000 $ 55.00 | $ 330,000.00 | $ 825,000.00
ASEA 210000 525000 $ 138 [ $ 289,800.00 | $ 724,500.00
CONANP 369624 1721196 | S 138 |5 510,081.12 | $ 2,375,250.48
TOTALES 915168 3085057 SUBTOTAL $ 1,584,651.84 |$  5,061,678.66
S IVA S 253,544.29 | § 809,868.59
TOTAL $ 1,838,196.13 | $§  5,871,547.25 2
TOTAL [+ D
GRANTOTAL | $ 4,611,951.29 | $ 12,100,868.63 i
GRAN TOTAL A+C B+D

MONTO MINIMO CON LETRA (CUATRO MILLONES SEISCIENTOS ONCE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN
PESOS M.N. 29/100)

MONTO MAXIMO CON LETRA (DOCE MILLONES CIEN MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS M.N.
63/100)

Prolongacion Paseo de la Reforma No, 627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacién Alvaro Obregén ~C.P. 01330, Ciudad de México

www.kyocopla.com Email.  ventas@kyocopia.com \
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OPIA E:IMPRESION BLANCO Y-NEGRO"

.VOLUMENES M

ETROLINEAL |

MONTO MiNimo
“SINIVA -

| MONTO MAXIMO
S SINIVA

SEMARNAT

460

85.00

39,100.00

97,750.00

$ $ $
ASEA 284 709 S 160.00 | § 45,440.00 | $ 113,440.00
TOTALES 744 1859 SUBTOTAL S 84,540.00 | $ 211,190.00
IVA $ 13,526.40 | S 33,790.40
TOTAL S 98,066.40 | $ 244,980.40

MONTO MINIMO CON LETRA (NOVENTA Y OCHO MIL SESENTA Y SEIS PESOS M:N. 40/100)
MONTO MAXIMO CON LETRA {DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS M.N.

40/100)

OPIA'E IMPRESIO

N/COLOR

VOLUMENES' METRO.LINEAL"

CONCEPTO COPIA'

NITARIO SIN

SEMARNAT 460 1150 S 90.00 | § 41,400.00 | § 103,500.00
ASEA 284 709 S 180.00 | $ 51,120.00 | § 127,620.00
TOTALES 744 1859 SUBTOTAL S 92,520.00 | $ 231,120.00
IVA $ 14,803.20 | 5 36,979.20

- TOTAL $ 107,323.20 | § 268,099.20

MONTO MINIMO CON LETRA (CIENTO SIETE MIL TRESCIENTOS VEINTITRES PESOS M.N. 20/100)
MONTO MAXIMO CON LETRA (DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL NOVENTA Y NUEVE PESOS M.N. 20/100)

* EL EQUIPO DEL INCISO (G) SOLO SERA UTILIZADO PARA ESCANEO DE DOCUMENTOS. (DE ACUERDO CON LA
PRECISION NO. 2 POR PARTE DE LA CONVOCANTE).

EL NUMERO DE REPRODUCCIONES DE DOCUMENTOS MINIMAS Y MAXIMAS SON CANTIDADES ESTIMADAS
PARA EFECTOS DE EVALUACION ECONGMICA EXCLUSIVAMENTE:

LA ADJUDICACION SE LLEVARA A CABO CONFORME A LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS SIGUIENTES: EL
CONTRATO SERA ABIERTO POR MONTOS.

MONTO' s

MINIMO C/IVAL:

 MAXIMO C/IVA

2,623,898.77

S 6,559,746.93

MINIMO C/IVA:

VA

XIMO.C/IVA -

AGUASCALIENTES 3 10,076.00 | & 27,440.00
BAJA CALIFORNIA S 48327005 120,818.00
BAJA CALIFORNIA SUR S 20,000.00 | $ 40,000.00

Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacion Alvaro Obregén C.P. 01330, Ciudad de México

www.kyoeopla.com Email,

ventas@kyocopia.com
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ZACATECAS

CAMPECHE 3 8,160.00 | § 31,000.00
COAHUILA S 41,480.00 | § 103,700.00
COLIMA S 12,000.00 | $ 30,000.00
CHIAPAS 3 30,000.00 | $ 100,000.00
CHIHUAHUA S 14,000.00 | $ 35,000.00
DURANGO 3 26,400.00 | § 33,000.00
ESTADO DE MEXICO 3 27,407.96 | § 68,519.91
GUANAJUATO $ 18,350.00 | § 47,710.00
GUERRERO $ 37,411.24 | § 93,528.10
HIDALGO S 44,000.00 | § 48,400.00
JALISCO S 12,000.00 | $ 30,000.00
MICHOACAN S 64,305.00 | § 77,166.00
MORELOS S 13,400.00 | § 33,500.00
NAYARIT $ 12,000.00 | $ 95,000.00
NUEVO LEON 3 18,641.83 | § 46,604.58
OAXACA S 22,000.00 | $ 55,000.00
PUEBLA 3 26,000.00 | § 65,000.00
QUERETARO S 15,419.20 | § 38,548.00
QUINTANA ROO S 33,200.00 | § 83,000.00
SAN LUIS POTOST $ 11,040.00 | § 27,600.00
SINALOA S 18,222.00 | § 45,555.00
SONORA $ 21,168.00 | § 52,920.00
TABASCO $ 12,000.00 | $ 30,000.00
TAMAULIPAS 3 39,200.00 | $ 98,000.00
TLAXCALA S 23,040.00 | § 57,600.00
VERACRUZ S 82,496.68 | § 115,495.40
YUCATAN 3 20,342,17 | § 50,855.42

$ 9,250.00 | $ 23,125.00

S S

-7 SUBTOTAL DELEGACIONES|:

11792;237.08:| 8" "

11,804,085.41

“T MAXIMO. cﬂvA

OFICINAS CENTRALES (ASEA)

S 2,115,252.00

. MfNIMO C/IVA:

7 MAXIMO.C/IVA

OFICINAS CENTRALES (CONANP)

S 728,613.03 [ § 3,355,352.00

: ) Gl NALES_CONAN
DIRECCION REGTONAT PENTNSULA DE BAJA-CALFORNTA ¥ PACTFICO

MINIMO.C/IVA: | i MAXIMO C/IVA:

NORTE S 13,847.20 | 480,158.99
DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y ALTO GOLFO DE CALIFORNIA $ 23,604.84 | § 73,392.78
DIRECCION REGIONAL CENTRO Y EJE NEOVOLCANICO $ 22,198.78 | $ 46,812.12
DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y SIERRA MADRE ORIENTAL S 9,962.27 | $ 40,658.79
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE Y PACIFICO CENTRO S 43,011.96 | $ 74,532.83
DIRECCION REGIONAL NORTE Y SIERRA MADRE OCCIDENTAL S 11,473.56 | § 63,553.29
DIRECCION REGIONAL PLANICIE COSTERA Y GOLFO DE MEXICO S 39,676.59 | $ 101,326.88

Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E

Colonia Paseo de las Lomas.

Delegacion Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

www:kyocopla.cam Email, ventas@kyocopia.com
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DIRECCION REGIONAL PENINSULA DE YUCATAN Y CARIBE MEXICANO | ®  73690.95 | $ 138,028.00

DiRECCION REGIDNAL FRONTERA SUR !STMO Y PACIFICO SUR $  80,294.46 | $ 138,968.93
o . SUBTOTALES:REGIONALES|:$ 1 317;760.61 & . 1,158,332.61

TOTAL GENERAL[ §  5,308,610.29 [ §  14,992,768.95 |

*EL MONTO MAXIMQ CON IVA DE LA DELEGACION BAJA CALIFORNIA SUR NO FUE CONTABILIZADO EN EL
FORMATO OTORGADO EN LAS BASES DE LICITACION, PARA ESTE EJERCICIO SE TOMO EN CUENTA ESTA
MODIFICACION.

EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS MAXIMOS Y MINIMOS SERA DE CONFORMIDAD A LOS PRECIOS UNITARIOS
OFERTADOS PARA LAS COPIAS A BLANCO Y NEGRO Y PARA LAS COPIAS A COLOR.

LOS PRECIOS SON EN MONEDA NACIONAL.
LOS PRECIOS SON FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O HASTA CONCLUIR CON LA PRESTACION DE

LOS SERVICIOS OFERTADOS A SATISFACCION DE LA SEMARNAT.
LOS PRECIOS OFERTADQS YA CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS HASTA LA PRESTACION TOTAL DE LOS

SERVICIOS.

LA PROPUESTA ECONOMICA ESTARA VIGENTE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y HASTA SU
CONCLUSION.

LOS PRECIOS OFERTADOS DEBERAN SER FIJOS, SIN ESCALACION, DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE
PROCEDIMIENTO Y DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA EL CASO
DEL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

ATENTAMENTE

é/ m;o RAMOS AGUILAR

REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacion Alvaro Obregén  C.P, 01330, Ciudad de México

www.kyocopla.com Email.  ventas@kyocopia.com
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