CONTRATO ASEA-DGRMS-LA-013-2018
CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE
DOCUMENTOS PARA LA ASEA.

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA ASEA, QUE CELEBRA POR UNA PARTE LA
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “LA ASEA”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. EDGAR OLIVER ORTIZ AGUIRRE, DIRECTOR GENERAL
DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS Y EL LIC. ALFREDO PONCE LEON, DIRECTOR GENERAL
DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA KYOCOPIA DIGITAL, SAAPI. DE CV,,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y A

QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. De “LA ASEA”:

1.1. -Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, con autonomia técnica y de gestion, en términos del Articulo 1° de la Ley de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

1.2. El Lic. Edgar Oliver Ortiz Aguirre, Director General de Recursos Materiales y Servicios de “LA
ASEA” esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulos
18, fraccion Ill, y 42, fracciones VI y VIl del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

1.3. Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nimero de folio 002186, autorizada por el C.P.
René Gonzalez Martinez, en suplencia del Director General de Recursos Financieros de “LA ASEA”,
quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para la partida: 32301 "Arrendamiento de
equipo y bienes informaticos”, para cubrir la prestaciéon econdmica que se genera con la suscripcidn
de este contrato.

1.4. Se cuenta con dictamen técnico favorable emitido por la Unidad de Gobierno Digital, con nimero de
oficio: UGD/409/DGASD/DDS/060/2018, de fecha 25 de enero del 2018, para la contratacién del
servicio de Servicios Administrados de impresion, fotocopiado y escaneo de documentos para la “LA
ASEA".

1.5. Que dentro de su estructura organica se encuentra la Direccion General de Procesos y Tecnologias
de Informacién, misma que requiere de la prestacion de los servicios, por lo que el Lic. Alfredo Ponce
Leon, o quien lo sustituya en el cargo, actuara como administrador del contrato, quien verificara el
cumplimiento del contrato, y elaborara el escrito donde se establezca que “EL PROVEEDOR”
cumplié con la prestacion del servicio, previa solicitud del mismo, informando a la Direccién General
de Recursos Materiales y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.6. Este contrato se celebra de manera consolidada como resultado del Acta de Notificacién del Fallo del
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA-016000997-E29-2018, de fecha 27
de febrero de 2018, expedido por la Direccion de Adquisiciones y Contratos de la Direccion General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, mismo que se instrumenté de conformidad con los articulos 17, 26 fraccion |, 26 Bis
fraccion Il y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aunado a
que de conformidad con la justificacién para contratar los servicios y la documentacion presentada y
anexa al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por "EL PROVEEDOR" estan
plenamente relacionadas con el servicio objeto de este contrato y se garantiza que se retnen las
mejores condiciones disponibles para "LA ASEA" en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.
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EGLIRIDAD

RGIA Y AMBIEMTE

Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nimero ANS1408122Ke6.

Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines,
numero 4209, Colonia Fraccionamiento Jardines en la Montaria, Delegacién Tlalpan, C.P. 14210, en
la Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique por escrito a “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?”, declara a través de su representante legal bajo protesta de decir verdad que:

21.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9,

Es una persona moral constituida conforme las leyes de la Republica Mexicana acreditando su legal
existencia con la Escritura Publica Numero 4,261 de fecha 04 de noviembre de 2011, otorgada ante
la fe del Lic. Pablo Raul Libien Abraham, Notario Publico No. 162 del Estado de México, inscrita en
el Instituto de la Funcidn Registral de Toluca, Estado de México.

Mediante Escritura Publica nimero 13,873, de fecha 05 de abril de 2017, otorgada ante la fe del Lic.
Arcadio Alberto Sanchez Henkel Gémeztagle, Notario Publico Provisional, Numero 41 del Estado de
México, inscrita en el Registro Publico de Comercio de Toluca, Estado de México, se transforma la
empresa a Kyocopia Digital, S.A.P.I. de C.V.

El C. Jose Margarito Ramos Aguilar, en su caracter de representante legal acredita su personalidad
y facultades mediante Escritura Publica Numero 13,873 fecha 05 de abril de 2017, otorgada ante la
fe del Lic. Arcadio Alberto Sanchez Henkel Gémeztagle, Notario Publico Provisional, Nimero 41 del
Estado de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio de Toluca, Estado de México mismas
que a la fecha de celebracién del presente contrato, no le han sido revocadas, limitadas o modificadas
en forma alguna.

Tiene como objeto social entre otros: La compra, venta, distribucién, mayoreo, representacion,
consignacién, arrendamiento, importacion, exportacion, comision, mediacién, sub-arrendamiento,
disefio, fabricacién, capacitacion, asesoria, implementacién y comercializacion de equipos de
cémputo electrénicos, equipos periféricos de cémputo

Que la empresa es mexicana y conviene que, aun y cuando llegase a cambiar de nacionalidad, se
seguira considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocara la proteccion
de ningun gobierno extranjero.

El C. José Margarito Ramos Aguilar, en su caracter de representante legal, se identifica en este acto
con credencial para votar con numero IDMEX1643250252, expedida por el Instituto Nacional
Electoral.

Tiene capacidad juridica para contratar y redne las condiciones y recursos técnicos, humanos y
economicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato y no ha sufrido modificacion
alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebracion y cumplimiento.

Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nimero KDI111104U13.

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen los articulos 59 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las
disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, relativos a la falsedad de
informacion, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes
declaran con falsedad.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60,
tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en los
supuestos sefalados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad
competente.
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2.10. De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por la
regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 22 de diciembre
de 2017, present6 copia de opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de
Kyocopia Digital, S.A.P.l. de C.V., de fecha 09 de marzo de 2018, con numero de folio 18NA4087015,
emitido por el Servicio de Administracién Tributaria.

2.11. De manera previa a la formalizacién del presente contrato presentd Contrato de Prestaciéon de
Servicios, que celebra por una parte “Kyocopia Digital, S.A. de C.V., con FT Doarts, S.A. de C.V., de
fecha 30 de diciembre de 2016, constante de cuatro fojas.

Asimismo, presento previo a la formalizaciéon del presente contrato:

En cumplimiento a lo dispuesto por la regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el dia 22 de diciembre de 2017, copia de opinion positiva sobre el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de FT Doarts, S.A. de C.V., de fecha 13 de marzo de 2018 de 2018, con niumero
de folio 18NA4255027, emitido por el Servicio de Administracion Tributaria.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de
conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencion de la Opinién de cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, el 27 de febrero de 2015 y que entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2015, copia de opinién
positiva, de fecha 13 de marzo de 2018, con numero de folio 1520956900756170487645, a favor de
FT Doarts, S.A. de C.V., emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento
de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

De conformidad con la Regla Primera del "ACUERDO RCA- 5789-01/17, en la sesion ordinaria
numero 790 del Consejo de Administracion del INFONAVIT celebrada, el veinticinco de enero de dos
mil diecisiete", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de Junio de 2017, copia de
respuesta, de fecha 13 de marzo de 2018, con nimero de  oficio
CGRF/GSFyCF/GCPCyG/0000102078/2018, a favor de FT Doarts, S.A. de C.V., emitido por el
INFONAVIT, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de Aportaciones y
Amortizaciones Patronales. :

2.12. Conace plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA ASEA” y que
han considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiestan que
disponen de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que
para su cumplimiento y ejecuciéon cuentan con la experiencia, los recursos técnicos, financieros,
administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento 6ptimo del servicio.

2.13. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo
que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus
servicios a “LA ASEA” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia,
calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA
ASEA”, bajo su mas estricta responsabilidad.

2.14. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley
Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén de todas y cada una de las personas que
intervengan en el desarrollo y ejecucién de los servicios, objeto de este contrato.

2.15. Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato, sefiala como domicilio para i

oir y recibir notificaciones el ubicado en Avenida Prolongacion Paseo de la Reforma. No. Exterior 627,

No. Interior 704-5 E, Colonia Paseo de las Lomas, Delegacion Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01330,

en la Ciudad de México.

3. Declaran “LAS PARTES” que:
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EMNCIA DE SEGURIDAD

3.1. El presente contrato abierto se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Codigo
Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES" reconocen su personalidad juridica
y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estan
de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR?” se obliga con “LA ASEA” a realizar hasta su total terminacion y prestar eficazmente la
prestacion de “servicios administrados de impresidn, fotocopiado y escaneo de documentos para “LA ASEA”.
Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR?” tendra que cumplir con las especificaciones en el
presente contrato y en el “ANEXO UNICO” consistente en las especificaciones técnicas, su proposicion
técnica y econémica los cuales forman parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 27 de febrero al 31 de diciembre
de 2018, de acuerdo a lo establecido en el “ANEXO UNICO".

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA ASEA" pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion de los servicios prestados un monto
minimo a ejercer de $846,100.80 (Ochocientos cuarenta y seis mil cien pesos 80/100 M.N.); incluyendo el
I.V.A. y un monto maximo de $2,115,252.00 (Dos millones ciento quince mil doscientos cincuenta y dos
pesos 00/100/ M.N.); incluyendo el .V.A.

Los montos indicados seran ejercidos y pagados conforme a las precios unitarios ofertados por “EL

PROVEEDOR” como se sefialan en el “ANEXO UNICO” y de acuerdo a los servicios efectivamente prestados
y recibidos de conformidad por el administrador del contrato.

Los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR?” se encuentran indicados en el “ANEXO UNICO” de
este contrato, mismos que permaneceran fijos durante su vigencia y las ampliaciones al mismo.

“LAS PARTES” convienen en que dentro de la contraprestacion estipulada en esta clausula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR” tuviera que efectuar para prestar
los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisicién de maquinaria y equipos,
amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, utiles, articulos y uniformes de trabajo
de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, los cuales seran directamente a cargo del
mismo y no podran ser repercutidos a “LA ASEA”.

CUARTA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LA ASEA” no otorgara anticipo a “EL. PROVEEDOR”

QUINTA.- ORDENES DE SERVICIO

NO APLICA
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AGENCIA DE SEGURIDAD

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a la ejecucion y prestacion del servicio conforme a las condiciones descritas en
el “ANEXO UNICO”, apegandose justa y cabalmente a lo solicitado en el mismo. La prestacién del servicio,
se realizara en el domicilio que para tal efecto se manifieste en el mencionado anexo, o en su caso, en el
domicilio que le sea notificado a “EL PROVEEDOR”,

SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA ASEA” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, conforme al servicio efectivamente
prestado y recibido de forma mensual a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo a lo
establecido en el “ANEXO UNICO" que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR?” debera sin excepcién alguna presentar
factura y enviarla via correo electrénico al Administrador del contrato a la siguiente direccion:
alfredo.ponce@asea.gob.mx, asi como toda la documentacién que ampare la prestacion del servicio, a entera
satisfaccion del Administrador del contrato, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos
contenidos en el presente instrumento juridico; el citado pago se realizara a través de medios de comunicacion
electronica o transferencia electronica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR”,
. la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segun los
procedimientos establecidos por “LA ASEA”, a través de la Direccién General de Recursos Financieros,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion y aprobacién de la factura referida en
lineas precedentes, drea que debera validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefialado en la presente clausula, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones al servicio prestado y que los documentos de cobro hayan sido
presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes;
asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de “LAS PARTES” de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?” para su pago presenten errores o deficiencias,
el Administrador del contrato por parte de “LA ASEA” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a su
recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones,
no se computaré para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciarad el computo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electrénica (transferencia electronica). Para el caso
de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto por el
parrafo tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o
moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato con excepcion de los derechos de cobro
correspondientes a los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacion por
escrito de “LA ASEA” en los términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.
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ENERGIA Y AMBIEMTE

NOVENA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios del servicio establecidos en el “ANEXO
UNICO", no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econémicas en salarios minimos, insumos,
pasajes, cuotas, devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais
durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por él, sin que ello repercuta
de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacién del servicio.

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato debera emitir la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma y/o sello
en la que conste o certifique que ha sido realizado el servicio a entera satisfacciéon del administrador del
contrato, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de “LA
ASEA”,

Asimismo, “EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha
constancia, no se tendran por recibido el servicio, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, ultimo
parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y
al Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), toda la
informacion y documentacién que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o
inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aun concluida su vigencia y por el
tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA ASEA” a través de quien fue designado como Administrador del contrato, supervisara y vigilara en todo
momento el objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los plazos establecidos.

“EL PROVEEDOR” acepta que el Administrador del contrato de “LA ASEA” vigilara, supervisara y revisara
en todo tiempo el objeto de éste y dara a “EL PROVEEDOR” por escrito, las instrucciones que estime
pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el “ANEXO UNICO” a que se alude en la Clausula Primera denominada Objeto, asi como a
las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA ASEA” y sean aprobados por ésta.

La supervision que realice “LA ASEA” no libera a “EL PROVEEDOR?” del cumplimiento de sus obligaciones
contraidas en este contrato, asi como de responder por las deficiencias en la calidad del servicio una vez
concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera considerado como
aceptacion tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR?” de las obligaciones que contrae bajo
este Contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, pudiendo
solicitar a “LAS PARTES"” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion del servicio, el
Administrador del contrato, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR" la pena respectiva, notificando,
igualmente a la Direccién General de Recursos Financieros, para que ésta reciba de parte de “EL
PROVEEDOR?”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional mediante el esquema de “Pago
de derechos, productos y aprovechamientos, e5cinco”.

Pagina 6 de 17




D CONTRATO ASEA-DGRMS-LA-013-2018

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
AS E A ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE
DOCUMENTOS PARA LA ASEA,

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del contrato de conformidad con la
Clausula Décima Octava denominada Penas Convencionales y Deducciones al Pago y al "ANEXO
UNICO” del presente contrato, en funcion a los servicios no prestados oportunamente.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

“LAS PARTES” podra acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente, el incremento
en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en
conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y volimenes establecidos, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento.
Asimismo, en el caso de que “LA ASEA” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas presupuestales, el porcentaje se aplicara
para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones
originalmente pactadas, debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios de “LA ASEA”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacion que no sea
autorizada expresamente por el area citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos
y legales del presente.

La solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpira el plazo para la conclusién de
lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, no procedera ningin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL
PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente; podra modificarse, igualmente por escrito,
por detalles de forma que no desvirtien el contenido esencial del presente instrumento juridico y del
procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR?”, se obliga
a entregar a la “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del
convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la Garantia de Cumplimiento
otorgada originalmente cuando dicha modificacidon no se encuentre cubierta en la garantia originalmente
otorgada, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley
de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de creditos fiscales. Los intereses se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde
la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA ASEA”
o de la Tesoreria de la Federacién (TESOFE), segln corresponda. “LA ASEA” procedera a deducir dichas
cantidades de las facturas subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR” cubrira dicho pago con cheque certificado
a favor de la “TESOFE".

En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA”, a solicitud de “EL PROVEEDOR”, debera pagar gastos
financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calculardn sobre las cantidades no
pagadas y se computaran por dias naturales desde que se vencié el plazo pactado, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL PROVEEDOR”.
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DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES" pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las
leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir
durante la vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que “LA ASEA” realice
las retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion |l y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” a fin de garantizar el
debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, debera presentar a “LA ASEA”, dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, o a mas tardar el dia habil inmediato anterior al
vencimiento del plazo sefialado en este parrafo, salvo que la entrega de los bienes o la prestacién de los
servicios se realice dentro del citado plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato, consistente en:

Pdliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituira por el 10% (diez por ciento) del importe
maximo del contrato, estipulado en la Clausula Tercera denominada Monto del Contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por
institucién afianzadora legalmente constituida en la Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas y a favor de la “TESOFE".

La Pdliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento debera contener como minimo las siguientes declaraciones
expresas:

- Que lafianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

- Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente instrumento.

- Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara
vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, y

- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en los
‘articulos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

“LAS PARTES” convienen en que se podra garantizar el cumplimiento del contrato mediante las formas
sefaladas en la disposicién quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se sujetaran las garantias
otargadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que
constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren.

“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son divisibles, por lo tanto,
en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicara de manera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso
para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA ASEA”.

Su conformidad para que la Garantia de Cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan,
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con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por parte de la
autoridad o tribunal competente.

Su aceptacion para que la Garantia de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacion
debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA ASEA”.

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la
Clausula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato, “EL PROVEEDOR?” debera contratar
la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento, presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el
importe del incremento o modificacion correspondiente.

La Garantia de Cumplimiento y sus endosos deberan entregarse en las oficinas de la Direccion de
Adquisiciones y Contrataciones de “LA ASEA”, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfaccién de “LA ASEA", el
administrador y verificador del cumplimiento del contrato, procedera a extender la constancia de cumplimiento
de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de la Garantia de
Cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” a la Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios.

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

De conformidad a lo establecido en el “ANEXO UNICO” del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable por la mala ejecucion asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizacién del servicio o por no realizarlos de
acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como
causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisioén negligente en su ejecucion, salvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA ASEA”.

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico “LA ASEA" aplicara penas convencionales de acuerdo con lo estipulado en el “ANEXO
UNICO”.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de
la Garantia de Cumplimiento del contrato.

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, si *EL PROVEEDOR?” incurre en atrasos imputables a él mismo, “LA ASEA” aplicara las
penas convencionales que procedan, en relacion con los dias de atraso entre la fecha pactada en el contrato
o convenio modificatorio y la fecha real de conclusion de la prestacion del servicio.

Cuando el servicio no se preste en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el
monto de la Garantia de Cumplimiento del contrato, “LA ASEA”, a través del Administrador del contrato,
previa notificacion a “EL PROVEEDOR?”, podran solicitar el procedimiento de rescisién a este contrato, en
términos de la Clausula Décima Novena denominada Rescision Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia
de cumplimiento sera por el monto total de la misma.
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Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede,
se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas
por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR?”.

Asimismo, “LA ASEA” podra realizar deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento parcial
o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR”, de conformidad con las caracteristicas y
especificaciones requeridas en el *ANEXO UNICO”.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del contrato desde que se presente el
incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasién en que incurra “EL PROVEEDOR” hasta que
materialmente se cumpla la obligacion.

Las penas convencionales y/o deducciones seran cubiertas por el “EL PROVEEDOR” mediante el "Pago
electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones
bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al Administrador del contrato.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podra, en cualquier momento, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste ultimo incumpla con
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo.

Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucion judicial, bastando que
se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y en la Clausula Vigésima denominada Procedimiento de Rescisién
Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA” inicie el procedimiento de rescision administrativa del
contrato, son las siguientes:

1. Si “EL PROVEEDOR" transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

2. Si “EL PROVEEDOR" cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito de “LA ASEA”.

3. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por ciento) del
monto antes de |.V.A., del presente contrato.

4. Si“EL PROVEEDOR?” incurre en negligencia respecto al servicio pactado en el presente contrato, sin
justificacién para “LA ASEA".

5. Cuando “EL PROVEEDOR” suspenda injustificadamente la prestacion de los servicios contratados,
o no les otorgue la debida atencién conforme a las instrucciones de “LA ASEA”.

6. Si“EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier
otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

7. Si“LA ASEA” o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR" proporcioné informacién o
documentacion falsa, en el procedimiento de adjudicacion del contrato o en la ejecucion del mismo.

8. Si“EL PROVEEDOR?” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

9. Si “EL PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la
materia.

10. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la Garantia de Cumplimiento y/o los endosos en el plazo estipulado
en el contrato.
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11. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la Pdliza de Responsabilidad Civil en el plazo estipulado en el
contrato.

12. Si“EL PROVEEDOR?” no cumple con los requerimientos establecidos conforme a las especificaciones
técnicas.

13. Si “EL PROVEEDOR?” tiene fallas continuas durante la operacién del servicio y ponga en riesgo la
infraestructura y la seguridad de la Institucion.

14. Que el personal asignado por “EL PROVEEDOR?” sea sorprendido haciendo mal uso de la informacion
o transfiera a terceros para bienes de uso propio y que afecten a la Institucion.

156. Que exista falla masiva en la prestacion de los servicios de arrendamiento de equipo o en los servicios

administrados y “EL PROVEEDOR?”, sea responsable y no se dé una solucidén inmediata dentro de
las primeras 12 horas naturales.

Cuando la Secretaria de la Funcion Publica o el Organo Interno de Control en la SEMARNAT emita resolucién
que determine que “EL PROVEEDOR” proporcion6 informacién falsa, o acttio con dolo o mala fe en algun
procedimiento de contratacion, en la celebracidn del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentacion
o desahogo de una queja en una audiencia de conciliaciéon o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones derivadas
del presente contrato, su “ANEXO UNICO”, o a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA ASEA”
podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o
declarar la rescisién administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula Vigésima
denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato, sin menoscabo de que “LA ASEA”
pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracién o resolucion correspondiente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien determine rescindir el contrato,
iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u omisién que
constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso,
las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA ASEA" resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, por lo que “LA ASEA” en el lapso de los
15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL
PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato “LA ASEA” elaborara y notificara el finiquito correspondiente,
ademas declarara de pleno derecho y en forma administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de
declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, el procedimiento iniciado quedara sin
efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ASEA” de que continta vigente la necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA ASEA", ésta quedara obligada a cubrir el costo del
servicio, sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo
tanto, “LA ASEA” queda en libertad de contratar el servicio con otro proveedor, obligandose “EL
PROVEEDOR?” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales
aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.
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Se podra negar la recepcién del servicio una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa del
contrato, cuando “LA ASEA” ya no tenga la necesidad del servicio, por lo que en este supuesto “LA ASEA”
determinara la rescision administrativa del contrato.

Si iniciada la rescision “LA ASEA” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algtn dafo o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente
contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane el incumplimiento
qgue hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenio
modificatorio en términos de los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada “LA ASEA” para hacer efectivas las penas
convencionales que correspondan.

De presentarse el supuesto sefialado en el dltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA ASEA” podra recibir el servicio, previa verificacion de que
contintia vigente la necesidad del mismo y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, en cuyo caso, y por mutuo acuerdo de “LAS PARTES” mediante Convenio se modificara la
vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se
considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor. Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA ASEA" podra
suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea
comunicado por escrito de una de “LAS PARTES” a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de
que se presente el evento que la motivd a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA ASEA”
al pago del servicio efectivamente prestado; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a
la suspension, “LA ASEA” podra dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y naotificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el
parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA ASEA”, debera
ser ante la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios, con copia al Administrador del contrato.
“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusiéon en la
prestacién de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha
pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir
con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direcciéon General de Recursos
Materiales y Servicios, con copia al Administrador del contrato, una prérroga al plazo pactado para la
prestacion de los servicios, sin que dicha prérroga impliqgue una ampliacién a la vigencia original del contrato,
acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga
solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la
Clausula Décima Octava denominada Penas Convencionales y deducciones al pago.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre “LAS PARTES”, a mas
tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la
condicion operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo
respectivo sin la aplicacion de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el
atraso, se hara acreedor a la aplicaciéon de las penas convencionales correspondientes.
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No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision,
negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacién de
las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA ASEA”, ésta debera reembolsar, ademas
de lo sefalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR”
siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del
contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los
servicios previa aceptacion de “LAS PARTES”. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo
su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos
que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien podra en cualquier tiempo dar
por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio requerido originalmente
contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian
algun dafio o perjuicio a “LA ASEA” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato con motivo de la resolucién que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo

54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo
102 de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y documentada a “LA
ASEA” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la
terminacién anticipada del contrato.

En este supuesto “LA ASEA” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podra

exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL
PROVEEDOR".

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR?” el servicio efectivamente prestado, hasta la fecha de la
terminacién anticipada.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA ASEA” elabore y en el que se precisen
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de
ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal

especializado para la ejecucion del servicio contratado y sera responsable de los antecedentes de su personal,
garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se
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suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario,
experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar el servicio objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actua como empresario y patrén del personal que ocupa para la
ejecucion del objeto de este contrato, por lo que sera el unico responsable de las obligaciones derivadas de
las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus
trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que, con relacion al presente contrato, actlia
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico,
ni la practica comercial entre “LAS PARTES”, creara una relacion laboral o de intermediacién en términos del
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o
subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA ASEA".

“LAS PARTES" aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones
de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria
del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en
la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los
intereses de “LA ASEA” o involucrarla, “EL PROVEEDOR?” exime desde ahora a “LA ASEA” de cualquier
responsabilidad fiscal, labaral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse
como consecuencia directa por la prestacion del servicio del presente contrato, quedando obligado a intervenir
de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningin momento se considerard como patron sustituto o
solidario, ni como intermediaria a “LA ASEA” respecto de dicho personal.

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Para garantizar el acceso a la informacion publica de conformidad con los articulos 1 y 2 fraccion VIII, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los articulos 1 y 2 fracciones Il y VI de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, “LAS PARTES” otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que
obran en el presente instrumento juridico, salveo los que la propia ley considera como informacién confidencial
0 reservada.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este Contrato y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién reservada, a sus empleados
o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo, necesariamente los haran
participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en
virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan
lo estipulado en esta clausula.

“LAS PARTES” convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA ASEA" asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores,
incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar
contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro
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material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios,
graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA ASEA” que no
sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR?” en virtud de este contrato subsistiran
por un téermino de 5 (cinco) afios con toda fuerza y vigor aun después de terminado o vencido el plazo del
presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” conviene en
pagar los dafos y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA".

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes,
marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA ASEA”
notificara a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR”
exime a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por la prestacion
del servicio objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA ASEA” los derechos que le pudieran

corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituiran a favor
de “LA ASEA”.

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

“LAS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de propiedad
industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la ejecucion del servicio objeto del presente
contrato pertenecera a “LA ASEA”, por lo que correspondera a ésta la facultad exclusiva de autorizar o
prohibir su reproduccion, adaptacion, distribucion, comunicacion publica, reordenacion, compilacion,
modificacion, transformacién, asi como cualquier otro uso o explotacion parcial o total en cualquier forma o
por cualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero.

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que
llegaran a originarse o derivarse por la ejecucion del servicio objeto de este contrato, asi como a otorgar los
créditos que correspondan a las personas fisicas o morales que participen en su ejecucién, de conformidad
con las disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestacion del servicio
materia de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier otro derecho,
obligandose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamacion de terceros,
dejando a salvo a “LA ASEA” o a quienes sus derechos e intereses representen.

“EL PROVEEDOR?” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en cualquier
otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacién del servicio objeto de este contrato ni el resultado
de éste, sin la autorizacion expresa de “LA ASEA”, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad
de esta ultima.
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VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre “LAS PARTES” en relacion con el objeto del mismo y
deja sin efecto cualquier otra negociacion o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha
en que se firme el mismo.

Para el caso de que exista discrepancia entre la convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electrénica y el
Contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria de dicha licitacion publica, asi mismo, las discrepancias
que se susciten sobre problemas especificos de caracter técnico y/o administrativo, seran resueltas de comun
acuerdo entre “LAS PARTES”, con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

En cualquier momento durante la ejecucion del contrato, “LAS PARTES” podran presentar ante la Direccién
General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcién Publica,
solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos
de los dispuesto por los articulos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como los diversos 126 a 136 de su Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliacion que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA”, segln se trate, ademas
de contener los elementos previstos en los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato y, en su caso, a los convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente suscritos.

No procedera la conciliaciéon respecto de los contratos que hayan sido administrativamente rescindidos, sin
perjuicio de que se solicite conciliacion respecto del finiquito que deban formular las dependencias y entidades
como consecuencia de la rescision determinada.

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliacion a efecto de que el acuerdo al que
se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de conciliacién al que
lleguen “LAS PARTES”, estara condicionada a la formalizacién del convenio judicial.

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en un procedimiento
anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no
contemplados en la negociacion anterior.

TRIGESIMA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato deberan ser por escrito e ir dirigidas, en el caso ”{
de “LA ASEA”, a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios ubicada en el domicilio sefialado
en la declaracién 1.8, y en el caso de “EL PROVEEDOR?”, el precisado en la declaracion 2.13 de este contrato.

Cualquier cambio de domicilio de “LAS PARTES” debera ser notificado por escrito y con acuse de recibido a
la otra parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surta efectos el citado cambio. Sin
este aviso, todas las comunicaciones se entenderan validamente hechas en los domicilios sefialados.

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se regira por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables que de ella se deriven, seran supletorias en
lo que corresponda, el Cadigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal
de Procedimientos Civiles, y se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
presente o futura o por cualquier otra causa.
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LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS, AL
CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA

14 DE MARZOQ DE 2018.

. POR “EL PROVEEDOR".

" POR “LA ASEA”, |
f f

DIRECTOR GENERAL DE RECURS

LIC. EDGAR OLIVER QRTIZ AGUIRR; C./JOSEMARGARITO RAMOS AGUILAR
o R
MATERIALES Y SERVICIOS

“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

LIC. ALFREDO PONCE LEON
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

“El presente contrato fue elaborado por la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios y
dictaminado por la Unidad de Asuntos Juridicos”.

; Revisé: Lic. Francisco Amaral Rojas Jiménez,

Elaboro: Lic. Joel Salvador Alejo
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1. Introduccion’

Para las Especificaciones: Técnicas en-adelante se-enfenderd como. SECRETARTA 8 la consolidacion de IaSecreta:Ia Ao Medno Ampbiente
y Recursos Naturales {SEMARNAT) y'sus Delegaciones Federales;laAgencia Nacional de Sequridad Industrialy Proteccion : MedaaAmblente def
Sector Hudrocarhums [ASEA}; la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP). y suis Directiones Regionales: '

El presentedocumento tiene:comp ob;etwo proporcionar fas caracterlstlcas y especificaciones: aquedeher&n su;eiarse Jos ficitantes
que participen:-en la Licitacion: Pablica. Nacional ‘para proporcionar a la: SECRETARiR la iniciaiva. denominada: ‘*Servicios
-Adrnsmstrados de: Impresnﬁn Folocopnado Escaneo de. Dogumentos y-Credenclales para-la SEMARNAT ;sus: Delegaciones
Federales, ASEA, OGNANP}! sus: Direcciones Regxonates

fPara la ﬁmtacaon 1a SECRETARIA da por hecho que los icitantes que presenten ofertas estin enteradosde todos los requerimientos
ncluidos‘enel presente: documento’ ¥ que: éstos hansido: -comprendidos en‘sy to:aﬂdad Enconsecuencia; los ficitantes:no podran
.-argurnemar queensy propuesta- {&enica, noing uyerorr aigun Tequerimiento: solicitado por: descanewmentodel mismo:

2. Objetivos del servicio:

Contar con uni ‘sémvicio integral de” |mpres=6n. fotocopiado, dagrtalzzacnﬁn -de documentos’ y credenmales que; mcluya senvicio;
suministro de equipos miiltifuncionales e impresoraside credenciales, as como-companentes. :nfonnéhcos requeridos para: atender
'las necesidades de'las dreas usuarias de la SECRETARIA conisiderando cobertura para sts Oficinas Centrales; las: Delegacxones
‘Federales, la-Agencia Nacional de Seguridad industrial.y Protéccion I Medio Ambignte def Sector Hidrocarburos: (ASEA);: IarCom:snén Nacional
de Areas Naturales Protegidas (CONANP] y:sus Direccionies Reglonales, ‘el cual permitir abastecer: de tecnolqgfad, {ilima:generacion a
108 usuarios finales; ofreciendo un adecuado nivel de servicio' para salistacer sus necesidades: ¥y contribuit<al. Io_gfc; delos: ahleuvcs
institucionales;. de: confonmdad afos términos, condiciones ¥ contenidos expresados en‘este anexotécnico.

3.. Alcance del servicio

‘Con el servicio’se busca impactar.a.nivel nacional a las siguientes. msbtuctcnes, considerando las 31 Delegaciones Federales y9
Direcciongs Regionales, asi como los inmuebles:a nivél central de la'SEMARNAT, ASEA'y CONANP:.

El'servicio tendrd un alcance de 5,884 empleados dela's ECRETARIA'q‘ue utilizan el servicio deiimpre siﬁn,.y_{,e'ﬁtian..eﬁ‘de dacumentos.
Anexos

EL. ANEXO 8 rndlca Ias caraetenstacas técmcas que debe cump!‘r el equipo: propsrmonado para la prestacion del
Senvicio.

« ELANEXO C. Indicalas cantidades de Jos eqmpos a proparcionar.para 1a Dependencia.
4, Necesidades del -A:ea‘:reqliiren'fé'

LaSECRETARIA: reqmene contaron:un servico lmpreszun fotopopfado escaneode documentosy: eredencia!esen gl quezel licitante (
'ganador sea responsable: demtegrar 'y.proporcionar la infraestructura necesaria para la prestacin: del servicio.(software, monitoreo,
equipos de impresién, multifuncionales de formato amplio, escaner, Personal téenico en sifio y:consumibles).
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‘5. ‘Requerimientos del servicio'
5:1 Plan'de frabajo-

Afin de: eslahlewr las mejores condiciones para fa prestaclon de los: semclus | licitante debera desarrollarun I n de trabajo que
incluira todas lasachwdades necesarias. para brindar el s ‘Servicio. .

EI licitante deberd integrar en’su propuestatécnica eri la'etapade a licitacién, el plan de trabajo para cada institucién participante, el
“cual permita verificar que la puesta en: aperacsén de oS servic haré mnetanda las fechas limites: estabteci asen este anexo, el
n unraesde el suministro e equipos, su mstalac 51,4 ) admi Gioh

E_l"_p'lén_-._qg:_'t__taf:qj‘q;d ebera incluir, sin ser !imiiaﬁ_v'ci;__lq-é iquiente y alineado al punto'8.11 dél 'pré_séhiéf aniexo:

d) ‘El:calendario de entrega de los equipos, iricluyendo su configuracion, instalacion,-asignacion, puesta a punto y
gcapacnamén

b) 'Entmgar un prograrna de maniemrmento preventivo definido con el &rea requirente, para-cada uno'de los equipos
propamlonados parala prestacién del'servicio.: (En caso de-equipo usadoe l'mantenimiento preventiva se;fealizara al
‘_menus unavez. durante la Vigencia.de! contratd, en caso de ofertar equipo nuevo no'se debera considerar este servicio).

¢} Fir n::: de acuerdos de-opefacién con |a‘mesa de'senvicio de la ‘SECRETARIA se realizar-tnicamente con ¢l licitante
adjudicado.

d) ‘Calendario para la implementacion de las-herramientas de monitoreo y-contabilizacion. de-servicios de impresion y
';d‘gflahzamén de documentos..

€) Calendarizacion de la capacitacion a usuario final, en‘el mangjo de los equipos.

Resaltandg’ que.Jos: ﬁempos de: :ns{alaqm oonﬁguramén, capacrtaaén ¥ puesta.en operacion- de los equipos: pl‘DpOI‘GIOI‘ladDS para Ja
prestacion del. servicio, no: podré ser mayor alos 30 dias'naturales; contados apartirdel dIa sagu:ente de la notificacién del falio:

EL plan de trabajo deberé ser: anh’egado 1mpmo yencasode restiltar ganader “debera enh‘egaﬂc en formato électrdnico:en MS-Project
indicando msmnmh!es de cada actividad.

Las: acﬁvadades de; instalacion de los equipos: proporclcnados para la prestacrcn del servicio, asi-como-el servicio de mantenimiento
prevenfivo:se ‘efectuardn. de acuerdo a ladefinicién que la; SECRETFLRIA determine para cada localidad:0:4rea; pudiendo realizarse
inclusofuera de horarios de aperaclbn fines:tde semana odias festivos,

‘5.2 Instalacién de equupo‘s proporcionados:para la prestacion del servicio y:soporte técnico

Ellicitante ganador ¢ deberé ‘ejecutar fos procedimientos y mecanismos necesarios parala jmplementacnbn delos equ:pcs multifincionales
eimpresora de‘credenda!es quese utilicen: para pmpcrcronarel ‘servicio objeto de esta licitacion;

> Instalacion fisica del _.equ_m-gue mciu_ye\cpmo minimo:

I, Desempaguetado.
I Conexidn a la red eléctrica.
lil..  Conexidn anivel de:datos.

> flnstaiacnbn, conﬁguramon ypueSta a pzmtc tanto del equipo como software de-administracion y:drivers conforme a |
requerimientos:de la SECRETARIA. - '

Personal técnico para soporte y-asistencia- técmca en sitio:y remota:

Mantenimiento preventivo conforme: e! ‘equipe lo requiera’y-de acuerdo al plan de trabajo.entregado porel licitante.

o

e’
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‘Mantenimiento-correctivo.
Distema:de monitoreo-a‘nivel central.
Enlrega peribdica dé reporfes de:niveles de senvicio.
Stock-de refacciones y consumibles suficientes y opbrtuncs. '
Apoyo en:conjunto con el prestador dél servicio anterior, en-el retiro dé operacion del equupa"sushtundcr
Los tiempos de atencion y solucion 2 incidentes esperados; Son los’ definidos en la seccion11. Tiempos dé respuesta
{Niveles.de servicio)
Ellicitanite adjudicado deberé de considerar durante'Ia totalidad de'la vigencia del cortirato, para*eipe:sona! que estard
asignado-en'sitio, laindumentaria adecuada (bata; camisay/o camlsola) y credencial que los identifique.comopersonal
de’la empresa que prestara’los sefvicios salicitados, lo anterior; sin costo-adicional parata SECRETARIA.

Y Yv#%vv

-Seincluye también:el mantenimiento (cons;derando inventario de refacciones-y:consumibles originales, suficientes.y oportunos para
‘el buen furicionamiento de.los equipos, personal téenico para soporte y asistencia téchica.en sitio y remota, &st como mano-de obra
para mantenerlos en dptimas ‘condiciones de: funcionamiento), todos los tonsumibles,. refacciones; ‘servicios de .operacion,
«capacitacion; monitoreo de:los mismos.a través de un software de administracion.y el retiro de. los equipos-al término del contrato
sin cargos ‘adicionales a'la Secretaria:

5:3 Especificaciones del servicio

El{os) licitante(s) debera(n) presentar como- parte de su. ‘propuesta y en caso: de ofertar equipo usado, copia de la factura o del
pedimento de'importacion de cada unode fos’ equipos con los que prestara(n) el servicio objeto de esta Llc ara verificar, que
los-equipos o, fengan.una anhguedad mayor a'tres afios. La falta-de: algunaifactu ) :

‘ofertados sera motivo- de desechamiento. Para: equipnsnuevos e! hcnanfe debe:é entregar carta donde: mamﬁesteque e}semmulo

‘manifieste qu&lo dara can equ ipo’ nuevo

Durante la vigencia del Contrato, el Proveedor debera prestar el servicio, cumphendo]os requerimientos establecidos, con-equipos
'de caracteristicas {écnicasiguales o-superiores a las ofertadas. .

- El servicio :mpreslén fotaoopuado y digitalizacion de ‘documentos incluird el costo de’ !as ‘partes; refacciones; reparaciones,
‘consumibles, téner. y Kits- de- mantenimiento. (en su caso), los' cuales.deberan ser 100% nuevos; con exception del papel, &l cual
serd; propermanade ‘por'la. SECRETARIquue €s, entre otros :eclciado eoolégm epai‘na acetataypape& segundad “efc.

El licitante debera presentar.Ia lista de los todos los equipos-multifuncionales, que utilizard para-€l.desarrolio. de'los trabajos de
acuerdo & lo:solicitado enel-Anexo:B (Caratteristicas Técnicas) por cada entidad. o institucion. Tepresentada;-ast mismo debera
presentar ficha:técnica dé cada uno.de'los equipos ofertados. La-falta'de. anuna ficha tecnicade-alguno:de los equipos. ofertados
‘sera motivo de desechamiento, debiendo: dclarar que: equipo:se oferta para-cadainciso.

Los equipos deberan contar con las caracteristicas necesarias para interactuar mediante su pantalla con'gl Directorio-Activo de la
SECRETARIA (LDAP} {cuando aplique);. para: darle el acosso’de forma controlada-y: segura-al usuari que: efectiia el servicio-(la
impresion, &l fo:ocapiada ylola: Gigltallzactén ‘de documentos); para lo cual el Proveedor instalara todos Jos:elementos; tanto.de
‘hardware .coma de software, necesarios: parael correcto furicionamiento..

Los’ equipos- deberan contar con capacidad de impresi6n en red, dlgllaTzamﬁn y envio'de dowmento&a corren:electronico, sitio: fip:
“y-equipo:de computo;

Losarchwcsdlglta[lzados deberan ser compatibles'con formatos de salida tales como POF, JPG, TIFF, para aplicaciones de manejo

La solucion deberé permitir-que se guarde ‘¢l historial de.uso por cada uno delos: equos {copias; i |mppes£gnes i éxgitahzacuones}
‘por.usuario, paraTa emision-de. repertea diversos; asi como contar.con la funmonai‘dad para-agregar y eliminar usuarios; controlar
permisos y-restricciones de-uso por equipo-(impresion a blanco y negro-y/o:color, cuctas minimas y maximas por ipo de servicio,

-entre otros).
F"E'l_‘{.}i.néi-?-fde'-_ttz o (a\\
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‘Los equpos deberanpermitirel dccesoa través deHTl'P 0.HTTPS; para monitorear. latorrecta: funcronahdad del eqmpo yelhi
de uso:

orial

El Proveedor Se.compromete a proparcionar el'software y los. componentes: necesarios’ parala adecuada operacion ymomtoreo de
los equipos con [0S gue proporcianara el senvitio, asl como la actualizacion del software; en'su caso, durante lavigencia del Contrato,
sin costoadiclonal parala SECRETARIA.

Los. Uab;;’]osde :mpr&sxén ¥ drgutahzacléf} de documentes enviados por.el usuario del servicio deberan tener.una fecha configurable
de expiracion de:no més de 1 dianatural, demanera que estos seran borrados autométicamente cuando este: tiempo:se: cumpla ¥
fio causaran contabilizacion en el feporte mensual,

El'Proveedor, debera considerar un:nimero: de oonsurmbles adicionales a los instalados en los'equipos; para que no'se interrumpa
el semme, Estos deberan’ entregarse: eni los:domicilios sefialados:en-el Anexo A

B licitante qué’ resuire ganadarﬁeberé de comprometerse d durante Ia transferencia de los servicios no haya interrupcion de los mismos
porloque deberaasegurar la continuidad de laoperacion de las mismos sin que esta implique un costo adicional parala “SECRETARIA”,

El traslado y administracion de-los puntos de servicio, sera: responsablrdad del licitante: ganador sin costo adicional para & AREA
REQUIRENTE. ,

El Ilmtanteganador debera controlar en forma efectiva y centralizada cualquier modificacion:al ambiénte de operacién, adaptandose al
procedimiento de:control de:cambios definido por el AREA REQUIRENTE en apego al MAAGTIC-SI o la normatividad aplicable vigente:

_Ei;ik:it'ia,n:tf_z;ga_nad_orzdeben"é-uigilar'de cerca los siguientes aspectos durants ef proceso de migracion:
o Mi;_umizar los’ tlempos de ejecucson de las actividades: comespondientes..
'« Minimizar el impacto: @ los usuarios: finales; manfeniendo una adecuada comuriicacion y: coordindndosecon el AREA
REQUIRENTE. _
El lic:tan{eganadcrﬂebera entregar unformatos de vahdac:ér;en ‘original por cada: equrpesummrsirada alas Unidades. Bespcnsab&es con
|as fitmas correspondientes (1&cnico querealizo la conﬁgutamﬁn por parte dellicitante ganadar; usuario que req'be gl eqlipoy visto bueno
de Ja SECRETARIA). k
5.4 Requerimientos tecnolégicos de cumplimiento obligatorio
Descripcion del eqdip‘amri'ento:
) Todos: los eqmpos queel I;c{tante ganador provea:para- esteserwc;o deberan.demostrar que.coritribuyen en el ahorro de la energia

yal medio ambiente con elementos de tecnologia verde con las s;gmentes caracteristicas con una carta por parte del fabricante que
avalelo. sngulante

& Certificaciones de aliorro de energiaintsligentes por parte:del fabricante.o.por certificadoras nacionales.
* Todoslosequipos:ofértados deberan-de‘cumplir con cértificacion ENERGY STAR.

Eqipos:

. A.contiriuacion, se da una descripcion de lasicaracteristicas de los ‘equipos:que debera proporcionat el licitante ganador para’

llevar-a:cabio el servicio requerido.. g

Mijlliﬁ!n'cioh'a_!esfe‘im'p_rfsoraS:-

» Tecnologia degital (Léser)
» Voftajede alimentacion de: 1 20 Volts de‘corriente alterna

Pagina 8 de 42

S’




3 EMARN AT

PARSTS PTA ST
f.ll.:: Inll\

encmlabmoa-=
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICAY TELECOMUNICACIONE
DIRECCION DE APLICACIONES INSTITUCIONALES .

> Gabinele‘con'ruedas
> Sistemade ahoro de: energial
> Alimentador aitomatico'de-documentos

S Conecuwdad puerto.de red Ethemet 100/1000;

Impresién:

> Drivers con emulacion PCLE y Po,stScnpl hivel3
> Controlador de impresion compatible: con Windows 2003 Server, \Mndowszﬂl}B‘Sewer, Windows 2010 Server, Windows-
2012 Server, Windows 7, Windows: 8, Windows 1ay posteriores, asi comoMag 10S.. .

'Digitalizacion:
Formato de salida PDF, JPG ylo TIFF
Protocolo de comunicacion TGP/IP;

Compaginador Electronico.
Selection de-pape! automatics

ﬁ?vyvv

Ampliacién-educcion automatica: 26%-400%

5.5 Requerimientos funcionales'y de operacion.

7

Capacidad de‘envio por corremdecﬂﬁnm FTP,USB ¥ carpeta de destino.

El'nomero de reproducciones de documientas minimas y maximas aqui“ presentadas son cantidades estimadas: para; efectos de:
evaluacion econdmica exclusivamente y nonecesariamente son:

Para la SEMARNAT y Delegaciones Federales:

Formato ampio

Color 6.000 15,000 1
| Aguascalientes 14,567 36418
| Bafa Catformia CCHETN
" |'Baja Cafifomia Sur " | 30,000 70,000
|Campeche ,'38657 | 147619
Coahuila. 68,000 170,000
.| Colima - | 52000 |  "130:000
Chiapas § "130530 '30&000
‘Chihuahua 57008 | 142512
Durango: R 12,“)0 ; 3 1“‘“
| Guenero. 181144 | 377,860
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| Guanajuaty .| 800000 ] 484388 /
Hidalgo' 85,000 21207 i
. Jalisca 51725, | 128310
México. . 8889 222241
‘Mictipacan 1321525 /385,830
Marelos 40,000+ 100,000
Nayarit! | 40,000 180,000
Nuevo Leti 76,526 181,316
Oaxaca, p 124,000 310,000
Puebla 83880 . 208.700
‘| Quintana Roo: 158452 | = 395,180
| Querttar: 14000, | 35000
Sinaloa: - 98,000. | 245000,
San Luls Pofosf 33,600. 84,000,
“Sonord’ 14000 35,000,
| Tabasco' | 85000 |  80000°
‘Tamaulipas .| 100,000 “130,000
| Tlaxcala 421,176 302,940

Verdenz | 355589 | 49785
| Yueatan ?2323

Para la ASEA:

e - T 2100000 | 525,000
[ Formalo Amplio - R 709

‘Para la.CONANP y:sus Direcciones Regionales

Directién Regional Pemnsulade Ba;a Califor Acifico 56844 1,971,086
Dirgecion Regional Nomeste'y. M&Golfqﬂecalﬂ’m 96,900 : 301,284
Diretcion Regforial Centro Y Eja/Nevinlcanico: ' 91,128 192,168
Dirsccion Régional Noreste y Sieira Madre Oriental: : 40,89 166,908
Direccién Regional Occldenta y Patlfico Centro: , 176,568 305,964
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[ Direccibn Regionai Norls y Sierra Madre Occidental AT
Direccion Regional Planicie Costera y Golfo de México 162,876
Bmheghn&m%ﬂe ‘tucalényﬁan'be Mexmm‘ i 302,508

a'cabo conforme alos. montos minimos y méximos:siguientes: son-al: periodo-y-duracion-del.contrato, el
contratosera abuerlo por'montos,

Baja caﬂfomlasw.
‘Campeche

| Goahia
Colima
Chitiuahua
|:Durango
Estado:de México
Guanajualo 4T o.a
{Guemero: w A1t Wf =.$33}5.2_3.'-.§H
Hidalgo, | 84400000 -| $48.400:00
Jalisco’ | :$12.00000: | :$30,000.00
| Mighoacan _ S64305.00° | STTA8600 |
“Morelos: <} §513,40000; |
| Nayarit -$12,000.00¢
Nuevoledn $18,64183.
| Oaxaca; | 52200000
|aueresn ¥ $15419.20,
Quintia Roo * 333, aoum
| San’tuis-Polosi: 31, 049_99
['Sinaioa : | S18.22200
‘Sanora 732146800, |
Tabasca - —$12,00000;
Tamaiilipas T | $39.20000, |
[ Tiakcala ‘. | '$23040:00 | $57.600:00 .
| Verdguz ' ‘$82496,68. | $11549540 -
1 Yucatin ' ' SA34217 | 5085542 | v/
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| Direccién Reglonial Nomeste yAlto:Golfo'de Calfornia §23,604.84- | 7339278
‘Direccion Regional Centro'y. Eje Neovolcanica: | $22,19878: | $4681212
| Direccitn Reglonal Noresle y Siema Madre: Ottental: $9.96227. | 54085879
| Diraecibii Ragional Occidente y: Pacifico Centro: C 84301196 | $74.53283"
‘Direccian Regilonal Noia v Siera-Madre Occidentat §1147356, | $6355329
| Direccion Regional Planicie Costeray Golfa de México -$39.676.59 | -$101,326:88
'|-Direteion Regional Peninsula de Yucatan'y Carlbe'Mexicans: | 187369095 | -$136.928.00- =
| Direccioh Regional Frontera Sur, Istmoy Pacifico:Sur* :580,29445 | /$138,968.93

fpbr el lic;nante 2djt udieado,

‘Ellicitanfe‘adjudicado dsbe considerarque el semcin de escaneo o digitalizacion de documentos fio imaplica costo adicional alguno
‘para fa SECRETARIA:

El consumo de teprodiicciones de documentos:

+ Pama e] Gas0, de:edificios.en”Ja Ciudad: de: Méx:co ‘¢l levantamiento’ de los contadores: Sera por. parte’ del proveedor y
validado poros responsables de cada Unidad Administrativa: y recibldos: para su.pago porel Administrador-del-contrato.

*  Pdraelcasode: Delegaciones, sera validado'con algin fesponisable dela; Delegacion, Otganismo'y Direccién Local, previa
designacion del mismo: ‘por-oficio por parte-del Delegado, Organismo'y- Direccion Local. Durante el inicio-del proyecto se .
entregara la:relacion de responisables al licitante: gaﬂadon & s o

5.6 Instalacion y configuracion de los equipos
‘Bl I;m_tgpteganaﬁor u’eberé de’real:zarh ngtaladén cenﬁgurambn ¥ pu&eta en marcha'de los-equipas:propercionados para la prestacion

| iCIC Jo necesario para‘su corecta operacrdn deforma entinciativa mas no.
hmﬁahva, los: oemponenm que deben mclmme en el servicio son:

‘a) Instalacion fisica; configuracion y puesta & punto-de cada dispositivo; en las_ubicaciones®indicadas en “Anexo A™
" ‘proporcionada por fa SECRETARIA.

b)  Personalizar¢ada uno:de los: ‘equipos proporcmnados deacuerdo-a los parametros acordados entre el. prestador del
. servicio; y la ECRETARIA (nombre:del equipo; direccion P, Gafa\&ray. elc:)

6} Pruebas de funcionalidad de Tos servicios {red, impresion; digitalizacion y fotocoplado).

d) Priebas de:furicionalidad con los” desarrollos prapios de la: 'SECRETARIA de-acuerdo con los:parametros que se

ptoporcionaran:al prestador del'servicio.
‘e) Inventariode. equipo-proporcionado, por ‘Areaylo direccion,
f) Cattas'de aSsgnacréh de-equipos proporctonados

5.7 Instalacion y configuracion del §otmfa:re

ec&iancs en todos losaquapos_d ) qﬁmputo dea’SECRETARIA, para
prestacién def Servicio (impresion;, digitalizacién y fotocopiado). Los
S fas versiories mas rsuentes__beradas pomi fabricante'en |dmrnaespaﬁol

‘H Ilcuante ganador deberdinstalarjos confraladores v
que el usuario: pueda operar fos’ disp
driverso oonh‘olaﬂuresﬂeberén Ser

-Debera dg considerat el software (drivers 6‘cdnh'.nladcre's}__.‘para' las siguientes versiones de sistéma cperativo:

= Windows7, 8, 10:0 Superiores'a 32 y 64 bits.
= Mac0S100:Superior
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-de%osequtpos quefpmpon:mara para laprestam‘in del senvicio, Laspruehas se:eﬁeran avalidar ralhearpcmé “, ‘Correcta del'equipory,
que fas apﬁc*acmnesfuncaonen adecuadamente; destacando que sera responsabllidad del prestador del:servigit'la camecta integracion
‘del equipa: 'y sus, dispositivos;- el prestador del servicio deberd” ‘configurar- adecuadamerite: Icsequupas para-que fincione-con las
aplicaciones: sastanﬁvas e mshlucaonales asl como la instalacion de: dnversyactuaﬁzacmnes necesarias.

5.8 Asignacidn y control de equipos.

E, prestador:del servicio deberd obtener fa firma: de conformidad del usuario de cada Unidad. Administrativa, que Tespa e‘.-p}coneclo_
funcionamiento-del £quipo proporcionado-para la prestacion:del-servicio y. serd su responsabilidad llevar el control 86 la asignacion ylo
‘sustifucion de fos equipos..

5.9 Transferencia de.conocimiento

‘El prestador de! SENIC(O debera programar un curso sobre el manejo, uso y:utilizacion de los equipos. proporcionados para la
:prestacaon del senvicio, €l cual contemple fa transferencja de conocimientos-necesarios de'manera presencial, pormedro de: tﬁpbcos '

‘a.medios:de almacenamiento ¢pl|ces (Dlscos Cqmpacios)t para «cada 4rea o de.-partanruantol para.lo.cual -debera-considerar Jo,
siguiente:

ay Mane;o y usode pape{

b) Manejo y uso.de:escaner (en los casos que-aplique)..
c) Manejo y uso.de folacopiado (en los.casos que aplique).
‘d) Manejo yuso:de impresiones..

‘) Comoreportar incidentes a mesa de-servicio.-

-seré de sesiones: de af menos "UNA hora de exposictén'més sesmnes‘ de ﬁ:egun&é j,flféépuestéé Sincosto. algidnb paralas: éfeas
requirentes, asimismo, se- deberan lener listas de asistencia del. personal :capacitado, mismo que semré ‘de-evidengia: de esta
:actividad.

‘En caso.de cambio por un modelo diferente o actualizacién de. equlpos se debera realizar nuevamenta 1a transferencla de
cconocimientos fiecesaria para la operacion dela nueva infraestructura bajo el ‘mismo esquema. Podrd: solicitarse. una nueva
capacitacion en e Uso del equipo derivado de cambios.de personal de la SECRETARIA.

510 Soporte técnico proactivo.
El objetivo de-este servicio es realizar-un control sobre [a: :nfraeshuctura?nfonnéﬁca ¥ operalmidad afin de reducir

de futuras:problemas y.garantizar la.correcla-adecuacion a las neceésidades:de los: uSlarios; para-ello, el pres
debera:

la probabilidad
dor del semvicio

a Momio:ear pe nomcamenta Ia mfraaslructura tecnalﬁg{ca prcmstaa ﬁn de evitar passbles inmdemea
' d

i Reahzarman't'en[:me,n _.sjprevenhves a los equipos de acuerdo-alas regomendaciones del fabricante; quedando bajo su
responsabilidad la frecuencia con que: se deben realizar estos mantemmlentos.
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= Altas, bajas ¥ camhms el licitante: ganador deberé ‘recibir; ejecutar, reg:strary reportar las solicitudes.de: a1"
nambqos solicitados por el-drea requirente..

T ;Reahzar Hos: mantenim;entos preveritivos, y !os que'se deriven de fas: remode{aaanesde!as Iocazldades of4reas de la:

Secretarf: nivel nacional, o -por requerimiento expreso: de fa:convocante para mantener-en: ‘ptimas:condiciones de.
nperaczbn Jos: equipo% propuruonadoa

5, bajas y

541 Soporte técnico reactivo.

El.objétivo:de este:servicio es atender todos 0§ incidentes: que se generen enfa infraestructura informafica y operanva provista; a
fin de garanuzar!amunmdad ‘de-operaciongs delos usuariospara ellovel prestador del servicio debiera:

a) Atenﬂer ‘el 100% delos reportes que se !evanten en’ Jamesaide servicio, referentealos eqmpos y software provistos..
b) Eenﬁgurar Jos'equipos de-computo cuando:se requiera, como;

1 Software'y drivefs del equipo.proporcionado; asi como sus aditamentos:
Il. Actualizaciones: necesarias para'su ptima: operacion.

o). ..Repararel £quipo y proporcionar equ:po de respaido ‘mientras se‘soluciona el pzob[ema ‘de-acuerdo:con. Ics niveles de
~ servicio solicitados;
d) Realizar todas|as acciones que considere: ‘necesarias a finde atender los incidentes: reporfados y mantener-en: carrecta
" operacion laiinfraestructura provista;
e) -Pmporeiouar o, toner; refacciones: ¥ sumlmslms necesarios para‘mantener-la-operacién: de Jos-equipos de manera
" eficiente, e ininferrumpida. : B

De forma-enunciativa mas no limitativa a continuacién se:indica de manera:generat los lineamientos:a considerar::
541.4  Mantenimiento L Man!enunimté prévemm
para _-parantzar ‘la Al Mantenimiento corractivo
operacién de “bienes It Réfacciones
infam&hcor V. Dxagnbsﬁcq
_ proporctonadna ) .
; Bienmﬂa respa}do
VL. ngaﬂaﬂ&n
|1 -Enesttio, Tas veces que sé requieran-conforme:al calendaria: ablerto, el nimero da mantenimientos-mensuales serd proporcional -
5142 Mantenimignto | " dlofal ipos s _awerdo alas fechas-en que enlraranal contiafo, 5]
| Bl i T2 |0 Sedebe ir'el kit de mantenimierita dirante’ la*e]ewdondel manlenimiénto preventivo que Se redlice:

| preventivo {1t LevantarJos reportes. de mantenimentos. comrectivos que e deriven dela:reslizacién de. mantenimientos preventivos, y darles
) ‘seguiimiento:hasta su'conclusion.
“I. ‘Elsewicioincluira todos los mantenimientos: mnemns necesarios'para solucionar la fallaen'la pperacitn de los bienes..

5113 Mantsiimients | En020de que algund PIEZA de los equipos se dafie,sin uupom:aimmuemanb se/debers cambiar de conformidad con los
comective: ey -nhelmdesamdossoﬁmdds.

Vot o ! : Wam@numydehmﬁmammpmpﬁmﬁdejasequos que-
5:11.4 Refacciones: “permitaf muaonariarana:epomeia sin‘costo adicional algurio para la SECRETARIA.
shsOapte  |* SHSERERlsmicedermatol 1 P spaiadiiogos s Sagnos’cos paa sakuconar afald en 3 operacon..
MR -El prestadart ﬂeisemﬁa :sebeca ammmmra manodegma necesarid parata; m‘alr:adﬁnﬁel:
_ -'E _'ten&mpmen&nymm
ﬂi TTHWH

| Todo by anierior sin costo adidional akquno para'ta SECRETARIA
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|\ Erprestadordel servicio-debera proporcionar un equipo de respaldoa's mpo:ta que sean'de diferente manca: d&mxﬁf Sicas |
5.11.7 Blenes de respaldo “simlares 0'superiores-al del equipo’ repouado ¥ proporcionado: durania 8l hempaque dure suTeparacion; Todo: dea o c
' os Niveles deg Servicia:salicitados. ’

i El prestadordel servicio serd'responsable, porsu-cuenta yn‘esg

;mpmﬁmque le:asig laSEG_ A para‘desamoliars 0 _

S TR portaLion It Elprestadordelsemci estaraablfgao’oairasiadarelequ anda:as reqtﬁera del espa Qlie e asigneasu: aentm-l

i daservicio y viceversa;jas veces que: estcseanecesano La enhegadqequfpgssereallzaréemﬁmnasmsy defegadonbs,

‘federales; &l prastador del servicio, ‘realizard ol traslado; de equipos & oficinas. de’ las delégationes federales; haciéndose ca;geé
___'por comglelo delos gasbosdel mismo.

L. ‘Gyalquier daito que ocasione:ef [personal del prestador del: s&wk:vn a las instalaciones o bienies: uah SECRETAR[A deberanser”
rép.arado ey fapso no mayor a5 dias habiles:a partic.da 12 fecha Yy hora de-ta riolificacion pwesc:itoque real‘ce el grea
equirente; de la convocante al presladurdetsewicu

5,11.9° Generalidades dal
isarvicio™

5.12 Servicios Es;fg'e;l'aias"
‘Se debera considerar como servicios especiales, entre otros, los siguientes:

a), Camblos encaso. de que el eqmpo ascumule 3 (tres} reportes unginados por fal!as de hardware atribuibles y yasea por

et;mposea ureparable el prestacfor del senﬁcto deher& susﬁtuufe gcr un ecmlpo;de caradeﬁstlcas lguales.a supemres
conforme a los niveles de servicio. ‘
b) Encasodeque el equipo noseareparado alos treinta dias naturales de haberse régistrado €l reporte $€ deberarealizar
el cambio fisico'del bien por uno-aunque sea de diferente marca, pero'de: igualescaracteris '
¢l equipo recién incorporado al.contralo debera quedar opérando’como: Or@nalment& fue prevista de- acuerﬁa con Zas
especificaciongs propuestas, asi mismo se: redlizar la transférencia de- cunoc:mnentos ; s'o:d  que el equipo'sea
diferente-al sustituido. B
€) Enm: «caso.de; fque la SEMARNAT, sus Delegaciones Federdles, la ASEA; la CONANP"Y sus Direcciones Regionales,
~ ‘cambien oficinas & ofros: demlmlms fio-especificados en-el “Anexo A", el Iic;tan‘le ‘ganador semmprometea ejecutarel
traslado:de sis equipos & las ntievas direcciones-a:fin' dé que:se-continde: trabajande bajo los‘mismas: estandares de
servicio solicitados. Los cambios generalmente:son, et el iisnio estadoderla Repablica;: Muniicipio.a:diferente colonia,
tantas veces se requiera; sin costo adicional para la SECRETARIA.
) En‘el caso de nuevas aperiiras y de: requerir equipo adicional, el-ficitante: ganador réalizard el-\raslado; la entrega,
* instalacion, configuracion y puesta-a punto:de: acuerdo: a lo' salicitado- eneste anexo curplienda con los tiempos de
enlrega}r nivéles de servicio establecidos.

513 Part‘es-y- Refacciones

H prestador del servicio, se obliga a contar durante la vigenciadel contrato con partes’y refacciones niievas; yﬂngmales para todos:
fos: equipcs proporéaanadospara la'prestacion-del senvicio; que: ga:antlcen a correcta operacion ‘delos blen&sv

-Seré respnnsahmdad ‘del ligitante- el dimensionamiento; ubicacian ydrslnbuclon ‘deveste requetimiento; 8 fin de que'se mantengan
los niveles de servicio salicitados..

do;. ,} para Io cuai s
¢ contemp!ara Ia dotac:bn en cada uno de !us equipcs anstaladas con ob;e!o de cumphrcon Icsnwe_esd’e servlcaosbei[ados

El licitante- ganador sera el responsable de monitorear:los. equipas: proporcidnados, ‘para mantenerlos en operacion de: manerd [ f
[nmterrumpm'a y pmparcmnar el suministro:de:toner de:forma anhmpada para no-afectarla Dperaclbn ‘de’la SECRETARIA.

Entrega en»srtio ya dlsianma - Entregar y!o tkstnhurr los k‘.meres Y consum!bles en |as*éreas a d"llﬁccmnes mediante- |as{-_ !

cumplrr con ios nuue?és de: 'SEMGIO sohmtados
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el .confo | feq
msia]artos en un p!azo rnémmo de 15 Lqu:ncej dias. hab'les contados a partit def {a fecha- y ‘hora en
de incremento; fa: SECRETARM proparcionaré la ubicacion fisica,

la lumaﬂsenergfaeiécméé !acanex:én der': ya direccion P

La Secretaria podra solicitar, it costo adicional, el movimiento'de los equipos previamente instalados dentro de:un mismo inmueble,
éste serd realizado por &' Proveedor dentro de 1 (uno} dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha y hora:en la que el
Adrnm(sﬂ'ador(aj del Cenlralo realice la solicitud:

domicilios-a o ’ndades, el Pri 'eeﬂartdispondr& de. 10 {d:ez) dias iabiles, {:oniadosa part:r de la fecha Yy hera dei reporte. Lo
antérior sin‘costo.adicional para: {2 SECRETARIA:

. 6. Niveles deservicios requeridos *
a) 'METRICA DE ENTREGA DE SERVICIO:

persanai de supone técnico pmpormonado por 6l proyeedur por lo que

i "Derrvado de que a mesa de sennctes de la SEGRETAR!A es: el unico punto de oontacto Ea prestaclbn de: semmos se

a.-'cammo {o) cuandq se haya concimda exitosamente ¥ ddcﬂmentado 2 detalle el inciderite.o prob!ema presentado
regresando a Ia narmalxdad todos los‘componentes involucrados, dentro del periods de tiempo-especificado para cada
ca uf incidente o problema hasido resuelto cuando el purito de servicio Tégresa asifuncionalidad
tolal,:ade {odos los servicios ofrecidos estan disponibles'y qué clignte con:ef visto: bieno' para la validacion del
;c:erre perpaﬁe d‘e[ usuano ¢ deacuerdo <l procedimiento que: ‘establézea el drea reqmrente para este fin.

—5

b). _"METRICA:DE& DISPONIBILIDAD-DE:SERVIGIO

1:  ‘Para la mgkica de-dispenibilidad -sé deberd almacenar todos. los_tiempos fuera programaa‘os (ventanas de- tiempo
antcnzadasmos fio programados’ {incidentes:o problemas), para cada servicio ofrecido;

ElLpunto ‘e servicio'se considéra’ que esta-disponible: cuando fa‘totalidad de la: ‘infraestructura que fo. soporta, servicios |

ardware; software, “ast como'su confi guradmn -Operan correctamente, cumpheado ‘con los: tequenmien{os /

expresados enel; gresentedoc;.zmento y:de conformidad con los:niveles:de servicio establecidos. /

M. E punito de’servicio’se considerano: mspomble ‘cuiando a través de fa: Sofucion; de monitoreo; se:descubren incidentes o y

_ ‘problemas, as} como, cuando-la:mesa de-sepvicios recibie un reporte y se: identifica.comotincidente:o;problema.

W, EL porcentaje de:disponibilidad debera ser calculado:como ¢l porcentaje de tiempo-que:ios servicios proporcionados, se

__ ‘encuentran:disponibles y con funcionalidad total-al usuario final,

V.  ‘Seconsiderala drsponlblhdadxatalﬁer equipa.cuando la calidad de impresion.cumpla-a entera:salisfaceion. def-usuario final
‘enicaso’de.queestanos 5ea cumplida‘se: aplicara el'esquema de deduccion-asociado ala no: dlspambmdad del eqmpo

L.

¢) DESCRIPCION DE NIVELES DE SERVICIO,

I Sedebera cumplir obhgatcnamente enla prestaczon decada uno:de los servicios objeto de fa presente: licitacion con Ios
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e 6n .de Jos: documentas no.cumpla a entera satisfaccion del_ y _'""":i'dr ﬁna{‘

ntes, accesorios‘ eansuniibles 0-8n'si'cass élrempla

E'ﬁ[regz) de equipo inicial

Senvicios de enlregai operacion y gestién Mesa de senvicio

Atencion y resolucionde fa totalidad de reportes sobire incidentes 'y

problemas levantados en 1 Mesa de Senvicios de Ja SECRETARIA Conforme a o establecidoren 4 Tabia 1 “Tiermpoy nivel dé seivicio mensial eqiido*.

E'sfablec'erel-'cale'ndaﬁd.para'fe'! mantenimiento. preventivo; Durante el desarmolio'def plan de trabajo.

Prestar el servicio de: manlenimienta preventivo para gamnBzar - R O e
operacion de bienes informéticos: De acverdoal calendario propuesta.:

Reparar.o respaldar equipo reportado.con falia
Proparcionar un equipo: por aquél-que haya sido reportadn 3 veces

conhnaenharﬂwaretmladmadaenunpeﬂodddaaﬂﬁimuonm . ¥ R gEn i o Lt
de caracleristicas sinlares o superiors: Sin‘cosp adicional para fa Dentro dﬁ_-‘?s& dlas habiles conlados a partir de.que se le:informe al prestadordef servicio.

SECRETARIAI

| Realizar el cambio fisico del- eduipy si'enellapso.de.30 (freinta) dias .
?ag:&l;sgo&%sﬂumslblempamrd equipo, sin‘costo'adicional pam | & jos 4 dias naturales a partir de 1a notificadion al prestador del servicio.
A s 4 los 4 dias naturales.a partir de 1a nolificacion al prestador del servicio.

] Pmmrwna&eqmpo. de tespaldo Sin costol adicional. para”ia | Confotme a lo establecidoen la Tabla 1 *Tiempo y-nivel de'semvicio mensual requerido.
SECRETAR

Conforme a lo-establecidoen la Tabla't “Tiempo.y-nivel de servickr mensual requendo”,

Los niveles de serviciorsolicitados deberan basarse en los tiempos de atencion indicados:a confinuacidn:

(SEMARNAT,. ASEA. Y | De acuerdo-con el apartado: 30'minutos- © 2horas: S'hq@_s

“CONAN ) B R A Smn{nistro da-: . i ? : )
‘consupibles por [drea’ ‘o ; o

2 Seacores T | ot o2 thog | hems D boras

La prioridad se defermina-por la ubicacion geografica y.el tigo de ustiario.

1“Oficinas centrales” (SEMARNAT, ASEA y-CONANP)

En Gaso de Tallade equipo; el técnico del ptestador del servicio, debera:atender e miaxima 30 min
* reparar'el €quipo en un lapso fig:mayora:2 (des] horas:posterioresa haber esubrdo—etmpane ‘dericial.

Sicenel témino de2 (dos) horas, no ha sido:posible: reparar: el eqmpo, 2| prestador del servicio/deberd prope 0/ /
como: re§pa]do aunque'sea de! diferente marca, pero:de. |guales caracleristicas o superiores: al | quie: esté'en reparaclérr sincosty)
extra'para la: SEMARNAT, Ja ASEA y la;CONANP; a'més tardar dentro de las 3 {tresy horas: ‘posteriores,

Zv-“De’r_eg;'ci‘unas;Eaﬁezaiesfg;‘-Direc‘cioneséﬁegional'es" \\
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En‘caso'defallaide equ;pa, ‘el téenica del prestador del sevicio; deberd.atender en ‘maximo™ Hora la Befegacmrr Feéal y.Direccion
Regmnar que‘seindique y reparar el €quipo'en unlapsoio mayora4(watm} horas postenores"a haber recibido el reporte inicial.

‘Sien él'termino’de. 4 {cuatro) horas, noha sido poslb!e reparar el equlpo &l prestador del servicio debera proporcionar offo equipo:
‘come: fespaldo. aunqise sea dediferents; marca, pero de iguales: t:aracterisncas osuperiores:al queesté en: reparac:bn sin.costo.
‘éxtra para fas' Delégaciones: Federales de: 1ai'SEMARNAT; Dlrecclones Reg:onaﬂes de la CONANP a més tardar dentro-de las10
{diez) horas'pasteriores..

Ef; -ambs;casos; tanto:*Oficinas’ Centrales““como en: “De!egaciones Federales”, *Direcciones Regionales”, ¢l equipo de respaldo’
podréser de diferenite’ marc&ycaraeteﬂshcas :gua!es o.superiores:al bien reportado:

Tablat: 'ﬁ‘iempqy.-.nivel e servicio mensual -regu erido”

TA. 30: | Min 97.000%:

1 TS Hrs 196.000%
Ro| & | Hs | 96.000%:
TA. | 7 | Hs | 97000%
2 | 1S 4 Hrs '96.000%
R | 10 | Hs 96.000%: _ ' /

‘Dénde:”

. ‘TA: Tiempos de“atencion.a partir de: 1 hora: del {eporte:mmal
TS: Tiempos-de: solucion & partir-de-fa hiora del reporte inicial -
TR: Tiempos:de fespaldo'a partirde la hora del reporte inicial.

7. Segurofe Equipos
‘El prestador- ‘del:senvicio:se cbl?ga eni todo momento:y situacion;a asumir la: responsab‘hdad total por-el aseguramiento y gastos.
asomadosquese generen por lossagulentes casos:

+ Robode }ns eqwgos propomonados p‘ara la prestacaén del sénvicio:

L Corté circtila: ydescargas eléctricas:

'  Riesgo:de transponte de los equipos, {pérdida o robo).

w  Perdidas 0 dafios por el traslado del ‘equipo por parte personal tecnico del prestador del servicio:para su reparacion y/o
reubicacion-de:area.o direccion.

Bl prestadur ‘delservicio debera-inslatar un equipo desrespaldo méximo-a los res dias-de registrado-el i incidente: ylareposicion de
los biengs:serd’a los 30 dias de iniciadas las gestionesidel sequro.
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8. Sistema de administracion para el servicio de- integral de irnpresién
‘8.1 Monitoreo Remoto

Can:empta la arqtﬂlectura de la‘solucion; hardware; software; pruebas, instatacién 'y puesta a punto delsisternade
de: forma proactiva-dispare. alertas de consumo.y probables: fallas de los componentes de fa‘solucion para que'el licitante gariador
pueda atender de‘manera hmpada 3-8 suministro de consumibles; asfcomolas posibles fallas que: §e presenten en. GUmphmuemo
de los: nwelas de serwc!osolxcrtadas

;mBHItOI’EU que:

ElF ob;etivo «de contar-con un smtema de ' monitoreo-para todos [0s:equipos que proporcione; €s que’el personal técnico de soporte
en sitioy Ja mesa de ayuda, actiien de forma. pmactwa y.-'c reactiva ante:la presencia:de incidentés.o problemas:en las.diferentes.
dreas-de la: SECRETAR!A -y, mirimizar el personal.que-el proveedor deba’ asignar para verifi cat €l estado:del eqmpamlenio-

sumlnlsh'ado

A continuacion, se presentan de manera enunciativa méas no limitativa las-caracteristicas'y los médulos con-que- debe contar el
monrtore.o

CARACTERISTICAS GENERALES:

a) C-ahenura por:érea o direccion:
b) Monitoreo en linea.

Médulos:
1) ‘Parametios de identificacion del dispositivos:

Marca

Modelo

Tipo de dispositivo (Multifuncional)

Nomero'de serie

Direccion 1P

Area o direccion al que daiservicio

Centro de. Costos alos que da'servicio.

¢ Contadores-niciales-y finales deeqmpos instalados y riueves-o por. cambio.

seFean ey

2) .Estadooperativo del dispositivo::
2. Enlines
b. FueradeLinea
c.  Alertas-o.Emores.
3) Consumibles (enel servicio que se requieran).

a Ténern
. Kitde manlemm:entc

4) Parametros de-configuracion.
a, Los requeridos para cada servicio y dispositivo.
5) . Especificaciones {écnicas (de-acuerdo l tipo.de dispositivo).
2. Memoria

b, Ftnnwam
«©. Comunicaciones

Pégnatode 4z
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4. Resolucion

Elicitanté. ganadar debe-entregar; instalary poner en operacion dos consolas de monitoreo para el equipo de'la SECRE ARIA.
La sollicion debe integrar {os‘mecanismos:de monitoreo"de acuerdo. a'fa solucion propiesta-por &l licitante’ ganador, tanto dé la
infraéstructura para‘su-adecuada administracion y fos niveles de servicio- solicitados: El licitante .ganador es: responsable de
‘proparcionar lainfragstrictura de hardware'y software, fas herramientas.de moniloreo y reportes niecesarios que. permitan coriocer
£lestado: que guardan todos los componentes que mtegran las soluciones.

1a herramienta:de’ mondereo debera deser: ‘capaz de: realizar los: cortes mensuales:por periodos de fechas, sin la manipulacion
‘humana, E;empto. del 1ro.de Enero-al 31.de Enero.

Al instalarun: equxpc multifuncional nuevo se deberd incluir un repona interno:que presente los- contadores iniciales yfinales del
'equmo.

.

8.2 Parametros a reportar por los equipos del servicio'

El-administrador del-contrato podré solicitar en cualquier momento reportes-de cantidades de impresmn y fotocopiado, los. cuales:
‘podran coritener.los siguientes campos;

| Moltfurcional X X o
[ impresién B8N X% X ~
| impresiéh.a Color- X X X X

Impresion B&N én iinpresora de-color b4 X ) 5%

Imjiresora de credenciales X X

8.3 Administracion de centros de costos (Unidades Administrativas)

El L:r;:tantedeberé comemp!ar la-arquitectura: de la‘solucion para administrar e informar. los-consumos:de un usuario o diferentes
grupos-de usuarios del:servicio, incluir €l software, -y los recursos humanos que juzgue convenientes para su reahzaczbn, de tal
formaque t tanto el Ilcﬁanlaganadorcomo el equipode La SECRETARIA operen la herramientamediante el cual sacontahlhzaré el
_el;onsumu de servicios, para este fin el licitante ganador podré proponer ¢ soluciones mediante ¢l uso-de: NIP, El hardware sera:
_proporsmnada por-la SEGRETARFA, aﬁ‘aves de servidores virtuales o fisicos, seqiinel £aso,

'-El hcnrante_ganador deberé adrmnsstrar las NIP es decir asxgnac;én ba;a y_cambuos respecuvos can los uauancs. Demendaa

j'NIP Serd; a’dmrec:én de cada Umdad Admmast;ahva, es decsr cada érea podra uh‘hzaﬂoa no de. a::ué:d{}a.su ner;esndadf.

:Las UmdadesAdmrms!ratwas defa SECRETARIA se. propormonarén al licitante ganador, para que el prestador de servicio entregue
; , ‘consumo por cada centro-de- costor, la herramienta‘debe poder parametrizarse, foda vez, que‘en: &l transeurso del
'hempo Ias éreas de-centrodemstos pueden. camblar ellmlnarse 0. ampliarse;

8.4 Entrega de reportes-de consumo.

_-Para oblener Ias lecfuras de use- de tudas los. equ:pus Umpresmnes fatooop;as y,L en su caso; dzg:ta!'zaclén de: documentos) eI

dlrecramént de tédures de-los.equipos cornespondfentes dentro de Ies u]umos dias hébxles decada mes: Los reportes de\ j
S’

lecturas deberén conlener
Sadidede ‘\\:\‘%
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Ejempto de- ‘reportes, (Ios datos numéricos son ilustrativos ¥ puede variar la. dasagtegacwn por upo de lmpr:_ 5n y
‘digitalizacion)

10100 , 5 : 1001 2 | 0 222
10100 Smtaﬁo?amquiar _'ﬁpuwwamma manemoynmbres _ 50 | 59 . S0 750,

Del qpn'ta&orggner_aic!e-;eh ,ﬂmeS. Sé.-dEBe_réid@s‘_d’.lés'a_r_-'gljp’t,’:jme_rqgr;e-ﬁdjasmgl reproducidas, identificandolas delasiguiente maneta::

}mp:e,smnes a color - ®
Nimero de-Fe tocopiado-en:blanco y negro:

Numero de Fotocopiado.a color

Nimero'de-Impresiones de’ credenmales acolor

S BT

Pudiendo ser otras desagregaciones por-tipd-.de‘-ﬁ-npresién'_'y.iﬁigitaiizacién‘.{iezdt)cumenlc-.,-

Las lecturas deberan ser tomadas. por el proveedor del servicio ¥ validarse:y’ firmarse “por el tesponsahle técnico-local de: ‘cada
Unidad Administrativa; realizado lo-anterior; el proveedor debera entregarlas de forma impresas (engrnales) -l Administrador.de!
conifralo durante los Ultimos:dias habiles del mes; para su‘validacion y posteriorpago.

El. Proveedor excluira delpago’dei Tiies aorrespnadzente &l Jotal. darepmduccxones mal mpmdumdas por-?aﬂas del-equipo tales

como ‘hojas manicfiadas; hojas' arrygadas; hojas’ danadas ‘por el mecanismo de lida, asf-como tamb ién dogumentos mal.

digitalizados por'el mecanismo-de escanes; fanto'de la-cama. plana como.-del. ADF como las. nﬁeaa,ongmen ‘por pruebas deg-

funcionamiento; para lo:cual fa- SEMARNAT, sus’ Delegaciones Federales, la ASEA, la CONANP--}' sus:Direceiones: F{eglonates i

pnndran ‘asudisposicion: dichas impresuonas para su verificacion’ y-aceptacion; mismas quedeberan reflejarse-en:soportes-avalados
. porel fasponsabie {8cnico local del equipo con sufima..

o
/

La toma.de fecturas servird comoibase para la validagién del pago mensual del semvicio..
‘8.5 Contabilizacion del servicio integral de impresion (-finpresi‘ﬁn 'y fotocopiado)

El licitante:ganador debera propormnnar conrgurar e mslalar una herram:enlaen red quer permna eontabmzar el servicio prestado:
de lmpresfm folooopiade por usuario, por equ:p&y por Unidad Administrativa. Dicha: heﬂamienta debera permiitir al menos::

ie'a);; ldahﬁcar regnstrar ¥ contabilizara través de ur: suslema enred, los: consumos’ da los: semmos prestados..

b Debera ser una herram:enta que fungione con una consola:de administracion; tanfﬁpara la admzmstmabn operacion.y:
" generacionde repertes. _ 0

«c) ‘Deberé permitir-obtener ef resultado de-los reportes en formato CSV o Excel.. _
“d_)‘ Reanzar reportes detallados de: Ios consumes de mpresmn por_p iodo’ {dia s_emana mes'ﬁ':' tre, @io),.asi-como por  J/
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f) Laheramientadebera pemitir créar y administrar distintos perfiles de usuario para su uso:
). ‘La herramienta debera permmrcrear reportes por usuario‘de documentos:impresas, por hora, dia, semana o me y debera

sguardar histdricos’ por- dia; semana.de los'meses antériores al mes vigente, y tener respaldos: durante 13 vigencia del

. ‘Lassolucion debera pénnmrespeciﬁcar 10sivol(imenes miaximos mensuales para Sefvicios dg impresion.
‘L solucion:deberé tener-vistas predefinidas o ‘exportacion:de-datos {cvs, tt, pdf; Xis) a:nivel base de: datos para‘lograr
‘integraciones ton ofros Sistemas-de terceros:

Adicionalmente, el proyeedor debera ‘entregar mensuaimente Tos: contadores de: cada- equipo multifuncional instalado-para la.
‘prestacion de-lossenvicios:
8:6'Monitoreo dé |a disponibilidad de los servicios.

‘Debera-contar con’un sistema integral -que. penmna manitorear y- gesuonar la.disponibilidad-de:los:servicios'y eqmpas ofertados:
{multifuncionales ‘yio. impresoras registrando de manera électronica la disponibilidad de los' elementos: que forman’ parte de la
solucion oferiada. Dicha: herramrema debera permitir al menos:

‘a. Monitoreary registrar de'manera electronica-a través de‘un sistema en red, a drSponzbmdaﬂ delos equlpus que formen
partede fa solucian’ ofertada:(multifuncicnales e trnpresoras) para los niveles de servicio solicitados-en las presentes
especificaciones fécnicas:

‘b: Notificar a partir de:|a ocurrericia, dei ‘evento, a'través’ deI suslema enred, las: -alarmas de; los.eyentos existentes enJa.
operacibn de los equipos y servicios motivo de esta licitacion, que: impacten’en el curnpllmlemo de:losiniveles de.
setvicio: establemdos bajo- el estandar SNMP: {Simple Network. M‘anagernent Pmtocal} ‘considerando al menos las:
slgmen!es alarmas:. N

Equspo activo y en red..
‘Estatus:de: consum’bles (pape! y.toner)
mk Fallas (atasco.de papel, tapasablertas)
Eslado de;aplicaciones: (procesos) ¢ activos y operativos,
c,. :Todala informacion recolectadapor elmslema de monitoreo debera ser publicada én una consola linica ¢n donde-se’
presenté tantoel estatus-en ineacomo. reportes hls!ﬁnccs
. Lasolucién de monitoteo de-disponibilidad del servicio y aperacion de los equlpos ‘ofertados serd:par.dependencia y
Ueheré"fnformar {feportar):de manera électrénica, fodd actividad-anormal enla-operacion de 1os equipos servidofes de-
némputo phcamenesafertadas de manera integral, 'es:decir; la,generacion de niveles.de servicio: que:incliya todos
{os equipos’ multifuncionales e impresoras, base de datds'y ‘servidores de impresisn (monitoreo de’ disponibifidad,
icontabi |dad de:servicios y de los servidores. deimpresién Jocal)., asi como emitir.los:reportes que-soficite’el Area
‘solicitante reférente-a la operacion y. monitoreo del estado dé aplicaciones ofertadas (procesos) activos:y: operalivos,
detal'manera que-el Area solicitante cuente con los:elementos: suficientes para ‘corroborar ¢ que: &l senvicio se brindd
dentro:dé los-niveles de servicio solicitado:
8. El'monitored de (o' eqmpcs multifincionales debera considerar al merios los 5|gmentes puntos;

I-CunladorTntal .

Il+ Falta de papel. (Par bande;a)

= Papel atorado

V.- Téner Nivel (’Iﬁﬂ%—iﬂ%, 10%: 1%. vaciul

8.7 Licenciamiento.

‘Durante1a vigencia'del-contrato; €l prestadu: del servigio-debera contar con todas las licencias de uso del saftware propuesto en Su ‘
‘oferta. L:as licencias el software ofertado. porei licitanite’ para: bnndar sus servicios serén actualizadas de acuerdo con la versio
disponible’y liberada’en-el mercado para se software. . FX\ S
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: SECRETARTMI licitante ganador, al inicio de la vigencia del contrato.

Eri ¢aso de ser solicitadas, el préstador del servicio debera comprobar que cuenta con 1as licencias de ust yq""" esta};éé: utilizadas-

para.la prestacion del servicio ‘solicilado. Las licencias.del snftWare ofertada por el irc:tanle sarén raspansabmdad anica y
exclusivamente. del licitante..

Ellicitante que resulte'ganador asumira la responsabilidad total en el caso de que; por a prestacion de 1os servicios' proporcionados
al areasolicitante; mfnn}a ‘patentes; marcas'o Viole registro de derechos de-autor:

8.8 Conectividad a la Red

La: SEE‘.RE'I‘{!\RLEtr proporcionara los fiodos de red, los pateh cord serd: respansahzliﬂad del prestaﬂor del sewvicio para:que Instale los
a red dé: la ‘Secrelarfa; asf como- las direcciones [P's respectivas, mismas que serdn enuegadas por-parte de la.

B prestador del sannmp 6eberé antregar semestralmentea pa;‘ur de 1a}‘rma del mqma_;a_unamemna' g_cmm en fczmato dlgltal

el procem de pago eorrespondiente

Los requerimientos de-uso de-1a infraestructura de comunicaciones deberén :apegarse 3 lo estabfec;dq por-el drea requirente;
cualquier cambio que necesite realizar el prestador del servicio en la. configuracidri-de- lasredas focales, deberd ser:soficitado por
-anticipado:al area requwente para’su vaioramén

8.9 Infragstructura para la operacion del servicio

Parala operacion del Servicio, el prestadar del servicio debera:proveer la infraestructura de conformidada fos:sigientes términos

“y.condiciones:

a)
b
c)

_ _ g los. trabajas reahzados 'por 105 usuanasa contnolar Takcostos del SBNIGIG y
.-ﬁuep'érm:lan a Ias Areas sol;crlantes_ “disminulr el desperdicio.:

d) ‘Debera lmplementar loi necesario ‘para contar con ladeteccién de fallas de forma. proacr va.

e} 'Deberaincluir lo necesario para' ofrecer a érea requirente 'fa capacidad daanélisusen f[rieadela operacioh y-componentes

" .delsemvigio: prestado

f)  Como parte de los.servicios de monitored; deberd proveer herramzenlas que parmitan de: maneraxproachva |a deteccion de
fallas, requerimiefitos-de insumos, consurnlbles Ay eventos de- falla 0 de:posible ¢ ﬁ(scnnhnu:dad en'los s'ervicias y que
_permitiran resolver cualquier contingencia de fa.manera mas répiday eficierité.

g) La solucion propuesta:debera considerar el envio de-alarmas a correo- electronico” al personal que defi inan ias areas

7 soficitantes: .

8.10 Software:

Eliitante débers indicar todos los piodictos coi Tos ules;cubrivd Jas caracterisicas sliitaas en el preserile anexor

La: SECRETARIA proporcionard el servidor. ‘para la instalacion de. la- herramienta de-moniforeo, :asi tomo. lawnsclay los:equiposfy
necesarios para el monitoreo de os equipos instalados. '
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‘El Prestador del servicio presentara 3!a$ECRETARfA uumnre el proceso.de licitacion, lascapacidadestécnmas del: Zmdor £Omo:
5on, procesal:lor, memoria, disto duro; para‘que-el sérvicio de:monitoreo funcione: adecuadamente; por lo-que ¢l licitante deber
“indicar:al menos fas: s;gulenteS ‘caracteristicas del servidor a utilizar:

' Tar}g&ﬂemﬂﬁm 000-GB:
Nola: Iossemdmsnn vituales;

Seraresponsabilidad.del Prestadordel servicio:realizar los: respa[dos del sistema de monitoreo y: nonﬁgurac!onesnecesanasdurante
‘lavigencia del contrato para‘evitar afectaciones y mantenero operando con el menor riimero-de inferrupciones:

‘Es:responsabilidad total :del Prestador del’ 'sEr.-'irici(}. disponer de fados los-componentes, interfaces; dispositivos, software del
“hardware, etc:, que péﬂnitan.-la:interr.nnexi'bn'y operacion del sistema de:monitoreo:para-el.otorgamiento del Servicio.

L& softicionide: rnomloreo ‘autormatizadade la: dispomb:rdac! del'servicio, ‘desempefio-y operacion de'la infraestructura (hardware 'y
-soﬂwate} prnporcznnada parala prestacion de los:servicios objeto de la presente licitagion; debera raportar de manera electronica,
“toda actividad que‘impacte-en los niveles: deservicio sohmtadas asi como-emir. los reporfes que:el.administrador"del contrato
requiera: referente-a fa disponibilidad del servicio, desempenn ¥ operacion-de Jainfraestructura correspondiente.

841 Tiempo’sdé Im;:laﬂta‘ciou
El Prestadordel.seivicio seré: responsab}e de realizar lainstalacion del: soﬁware necesario en todos y:cada uno de los-equipos de
coniplto deta. SECRETARIA, ‘contando: con tn plazo no-mayor-a los 30 dias’ naturaies contados a partir del- dla\9|gment&de la
nofificacion:del fallo. y
Asimismo, la instalacion podra ser dividida en 2:tapas:
. Etapa~1 Jnsha[acién enla tolaﬂdad de los-equipos: de: cémpute dellos sitios'de: Oficinas Centralese’ mslalaczones enlaCd. de
‘México conforme ala:siguiente: defn:clért
Fasel:Inicio: Enestafase 'seﬂeﬁeré definit; el acto'de onnshtucibn ‘del proyecto,, | 4/
Fase ll; Planeacion:del

N Demclén del nlan detrabajo horarlos de instalacion y puesta-a:punto.
»  ‘Asignacion de: espacio’ fisico para: ‘stock’ de  consumibles; refacciones y ‘mulfifuncionales de
repuesto;
« Se.debera planear:la ublc:acrbn esu'alégxca de:las impresoras. ¥ mulufuncaonales con-¢l fin de:
distribuir de-manera equitativa la carga de trabajo en los.equipos,
'+ La'SEMARNAT demgnara un lider técnico: que sera el punto de- contacio entre el Pproveedory fa .
Secretaria.
‘Faselll:Ejecucion:
= Instalacion'y: configuracion delservicio de'impresiony digitalizacion de documentos:
‘FaseilV: Prugbas y: Verit" cacién:
: el mpo :nstaladu setealizaran priebas'en todos ros-equlpos
‘las:pruebas y nutinas: de diagnostico necesarias: para: comprobar. que los
eqmpos_ stén operand_' de forma-comrecta; A
@ Realizar pruebas de lle’&SifSn. fotocopiado y digitalizacién, asi-como-de funcionalidad: de: lO\

equipos,.
Pagina24de 42 \
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‘s EILICITANTE ADJUDICADO: debera de-tar una capacitacion 2l personal de SECREYARIA sobre’
el -caecfo  uso del equipo.de impresion la transferencia’del’ eonoezm:ento para- j
seficitado..
FaseVIAplicacion del servicio:

w EL L!CITANTE ADJUDICADO debera: afreoer el sérvicio-durante el penodb coniratado-y
. - conformeal presenfeanem
Fase Vil Cierre:
= Entregablespara su I&\ﬂS[on-.:
. Validacion de entregables.
o Acla de Cierre:
Fase VI Oparacién
+ Operacion del senvicio

»  Etapa 2:instalacion en la otalidad delos-equipos en Delegaciones Federales Y. DsreecioneseRegTona?es conforme a las fases
de'fa etapa 1 que correspandan,

9. Recursos humanos que se deberan proporcionar, para administrar y operar el servicio:
El-personal del licitante operara.de acuerdo a Ios:si_guientes términosy-condiciones:

w  Lasfunciones del personal'se mencionan de manera enunciativa; mas no limitativa; por lo que | la,SECRETARIA sereserva
el derecho para solrcﬂar furiciones: -adicionales, las cuales se vmculen con el olorgam;emo deisemcm requenda enesta
licitacion. '

«  El Prestador del servicio'debéra proporcionar €l equipo.de compuito, aparatos felefénicos y herramientas necesarias-para
el personal. a&gnada en ofi icinas centrales de'la SEMARNAT ASEA Y. CONANP; asi com el que:s Se encuentre:en sus
instalaciones; a fin'de cumplir con los niveles de'sericio sorc|tado ert la presente Convocaloria.

« Todo elequipo de computo del prestador deservicio que requiera: C.cne:aén alareddela SEMARNAT ASEA y CONANP
deberande Fntegrarse al dominio y-Seguir | las politicas de tisay segundad que: sqtuenen establecidas. Entre ellas-deberd
conlar con Anfivirus actualizado..No se oforgara acceso Internet.

9.1 Administrador del Proyecto

Para el ciclo de: unplementacaﬁn del proyecto-se deberan asignar al menos dosadminisiradores de; proyegtag :
-contar con:experiencia en-proyectos:de soportea. hardware. sofbﬁare y atencién a-usvarios; Amb

laimplementacion y puesta-a:punto de los servicios-de la 'SEMARNAT y:siis De!egadones Federales, s ASEA, la. CONANP y: sus
__Dureccmnes Reg:onales

ales dehera‘m

Nimero de Recursos: 2
|PERFIL solicitado:

: ! icaciones ' ¢
el representante Iegal medrante gl cual se ﬂernuesh“e SU. nive! de esmmos'conclmdo Esle dommenta debera:ser Entqgraclo en su
propuesta. .

Expenencla S aﬁos (Demostrables medxanfe curriculo ¥ refarencla] madlante €l cual se_z acrednte-que_cuenta-con dos afiosde o

'y teléfono, ‘donde’ haya desempeﬁado aciividadesde Admmlstracmn de pmyectos comﬁinandc,"e;ecu [
proyectos® de Tecnologias de.Informacién y. Comunicacion {TIC} indicando fecha-de nicio (dia; mes’ y aﬁoly fecha de fi nal;zacm y

(dia, mes'y afio) por:cada puesto'o proyecto: Adicionalmente demostrar-tener conacimientos en ITIL y: Manejo de.Project, para :
‘cual deberd presentar constancias. Estas-documentos deberan serintegrados en su propuesta. :

RESPONSABILIDADES: \ _'
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a) Dmglr 'y-evaluar &l proyecto; planeaf; ‘proponer & implementar-politicas de- ‘administracion ‘de proyectos asegurarla
el pmyecla sonfarmeé-alos compromisas tonfractuales.

bY Desarrellar g mantener los planes del proyecto, darle una caléndarizacion, evaluar y repoftar elavance.
¢} Debe resolverios'piobleiias a través de decisionies orientadas atobjétivo.

d) Mantenerinformado al equipa de los:eventos especiales; cambios:ytada; aquella actividad que afecte:el servicio.
8) Eldbotar reportes'e informes conforme:lo-Solicite la SECRETARiA

f).  Participaren fas reuniones de trabajo que: convoque la: SECRETARIA. -

El personal asigniado’ para las funciones: de ‘admlmstrador del proyecto- debera estar amgnado en'las’ oﬁcinas centrales de la
SECRETARIF&. en el espacio.que'sele asigne para desarrollar sus funciones desde el inicio del contrato'y hasta que se implante.y
quieden operando. comectamente los servicios: ‘solicitados - {(Entrega de-equipo, | instalacion'y.configuracién, etci, el’horario a cubrir

4 stjeto 2 las politicas que establezca Ja SECRETARIA y-al cumplimiento:de los: nivelesde:servicio establecida sobre el
parhcu!ar Seraelresponsable de administrar las actividades del 'proyecto que se requieran..

~9;2‘.Gour:djli_1‘§_c'l_order los Servicios.

Numero de recursos: 2 (para SEMARNAT, ASEA y CONANP).
PERFIL solicitado:

Nivel de éstudios. -Para el perfil de:Coordi nacion se requiere-que el personal cuente con al menos:estudios a nivel. técnico en las
&reas de'Sistemas, Informatica; Telecomunicaciories, Electronica; para lo:cual-deberé presentar cédula de estudios de nivel téenico
o comprobantes: de estudios firmada por ¢l representante legal, mediante el cual se demuestre su nivel de-estudios concluido, Este
documento debera'sér :nfegradcen su.propuesta., N,

F.xpetienc;a. -Debera preseritar; tmmcub ﬁrmado ‘por.el repr&enmnte legatdela ‘empresa, medianteeicual se acredite que cuenta
coi dos afios: de experiencia en: ‘operacion-de “puesto similar.(en el area de soporte téenico y atenmdn a crien!es) Dicha curriculo
debera: contener el nombre: de la(s) empresa{s}, ‘domicilio: y-teléfono, ‘donde: haya desempeﬁadn acimdades de-supervision de
soporte te6nico; . mdjcande fecha:de:inicio (dia, mes yaio) y-fecha.de finalizacion: (dia, mes:y afio), por-cada;puesto o: proyecto.
Adicionaimente debera tener conocimientos de I TIL. y manejo.de: F'roject, asi como habilidades-en manejo.de personal y negociacion;
para lo'cual debera: presentar constancias, Esfos documentos deberan ser integrados en'su-propuesta;

RESPONSABILIDADES::

a). Supennsar aleatoriamente la atencioh de los: requerimientos y-asegurar.que se mantengan los niveles de sérvicio.

b) Validar.y asegurarque el personal cubra los requisitos en habilidades técnicas necesarias para brindar’ un servicio de alta
caligad..

_-;e"),;- Mantener un alto. senndo del sen_écro al cl_lente (comumcacm amamhdad anallbco]

necessdades operativasdel f :
metas de .1a ECRET ARTA, ufenhﬁcar Fas cortsecuenmas de vanas soluciones;: momlurear eventos

bt el admlmsti;ador del contrato’ respecto "!aseszadisuaas ydesempeiio general del
St -CRETAR]A 56 reserv_ ell-derecho acitaral prestador del servicio:a reuniones extracrdinarias cuando asi lo
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m) _Dar seguimiento:a| prohlemas pendientes y escalar cuando sea necesario..

n) Monitorear &l estatus de fos incidentes v 1a distribucion adecuada-de Jos mismos..
o) Identificar la necesidad de capacitacin de los colaboradores del | proyecto.

p) ‘Monilorear los everitos retrasados.

q) ‘Monilorear.que se-cumplan los niveles:de servicio. ) -
r) Coordinara los centros de'servicio y. personalintemo de soparte]jara unseﬁgmmlentc adecuadoen zaatenuon deincidentes:

s) Implantar y mantener ur programa:de mejora‘continua que resultard en. niveles de calidad:de semvicio constantemente
" .mejorados:alo Ia:ge.de{ programa,

4 Manejar los; procesos.de solacion de: probl emasy; ‘administracian de:cambios. )

t) Proporcionar en’todo momento ya ssolicitud de: la convocante: cualqu;er status, informes o fepariem referente a-los

‘requerimientos: solicitados:

v)  Participar jurito con el personal técnico de la:convocante en reuniones’ de. ngumlenw ‘operativo,

w)- Asegurarel cumplimiento-del pa:sun:ﬂ asignado.por el Ticitante: adiudicada en cuanto:alos iempos compromefidos.

X} -Supervisar y-documentar.los: formalos y-registros establecidos: par laconvocante para-el cumphmm{o de estandares de
_ calidad y mejores practicas mlemamonaies

y)  Supenvisar el desempeiio de los servicios: proporclcnados con base enlos acuerdos de niveles de servicio: yeen funcion a
" fos términos y:condiciones-contratados.

z} Ofrecer recomendaciones para fa rne;ora enel o[orgam:enlu del servicio.

&

9.3 Personal de ’-Sopbﬁe-Té’chic‘o‘ de2do. Nivel

‘Numero dé recursos: 5 (3 para SEMARNAT, 1 para ASEA Yy 1 pard CONANP en'oficinas tentrales)
'PERFIL salicitado::

enlas areas.de’ S:slemas lnformética, T&Iecomumcas:mea, Electrému pa(a 1o cUal debecé presentar cédula de estudios: danwel
‘{écnico’ o comprobantes.de- estadios-fi rmada por &l representante Iegal mediante el cual 'se demuestre su: nivel-de estudios
‘concluidos. Este documenta debiera ser mtegrado en su‘propuesta..

Experiencia. » Debera presentar curticulo firmado por €l representante: iega| delaempresa, mediante el cual se acredite que cuenta

'gon un-afio-de‘experiencia.en operacion de puesto similaren ¢} reade soporte técnico.y atencion a clientes: Dicho:curiculo'deberd
conlener el nombre de la(s) etﬂprasa{s} domicilio y teléfonio; donde haya: desempedado aclividades de: sopart&lécmco a.£quipos
multifuncionales y de impresion, debera:tener conocimientos de hardware, software.de PC’s, indicando fecha de'inicio (dia; mes y
'.aﬁc} y fecha de finalizacion- (dia, mesy: ano) por.cada puesio o proy gg:io. A |{_:|onatmante debexé presentar:coplas, firmadas. por &f
‘representante legal, de las constancias emitidas por-ef fabricante o distribuidor directo o:auforizado que-avalen su conocimiento; en
losrequipos multifuncionales:y de impresion propnrcltmadns para bnndar el servicio; LGemﬁcados ¥ dlplomasﬁsiahncantes) Estos
‘documentos deberan ser mlegradus ien:su propuesta técnica. '

iREstNSA‘BILI‘DAijES:
a) -.-Atender los: requenmlentos asignados a traves dei escntono de Serv cm-oonl que ctentala: ‘SEMARNAT, sus’ Delegaciones;
3 iC 'y o] rie remoto o ensitio.
b) i o
9 espuesta.

d) ‘.Mantenerun altosentdo del servicio: ai cirenf 4 cemumcaclén am illdad ana[mm}

) Atender o escalar todos 16§ requenmlentos que le'sean amgnadns ] .ﬂ:fadesegwmlento hasta'suconclusion:

) “Solicitar as partes y'refacciones ¢ queserequreran pararel otorgamienlo-delservicio:

4) -Asegurar la-entrega del-alcance:de oS servicios conforme'a estas bases. N

h) Colaborar con‘el résponsable del proyecto de la SEMARNAT, sus Delegaciones, 1a ASEA, la CONANP'y'sus Direcciones |
‘Regionales; para escalamientos; asuntos operatwos ‘nievos’requerimientos de servicid y ‘aspectos relacionades cori'la
prestacion dé 1os servicios:.

i) -Comprender(as metas dela SEMARNAT, sus:Delegaciones, 1a- ASEA, la CONANP y'sus Dirécciones Regionales; identifi _' :
las consecuencias de varias soluciones; monitorear eventos: penmenles cercserazsede quese afiendan la&pnondade' fde .
Jlos. requerimientos. ; \\
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mj, Cerc;oragse de,que sehayan establecidolos planes de escalamiento; manejar problemas demmumcaclﬁn yrelaciones con
 usuarios; escalar-adecuadamente los problémas conformeia los: proced‘ imientos establecidos y mutuamente acordados.

fi) ..,Afudafa losagentes de soporte técnico remoto y en'sitio a/seguir. losprocemmtemos correctos para solucionar problemas.

©) Darsegiiimiénto 2 problemas pendientes'y escalar cuiahdo sea necesario,

p) Monitorearel estatus de fosincidentes y.la distribucion adecuada de fos mismos,

q) ldentificar la necesidad de capatitacion ﬁMos colaboradores: del proyecto..

f) Monitorearlos'eventos retrasados.

s) Monitorearque se cumplan-los niveles de.servicio.

f) ‘Coordinaralos centros de servicio by pe;'sonal interna de soporte paraun segunmlentoadecuado enlaatencionde: incidentes:

u) Implantar y mantener-un programa de mejora: continua’ que restiltara ‘en niveles de calidad de servicio constantemente
~ mejorados alo fargo-del programa: ;

v) Mangjar.los procesos:de soltcibn:de: problamas y admmzstraclon de cambms

w). Proportionaren: todo momento y a solicitud de Ta:convocante. cualquier status, informes o reportes: referente a los
_ requenmlenlos soﬁcltados

x) Pamctpar]unto conel personal técnico de fa- SEMARNAT; sus Delegaciones Federales, laASEAy la CONANP en reuniones
~ de sequimiento operativo.

y) Asegurarel cumplimientodel personal as:gnado por-¢l licitante en cuanto-a los tiempos comprometidos.

2)  Supervisar y:documentar los formalosy registros: establecidos.por la;SEMARNAT, sus Delegaciones Federales; la ASEA y Nz
" [ACONANP parael’ cumplumente des ‘tandares de calidad:y mejores p;échcas miemacmnales

.aa} Sﬂpemsarcel desempefio:de los.servicios proporsionados. con-base en los acuerdos de mve!es de servicio y en:funcion a

los términos:y condiciones confratados.
bb) Ofrecer recomendaciones parala mejoraencel utorgam;ento del servicio.

El persanafas:gnado para‘as funciones-de: Snpor{e de:nivel 2; se ubicaran dentro de las nstalaciones de Ja ASEA, CONANP y
SEMARNAT en:oficinas centrales de-cada uno de-ellos:

E| Prestador del serviciose obliga a guardar-absalita reserva-de 1a informacion'de Ia cual pueda tomar corocimiento:con:relacion a
Ias operaclones aacwdadesde*a SECRETARIA porlo que supersona! ‘deberaquardarlaconfidencialidad-en fomo:a.las llamadas

Es: responsabtlidad total del Prestador del-servicio los.gastosde {raslados -alimentacion y sequridad.social que se‘generen gor
motivo delpersonal asignado para la préstacion def servicio:-

L'a SECRETARIA sé reserva eni todo momento:el dereshio para evaluar | por los'medios y formas que considere-pértinentes al

personal asignadopor el licitante-adjtidicado’para proveer el servicio, ast'coma solicitar su sustitiicion o salida. inmediata, por asi

considerario convehients: Eni caso de que lasolicitud de'sustitucion o'salida inmediata del persorial sé derive de ina falta queafecte
laimagen ylota confidencialidad de la infofmacion, el Prestador del servicio'se obligara a cooperar con la Institiscion de que se trate
"para &f ﬂessargn de-pruebas y-evidencias enlas que hilbiese incurrido el personal.

B Prestador.del servicio-s¢-obligard a realizar Ia sustitucion de persorial dentro derlos 5 dias habiles: s:gu?entes 2 ladestitucion de
aouerdo a fa solicitud ernitida por Ja Institacion afectada. Dutante la ausencia del personal solicitado-para: sustitucion, las funciones
podrén ser realizadas pof otra pesona inclusive-de-distinto’ pei, sin' embarga permaneceran vigentes fos Aérminosy-condiciones
establecidos én los niveles de servicio.
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Al ingreso: ‘del nuevo personalse.debera’presentar lanofificacion: respectiva.: L& persona que.ingrese como sustifutox '"eberé cumprr

‘con los:mismos requisitos definidos:en‘el peril. c:orrespandnenta, por.loque se debera: entregar Ta docunientacion” mrrespondlente
para su validacion.

-Para el: desarrollo ‘dé las  dctividades:del ‘personal anteriormente sefialada la SEGRETAREA, pm;forctdnara la infraestructura

necesaria: Jpara: la*cpeﬂamén serviclo, inlegrada por mesa de trabajo Y suHa. ‘asiicomo fos-elementos de:comunicacion: paramtegrar
‘sus:equipos a la red:de voz y dafos Institiucional, el:festa de Jos elementos deberan sér prestados: porel Prestador del servicio
durante la-vigencia del‘contrato, bajo.su propio: costo, considerando o siguiente:

a) Computadoras.personales {PC’s) para ¢l persorial asignado para el otorgamiento: del semczc las cuales: dlspongan del
“software operafivo del iardware y software de proteccion conlra virs y malware: vigente'y: aclualizado,
b) 'Equipo-de telefonia para €l personal dsignado para el otorgamiento del servicio.

El Prestador del servicio-se obligaré a proporcionar-las Pc’s. necesarias. parael desarmlla de lasfunciones del perscnai as:gnado
‘Las Pc’s que se provean al personal asignado. en. .oficinas de:la- SECRET#ARIA debera cumplir con carasteristicas: similares @ las
requenc[as con el siguiente: software Microsoft- Windows 7 o ‘superior y. Office’ 2013 Pro-con Oirtlook; cliente: ‘de-antivirus vigente y
con la ultima version liberada en el mercado, asi'comocualquier otio elemento dé hiardware ¥ software. necesarios para:operar con -

‘el softwaredel ES'y praveer €l servicio requerido, €l licenciamiento def software de-los equip6s sefd responsabilidad-del Prestador
del servicio:

Es responsabilidad del Prestador del servicio:estimarias. caracteristicas ¥ cantrdaﬂes necesarias: de los recursos para; wmphr COn
la atenciéii a los setvicios-de maneraioplima; cualquiercosto derivado:de la‘incorrecta planeacibn 'de‘los:recursos necesarios para
la éntrega de los servicios reqieridos, ser4 responsabilidad del Prestador del servicio, De igual formia; el Prestadﬂr el senvicioserd
responsable de los crecimientos.que-por démanda de servicios:se deban realizaren los recursos tales-comer hardware; saftware 3

“factor humano, afin de‘eumplir Gon Jos niveles de:servicio requeridos porJa SECRETARIA.

10. Entregables del servicio

Se deberén entregar reportes. del estado’y desempeﬁo del semvicio- prestado; de forma peribdica, conforme a-los acuerdos
establecidos. Para generar el pago el proveedor debera demostrar que Ios servicios fueron.eritregados-aentera: s:ausfaccwbn

En todos los reportes en fos:que'la.convocante noespecifigue un plamdelznmnado ‘el Prestador:del servicio o debera entregar de
‘forma mensual. En formato’ digitat (Excel'y PDF)-

:Los‘reportes deberan de'ser respaldadas con lainformacién fuerite: t;ue 58 entrega:é enformato eleclrénrco.» envarchivosde Microsoft

Excel con su respectiva‘descripcion deiregistro, lo;anterior para: que-sean: utilizados para su explotacion o para consolidar reportes
-ejecutivos. La-entrega de los.reportes de manera ll'inesa sera. opgional ¥ s(ﬂaobrgatona en.los casosquaasi se: Sthate Cada'tipo.
‘deveéporte deberd: sergenerado porel Prestador del servigio, A wnhnuaczbn serelagionanlos repoﬂes c@wrespeclo @ Iaprestambn
v desempefio-del servicio.

Faséllniclo | Atinicio de T fase:

) 5
:'-:Plande trabajo g eoeral para la mstalaaém

‘FasellPlanaacion. A diashébﬁes .despi dehaber dado e! fallo: dsla Udtadbﬂ

Etapas.1 Instalacin y canfiguracion de latotalidad de os
y2 | FaselliEjecucisn equipos.:

Memora tcrica (nstalacign deequipas), | 2 dlas hibiles altémino de emdondasemm

Fasel\! | 2
o n e 46@5&&pu&d&ﬂémmﬂalaiﬂatalaﬁ6nymnﬁgumﬂbnde A ]
Pruebas de; Resultados de:las pruebas: “El :
bitioes g ! . . la totalidad de los equipos. . |
i Fase V. Manuales de usuaiio y.friptico. 3 dias habiles despubs de la primera.capaciaghn..
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: e:g' acitacién: - . - i
7 Fﬁse\,’[ ‘Continuidad 'del serviclo 'de. folocopiado: e |- 5
: tthresuén de- documentos; biticoras de | 10 mieses con dias, /Electronico
" servicio senvicio,
Acta d;;emh; gt;{'?emciu, firmado ];I:r €l (la)
-admin a) del-proyecio; designado:porel |14 pine o R Y
FaseVilCisrs fitifa legamduryacfmmlstradnr{a}ﬂ&lmmm s habtes denpus desbroonciuiindel sersichy. -Electronico
rase. de1a-SECRETARIA.. ' ‘e impreso
-Acta de aceptacion de'e ablesvam'ar!ay ' i, O i
fret iy admmisﬁ“’“a'i% (o)l conrata, | 5 dies habiles después de'a condlusion del sanici.
_'Reporle de verificacién’ de da-instalacin’ y | 3 ‘dias. habiles posteriores a’ U instalacion (Reporte: de
“pperacidn dél sistema: de ‘tonitoreo ramote | Insfa!aclﬁn} ¥'Reportes. bejo ‘demanda (@' solicitud ‘def
nmelueutral : ‘administrador del contrato, de fa- apefac:bn “det sistema de
Ease VIl i monﬁumo], . _
0pmc|6ndnl : Praaentar m listado ganerai de. Ia_s lsctu_las Electréinico
“Serviclo. (nicil, s pimaalinas SRS S | eimpreso,
Dentro-de-fos tres: primeras. dias habiles def mes. inmediata
1084 siguiente:al que 3 repora;
Urﬂded ﬂdmlnusualiva. p’isq, pata Qutejar el . '
m?nmémialatadurar.
Erivogade s epores mensials arala ook s os theles deserve: | SR 0o L TRS RETAID s il et mes medialo
“Cambios de personal
‘Reporte de:cambios:propuestos en;las posiciones:clave, indicande razén de camblo |- Dentro-de‘los trés primeros. dfag:hébiles. del' mes inmediato |
det-recurso-y plande transferencia de habilidades y: conocimientes: para. asegurar la | siguiente al'que s reporta.
“calidad deliseico. . - Electbinico
“Control de cambios: 24 horms antes. de fa fecha en la que se deba-de ejecutarel | C7 il
Paraalasbaasy: wmmwmmmmpmumwpmmmm ‘cambio, debidamente autofizada por 2 SECRETARIA: Ll
/SBIVICiO.
‘Asistencia . Dentrode los: Tres: primeros 'dias héblles del mes Inmedlato
Lista da asistenicia‘del personal asignado'eh las ubicaciones de| IaSECREIARLﬂ\. ‘siguiente al que e
Bentodelospﬂmaros?ﬂdiaspusteﬁomsaiai‘mﬂzzdﬁnda '
Memora Tégnica una sofavez. .. lainstalacion de los equipos anivel nacional.

Operacién del servicio

'3 dlas habiles postefionés a Stristalation;

EQ02

Mensual

Electronico
‘e impreso

1. Crmog;amaﬂaaéﬁﬁdades

El proyecto:debera atender ¢l siguiente cronograma de actividades:

Faso [ Inicio:

Fasali!

Pfaneaciﬁn";

 Fasellt
Ejecucion

Faso V.
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Prugbas de:

~verificacién.

FaseV Manuales ‘de" vsuano -
capatitacion” | -Uiptico..

FasVl: | Contnuidad del Servicio de-
Aplicaclonel | ‘Blenes !aleqralas; umae

semvicio “ Senvicios,

sAetarde cerre: del-Servico, T T B - e p——

“imado. " por’ e {3} : ;
- administrador(a) del! : o
{proyecit, designado por &l )
ilolanle  “ganador |y
: ~mw'3mf(a) “det.
‘FaseViICierre: |:-conlrato:  de 44
SECRETARIA:.
Acta de “aceptacion - de
euu-egabies \raﬁdada y
-firmada” por " ef " (la)
“administadord),  del
contrato..
Repode deverificacion deda.
Jnstalacién’ ¥ operacion del
sistema. de:. moniforeo-
| “remota-nivetcentral:
-'Pmentarmﬁs;ai?a’gme;al-
Faso VIl dajas lecus il fiialy. |
Operaciondel | D piocesads)  Se.
P j"& foloouphaﬁueimpresvbnct
envich cada  multfuncional  que’
contenga  al  menos e |
“rilimeny ;de: serig, -modelo;
Unidad: Administrativa, pisa,
_para -colgjar: el monto.
-mensual a faclurar;

*Repories mensuales para fa: vaﬂwﬂ e Jos niveles:
de serviclo..

Asistencia
Lista: daasisienda»del personal asignadoen las
ubicaciones de la SEGRETARIA.

Presentar-un listado general -de-las Jechuras.
(Inicial, final y total procesadas) e fotocopiado’
& mpiesion +de’ cada - mulfifuncional -que’
contenga al menos:el-nimero:de.serie; modalo,
Unidad” Administrativa, piso, -para cofejar - o
monto menspial & facturar.

Durante 1a'vigenicia del servicio los pagos se haran-de: manera mensual derivado-de que serd porur contrato abiertoconforme:al,
techo presupuestat maximo;:esto dependera de las necesidades de'la SECRETARJA.

12. Tiempos de respuesta (niveles de servicio).

El licitante que resulte adjudicado deberd sujetarse a'los siguientes tiempos tanto en oficinas Cénrales como gn Delegaciones; en-
horas.y diasy |

Oﬁcmas (:entrales ¥ \ﬁvms (S Oﬁc‘lnas GammlsstASEA RMIP)
30 diasinaturales contadog:a parli:éel s;guiente d!ahabjl 4 lavfecha deremision del fallo
instalacion Y- configuracion ‘dela ‘tolalidad. de los: equ:pqq “{acorde af Plan Generaf de Instalacion).
{ejewuon] 'Delegaclunes ISEMARNM], Du'eociom Regionales 400!0\!&?],30 ‘dias nattirales
contadosa parti. del siguiente diachabil-a k' fecha:de emisin:del fallo-(acorde: 3t Plan
General dé Instalacion):
R TR N Dentro de los 5 primeros dias ‘naturales:de: cada: mes; 0;5 dias habiles-posteriores:a
Abstecients th Co s blel (. cuanda el stock se agote dntes del fin'de mes. v
Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y. Dficinas Gentrales (ASEAY CE!HMP) LA
bk i et 1'hora.; y
. Insfalacion de consumibles: Cualquiér: olro. inmuehle qﬁe Indique' Y3 convocante dentrodefa zona me!ropolltana 2 |
horas: ;
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Delegaciones (SEMARNA mctlomkagionakttcowPMrwras
Tiempo a partir del fevantamhtﬁn del requerimiento-en'Mesa de Senvicios. |
Oficinas Centrales.y \ Wum (SEMARNAT] y Oficinas Centralés (ASEA y: GQN&HH

3 ‘hors; habiles. conladas a partir da. la ‘recepcion y confimacion del ‘réporte
comespondiente. -

Delegacianes (SEMARNAT), Direccionas Reglonales (CONANPY: 4 horas habilés'
Tiempo a-partir del Jevantamiento el requarimiento en Mesa de Servicios: |
Oficinas Centrales y Vivaros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales (ASEA.y CONANP):
lnslaladﬂnyﬂoaﬁgmwndeusumalmummnalunavez 3 ‘hores: tidbiles: contadas a parir ide- fa ‘Tecepoidn y. confimnacidn del reparte

cofrespandiénte,
| *oncluidaa‘etapa de cjecicién: _ Delegaciones (SEMARNAT), Direcciones Regionalos (CONANP): 4 horas hiabites

Tiempo:a'partir def levantamiento del requerimiento en Mesade'Servicios::
(Oficinas Centrales y Vivaros (SEMARNAT) 'y Qficinas Centrales (ASEA'y CONANP):

Repamddn q}"l?ﬂﬁ’lm fallas: envhardwam {Entasu d& 2 dlas mgg_znriﬁ contados -3, partir-de fa’ ‘recepeion y confirnacion del reporte
ARpuer = és adicionales al StOCk] Delagal:!onas {SEIiARHAT}. Direcclones Reglonales {CGHANP] 4 dias naturales.

-y confrmacién del. repoﬂemnespondnenta
Dﬁclnut:enmmxy\'hmms (SEMARNAT) y Oficinas Centralos [ASEA y CONANP):
3 ; po&poriallasmcurraﬂtesm atribuiblesalos | 3 -dias: hébiles: wntados & partir: de ‘la ‘recepcién: y. confirmacidn “del repotte
.usuarips Lm& detres fallas en‘tm periodo de 30 dias naluraies) mspﬁndmﬁe ‘

o pafhabewxcedi:lﬁ elw:tpa maxlmu para su repardcion.. Delegaciones ‘(SEMARNAT), Direccionés. Regionales' (CONANP): 3. dias habiies
__contados @ partir de la recapcién y confimmacitn: del&epona comespondiente..

13, Rb.naatnonugmﬂalps:g-dgdusclnnesf
Penas convencionales:

COnfnnne a-'k)-dlspu' sto. por los-articulos 53, 45 f;a_;qctbn XD( de Ia bey de. Adqusmcrones, Arrendamsentos ¥y Senﬁcr_os del: Sectcr

_; esquema
~acred|tando dicho: pago cou 'la enfrega-del rem‘ba bancario al

e su r,am; ara efecnua Ia‘ﬁahza d‘wsible para el cumphmento dei oontrato

Las penasmnwenc;analm las guer"EL PROVEEDOR" se haga acreedor por incumplimienta en'la ejecucion de los servicios, se
:calcularin, de.acuerdo:a lo establecido ensel siguiente cuadro;

Dé foma: pioporconal’ al costo del ‘sénvicio
‘prestado.. antes:de Impuestos:por. dia, €n el mes
‘corresporidients a'la nstalacion"delos equipos, a
partir'del dia-envque ocurra el atraso y hasta que
cumgplacan la: ohllgauan

1%

" {Uropor ent)

»Ada ds aceptacon de entregables salidads: y: fmada por ) fia)
. admmmdoﬁa}del conlrato:.
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AN IR Ryl _ DIRECCION DEAPLICACIONES IS/ NALES:
' Tiemposde tespuesta::
-« Instalacion y.configuracién de latotalidad: de:los equipos {ejecucion).
‘s ‘Abastecimiento ﬂ’emmmﬂa‘tﬂqdcl
-« Inslalacion de'Consumibles;-
: : De i del
waem“"’" de los. equipos mumfcmmna)es ;ior falias en hardware.y- % mfﬁm mmm?uuzsmua em s;"ﬂ?; .
G » Instala 002 | g e ciartcy | COTESPOndierite-alatinstalacion:de fos‘equipesi a |
faetapa deejemcnbn | Dotk

pgxﬁrdal dla\enq_ ocuirs. ¢l atraso y hasta que; |

» Reparacidy de aqupos porfallas-en hardware, ‘(En caso”de: requerir
Tefacci ,dnd al stock). _ _

rna's detres fallas emunperiods 0e 30 diasnaluraiu}nporhabermd‘ﬂc
- !IEIMMN sureparacion{10 dias habiles):
El Hnulede“hammienﬁo porlaapucadﬁtzde peaas,narﬁnfelcual se:podra proceder a rmhglw contrato serd:del10%.(dlez poricignto) del importe totat del
contrato, sin incluire Impuesto 2l ValorAgregado, que ‘Corresponda-al impoite: daiagammiade umptmiﬁn’ta.

La penaconvencional a:_ca(gn:del.presla'dorpcr..ningﬁn-mnceptep_a'd:&excedeﬁﬂl:rnonto‘de:-_{agarari{fa;de;cumpﬁ'zrﬁeniot}.elﬁconixétc.

Parael pagoﬁe las'penas convengionales, la: SECRETARIA a través de (ia} admmus{rador(a) dek:ontrata informard por escrito-al
prestador el calculo de la pena correspondiente, indicando gl nimero de dias de atrasp, asi como la base para su:calculosy el monto
de la pena-aique sehizo acreedor, debiendo el prestador realizar el pago correspondiente; ya seaa través denota de-crédito:a favor’
de la SECRETARIA que emitican el recibo-comrespondiente:

‘Para efectuareste: pago;’ ¢l prestador-contaré con un plazo que no-excedera de 5 (cinco) dias hébiles contados:a-partir-de (a fecha
de recepcion della notificacion. Encel supuestadaque el célculo dela; penalizamén confenga centavos; eimuntcrseeajuslara apesos,
de tal:suerte que: las que contengan. cantidades-que inciuyan ded hasta 50 centavos, e imporfe:de la pwalizacié;r se'ajustara a
pesos ala unidad inmediata-anterior yfas que: contengande 54-3.99 centavos; el impoite de Ja penalizacion se ajustaran a pesos a

1a unidad inmediata:superior:

‘Ambas partes: -acuerdan que’ aquellasuhhgaclones que.no tengan. esmblec?do en el contrato plazo determinado:de cumplimiento no
serén-objeto de: penalizacién alguna; pero su incumplimiento parcial o deficiente dara Jugar a-que fa’ SECRE‘DRRIA deduzcan.su
«costo del importe correspondiente.

‘Deducciones

"La SECREFAREA can: fundamehto enlo ‘pre\nsto en el: am.:ufq 66; fraocubn idel

el Reglamentn de'la’Ley Federal e Presupueste :y
_ i ; _

del Reg!amentadelaLeyde quisiciones Arren ; féalpres”
servicios-con molivo del l’ncumplmentor parcial o deﬁmenfe en que incirra el prestador respectd ios ormceptos ue-integran ':Bl
contrato y-acordes a o descrito en 1a siguiente tabla.

LA SECRETARIA* podré realizar deductiones

pudierainciirrir:‘EL PROVEEDOR' respecto’ d&losdésos :;oncre{os espécaﬁmdas €n Ia"s ‘Especiﬁcamoms Téch\cas y &l preseme
‘contrato, conforme.a lo Siguiente:

92 -Goordinador de los

senvicios y 973 Personal de | | e
Soporle. Téchico' ‘der 2do |5 S e R
Nivel

P&ﬁi_naeaa dado
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\
manerd
deﬁmen!e o
o g Sk e 1%: pa'w' o
‘8.1 Monitoreg remotd ‘Sistema'de monitoreo remoto. s oo o | pontabiizado @ | Grave:
: S {Uno:porciento). | . .
CRAE partit del’’ i
incumplimizito: | mes ‘calendaro- para estd
1 deductiva:
B, 2 o i S g AN | Por cada -equipo que
N . ‘El"equipo: que: presente: tres 0 mas' fallas’ | presenle. 3 0.mas fallas
"1 Tiempos ‘de Tespuesta | técnicas en un’ ‘periodo de’ 30. dias. naturales. 1% G | rartn 4
“{Nivelés de Sérvicio): “debeits ser susttuido en-Oficinas Céntales'y: |  (Uno porciento) Grave: | dura mismo. mes
; ; Deregadones ' calendario pala- esta
B _ deductiva; :
! B personal asignado- deba&m portar: la |- . No:  atender - este
52 ‘.@aj&wﬂ deaqu}pc;s ‘indumentaria: ‘adecvada (bata; ‘camisa y!a' A . requerimiento;  hasta® 5
‘proporcionados; -paca I ‘caimisolal y credencial que los identfique como: | 55 Nograve | véces: éni el ‘mismo mes
bitoson :: Y ‘ersanal de I -empresa e, presar 103 fRogoethie) calendao  para. esta
soporte 1écri ossltodos, , : deductiva:
' ’ o Hasta:1 ocasidn:en fa falta
e Etﬂmgarrepottesﬁﬂacperacm del sermu A% ) | de enlmga durante el
0Entreganies débsbnico; debidamente requisitados. | [Unoporciento) Nogiave! | iisnaies calaodario para
' o estadeductiva,

43. Mesa de servicios. , , -

La SECREIAPJA ‘cuenta (segin- ‘el-caso de: cada Eependenma o Em:d‘ad) con-una Mesa de: Servicio, por-medio de-ta cual los b
usuanos reajnzan schcuudefs relaczanadas con Jos. sefvicios de: impresion, fotooopiado y-:escaneo, .los cuales-son reg:strados
a: para. la ccrrespunmente soluaén ‘(Sera dermda en su murnento) se: entregaré 1a

P;estadar del semcm estaré;é'bngado a utmzé: dicha herramzenta

A todo:equennuenmregxstrado en fa Mesa de: Sennmo le correSponde un nﬁmeru de reporze Las repoﬁes se haran del_ conoc:rnxentn

)  Equipo deécomputo personal; accesdrios y disposifives penjéﬁm
bj’ So s&'(S‘sfemasOp' ativos); aplicat 'decreacuén

d) Elethetito é',_pa“peteﬁay_éﬁ“ns‘d’rnihl;:spam?lcs équlfsos"d&oém’;_iﬂu_{pé{iel;_Iihfétas‘;_-;'_téné_rpara impresora, etc.):
e) -Seivicio de'mensajeria, paqueteria, valija;.efe.

Es responsab:htlad tofa! del’Prestador del servicio los gastos'de’ iraslados alimefitacion’y seguridad social que se generen po
‘motivo:del- persanai amnado para fa prestacubn del-servicio. \
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Las funciones:que debera considerar el Prestador del servicio.para interactuar con la Mesa ﬂéé.Satvi'e':?Of de'la SECRET: ARI %

aj El Presiaderﬂel servlc}b deber{i en:conjunto con ia-SECRETARfA-deﬁmréuna fatriz de escalacion’ (segunaplsque} facual
enos. le : Gtos {nombire, peril, ivel de escalacion; elefona olicing; telfono movil) para
-coma Jos-tiempos: estab!emdns para su/escalacion: Por su-parté; la SECRETARIA,
' "‘-.comac?os y respansahles dela administracion def'servicioafin de toordinarla
.Blchos nweles de ‘escalacion seran‘configuradds €n la heframientd de Mesa de Servicios de
- -\cada msuttacnén seg ] proceda
b . Registrar Iosavances, ‘el tipode fallas presentadas'y laforma como se'solucionaron, en lahéramienta de'la institucion. que
proceda;
¢) ElPrestadordel servicio, en conjunto.con la SECRETARIA actualrzaré el-catalogo de servicios de‘cadainstitucion (segdn
aplique).

14. Vigencia

-

A partirde la notificacién del fallo'y hasta €l 31 de-diciembre de 2018.
15, Forma de pago

“El pago:se realizara de formamensual por servicio.devengado contra. entrega de fa facfura y reportes’ detal!adGSrsobre los. senr:cms
realizados. Para que Ia obligacion de:pago-se haga'exigible; el proveedor debera presentar fa factur orrespondiente-al servicio'
'reahzadu para vahdamén del adminisuador{a} del cnnirato con !a documenlaclén oompfe!a@ deb;damenge requlsxtada para reahzar'

.....

pasieﬁor a 1a pres’tamon t!e ies sem::les dlcha dpcurnentac:én debera presentarse endiasy! hm'as hébiles:
Para generar el.pago, el proveedor debera demostrar que los senvicios feron entregados a entera salistacciory
El proveedor debera presentar la factura, desglosando los servicios, asi como'el [mpuesm*a]‘ﬁ\falor-ﬁgg_regado:;

Cada Dependencia pagaré‘el precnc de los servicios realizados en pesos mexicanos:moneda. nac;nnal através del sistema SIAFF
{Slstema Inlegrai ‘de Administracién Financiera Federa]) denb'o de los- 20 dlas naturales posteriores: ala presentacién dela factura:
respectiva, previa prestacion del.servicio en'los términos del Conbralo, esto considerando que'no-existan‘aclaraciones alimpgrte-0.
al.semviciofactiirado..

Para efectos de trdmitede pago, coriforme alo stablecidoeivel Sistema Integralde Adrmmstractbn Fmancuafa F_ede.ral et pfo\feedQI i
debera ser fitular de:una cuenta de cheques vigente y:proporcionar por escrito’el : ' CL
de* 18 digifos;a la que se efectuard 1 transférencia electronica de pago'y copia del ulhrno«eslado de cuenta oon ongmal\ para su7
cotejo

En‘caso de que el ]aroveeder no presente entiempo:y forma la documentacién ‘requerida:para el tramite:de pago; la fecha.de-pago
se correrdel mismo niimero de dias que dure el retraso,

Pararel caso de que sepresenien pagos envexceso, se estaré aplicando o dispuesto por el aficiio §1 paivato ierceis d6 fa Ley de £, !
Adquisiciones, Arenidarmientos y Servicios def-Sector Piblico. '
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16 Propuesta Econdmica

‘Eflicitante: debera llenar el siguiente cuadro el cual contiene volimenes de impresibn y fotocopiado cori cantidades hjpotéticas. que
serdn utiizados para fines Gnicamente de comparacién y adjudicacion del servicio

Cotizaciéon: Prestacién de Servicios

[DELEGACIONES | 2892747

ASEX | 2886500 4?25.90!1
“CONANP- 614868 23709192
TOTALES: | 9963201 | 22375436 |  Sublolal
- i VA
Total A - B

()

[ Semamnar | o5 | 6286l

CH \LES 6,000 | 15000
ASEA 210000 | 525000
T CONANP. | 369,624 | _ 172149
‘TOTALES/ 915468 | 3085057 [ “Subtew

‘TOTALES' i TAE 1,859 “Subtotal
VA,
Total

“1_}?-.- Ffﬁf_ia.r#e"R@ROr-._l_sa_li‘l.ll_ﬂ_a_d?'(i‘ﬂiﬁl

~persana[ que“asmne paradar el servicio 0 atender los repenes'(Redfde datﬂs, euergia e1ec!:zca tnstaZes piscr yiu*walqwer dan
‘enlas instalaciones de losinmuebles de la institucion a la que pertenezcan).
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‘Si -ante'. cualquier evento o' siniestro, esta coberiura- resulta insuficiente; los ‘gastos. que ‘queden -sin” cubrir seran”por t:uenta
directaments de “El proVeedor del servicio”.

En caso de que.se-presente:un-evento o siniestro y'se dictamine la responsablhdad de“El proveed“or del servicio”, ‘esle tendra-un
‘plazo maximo de 5 (cinco) dias hébiles, para realizar los pagos de: los-daiios directamente 3, la Institucion’ afectada ylo lerceros

;lmpllcados Q) mmzaria&gestzones correspondientes ante la-aseguradoraque cofresponda, para que: hagalos pagesinmediatamente
‘adicha institucion;

“El proveedor del servicio” queda abligade-a mantener mgente la: péllza de segurg de- responsabmdad civil mericionada, en tanta
permanezca-en vigor-el contrato, y-durante la: substanciacion de todos los recursos Iegal&s ‘0 juicios:que:se interpongan; hasla:que
se dicte resolucion definitiva por-autoridad competente.

‘En caso de que la: SEMARNAT, sus Delegaciones, la-ASEA, la: CONANP'y sus Direcciones Regionales degidan prorrogar €l plazo
‘por la prestacion de'los servicios, | proveedordd Servicio™ se’ obhga a presentar una: péhzade segtiro de respbnsabl idad civil en
‘los mismos términos sefialados:y por el periodo prorrogado.

48. Normas Oficiales.

'De confanmdad con los artmu!os 53y55dela Ley Federal-sobre Metroiog:a b Narmahzac]én- asi coma 105 artfculas 1? fraccnén 'u'il

"ch:_aleg._Mex_{carga"s, Ia_s N__an_tzas Mexl_canasly-a f_alta de,f_sst_as. r_:on las.qumas lntemamanales apﬂcables ;
‘Enlre las solicitadas se encuentta la NOM-019-SCFI-1898 y NOM-016-SCF-1993.

'Las nofmas Solicitadas; en caso.de ‘equipos Nuevos, deberéan ser presentadasa nombre.det Licitante y/o fabricante™y. manifestar
‘que‘éstas se:encuentran wgentes, para el caso de equipo:usadose:podran presentar copias de:dichas Normas. cuando: ef-equipo
eranuevo:

19. Obligaciones del Prestador de Servicio | Proveedor

.  Prestarala: Bependencla dequesse lraterios servicios mdxcados en el presente anexo: técnico;.

's.  Contar-con &l personal profaslona! ¥ écnicost BSpeclahzadas énel ramo; “suficlente: pard la: gjecuclén, operactﬁn y
supervision contintia del'servicio..

=’ El’prestddor de senvicios serd el ifico’ rasponsable: por la:mala ejetucion o la- deficiencia‘en el sevicio, asi:como: del
incumplimiento"a las obligaciones previstas en eatasEspec:f caciones Técnicas:aun tUandomo se gjuste:a las mismas, al
igualique de los dafios.y peruicios.que con molivoidel semcm so%rm!ad& causeala Depbndencta de: que-se-irate;

20. Causales de Rescision

'La Dependericia.con a.que se formalice ¢l contrato podré en cualquier momento-rescindir administrativamerite'el mismo, en caso
_--de cua!qmer mcumpnmlento alas ‘obligaciones’a:cargo del prestador - de semc:os, sin necesfdad de: acudir @ los ‘tribinales ..
compelentes en la materia; ‘Si-previamente & 1a determinacion de’dar por rescindido el contralo-se préstaren fos sénvicios, €l |
procedimiento lnlt:sado quedaré sin'efecto; previa: aceptacfén y verificacidn.dea Dependericia de que.continia vigente & necesidad \ |/
“de la prestacién del'sérvicio, aplicando, en su caso, las penas convencmnares correspondiénites; por o que; de manera ‘enunciativa;, J /°

mas no:limitativa, se ‘entendera por incumphm:ento

1. Stno‘entrega:aldia siguiente-a la nofificacion del fallo, dias' naturales sngu:entes ' lafirma dél Contrato: Abierto 1a péﬁza de

responsabilidad.civil. ;
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2. Queelproveedorino cumpla con los'requerimientos: establecidos conforme al Ariexa Técrico:
3. El proveedor tenga fallas confinuas: durante.la-operacion del servicio: y ponga en'riesga:la infraestructira: ¥segy ad defa
Institucitin :
4. Que'elpersanal asignado por el proveeder sea: sarprendlde ‘Haciendo;mal uso:de-la informacion o transfiera'a ferceros ‘para
* bienies de-uso:propio yque«afec(em alalnsfitacion. .
& Que exista falla masiva en la prestacion de los: servicios. de: arrendamlentadeeqmpo o-en Jos: semmos adf istrados:- y-el
hcttanieﬁdfudmadc sea. responsabrey no'serdé una soliicion inmediata-dentro de las primeras 12 horas naturales,.

21. Administracién:y Verificaciones

El:admiinistrador del-contrato; verificara.la correcta pr&slamén dei lnsserwclos, fasturacabn entrega: dela; pbllza de: responsablludad
civil yide Ja'garantia de cumiplimiiento considerando lo.que esta estiptilada en'el MAAGTICSI para dar: cumpl'mrento aeste punto.

RN 2

Ag;% 1 Reporte da avance scbre el cumplimienm de ehllgac;ones (De ac:uezdoa lo-estiputado en las Especifi caciones.
Técnicas):

La Dependenma sé!o reciblra aaoepfaréel sepvicio, previa.verificacion de conformidad con las especificaciones técnicas requeridas,

SEMARNAT .
O
54900814
PNy “gibert guieme@aguascale amatgobms
ea-smm ‘bejanin maciay@agusscalicniss semamat goki e
= —T SRR S, o | “Weichot Dcampo, Mo, 1095 E7 Lic. Verdad ¥
o Caria | Te  ose’ LS | BeoolusMomeete’| oo | L S ) :
g T et Ly SR 18121229326 Laenras@bessemamat gob.mx: | SMAMI2288E0 Wareekd Ruto, Cof, Cenro, CF, 23000, La
e VonisvergeDuae | bare PixBes
Cinpeche zw Rodo: ‘Mdans | - L. Roda:Aiana Abron: “‘ﬁ;&m oo DereGa@eampeche semamaL I8 ’ SMASTZELSH EhuIHFONMlT Ca‘mecbe. cp.2u00,
; dbeukttano | Ao _ ke i "3t gob |-l
T Lo Rad Femanda T (B44) 4118401y T 1 ameaiomsng: | CeReyosalio, 431, mmmm_.
Coatta Tarmioz Robleds” - b et Juarez Burgos. (B48) 4118505 Hetjuarez@coanida semarnial jobimk SASIZZMS TP, 25200, Siltio, Coatuita '
i Do Caios Akaaz | Ue: Caios: Aecaz:|  S123100509Y. T Vicora i, 360, Co., Cenko, 0P 25000, |
: Cafima: B ; y 5 | Cairtesa SMAgd 27803 “oia. Cok Alr
S 9&:—6175015 | patae 3 53, Ponvente Norte No, 1207, Baric Nifa ga | |
st S50 AR | ochs T Gt Chii, €220
Chiwahua _ammm. . mmsun_ B ﬂm Ctitiuahua-Cribuatus
i Bd. Durango 198 Coionia Jaisa G,
Duridgel i Rivera 54l {stejezronzz. SUAEEES | S0 Dueage: Ducaags
: TR T ) T | e Costera Migoel Alerien e, 315 piso
Guerern mm’vm Femando ApvacRslo T SUSHZESHY | cobria Cari -CP: 320 Aczpks o
[[cusion: | wamesmmpes | texononnsn | s il I i
R T F Ty e - | Bavtevard-Everarda: Mirquez no, 612, Frace,
o |l Mbeho-Mektndez | LA Gisowo Gabiel | (7 Ti7SH8Y Ty R e, Tk
Hidsigo Mata Vifanveva Gooder Ty sl summm Eﬁmvma-w..m CP.
e v Ncalde, 1, 500, pisos 2 7 8. COL Acaide
uw w‘mb Aty Dokl Anfonid Pieda s e A e 3 ; i
Jakezo” AR T 333668-5313 nateriales@jalisco. gobuix, SasnzE N Emrm CP. 4270, Guadatara ;
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24; Informacion Adicional
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‘Dicha lniomlamﬁlldﬂheré serrelacionada: ¥ explic;lamente clasificada como adicional en las proposiciones presentadas y no estara
sajeta aévaluacion.
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27. Péliza de vicios ocultos
La poliza de:vicios ocullos, no-aplica:para este servicio.

28. Anexos

«  ANEXO A: DIRECCIONES DONDE SE INSTALARA EL EQUIPO: PROPORCIONADO PARA LA PRESTACION DEL.
SERVICIO

e ANEXOB: CARACTERESTT !CASTECNIC’AS MINIMAS QUE DEBE CUMPLIR EL EQUIPG PROPORCIONADO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO. -

« ANEXO'C: CANTIDADES DE LOS EQUIPOS A PROPORCIONAR A CADA INSTITUCION.

29, Firmas
Ciudad de México .06'de febrero de 2018
. ‘SEMARNAT
Valids
:Lic: Octavip. Jlfnenez Jiménez-
Subdirectorde Disefio.y Estandares
Direccion General de Informatica y ! .
Telecomunicaciones de la SEMARNAT Telecomunicaciones d _-E&SEMARNAT
Delegaciones Federales de SEMARNAT
{ntegré
niegre 4
C. Babarn Judit Escartia Niari
‘Enlace dela Unidad Coordinadora de
Delegaciones de la SEMARNAT
ASEA

C.Lyis’ F"emandn Leyva Martinez
‘Subdirectorde:Sistemas de 12 ASEA
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RFC: KDI111104U13

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS
SEMARNAT

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

YO JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., ME PERMITO PRESENTAR LA SIGUIENTE PROPUESTA
TECNICA, PARA EL SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASI COMO LA
ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, CON BASE AL ANEXO 1
“ESPECIFICACIONES TECNICAS”

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.

ARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacion Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacion Alvaro Obregon C.P.01330, Ciudad de México

www.kyocopia.com Email. ventas@kyocopia.com
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PROPUESTA TECNICA
ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS
PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASi COMO LA ASEA, CONANP Y
SUS DIRECCIONES REGIONALES

1. INTRODUCCION

PARA LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS EN ADELANTE SE ENTENDERA COMO SECRETARIA,
A LA CONSOLIDACION DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
(SEMARNAT) Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA), LA
COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS (CONANP) Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES.

EL PRESENTE DOCUMENTO TIENE COMO OBJETIVO DAR EL PANORAMA SOBRE LAS
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES A QUE DEBERAN SUJETARAN LOS “SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO, ESCANEO DE DOCUMENTOS Y
CREDENCIALES PARA LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES ASEA CONANP Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES".

DANDO POR HECHO QUE ESTAMOS ENTERADOS DE TODOS LOS REQUERIMIENTOS
INCLUIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y QUE ESTOS HAN SIDO COMPRENDIDOS EN SU
TOTALIDAD. EN CONSECUENCIA, NO ARGUMENTAREMOS QUE NO INCLUIMOS ALGUN
REQUERIMIENTO SOLICITADO POR DESCONOCIMIENTO DEL MISMO.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO

DAR UN SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION, FOTOCOPIADO, DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS Y CREDENCIALES, QUE INCLUYA SERVICIO, SUMINISTRO DE EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS DE CREDENCIALES, ASI COMO COMPONENTES
INFORMATICOS REQUERIDOS PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE LAS AREAS USUARIAS
DE LA SECRETARIA, CONSIDERANDO COBERTURA PARA SUS OFICINAS CENTRALES, LAS
DELEGACIONES FEDERALES, LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBURQS (ASEA), LA COMISION
NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS ﬁCONANP) Y SUS DIRECCIONES REGIONALES,
EL CUAL PERMITIRA ABASTECER DE TECNOLOGIA DE ULTIMA GENERACION A LOS USUARIOS
FINALES, OFRECIENDO UN ADECUADO NIVEL DE SERVICIO PARA SATISFACER SUS
NECESIDADES Y CONTRIBUIR AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES, DE
CONFORMIDAD A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y CONTENIDOS EXPRESADOS EN LA
PRESENTE PROPUESTA TECNICA.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

CON EL SERVICIO KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V. SE BUSCA IMPACTAR A NIVEL NACIONAL
A LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES, CONSIDERANDO LAS 31 DELEGACIONES FEDERALES Y ¢

Prolongacion Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacién Alvaro Obregén C.P. 01330, Ciudad de México

www.kyocopia.com Email. ventas@kyocopia.com
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DIRECCIONES REGIONALES, ASI COMO LOS INMUEBLES A NIVEL CENTRAL DE LA SEMARNAT,
ASEA 'Y CONANP.

EL SERVICIO TENDRA UN ALCANCE DE 5,884 EMPLEADOS DE LA SECRETARIA QUE UTILIZAN
EL SERVICIO DE IMPRESION Y ESCANEO DE DOCUMENTOS.

ANEXOS

e EL ANEXO A. INDICA LAS DIRECCIONES DONDE SE PROPORCIONARA EL EQUIPO
SERVICIO.

« EL ANEXO B.INDICA LAS CARACTERISTICAS TECNICAS QUE DEBE CUMPLIR EL EQUIPO
PROPORCIONADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

e EL ANEXO C. INDICA LAS CANTIDADES DE LOS EQUIPOS A PROPORCIONAR PARA LA
DEPENDENCIA. '

4. NECESIDADES DEL AREA REQUIRENTE

LA SECRETARIA REQUIERE CONTAR CON UN SERVICIO IMPRESION, FOTOCOPIADO, ESCANEO
DE DOCUMENTOS Y CREDENCIALES EN EL QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SEA
RESPONSABLE DE INTEGRAR Y PROPORCIONAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO (SOFTWARE, MONITOREO, EQUIPOS DE IMPRESION,
MULTIFUNCIONALES DE FORMATO AMPLIO, ESCANER, PERSONAL TECNICO EN SITIO Y
CONSUMIBLES).

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.R.I-DE-C.

E MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacion Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacion Alvaro Obregén C.P. 01330, Ciudad de México

www.kyocopia.com Email. ventas@kyocopia.com
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5. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

5.1. PLAN DE TRABAJO

A FIN DE ESTABLECER LAS MEJORES CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DESARROLLA EL SIGUIENTE PLAN DE TRABAJO, QUE
INCLUIRA TODAS LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA BRINDAR EL SERVICIO.

ASIMISMO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. INTEGRA EN LA PRESENTE PROPUESTA TECNICA
EN LA ETAPA DE LA LICITACION, EL PLAN DE TRABAJO PARA CADA INSTITUCION PARTICIPANTE,
EL CUAL PERMITA VERIFICAR QUE LA PUESTA EN OPERACION DE LOS SERVICIOS, SE HARA -
RESPETANDO LAS FECHAS LIMITES ESTABLECIDAS EN EL ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES
TECNICAS", EL PLAN INCLUYE DESDE EL SUMINISTRO DE EQUIPOS, SU INSTALACION,
CONFIGURACION, PUESTA EN OPERACION Y/O ADMINISTRACION DEL SERVICIO HASTA SU
LIBERACION, SENALANDO A DETALLE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR DE ACUERDO A LAS FASES
REFERIDAS EN EL PUNTO 11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN DONDE SE DEBERA INCLUIR
LOS ENTREGABLES DE ACUERDO A CADA FASE, INDICANDO LAS TAREAS A REALIZAR, FECHA DE
INICIO Y FIN, ESFUERZO A REALIZAR EN HORAS HOMBRE, Y ESFUERZO A REALIZAR EN
UNIDADES DE TRABAJO, DE ACUERDO A LAS FASES, ENTREGABLES Y REQUERIMIENTOS

EL PLAN DE TRABAJO INCLUYE, SIN SER LIMITATIVO Y ALIENADO AL PUNTO 8.11, DEL
PRESENTE DOCUMENTO:

A. EL CALENDARIO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS, INCLUYENDO SU CONFIGURACION,
INSTALACION, ASIGNACION, PUESTA A PUNTO Y CAPACITACION.

B. ENTREGAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEFINIDO CON EL AREA
REQUIRENTE, PARA CADA UNO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO. SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA SECRETARIA QUE
LOS EQUIPOS OFERTADOS CON LOS QUE SE ATENDERA EL SERVICIO DE
ADMINISTRADO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA
LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASi COMO LA ASEA, CONANP Y
SUS DIRECCIONES REGIONALES, SERAN SEMINUEVOS POR LO QUE EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE EFECTUARA UNO CADA ANO.

C. FIRMA DE ACUERDOS DE OPERACION CON LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA
SE REALIZARA UNICAMENTE CON KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADO.

D. CALENDARIO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y
CONTABILIZACION DE SERVICIOS DE IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS,
SERA DE ACUERDO AL PROGRAMA DE “INSTALACION” DEL CALENDARIO DEL PLAN
DE TRABAJO PROPUESTO.

E. CALENDARIZACION DE LA CAPACITACION A USUARIO FINAL, EN EL MANEJO DE LOS
EQUIPOS, AL FINALIZAR LA INSTALACION DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS. LA
CAPACITACION SERA DE SESIONES DE AL MENOS UNA HORA DE EXPOSICION, MAS
SESIONES DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS.

LOS TIEMPOS DE INSTALACION, CONFIGURACION, CAPACITACION Y PUESTA EN OPERACION DE
LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, NO SERA MAYOR A LOS
30 DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO.

Prolongacién Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - 5SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacién Alvaro Obregén C.P. 01330, Ciudad de México
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EL PLAN DE TRABAJO SERA ENTREGADO DE MANERA IMPRESA Y EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO LO ENTREGAREMOS EN FORMATO ELECTRONICO EN MS-PROJECT INDICANDO
RESPONSABLES DE CADA ACTIVIDAD.

LAS ACTIVIDADES DE INSTALACION DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO, ASI COMO EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE EFECTUARAN DE
ACUERDO A LA DEFINICION QUE LA SECRETARIA DETERMINE PARA CADA LOCALIDAD O AREA,
P%JDI_ENDO REALIZARSE INCLUSO FUERA DE HORARIOS DE OPERACION, FINES DE SEMANA O
DIAS FESTIVOS.

5.2 INSTALACIQN DE EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y
SOPORTE TECNICO

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO EJECUTARA LOS
PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES E IMPRESORA DE CREDENCIALES, QUE SE UTILICEN PARA PROPORCIONAR
EL SERVICIO OBJETO DE ESTA LICITACION.

DE FORMA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, LOS COMPONENTES QUE SE INCLUYEN EN EL
SERVICIO SON:

> INSTALACION FISICA DEL EQUIPO, QUE INCLUYE COMO MINIMO:
l. DESEMPAQUETADO. ‘

I.  CONEXION A LA RED ELECTRICA.
. GONEXION A NIVEL DE DATOS.

Y

INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO, TANTO DEL EQUIPO COMO
SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y DRIVERS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DE LA
SECRETARIA.

PERSONAL TECNICO PARA SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA EN SITIO Y REMOTA.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONFORME EL EQUIPO LO REQUIERA Y DE ACUERDO AL
PLAN DE TRABAJO ENTREGADO POR EL LICITANTE.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

SISTEMA DE MONITOREO A NIVEL CENTRAL.

ENTREGA PERIODICA DE REPORTES DE NIVELES DE SERVICIO.

STOCK DE REFACCIONES Y CONSUMIBLES SUFICIENTES Y OPORTUNOS.

APOYO EN CONJUNTO CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO ANTERIOR, EN EL RETIRO DE
OPERACION DEL EQUIPO SUSTITUIDO.

LOS TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION A INCIDENTES ESPERADOS, SON LOS
DEFINIDOS EN LA SECCION DE TIEMPOS DE RESPUESTA (NIVELES DE SERVICIO)
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO CONSIDERARA
DURANTE LA TOTALIDAD DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, PARA EL PERSONAL QUE
ESTARA ASIGNADO EN SITIO, LA INDUMENTARIA ADECUADA (BATA, CAMISA Y/O
CAMISOLA) Y CREDENCIAL QUE LOS IDENTIFIQUE COMO PERSONAL DE LA EMPRESA QUE
PRESTARA LOS SERVICIOS SOLICITADOS, LO ANTERIOR, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
SECRETARIA.

Y v

YV ¥V VVYVY

SE INCLUYE TAMBIEN EL MANTENIMIENTO (CONSIDERANDO INVENTARIO DE REFACCIONES Y
CONSUMIBLES ORIGINALES, SUFICIENTES Y OPORTUNOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO

Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacién Alvaro Obregon C.P. 01330, Ciudad de México &
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DE LOS EQUIPOS, PERSONAL TECNICO PARA SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA EN SITIO Y
REMOTA, AS| COMO MANO DE OBRA PARA MANTENERLOS EN OPTIMAS CONDICIONES DE
FUNCIONAMIENTO), TODOS LOS CONSUMIBLES, REFACCIONES, SERVICIOS DE OPERACION,
CAPACITACION, MONITOREO DE LOS MISMOS A TRAVES DE UN SOFTWARE DE
ADMINISTRACION Y EL RETIRO DE LOS EQUIPOS AL TERMINO DEL CONTRATO SIN CARGOS
ADICIONALES A LA SECRETARIA.

5.3 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., PRESENTA COMO PARTE DE LA PROPUESTA Y EN CASO
DE OFERTAR EQUIPO USADO, COPIA DE LA FACTURA DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS CON
LOS QUE PRESTAREMOS EL SERVICIO OBJETO DE ESTA LICITACION PARA VERIFICAR QUE
LOS EQUIPOS NO TENGAN UNA ANTIGUEDAD MAYOR A TRES ANOS. Y PARA EQUIPOS NUEVOS
SE ENTREGARA CARTA DONDE MANIFIESTE QUE EL SERVICIO LO MANIFIESTE QUE LO DARA
CON EQUIPO NUEVQ,

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PRESTARA EL
SERVICIO, CUMPLIENDO LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS, CON EQUIPOS DE
CARACTERISTICAS TECNICAS IGUALES O SUPERIORES A LAS OFERTADAS.

EL SERVICIO IMPRESION, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS INCLUYE EL
COSTO DE LAS PARTES, REFACCIONES, REPARACIONES, CONSUMIBLES, TONER Y KITS DE
MANTENIMIENTO (EN SU CASO), LOS CUALES SON 100% NUEVOS, CON EXCEPCION DEL
PAPEL, EL CUAL SERA PROPORCIONADO POR LA SECRETARIA Y QUE ES, ENTRE OTROS,
RECICLADO, ECOLOGICO, OPALINA, ACETATO Y PAPEL SEGURIDAD, ETC.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PRESENTA LA LISTA DE LOS TODOS LOS EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES, QUE UTILIZARA PARA EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS DE ACUERDO
A LO SOLICITADO EN EL ANEXO B (CARACTERISTICAS TECNICAS) POR CADA ENTIDAD O
INSTITUCION REPRESENTADA, ASI MISMO PRESENTA FICHA TECNICA DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS OFERTADOS, DEBIENDO ACLARAR QUE EQUIPO SE OFERTA PARA CADA INCISO.

LOS EQUIPOS CUENTA CON LAS CARACTERISTICAS NECESARIAS PARA INTERACTUAR
MEDIANTE SU PANTALLA CON EL DIRECTORIO ACTIVO DE LA SECRETARIA (LDAP) (CUANDO
APLIQUE), PARA DARLE EL ACCESO DE FORMA CONTROLADA Y SEGURA AL USUARIO QUE
EFECTUA EL SERVICIO (LA IMPRESION, EL FOTOCOPIADO Y/O LA DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS), PARA LO CUAL KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. INSTALARA TODOS LOS
ELEMENTOS, TANTO DE HARDWARE COMO DE SOFTWARE, NECESARIOS PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO.

LOS EQUIPOS CUENTAN CON CAPACIDAD DE IMPRESION EN RED, DIGITALIZACION Y ENVIO
DE DOCUMENTOS A CORREO ELECTRONICO, SITIO FTP Y EQUIPO DE COMPUTO.

LOS ARCHIVOS DIGITALIZADOS SON COMPATIBLES CON FORMATOS DE SALIDA TALES COMO
PDF, JPG, TIFF, PARA APLICACIONES DE MANEJO ELECTRONICO DE DOCUMENTOS.

LA SOLUCION PERMITE QUE SE GUARDE EL HISTORIAL DE USO POR CADA UNO DE LOS
EQUIPOS (COPIAS, IMPRESIONES Y DIGITALIZACIONES) POR USUARIO, PARA LA EMISION DE
REPORTES DIVERSOS, ASI COMO CONTAR CON LA FUNCIONALIDAD PARA AGREGAR Y
ELIMINAR USUARIOS, CONTROLAR PERMISOS Y RESTRICCIONES DE USO POR EQUIPO
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(IMPRESION A BLANCO Y NEGRO Y/O COLOR, CUOTAS MINIMAS Y MAXIMAS POR TIPO DE
SERVICIO, ENTRE OTROS).

LOS EQUIPOS PERMITEN EL ACCESO A TRAVES DE HTTP O HTTPS, PARA MONITOREAR LA
CORRECTA FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO Y EL HISTORIAL DE USO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., SE COMPROMETE A PROPORCIONAR EL SOFTWARE Y
LOS COMPONENTES NECESARIOS PARA LA ADECUADA OPERACION Y MONITOREO DE LOS
EQUIPOS CON LOS QUE PROPORCIONAREMOS EL SERVICIO, AS| COMO LA ACTUALIZACION
DEL SOFTWARE, EN SU CASO, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SIN COSTO ADICIONAL
PARA LA SECRETARIA.

LOS TRABAJOS DE IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS ENVIADOS POR EL .
USUARIO DEL SERVICIO TIENEN UNA FECHA CONFIGURABLE DE EXPIRACION DE NO MAS DE

1 DIA NATURAL, DE MANERA QUE ESTOS SERAN BORRADOS AUTOMATICAMENTE CUANDO
ESTE TIEMPO SE CUMPLA, Y NO CAUSARAN CONTABILIZACION EN EL REPORTE MENSUAL.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. CONSIDERA UN NUMERO DE CONSUMIBLES ADICIONALES
A LOS INSTALADOS EN LOS EQUIPOS, PARA QUE NO SE INTERRUMPA EL SERVICIO, ESTOS SE
ENTREGARAN EN LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL ANEXO A.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EN CASO DE RESULTAR GANADOR SE COMPROMETE A
QUE DURANTE LA TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS NO HAYA INTERRUPCION DE LOS
MISMOS POR LO QUE SE ASEGURARA DE LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION DE LOS MISMOS
SIN QUE ESTO IMPLIQUE UN COSTO ADICIONAL PARA LA "SECRETARIA".

EL TRASLADO Y ADMINISTRACION DE LOS PUNTOS DE SERVICIO, SERA RESPONSABILIDAD DEL
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE G.V.,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SIN COSTO
ADICIONAL PARA EL AREA REQUIRENTE.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, CONTROLARA EN
FORMA EFECTIVA Y CENTRALIZADA CUALQUIER MODIFICACION AL AMBIENTE DE OPERACION,
ADAPTANDOSE AL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS DEFINIDO POR EL AREA
REQUIRENTE EN APEGO AL MAAGTIC-SI O LA NORMATIVIDAD APLICABLE VIGENTE.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, VIGILARA DE
CERCA LOS SIGUIENTES ASPECTOS DURANTE EL PROCESO DE MIGRACION:

« MINIMIZAR LOS TIEMPOS DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES.
e MINIMIZAR EL IMPACTO A LOS USUARIOS FINALES, MANTENIENDO UNA ADECUADA
COMUNICACION Y COORDINANDOSE CON EL AREA REQUIRENTE.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, ENTREGARA UN
FORMATO DE VALIDACION EN ORIGINAL POR CADA EQUIPO SUMINISTRADO A LAS UNIDADES
RESPONSABLES, CON. LAS FIRMAS CORRESPONDIENTES (TECNICO QUE REALIZO LA
CONFIGURACION POR PARTE DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., USUARIO QUE RECIBE EL
EQUIPO Y VISTO BUENO DE LA SECRETARIA).
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5.4 REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO
DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO:

TODOS LOS EQUIPOS QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, PROVEE PARA ESTE SERVICIO, CONTRIBUYEN EN EL AHORRO DE LA ENERGIA
Y AL MEDIO AMBIENTE CON ELEMENTOS DE TECNOLOGIA VERDE CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS.

AVALADAS CON LA CARTA DEL FABRICANTE QUE ESTABLECE LO SIGUIENTE:

+ CERTIFICACIONES DE AHORRO DE ENERGIA INTELIGENTES POR PARTE DEL
FABRICANTE O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO O POR CERTIFICADORAS NACIONALES.
(DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 9 DEL LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE
C.V., SE PODRAN CARTAS DE FABRICANTE O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO).

« TODOS LOS EQUIPOS OFERTADOS DEBERAN DE CUMPLIR CON CERTIFICACION
ENERGY STAR.

(DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 2 DEL LICITANTE SEVENTH ADVISER SOLUTIONS, S.A. DE
C.V., PARA CUMPLIR CON LO INDICADO, BASTARA CON QUE LOS EQUIPOS OFERTADOS
CUENTEN CON LAS CERTIFICACIONES ENERGY STAR).

EQUIPOS:

A CONTINUACION, SE DA UNA DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS QUE -
DEBERA PROPORCIONAR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PARA LLEVAR A CABO EL
SERVICIO REQUERIDQ. )

MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS:

TECNOLOGIA DIGITAL (LASER)

VOLTAJE DE ALIMENTACION DE 120 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA
GABINETE CON RUEDAS

SISTEMA DE AHORRO DE ENERGIA

ALIMENTADOR AUTOMATICO DE DOCUMENTOS

CONECTIVIDAD: PUERTO DE RED ETHERNET 100/1000.

YVVVVVY

IMPRESION:

> DRIVERS CON EMULACION PCL6 Y POSTSCRIPT NIVEL 3

> CONTROLADOR DE IMPRESION COMPATIBLE CON WINDOWS 2003 SERVER, WINDOWS
2008 SERVER, WINDOWS 2010 SERVER, WINDOWS 2012 SERVER, WINDOWS 7, WINDOWS
8, WINDOWS 10 Y POSTERIORES, AS| COMO MAC I0S.

DIGITALIZACION:

» FORMATO DE SALIDA PDF, JPG Y/O TIFF
» CAPACIDAD DE ENVIO POR CORREO ELECTRONICO, FTP, USB Y CARPETA DE DESTINO.
» PROTOCOLO DE COMUNICACION TCP/IP,
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» COMPAGINADOR ELECTRONICO
» SELECCION DE PAPEL AUTOMATICA

» AMPLIACION-REDUCCION AUTOMATICA 25%-400%

5.5 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE OPERACION

NKYOCOPIA
YDIGITAL

00009

EL NUMERO DE REPRODUCCIONES DE DOCUMENTOS MINIMAS Y MAXIMAS AQUI
PRESENTADAS, SON CANTIDADES ESTIMADAS PARA EFECTOS DE EVALUACION ECONOMICA
EXCLUSIVAMENTE Y NO NECESARIAMENTE SON:

PARA LA SEMARNAT Y DELEGACIONES FEDERALES:

FICINAS CENTRALES (SEMARNAT

MONOCROMATICO 3,584, oes a 960,215
COLOR 329,544 823,861
FORMATO AMPLIO 1,150
"'CUNCEPTO IMPRES!ON D
:  CREDENCIALES
COLOR

'CONCEPTO COPIA 7 IMPRESION
CARTA, OFICIO Y-DOBLE c

AGUASCALIENTES 14,567

BAJA CALIFORNIA 78,110 195,273
BAJA CALIFORNIA SUR 30,000 70,000
CAMPECHE 38857 147619
COAHUILA 68,000 170,000
COLIMA 52,000 130,000
CHIAPAS 180,000 300,000
CHIHUAHUA 57,004 142,512
DURANGO 112,000 140,000
GUERRERO 151,144 377,860
GUANAJUATO 50,000 134,586
HIDALGO 85,000 211,207
JALISCO 51,724 129,310
MEXICO 88,896 222,241
MICHOACAN 321,525 385,830
MORELOS 40,000 100,000
NAYARIT 40,000 180,000
NUEVO LEON 76,526 191,316
OAXACA 124,000 310,000
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PUEBLA 83,880 209,700
QUINTANA ROO 168,452 396,130
QUERETARO 14,000 35,000
SINALOA 98,000 245,000
SAN LUIS POTOSI 33,600 84,000
SONORA 14,000 35,000
TABASCO 65,000 80,000
TAMAULIPAS 100,000 130,000
TLAXCALA 121,176 302,940
VERACRUZ 355,589 497,825
YUCATAN 72,323 - 180,807
ZACATECAS 15,164 37,910
TOTAL:, 2,790,537 5,808,484 1 ¢

PARA LA ASEA:

MONOCROMATICO 2,866,500 | 4,725,000

COLOR 210,000 525,000
FORMATO AMPLIO 284 709

PARA LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES

OFICINA CENTRALES"(CONANP}'E

: : (
MONOCROMATICO 614 868 2,709,192
COLOR 369,624 1,721,196

{NUMERO}
MONOCROMATICO
DIRECCION REGIONAL PENINSULA DE BAJA CALIFORNIA Y PACIFICO NORTE 56,844 1,971,096
DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y ALTO GOLFOQ DE CALIFORNIA 96,900 301,284
DIRECCION REGIONAL CENTRO Y EJE NEOVOLCANICO 91,128 192,168
DIRECCION REGIONAL NORESTE Y SIERRA MADRE ORIENTAL : 40,896 166,908
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE Y PACIFICO CENTRO 176,568 305,964
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DIRECCION REGIONAL NORTE Y SIERRA MADRE OCCIDENTAL 47,100 260,892
DIRECCION REGIONAL PLANICIE COSTERA Y GOLFO DE MEXICO 162,876 415,956
DIRECCION REGIONAL PENINSULA DE YUCATAN Y CARIBE MEXICANO 302,508 570,312
DIRECCION REGIONAL FRONTERA SUR, ISTMO Y PACIFICO SUR 329,616 570,480
T - TOTALES | R

LA ADJUDICACION SE LLEVARA A CABO CONFORME A LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
SIGUIENTES: SON AL PERIODO Y DURACION DEL CONTRATO, EL CONTRATO SERA ABIERTO
POR MONTOS.

e ~"MAXIMO CIIVA
OFICINAS CENTRALES (SEMARNAT) $ 6,559,746.93
R MAXIMO'C/IVA.

AGUASCALIENTES $10,976.00 $27,440.00
BAJA CALIFORNIA $48,327.00 $120,818.00
BAJA CALIFORNIA SUR $20,000.00 $40,000.00.
CAMPECHE $8,160.00 $31,000.00
COAHUILA $41,480.00 $103,700.00
COLIMA $12,000.00 $30,000.00
CHIAPAS $30,000.00 $100,000.00
CHIHUAHUA $14,000.00 $35,000.00
DURANGO $26,400.00 $33,000.00
ESTADO DE MEXICO $27,407.96 $68,519.91
GUANAJUATO $18,350.00 $47,710.00
GUERRERO $37,411.24 $93,528.10
HIDALGO $44,000.00 $48,400.00
JALISCO $12,000.00 $30,000.00
MICHOACAN $64,305.00 $77,166.00
MORELOS $13,400.00 $33,500.00
NAYARIT $12,000.00 $95,000.00
NUEVO LEON $18,641.83 $46,604.58
OAXACA $22,000.00 $55,000.00
PUEBLA $26,000 $65,000
QUERETARO $15,419.20 $38,548.00
QUINTANA ROO $33,200.00 $83,000.00
SAN LUIS POTOSI $11,040.00 $27,600.00
SINALOA $18,222.00 $45,555.00
SONORA $21,168.00 $52,920.00
TABASCO $12,000.00 $30,000.00
TAMAULIPAS $39,200.00 $98,000.00
TLAXCALA $23,040.00 $57,600.00
VERACRUZ $82,496.68 $115,495.40 i
YUCATAN $20,342.17 $50,855.42
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ZACATECAS _$9.250. 00 $23,125.00
e _--'MONTQ‘:I'. SRR
'-MF!MO CNVA™ | MAXIMO'G/IVA ~
5346 100.80 $2,115, 252 00
e MONTO
MTNIMO CIIVA _ MA)(IMO cnw\
$728 613.03 $3,355,352.11
S|P R MONT O e i
f S Z ; s MFNlMO CIVA__ | MINIMO GIIVA
DIRECCION REGIONAL PEN NSULA DE BAJA CALIFORNIA Y
PACIFICO NORTE $13,847.20 $480,158.99
DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y ALTO GOLFO DE
CALIFORNIA $23,604.84 $73,392.78
DIRECCION REGIONAL CENTRO Y EJE NEOVOLCANICO $22,198.78 $46,812.12
DIRECCION REGIONAL NORESTE Y SIERRA MADRE ORIENTAL $9,962.27 $40,658.79
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE Y PACIFICO CENTRO $43,011.96 $74,532.83
DIRECCION REGIONAL NORTE Y SIERRA MADRE OCCIDENTAL $11,473.58 $63,553.29
EﬂiER;(zlggON REGIONAL PLANICIE COSTERA Y GOLFO DE $39,676.59 $101.326.88
Engslgﬁlhlog REGIONAL PENINSULA DE YUCATAN Y CARIBE $73,690.95 $138,928.00
gLRREGc:ION REGIONAL FRONTERA SUR, ISTMO Y PACIFICO $80,204.46 $138,968.93
$317.760. 11$1158,332.61
°$5,308,610:297" "' $14,952,769.06 "

EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS SERA DE CONFORMIDAD AL NUMERO DE
REPRODUCCIONES MENSUALES Y SERAN PAGADOS AL PRECIO UNITARIO OFERTADO POR
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, CONSIDERA QUE
EL SERVICIO DE ESCANEO O DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS NO IMPLICA COSTO
ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA.

EL CONSUMO DE REPRODUCCIONES DE DOCUMENTOS:

» PARA EL CASO DE EDIFICIOS EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL LEVANTAMIENTO DE LOS
CONTADORES SERA POR PARTE DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V. Y VALIDADO
POR LOS RESPONSABLES DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y RECIBIDOS PARA SU
PAGO POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

e PARAEL CASO DE DELEGACIONES, SERA VALIDADO CON ALGUN RESPONSABLE DE LA
DELEGACION, ORGANISMO Y DIRECCION LOCAL, PREVIA DESIGNACION DEL MISMO
POR OFICIO POR PARTE DEL DELEGADO, ORGANISMO Y DIRECCION LOCAL. DURANTE
EL INICIO DEL PROYECTO SE ENTREGARA LA RELACION DE RESPONSABLES A
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
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5.8 ASIGNACION Y CONTROL DE EQUIPOS

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. OBTENDRA LA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL USUARIO DE
CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA, QUE RESPALDE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
PROPORCIONADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y SERA SU RESPONSABILIDAD LLEVAR
EL CONTROL DE LA ASIGNACION Y/O SUSTITUCION DE LOS EQUIPOS.

5.9 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

KYOCOPIA DIGITAL, S.AP.l. DE C.V. PROGRAMARA UN CURSO SOBRE EL MANEJO, USO Y
UTILIZACION DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, EL
CUAL CONTEMPLE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS DE MANERA
PRESENCIAL, POR MEDIO DE TRIPTICOS O MEDIOS DE ALMACENAMIENTO OPTICOS (DISCOS
COMPACTOS), PARA CADA AREA O DEPARTAMENTO, PARA LO CUAL DEBERA CONSIDERAR LO
SIGUIENTE:

A. MANEJO Y USO DE PAPEL.

B. MANEJO Y USO DE ESCANER (EN LOS CASOS QUE APLIQUE).

C. MANEJO Y USO DE FOTOCOPIADO (EN LOS CASOS QUE APLIQUE).
D. MANEJO Y USO DE IMPRESIONES.

E. COMO REPORTAR INCIDENTES A MESA DE SERVICIO.

LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS A LOS USUARIOS DE LAS AREAS REQUIRENTES, SE
DARA EN LOS LUGARES DONDE SE IMPLEMENTE EL EQUIPO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y SERA EN EL USO DE LOS MISMOS, AL FINALIZAR LA INSTALACION DE CADA UNO
DE LOS EQUIPOS. LA CAPACITACION SERA DE SESIONES DE AL MENOS UNA HORA DE
EXPOSICION, MAS SESIONES DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS. SIN COSTO ALGUNO PARA LAS
AREAS REQUIRENTES, ASIMISMO, SE DEBERAN TENER LISTAS DE ASISTENCIA DEL PERSONAL
CAPACITADO, MISMO QUE SERVIRA DE EVIDENCIA DE ESTA ACTIVIDAD.

EN CASO DE CAMBIO POR UN MODELO DIFERENTE O ACTUALIZACION DE EQUIPOS SE DEBERA
REALIZAR NUEVAMENTE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS NECESARIA PARA LA
OPERACION DE LA NUEVA INFRAESTRUCTURA BAJO EL MISMO ESQUEMA. PODRA
SOLICITARSE UNA NUEVA CAPACITACION EN EL USO DEL EQUIPO DERIVADO DE CAMBIOS DE
PERSONAL DE LA SECRETARIA.

5.0 SOPORTE TECNICO PROACTIVO

EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES REALIZAR UN CONTROL SOBRE LA INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA Y OPERATIVIDAD A FIN DE REDUCIR LA PROBABILIDAD DE FUTUROS
PROBLEMAS Y GARANTIZAR LA CORRECTA ADECUACION A LAS NECESIDADES DE LOS
'USUARIOS, PARA ELLO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA:

A. MONITOREAR PERIODICAMENTE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROVISTA A
FIN DE EVITAR POSIBLES INCIDENTES.

B. EL SOFTWARE QUE EL FABRICANTE GANADOR UTILICE NO DEBERA DE RESERVAR
ANCHOS DE BANDA PARA REALIZAR DICHA ACTIVIDAD Y ESTA DEBERA DE GENERAR
EL MENOR BROADCAST POSIBLE PARA NO INTERFERIR EN DICHOS ANCHO DE BANDA.

C. REVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE, DRIVERS Y UTILERIAS PARA LOS
DIFERENTES SISTEMAS OPERATIVOS, PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO, EN
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5.6 INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, REALIZARA LA
INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, INCLUYENDO COMO PARTE DEL SERVICIO TODO LO
NECESARIO PARA SU CORRECTA OPERACION, DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA,
LOS COMPONENTES QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL SERVICIO SON:

A.  INSTALACION FISICA, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE CADA DISPOSITIVO,
EN LAS UBICACIONES INDICADAS EN "ANEXQO A" PROPORCIONADO POR LA
SECRETARIA.

B. PERSONALIZAR CADA UNO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS DE ACUERDO A LOS
PARAMETROS ACORDADOS ENTRE EL PRESTADOR DEL SERVICIO, Y LA SECRETARIA
(NOMBRE DEL EQUIPO, DIRECCION IP, GATEWAY, ETC.)

C. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS (RED, IMPRESION, DIGITALIZACION
Y FOTOCOPIADO).

D. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD CON LOS DESARROLLOS PROPIOS DE LA SECRETARIA
DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS QUE SE PROPORCIONARAN AL PRESTADOR
DEL SERVICIO.

E. INVENTARIO DE EQUIPO PROPORCIONADO POR AREA Y/O DIRECCION.

F. CARTAS DE ASIGNACION DE EQUIPOS PROPORCIONADOS.

5.7 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, INSTALARA LOS
CONTROLADORES Y/O DRIVERS NECESARIOS EN TODOS LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA
SECRETARIA, PARA QUE EL USUARIO PUEDA OPERAR LOS DISPOSITIVOS PROPORCIONADOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO (IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO). LOS
DRIVERS O CONTROLADORES SERAN DE LAS VERSIONES MAS RECIENTES LIBERADAS POR EL
FABRICANTE EN IDIOMA ESPANOL.

ASIMISMO, SE CONSIDERA EL SOFTWARE (DRIVERS O CONTROLADORES) PARA LAS SIGUIENTES
VERSIONES DE SISTEMA OPERATIVO:

« WINDOWS 7, 8, 10 O SUPERIORES A 32 Y 64 BITS
« MAC 0OS10 O SUPERIOR

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. REALIZARA PRUEBAS EN CONJUNTO CON LA CONVOCANTE
PARA LA DEFINICION, INTEGRACION Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS QUE
PROPORCIONARA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. LAS PRUEBAS SE REFIEREN A VALIDAR
LA INCORPORACION CORRECTA DEL EQUIPO Y QUE LAS APLICACIONES FUNCIONEN
ADECUADAMENTE; DESTACANDO QUE SERA RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.L
DE C.V. LA CORRECTA INTEGRACION DEL EQUIPO Y SUS DISPOSITIVOS, KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.I. DE C.V, CONFIGURARA ADECUADAMENTE LOS EQUIPOS PARA QUE FUNCIONE CON LAS
APLICACIONES SUSTANTIVAS E INSTITUCIONALES, ASI COMO LA INSTALACION DE DRIVERS Y
ACTUALIZACIONES NECESARIAS.
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LINEAMIENTOS
GEN ERALES

ERVICIOS MINIMOS A REALIZAR

5.11.1
MANTENIMIENTO
PARA GARANTIZAR
LA OPERACION DE
BIENES
INFORMATICOS
PROPORCIONADOS

PARA GARANTIZAR LA OPERACKT N EN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
LOS BIENES PROPORCIONADCS SE REQUIERE CONTAR CON LO SIGUIENTE:

. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Il.  MANTENIMIENTO CORRECTIVO
.  REFACCIONES
IV.  DIAGNOSTICO
V.  MANO DE OBRA
VI.  BIENES DE RESPALDO
VIl.  TRANSPORTACION

5.11.2
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

I. EN-SITIO, LAS VECES QUE SE REQUIERAN CONFORME AL CALENDARIO
ABIERTO, EL NUMERO DE MANTENIMIENTOS MENSUALES SERA
PROPORCIONAL AL TOTAL DE EQUIPOS SUMINISTRADOS DE ACUERDO A
LAS FECHAS EN QUE ENTRARAN AL CONTRATO.

. SE DEBERA INCLUIR EL KIT DE MANTENIMIENTO DURANTE LA EJECUCION
DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO QUE SE REALICE.

lil. LEVANTAR LOS REPORTES DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS QUE SE
DERIVEN DE LA REALIZACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, Y
DARLES SEGUIMIENTO HASTA SU CONCLUSION,

5.11.3
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

I. EL SERVICIO INCLUIRA TODOS LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
NECESARIOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA EN LA OPERACION DE LOS
BIENES.

Il. EN CASO DE QUE ALGUNA PIEZA DE LOS EQUIPOS SE DANE, SIN IMPORTAR
EL MOTIVO DEL DANO, SE DEBERA CAMBIAR DE CONFORMIDAD CON LOS
NIVELES DE SERVICIOS SOLICITADOS.

iil. SE DEBEN CONSIDERAR PARA LA CORRECCION DE FALLAS COMO
FUSORES, FILAMENTO, CORONA Y RODILLOS, ASI COMO KIT DE
MANTENIMIENTO EN LOS CASOS QUE APLIQUE.

5.11.4 REFACCIONES

I. SE DEBEN INCLUIR TODAS LAS REFACCIONES, COMPONENTES O
ACCESCRIOS NUEVOS Y DE LA MISMA MARCA PROPUESTA DE LOS
EQUIPOS, QUE PERMITAN SOLUCIONAR LA FALLA REPORTADA, SIN COSTO
ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA.

5.11.5
DIAGNOSTICOS

. KYOCQPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA REALIZAR CON PERSONAL
ESPECIALIZADO TODOS LOS DIAGNOSTICOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA
EN LA OPERACION DE LOS BIENES PROPORCIONADOS.

511.6 MANO DE
OBRA

l. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR LA MANO DE
OBRA NECESARIA PARA LA REALIZACION DEL:

A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
B. DIAGNOSTICOS

C. INSTALACION DE EQUIPOS DE RESPALDOS

D. TRANSPORTACION

TODO LO ANTERIOR SIN COSTO ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA

511.7 BIENES DE

I. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO NO IMPORTA QUE SEAN DE DIFERENTE MARCA Y DE
CARACTERISTICAS SIMILARES O SUPERIORES AL DEL EQUIPO REPORTADO

RESPALDO Y PROPORCIONADO DURANTE EL TIEMPO QUE DURE SU REPARACION.
TODO DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

5418 [ KYOCOPIA DIGITAL, 5.A.P.l. DE C.V. SERA RESPONSABLE, POR SU GUENTA

TRANSPORTACION Y RIESGO, DE TRASLADAR LOS EQUIPOS DE DONDE SE ENCUENTREN
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CASO DE AS|I REQUERIRLO SE REALIZARAN LAS INSTALACIONES DE LAS
ACTUALIZACIONES.

D. REALIZAR ACCIONES DE ACTUALIZACION DEL SOFTWARE INSTALADO Y DRIVERS, ASI
COMO TODAS AQUELLAS QUE CONSIDERE NECESARIAS A FIN DE MANTENER EN
OPTIMAS CONDICIONES LA INFRAESTRUCTURA PROPORCIONADA.

E. EMITIR MENSUALMENTE UN REPORTE DEL ESTADO QUE GUARDA LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROVISTA, INDICANDO LAS ACCIONES QUE SE
DESARROLLARON Y/O RECOMENDACIONES.

F. REALIZAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS DE ACUERDO A LAS
RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD LA
FRECUENCIA CON QUE SE DEBEN REALIZAR ESTOS MANTENIMIENTOS.

G. ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, DEBERA RECIBIR, EJECUTAR, REGISTRAR Y REPORTAR LAS
SOLICITUDES DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS SOLICITADOS POR EL AREA REQUIRENTE.

H. REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, Y LOS QUE SE DERIVEN DE LAS
REMODELACIONES DE LAS LOCALIDADES O AREAS DE LA SECRETARIA A NIVEL
NACIONAL, O POR REQUERIMIENTO EXPRESO DE LA CONVOCANTE PARA MANTENER
EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS.

5.11 SOPORTE TECNICO REACTIVO

EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES ATENDER TODOS LOS INCIDENTES QUE SE GENEREN EN
LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y OPERATIVA PROVISTA, A FIN DE GARANTIZAR LA
CONTII\II!\UIDAD DE OPERACIONES DE LOS USUARIOS PARA KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DEC.V.
DEBERA:

A. ATENDER EL 100% DE LOS REPORTES QUE SE LEVANTEN EN LA MESA DE
SERVICIO, REFERENTE A LOS EQUIPOS Y SOFTWARE PROVISTOS.

B. CONFIGURAR LOS EQUIPOS DE COMPUTO CUANDO SE REQUIERA, COMO:

I. SOFTWARE Y DRIVERS DEL EQUIPO PROPORCIONADO, ASI COMO SUS
ADITAMENTOS.

il. ACTUALIZACIONES NECESARIAS PARA SU OPTIMA OPERACION.

C. REPARAR EL EQUIPO Y PROPORCIONAR EQUIPO DE RESPALDO MIENTRAS SE
SOLUCIONA EL PROBLEMA DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS.

D. REALIZAR TODAS LAS ACCIONES QUE CONSIDERE NECESARIAS A FIN DE ATENDER
LOS INCIDENTES REPORTADOS Y MANTENER EN CORRECTA OPERACION LA
INFRAESTRUCTURA PROVISTA.

£ PROPORCIONAR LOS TONER, REFACCIONES Y SUMINISTROS NECESARIOS PARA
MANTENER LA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE MANERA EFICIENTE, E
ININTERRUMPIDA.

DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA A CONTINUACION SE INDICA DE MANERA
GENERAL LOS LINEAMIENTOS A CONSIDERAR:
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513 PARTES Y REFACCIONES

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., SE OBLIGA A CONTAR DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO CON PARTES Y REFACCIONES NUEVAS Y ORIGINALES PARA TODOS LOS EQUIPOS
PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, QUE GARANTICEN LA CORRECTA
OPERACION DE LOS BIENES.

SERA RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EL DIMENSIONAMIENTO,
UBICACION Y DISTRIBUCION DE ESTE REQUERIMIENTO, A FIN DE QUE SE MANTENGAN LOS
NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

5.14 SUMINISTRO DE CONSUMIBLES POR AREA O DIRECCION

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBERA PROVEER
LOS TONERES Y CONSUMIBLES NECESARIOS (NO INCLUYE PAPEL, NI TARJETAS) PARA
MANTENER EN OPERACION DE MANERA ININTERRUMPIDA EL SERVICIO INTEGRAL DE
IMPRESION (FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION) PARA LO CUAL, CONTEMPLARA LA
DOTACION EN CADA UNO DE LOS EQUIPOS INSTALADOS CON OBJETO DE CUMPLIR CON LOS
NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SERA EL
RESPONSABLE DE MONITOREAR LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS, PARA MANTENERLOS EN
OPERACION DE MANERA ININTERRUMPIDA, Y PROPORCIONAR EL SUMINISTRO DE TONER DE
FORMA ANTICIPADA PARA NO AFECTAR LA OPERACION DE LA SECRETARIA.

ENTREGA EN SITIO Y A DISTANCIA. - ENTREGAR Y/O DISTRIBUIR LOS TONERES Y
CONSUMIBLES EN LAS AREAS O DIRECCIONES MEDIANTE LOS RESPONSABLES DEL
PERSONAL TECNICO DE SOPORTE EN SITIO Y VIA REMOTA POR MEDIO DE LOS CENTROS DE
SERVICIO DEL LICITANTE GANADOR, PARA CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS.

DEBERA DE INCLUIR UN TONER ADICIONAL EN LAS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA Y
LAS DIRECCIONES REGIONALES DE LA CONANP INDICADAS EN EL ANEXO A.

515 INCREMENTO, DISMINUCION Y MOVIMIENTO DE EQUIPOS

LA SECRETARIA PODRA SOLICITAR, SIN COSTO ADICIONAL, QUE SE INCREMENTE O
DISMINUYA EL NUMERO DE EQUIPOS HASTA EN UN 10% DEL TOTAL DE LOS EQUIPOS POR
INCISO, SOLICITADOS EN EL ANEXO C, CONFORME A LAS NECESIDADES QUE REQUIERA
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DEBIENDO KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.
INSTALARLOS O DESINSTALARLOS EN UN PLAZO MAXIMO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES,
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA EN QUE EL ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO,
REALICE LA SOLICITUD. EN CASO DE INCREMENTO, LA SECRETARIA PROPORCIONARA LA
UBICACION FISICA, LA TOMA DE ENERGIA ELECTRICA, LA CONEXION DE RED Y LA DIRECCION
IP.

LA SECRETARIA PODRA SOLICITAR, SIN COSTO ADICIONAL, EL MOVIMIENTO DE LOS EQUIPOS
PREVIAMENTE INSTALADOS DENTRO DE UN MISMO INMUEBLE, ESTE SERA REALIZADO POR
EL PROVEEDOR DENTRO DE 1 (UNO) DIAS HABILES SIGUIENTES, CONTADOS A PARTIR DE LA
FECHA Y HORA EN LA QUE EL ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO REALICE LA SOLICITUD.
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UBICADOS, AL ESPACIO FISICO QUE LE ASIGNE LA SECRETARIA PARA
DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES, AS| COMO DE REGRESO.
Il. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., ESTARA OBLIGADO A TRASLADAR EL

EQUIPO, CUANDO AS| SE REQUIERA, DEL ESPACIO FISICO QUE LE ASIGNE
A SU CENTRO DE SERVICIO Y VICEVERSA, LAS VECES QUE ESTO SEA

NECESARIO. LA ENTREGA DE EQUIPOS SE REALIZARA EN OFICINAS

CENTRALES Y DELEGACIONES FEDERALES, EL PRESTADOR DEL SERVICIO,

REALIZARA EL TRASLADO DE EQUIPOS A OFICINAS DE LAS DELEGACIONES

FEDERALES, HACIENDOSE CARGO POR COMPLETO DE LOS GASTOS DEL

MISMO.
I. CUALQUIER DANO QUE OCASIONE EL PERSONAL DEL PRESTADOR DEL
5.11.9 SERVICIO A LAS INSTALACIONES Q BIENES DE LA SECRETARIA DEBERAN
GENERALIDADES SER REPARADO EN UN LAPSO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES A PARTIR DE
DEL SERVICIO LA FECHA Y HORA DE LA NOTIFICACION POR ESCRITO QUE REALICE EL

AREA REQUIRENTE DE LA CONVOCANTE AL PRESTADOR DEL SERVICIO.

5.12 SERVICIOS ESPECIALES
SE DEBERA CONSIDERAR COMO SERVICIOS ESPECIALES, ENTRE OTROS, LOS SIGUIENTES:

A. CAMBIOS, EN CASO DE QUE EL EQUIPO ACUMULE 3 (TRES) REPORTES ORIGINADOS
POR FALLAS DE HARDWARE ATRIBUIBLES YA SEA POR DEFECTOS DE FABRICACION
Y/O VICIOS OCULTOS EN UN PERIODO CONTINUO DE 30 DIAS NATURALES, O EN CASO
DE QUE EL DANO DEL EQUIPO SEA IRREPARABLE, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.
DEBERA SUSTITUIRLO POR UN EQUIPO DE CARACTERISTICAS IGUALES O
SUPERIORES CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO.

B. EN CASO DE QUE EL EQUIPO NO SEA REPARADO A LOS TREINTA DIAS NATURALES DE
HABERSE REGISTRADO EL REPORTE SE DEBERA REALIZAR EL CAMBIO FiSICO DEL
BIEN POR UNO, AUNQUE SEA DE DIFERENTE MARCA, PERO DE IGUALES
CARACTERISTICAS TECNICAS O SUPERIORES, EL EQUIPO RECIEN INCORPORADO AL
CONTRATO DEBERA QUEDAR OPERANDO COMO ORIGINALMENTE FUE PREVISTO DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES PROPUESTAS, ASI MISMO SE REALIZARA LA
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS EN CASO DE QUE EL EQUIPO SEA DIFERENTE
AL SUSTITUIDO.

C. EN CASO DE QUE LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA
CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, CAMBIEN OFICINAS A OTROS DOMICILIOS
NO ESPECIFICADOS EN EL “ANEXO A”, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO
DE RESULTAR ADJUDICADO, SE COMPROMETE A EJECUTAR EL TRASLADO DE SUS
EQUIPOS A LAS NUEVAS DIRECCIONES A FIN DE QUE SE CONTINUE TRABAJANDO BAJO
LOS MISMOS ESTANDARES DE SERVICIO SOLICITADOS. LOS CAMBIOS
GENERALMENTE SON, EN EL MISMO ESTADO DE LA REPUBLICA, MUNICIPIO A
DIFERENTE COLONIA, TANTAS VECES SE REQUIERA, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
SECRETARIA.

D. EN EL CASO DE NUEVAS APERTURAS Y DE REQUERIR EQUIPO ADICIONAL, KYOCOPIA
DIGITAL, S.A.P.. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, REALIZARA EL
TRASLADO, LA ENTREGA, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE
ACUERDO A LO SOLICITADO EN ESTE ANEXO CUMPLIENDO CON LOS TIEMPQOS DE
ENTREGA Y NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS.
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IV. EL PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DEBERA SER CALCULADO COMO EL PORCENTAJE
DE TIEMPO QUE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS, SE ENCUENTRAN DISPONIBLES Y
CON FUNCIONALIDAD TOTAL AL USUARIO FINAL.

V. SE CONSIDERA LA DISPONIBILIDAD TOTAL DEL EQUIPO CUANDO LA CALIDAD DE
IMPRESION CUMPLA A ENTERA SATISFACCION DEL USUARIO FINAL EN CASO DE QUE
ESTA NO SEA CUMPLIDA SE APLICARA EL ESQUEMA DE DEDUCCION ASOCIADO A LA NO
DISPONIBILIDAD DEL EQUIPO.

C. DESCRIPCION DE NIVELES DE SERVICIO

I. SE DEBERA CUMPLIR OBLIGATORIAMENTE EN LA PRESTACION DE CADA UNO DE LOS
SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACION CON LOS SIGUIENTES NIVELES DE
SERVICIO.

il.  CUANDO LA CALIDAD DE LA IMPRESION Y DIGITALIZACION DE LOS DOCUMENTOS NO
CUMPLA A ENTERA SATISFACCION DEL USUARIO FINAL DEBERA DE CONSIDERAR LOS
CAMBIOS DE LOS COMPONENTES, ACCESORIOS, CONSUMIBLES O EN SU CASO EL
REMPLAZO DEL EQUIPO COMPLETO, INDEPENDIENTEMENTE DE SU TIEMPO DE VIDA SIN
COSTO ADICIONAL.

. 'PRESTACION DEL SERVICIO

e ZNIVEL DE SERVICIO -

CONFORME A LA PROGRAMAC;N DE ENTREGA
DENTRO DEL PLAN DE TRABAJO. LA ENTREGA INICIAL
DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS, NO PODRA SER
ENTREGA DE EQUIPO INICIAL MAYOR A LOS 30 DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR
DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO.
TANTO A NIVEL CENTRAL COMO EN DELEGACIONES
FEDERALES, DIRECCIONES REGIONALES.

INTEGRACION A LA MESA DE SERVICIOS DE LA
SECRETARIA (SEGUN SE REQUIERA), OPERANDO EN
APEGO A LO DISPUESTO EN EL MANUAL
SERVICIOS DE ENTREGA, OPERACION Y | ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN
GESTION MESA DE SERVICIO MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES (MAAGTIC-SI) Y/O LA NORMATIVIDAD
APLICABLE VIGENTE, DURANTE EL PERIODO
CONTRATADO.

ATENCION Y RESOLUCION DE LA TOTALIDAD DE
REPORTES SOBRE INCIDENTES Y PROBLEMAS | CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA TABLA 1 “TIEMPO
LEVANTAD?S EN LA MESA DE SERVICIOS DE LA | Y NIVEL DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDO".

SECRETARIA

ESTABLECER EL CALENDARIO PARA EL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. DURANTE EL DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO.

PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PARA GARANTIZAR LA OPERACION | DE ACUERDO AL CALENDARIO PROPUESTO.
DE BIENES INFORMATICOS.

REPARAR O RESPALDAR EQUIPO REPORTADO CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA TABLA 1 "TIEMPO

CON FALLA Y NIVEL DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDO".
PROPORCIONAR UN EQUIPO POR AQUEL QUE :

HAYA SIDO REPORTADO 3 VECES CON FALLA EN
HARDWARE RELACIONADA EN UN PERIODO DE | DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR
30 DIAS CON OTRO DE CARAGTERISTICAS | DE QUE SE LE INFORME AL PRESTADOR DEL SERVICIO.
SIMILARES O SUPERIORES. SIN COSTO
ADICIONAL PARA LA SECRETARIA.
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ASIMISMO, EN CASO DE QUE LA SECRETARIA REQUIERA REUBICAR LOS EQUIPOS A OTROS
DOMICILIOS DENTRO DE LA MISMA CIUDAD O ZONA METROPOLITANA CORRESPONDIENTE, LO
INFORMARA POR ESCRITO A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE GC.V., QUIEN DISPONDRA DE 5
(CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DEL REPORTE, PARA
EFECTUAR LA REUBICACION, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL EQUIPO; EN EL
CASQO DE CAMBIO DE DOMICILIOS A OTRAS CIUDADES, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.
DISPONDRA DE 10 (DIEZ) DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DEL
REPORTE. LO ANTERIOR SIN COSTO ADICIONAL PARA LA SECRETARIA.

6. NIVELES DE SERVICIOS REQUERIDOS
A, METRICA DE ENTREGA DE SERVICIO

CADA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD REPRESENTADA EN ESTE DOCUMENTO PODRA, DE SER EL
CASO, “INTEGRAR" SU MESA DE SERVICIOS CON EL PERSONAL DE SOPORTE TECNICO
PROPORCIONADO POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., POR LO QUE;

.  DERIVADO DE QUE LA MESA DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA ES EL UNICO PUNTO DE
CONTACTO, LA PRESTACION DE SERVICIOS SE DEBERA MEDIR COMO UN PORCENTAJE
DE LOS REPORTES FORMULADOS COMPARADOS CONTRA LOS REPORTES ATENDIDOS
DE FORMA SATISFACTORIA DENTRO DEL PERIODO DE TIEMPO DEFINIDO PARA CADA
CASO.

Il.  UN REPORTE SERA CONSIDERADO CERRADO SATISFACTORIAMENTE CUANDO SE HAYA
IMPLEMENTADO CORRECTAMENTE LA SOLICITUD DE ALTA/BAJA/ICAMBIO O CUANDO SE
HAYA CONCLUIDO EXITOSAMENTE Y DOCUMENTADO A DETALLE EL INCIDENTE O
PROBLEMA PRESENTADO, REGRESANDO A LA NORMALIDAD TODOS LOS COMPONENTES
INVOLUCRADOS, DENTRO DEL PERIODO DE TIEMPO ESPECIFICADO PARA CADA CASO.
SE CONSIDERARA QUE UN INCIDENTE O PROBLEMA HA SIDO RESUELTO CUANDO EL
PUNTO DE SERVICIO REGRESA A SU FUNCIONALIDAD TOTAL, ADEMAS DE QUE TODOS
LOS SERVICIOS OFRECIDOS ESTAN DISPONIBLES Y QUE CUENTE CON EL VISTO BUENO
PARA LA VALIDACION DEL CIERRE POR PARTE DEL USUARIO Y DE ACUERDO AL
PROCEDIMIENTO QUE ESTABLEZCA EL AREA REQUIRENTE PARA ESTE FIN.

B. METRICA DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO

I.  PARA LA METRICA DE DISPONIBILIDAD SE DEBERA ALMACENAR TODOS LOS TIEMPOS
FUERA PROGRAMADOS (VENTANAS DE TIEMPO ‘AUTORIZADAS) Y LOS NO
PROGRAMADOS (INCIDENTES O PROBLEMAS), PARA CADA SERVICIO OFRECIDO.

Il. EL PUNTO DE SERVICIO SE CONSIDERA QUE ESTA DISPONIBLE CUANDO LA TOTALIDAD
DE LA INFRAESTRUCTURA QUE LO SOPORTA, SERVICIOS ASQCIADOS, HARDWARE,
SOFTWARE, ASI COMO SU CONFIGURACION OPERAN CORRECTAMENTE, CUMPLIENDO
CON LOS REQUERIMIENTOS EXPRESADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y DE
CONFORMIDAD CON LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS. _

lll. EL PUNTO DE SERVICIO SE CONSIDERA NO DISPONIBLE CUANDO A TRAVES DE LA
SOLUCION DE MONITOREO, SE DESCUBREN INCIDENTES O PROBLEMAS, ASI COMO,
CUANDO LA MESA DE SERVICIOS RECIBE UN REPORTE Y SE IDENTIFICA COMO
INCIDENTE O PROBLEMA.
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FEDERALES DE LA SEMARNAT, DIRECCIONES REGIONALES DE LA CONANP A MAS TARDAR
DENTRO DE LAS 10 (DIEZ) HORAS POSTERIORES.

EN AMBOS CASOS, TANTO “OFICINAS CENTRALES" COMQ EN "DELEGACIONES FEDERALES”,
“DIRECCIONES REGIONALES'", EL EQUIPO DE RESPALDO PODRA SER DE DIFERENTE MARCA Y
CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES AL BIEN REPORTADO.

TABLA 1 “TIEMPO Y NIVEL DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDO”

CENTRO | INDICADOR | OBJETIVO | UNIDAD | NIVEL MENSUAL SOLICITADO
TA 30 MIN 97.000%
1 TS 2 HRS 96.000%
TR 3 HRS 96.000%
TA 1 HRS 97.000%
2 TS 4 HRS 96.000%
TR 10 HRS 96.000%

DONDE:

TA: TIEMPOS DE ATENCION A PARTIR DE LA HORA DEL REPORTE INICIAL
TS: TIEMPOS DE SOLUCION A PARTIR DE LA HORA DEL REPORTE INICIAL
TR: TIEMPOS DE RESPALDO A PARTIR DE LA HORA DEL REPORTE INICIAL

7. SEGURO DE EQUIPOS

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SE OBLIGA EN TODO MOMENTO Y SITUACION A ASUMIR
LA RESPONSABILIDAD TOTAL POR EL ASEGURAMIENTO Y GASTOS ASOCIADOS QUE SE
GENEREN POR LOS SIGUIENTES CASOS:

+ ROBO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

» INCENDIO, IMPACTO DIRECTO DE RAYO, IMPLOSION, EXPLOSION.

e HUMO, HOLLIN, GASES, LIQUIDOS O POLVOS CORROSIVOS, AS| COMO ACCION DEL AGUA
O HUMEDAD, QUE SE PRESENTEN POR CUALQUIER CAUSA AJENA A LA OPERACION
NORMAL. .

DEFECTOS DE FABRICACION, DE MATERIAL DE DISENO O DE INSTALACION.

ERRORES DE MANEJO, DESCUIDO Y/O NEGLIGENCIA POR PARTE DEL PRESTADOR DEL
SERVICIO EN LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
CORTO CIRCUITO Y DESCARGAS ELECTRICAS.

« RIESGO DE TRANSPORTE DE LOS EQUIPOS, (PERDIDA O ROBO).

« PERDIDAS O DANOS POR EL TRASLADO DEL EQUIPO POR PARTE PERSONAL TECNICO
DEL PREC?TADOR DEL SERVICIO PARA SU REPARACION Y/O REUBICACION DE AREA O :
DIRECCION. \

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA INSTALAR UN EQUIPO DE RESPALDO MAXIMO A v
LOS TRES DIAS DE REGISTRADO EL INCIDENTE Y LA REPOSICION DE LOS BIENES SERA A LOS
30 DIAS DE INICIADAS LAS GESTIONES DEL SEGURO.
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REALIZAR EL CAMBIO FISICO DEL EQUIPO SI EN

EL LAPSO DE 30 (TREINTA) DIAS NATURALES NO | A LOS 4 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA

HA SIDO POSIBLE REPARAR EL EQUIPQ, SIN | NOTIFICACION AL PRESTADOR DEL SERVICIO.
COSTO ADICIONAL PARA LA SECRETARIA

PROPORCIONAR EQUIPO DE RESPALDO SIN | CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA TABLA 1 “TIEMPO

COSTO ADICIONAL PARA LA SECRETARIA Y NIVEL DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDO".

LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS DEBERAN BASARSE EN LOS TIEMPOS DE ATENCION
INDICADOS A CONTINUACION:

“TIEMPO ' DE! RESPALDO ‘A'PARTIR -

1)OFICINAS ' —
CENTRALES DE ACUERDO CON

EL  APARTADO | 30MINUTOS | 2HORAS 3 HORAS
?53:@}”' ASEA Y | U512 SUMINISTRO

2)  DELEGACIONES | & “ONAPES

FEDERALES Y e
DIRECCIONES ELRNETCOC'f” 1 HORA 4 HORAS 10 HORAS

REGIONALES.

LA PRIORIDAD SE DETERMINA POR LA UBICACION GEOGRAFICA Y EL TIPO DE USUARIO.
1 “OFICINAS CENTRALES” (SEMARNAT, ASEA Y CONANP)

EN CASO DE FALLA DE EQUIPO, EL TECNICO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., DEBERA
ATENDER EN MAXIMO 30 MINUTOS AL AREA QUE SE INDIQUE Y REPARAR EL EQUIPO EN UN
LAPSO NO MAYOR A 2 (DOS) HORAS POSTERIORES A HABER RECIBIDO EL REPORTE DE
INICIAL.

Sl EN EL TERMINO DE 2 (DOS) HORAS, NO HA SIDO POSIBLE REPARAR EL EQUIPO, KYOCOPIA
DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA F’RDPORCIONAR OTRO EQUIPO COMO RESPALDO, AUNQUE
SEA DE DIFERENTE MARCA, PERO DE IGUALES CARACTERISTICAS O SUPERIORES AL QUE
ESTE EN REPARACION SIN COSTO EXTRA PARA LA SEMARNAT, LA ASEA Y LA CONANP, A MAS
TARDAR DENTRO DE LAS 3 (TRES) HORAS POSTERIORES.

2 “DELEGACIONES FEDERALES Y DIRECCIONES REGIONALES”

EN CASO DE FALLA DE EQUIPO, EL TECNICO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., DEBERA
ATENDER EN MAXIMO 1 HORA LA DELEGACION FEDERAL Y DIRECCION REGIONAL QUE SE
INDIQUE Y REPARAR EL EQUIPO EN UN LAPSO NO MAYOR A 4 (CUATRO) HORAS POSTERIORES
A HABER RECIBIDO EL REPORTE INICIAL.

S| EN EL TERMINO DE 4 (CUATRO) HORAS, NO HA SIDO POSIBLE REPARAR EL EQUIPO,
KYOCOPIA DIGITAL, S.APL DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR OTRO EQUIPO COMO
RESPALDO, AUNQUE SEA DE DIFERENTE MARCA, PERO DE IGUALES CARACTERISTICAS O
SUPERIORES AL QUE ESTE EN REPARACION SIN COSTO EXTRA PARA LAS DELEGACIONES
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A. TONER.
B. KIT DE MANTENIMIENTO

4) PARAMETROS DE CONFIGURACION.
A. LOS REQUERIDOS PARA CADA SERVICIO Y DISPOSITIVO.
5) ESPECIFICACIONES TECNICAS (DE ACUERDO AL TIPO DE DISPOSITIVO).

A. MEMORIA

B. FIRMWARE

C. COMUNICACIONES
D. RESOLUCION

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBE ENTREGAR,
INSTALAR T PONER EN OPERACION DOS CONSOLAS DE MONITOREO PARA EL EQUIPO DE LA
SECRETARIA.

LA SOLUCION DEBE INTEGRAR LOS MECANISMOS DE MONITOREO DE ACUERDO A LA
SOLUCION PROPUESTA POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, PROPORCIONAR TANTO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA SU ADECUADA
ADMINISTRACION Y LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE
C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, ES RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LA
INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y SOFTWARE, LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y
REPORTES NECESARIOS QUE PERMITAN CONOCER EL ESTADO QUE GUARDAN TODOS LOS
COMPONENTES QUE INTEGRAN LAS SOLUCIONES.

LA HERRAMIENTA DE MONITOREO DEBERA DE SER CAPAZ DE REALIZAR LOS CORTES
MENSUALES POR PERIODOS DE FECHAS, SIN LA MANIPULACION HUMANA. EJEMPLO: DEL 1RO.
DE ENERO AL 31 DE ENERO,

AL INSTALAR UN EQUIPO MULTIFUNCIONAL NUEVO SE DEBERA INCLUIR UN REPORTE
INTERNO QUE PRESENTE LOS CONTADORES INICIALES Y FINALES DEL EQUIPO.

8.2 PARAMETROS A REPORTAR POR LOS EQUIPOS DEL SERVICIO
EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PODRA SOLICITAR EN CUALQUIER MOMENTO REPORTES

DE CANTIDADES DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO, LOS CUALES PODRAN CONTENER LOS
SIGUIENTES CAMPOS:

------- FEE “CANTIDAD DE'IMPRESIONES . -~ . 7 © .
IMPRESIONA IMPRESIONA FOTOCOPIADO A [ FOTOCOPIADO A
e e e e © 1 CARA" . 2CARAS S 4 CARA L <2 CARAS :
MULTIFUNCIONAL X X X X
IMPRESION B&N X X
IMPRESION A COLOR X X X
IMPRESION B&N EN IMPRESORA DE COLOR X X X X
IMPRESORA DE CREDENCIALES X X

KYOQCOPIA
DIGITAL
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8. SISTEMA DE ADMINISTRACION PARA EL SERVICIO DE INTEGRAL DE IMPRESION
8.1 MONITOREO REMOTO

CONTEMPLA LA ARQUITECTURA DE LA SOLUCION, HARDWARE, SOFTWARE, PRUEBAS,
INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA DE MONITOREO QUE DE FORMA PROACTIVA
DISPARE ALERTAS DE CONSUMO Y PROBABLES FALLAS DE LOS COMPONENTES DE LA
SOLUCION PARA QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, PUEDA ATENDER DE MANERA ANTICIPADA EL SUMINISTRO DE CONSUMIBLES,
ASI COMO LAS POSIBLES FALLAS QUE SE PRESENTEN EN CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE
SERVICIO SOLICITADOS.

EL OBJETIVO DE CONTAR CON UN SISTEMA DE MONITOREO PARA TODOS LOS EQUIPOS QUE
PROPORCIONE, ES QUE EL PERSONAL TECNICO DE SOPORTE EN SITIO Y LA MESA DE AYUDA,
ACTUEN DE FORMA PROACTIVA Y/O REACTIVA ANTE LA PRESENCIA DE INCIDENTES O
PROBLEMAS EN LAS DIFERENTES AREAS DE LA SECRETARIA, Y MINIMIZAR EL PERSONAL QUE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBA ASIGNAR PARA VERIFICAR EL ESTADO DEL
EQUIPAMIENTO SUMINISTRADO.

A CONTINUACION, SE PRESENTAN DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA LAS
CARACTERISTICAS Y LOS MODULOS CON QUE DEBE CONTAR EL MONITOREO:

CARACTERISTICAS GENERALES:

A. COBERTURA POR AREA O DIRECCION.
B. MONITOREO EN LINEA.

MODULOS:
1) PARAMETROS DE IDENTIFICACION DEL DISPOSITIVO:

MARCA

MODELO

TIPO DE DISPOSITIVO (MULTIFUNCIONAL)

NUMERO DE SERIE

DIRECCION IP

AREA O DIRECCION AL QUE DA SERVICIO

CENTRO DE COSTOS A LOS QUE DA SERVICIO.

CONTADORES INICIALES Y FINALES DE EQUIPOS INSTALADOS Y NUEVOS O POR
CAMBIO.

ITEMMUO®»

2) ESTADO OPERATIVO DEL DISPOSITIVO:

A. EN LINEA
B. FUERA DE LINEA
C. ALERTAS O ERRORES.

3) CONSUMIBLES (EN EL SERVICIO QUE SE REQUIERAN).
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DIRECCION | APELLIDO PATERNO,
GENERAL
SECRETARIO: /3,
'PARTICULA
SECRETARIO | APELLIDO PATERNO,
PARTICULAR | MATERNO Y NOMBRE E
SECRETARIO | APELLIDO PATERNO,
PARTICULAR | MATERNO Y NOMBRE G

10000

+

20 10 10 10

10100 100 222 100 222

10100 50 759 50 759

DEL CONTADOR GENERADO EN EL MES, SE DEBERA DESGLOSAR EL NUMERO DE HOJAS MAL
REPRODUCIDAS, IDENTIFICANDOLAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

NUMERO DE IMPRESIONES EN BLANCO Y NEGRO
NUMERO DE IMPRESIONES A COLOR

NUMERO DE FOTOCOPIADO EN BLANCO Y NEGRO
NUMERO DE FOTOCOPIADO A COLOR

NUMERO DE IMPRESIONES DE CREDENCIALES A COLOR

O G h

PUDIENDO SER OTRAS DESAGREGACIONES POR TIPO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTO.

LAS LECTURAS DEBERAN SER TOMADAS POR KYOCOPIA DIGITAL, S.AP.. DE C.V. Y
VALIDARSE Y FIRMARSE POR EL RESPONSABLE TECNICO. LOCAL DE CADA UNIDAD
ADMINISTRATIVA; REALIZADO LO ANTERIOR, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA
ENTREGARLAS DE FORMA IMPRESAS (ORIGINALES) AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
DURANTE LOS ULTIMOS DIAS HABILES DEL MES, PARA SU VALIDACION Y POSTERIOR PAGO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EXCLUIRA DEL PAGO DEL MES CORRESPONDIENTE, EL
TOTAL DE REPRODUCCIONES MAL REPRODUCIDAS POR FALLAS DEL EQUIPO TALES COMO
HOJAS MANCHADAS, HOJAS ARRUGADAS, HOJAS DANADAS POR EL MECANISMO DE SALIDA,
AS[ COMO TAMBIEN DOCUMENTOS MAL DIGITALIZADOS POR EL MECANISMO DE ESCANEOQ,
TANTO DE LA CAMA PLANA COMO DEL ADF, ASI COMO LAS QUE SE ORIGINEN POR PRUEBAS
DE FUNCIONAMIENTO, PARA LO CUAL LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA
ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, PONDRAN A SU DISPOSICION DICHAS
IMPRESIONES, PARA SU VERIFICACION Y ACEPTACION, MISMAS QUE DEBERAN REFLEJARSE
EN SOPORTES AVALADOS POR EL RESPONSABLE TECNICO LOCAL DEL EQUIPO CON SU
FIRMA.

" LA TOMA DE LECTURAS SERVIRA COMO BASE PARA LA VALIDACION DEL PAGO MENSUAL DEL
SERVICIO,

8.5 CONTABILIZACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION (IMPRESION Y
FOTOCOPIADO)

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBERA
PROPORCIONAR, CONFIGURAR E INSTALAR UNA HERRAMIENTA EN RED, QUE PERMITA
CONTABILIZAR EL SERVICIO PRESTADO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO POR USUARIO, POR
EQUIPO Y POR UNIDAD ADMINISTRATIVA. DICHA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR AL MENOS:

A. IDENTIFICAR, REGISTRAR Y CONTABILIZAR A TRAVES DE UN SISTEMA EN RED, LOS
CONSUMOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.
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8.3 ADMINISTRACION DE CENTROS DE COSTOS (UNIDADES ADMINISTRATIVAS)

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. CONTEMPLA LA ARQUITECTURA DE LA SOLUCION PARA
ADMINISTRAR E INFORMAR LOS CONSUMOS DE UN USUARIO O DIFERENTES GRUPOS DE
USUARIOS DEL SERVICIO, INCLUIR EL SOFTWARE, Y LOS RECURSOS HUMANOS QUE JUZGUE
CONVENIENTES PARA SU REALIZACION, DE TAL FORMA QUE TANTO KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, COMO EL EQUIPO DE LA SECRETARIA
OPEREN LA HERRAMIENTA MEDIANTE EL CUAL SE CONTABILIZARA EL CONSUMO DE LOS
SERVICIOS, PARA ESTE FIN KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, PODRA PROPONER SOLUCIONES MEDIANTE EL USO DE NIP. EL HARDWARE
SERA PROPORCIONADO POR LA SECRETARIA, A TRAVES DE SERVIDORES VIRTUALES O
FISICOS, SEGUN EL CASO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBERA
ADMINISTRAR LOS NIP, ES DECIR ASIGNACION, BAJA Y CAMBIOS RESPECTIVOS CON LOS
USUARIOS. DEBIENDO PROPORCIONAR UN NIP POR USUARIO, DENTRO DE LA ARQUITECTURA
QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PROPONGA, DEBERA CONSIDERAR REALIZAR LA
AUTENTICACION A DIRECTORIO ACTIVO SIN REALIZAR REPLICAS A DISCO DURO DEL
MULTIFUNCIONAL, POR PROPIA SEGURIDAD DE LA DEPENDENCIA 'Y USUARIO. EL USO DEL NIP
SERA A DISCRECION DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA, ES DECIR CADA AREA PODRA
UTILIZARLO O NO DE ACUERDO A SU NECESIDAD.

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA SE PROPORCIONARAN AL LICITANTE
GANADOR, PARA QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, ENTREGUE INFORMACION DE CONSUMO POR CADA CENTRO DE COSTO, LA
HERRAMIENTA DEBE PODER PARAMETRIZARSE, TODA VEZ, QUE EN EL TRANSCURSO DEL
TIEMPO LAS AREAS DE CENTRO DE COSTOS PUEDEN, CAMBIAR, ELIMINARSE O AMPLIARSE.

8.4 ENTREGA DE REPORTES DE CONSUMO

PARA OBTENER LAS LECTURAS DE USO DE TODOS LOS EQUIPOS (IMPRESIONES,
FOTOCOPIAS Y, EN SU CASO, DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS), KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I.
DE C.V., DE COMUN ACUERDO CON ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, DEBERA OBTENERLAS
VIA WEB, O BIEN, ACUDIR A TOMAR LAS LECTURAS DIRECTAMENTE DE LOS CONTADORES DE
LOS EQUIPOS CORRESPONDIENTES, DENTRO DE LOS ULTIMOS DIAS HABILES DE CADA MES.
LOS REPORTES DE LECTURAS DEBERAN CONTENER:

EJEMPLO DE REPORTES (LOS DATOS NUMERICOS SON ILUSTRATIVOS Y PUEDE VARIAR LA
DESAGREGACION POR TIPO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION)

CORTE DEL 1 AL 30 DE ENERO 2017
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. EQUIPO ACTIVO Y EN RED.

Il. ESTATUS DE CONSUMIBLES (PAPEL Y TONER)

lll.  FALLAS (ATASCO DE PAPEL, TAPAS ABIERTAS)

IV. ESTADO DE APLICACIONES (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS.

C. TODA LA INFORMACION RECOLECTADA POR EL SISTEMA DE MONITOREO DEBERA SER
PUBLICADA EN UNA CONSOLA UNICA EN DONDE SE PRESENTE TANTO EL ESTATUS EN
LINEA COMO REPORTES HISTORICOS.

D. LA SOLUCION DE MONITOREO DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y OPERACION DE LOS
EQUIPOS OFERTADOS SERA POR DEPENDENCIA Y DEBERA INFORMAR (REPORTAR) DE
MANERA ELECTRONICA, TODA ACTIVIDAD ANORMAL EN LA OPERACION DE LOS
EQUIPOS SERVIDORES DE COMPUTO Y APLICACIONES OFERTADAS DE MANERA
INTEGRAL, ES DECIR, LA GENERACION DE NIVELES DE SERVICIO QUE INCLUYA TODOS
LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS, BASE DE DATOS Y SERVIDORES DE
IMPRESION (MONITOREO DE DISPONIBILIDAD, CONTABILIDAD DE SERVICIOS Y DE LOS
SERVIDORES DE IMPRESION LOCAL) , AS| COMO EMITIR LOS REPORTES QUE SOLICITE
EL AREA SOLICITANTE REFERENTE A LA OPERACION Y MONITOREO DEL ESTADO DE
APLICACIONES OFERTADAS (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS, DE TAL MANERA QUE
EL AREA SOLICITANTE CUENTE CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA
CORROBORAR QUE EL SERVICIO SE BRINDO DENTRO DE LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADO.

E. EL MONITOREO DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES DEBERA CONSIDERAR AL MENOS
LOS SIGUIENTES PUNTOS:

I. CONTADOR TOTAL.

Il. FALTA DE PAPEL. (POR BANDEJA)

lll. PAPEL ATORADO

IV. TONER NIVEL (100%-10%, 10%-1%, VACIO).

8.7 LICENCIAMIENTO

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA CONTAR
CON TODAS LAS LICENCIAS DE USO DEL SOFTWARE PROPUESTO EN SU OFERTA. LAS
LICENCIAS DEL SOFTWARE OFERTADO POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PARA
BRINDAR SUS SERVICIOS SERAN ACTUALIZADAS DE ACUERDO CON LAVERSION DISPONIBLE
Y LIBERADA EN EL MERCADO PARA ESE SOFTWARE.

EN CASO DE SER SOLICITADAS, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA COMPROBAR
QUE CUENTA CON LAS LICENCIAS DE USO Y QUE ESTAS SON UTILIZADAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADO. LAS LICENCIAS DEL SOFTWARE OFERTADO POR
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SERAN RESPONSABILIDAD UNICA Y EXCLUSIVAMENTE DE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, ASUMIRA LA
RESPONSABILIDAD TOTAL EN EL CASO DE QUE, POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS AL AREA SOLICITANTE, INFRINJA PATENTES, MARCAS O VIOLE REGISTRO
DE DERECHOS DE AUTOR.
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B. DEBERA SER UNA HERRAMIENTA QUE FUNCIONE CON UNA CONSOLA DE
ADMINISTRACION, TANTO PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y GENERACION DE
REPORTES.

C. DEBERA PERMITIR OBTENER EL RESULTADO DE LOS REPORTES EN FORMATO CSV O
EXCEL.

D. REALIZAR REPORTES DETALLADOS DE LOS CONSUMOS DE IMPRESION POR PERIODO
(DIA, SEMANA, MES, TRIMESTRE, ANO), AS[ COMO POR USUARIO, EQUIPO Y CENTRO DE
COSTOS, Y CONSERVAR EL HISTORIAL ELECTRONICO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

E. LOS REPORTES, ADEMAS DE MOSTRAR LA CONTABILIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS
POR USUARIO, DEBERAN INCLUIR LOS DETALLES DE LA OPERACION, TALES COMO:
EQUIPO MULTIFUNCIONAL EN DONDE SE PRESTO EL SERVICIO (IMPRESION Y
FOTOCOPIADO), SERIE DEL EQUIPO, NOMENCLATURA O IDENTIFICACION UNICA DE
CADA EQUIPO, DIRECCION IP ASIGNADA Y AS[ COMO FECHA Y HORA DE IMPRESION DEL
REPORTE.

F. LA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR CREAR Y ADMINISTRAR DISTINTOS PERFILES DE
USUARIO PARA SU USO.

G. LA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR CREAR REPORTES POR USUARIO DE
DOCUMENTOS IMPRESOS, POR HORA, DIA, SEMANA O MES, Y DEBERA GUARDAR
HISTORICOS POR DIA, SEMANA DE LOS MESES ANTERIORES AL MES VIGENTE, Y TENER
RESPALDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

H. LA SOLUCION DEBERA PERMITIR ESPECIFICAR LOS VOLUMENES MAXIMOS MENSUALES
PARA SERVICIOS DE IMPRESION.

I. LA SOLUCION DEBERA TENER VISTAS PREDEFINIDAS O EXPORTACION DE DATOS (CVS,
TXT, PDF, XLS) A NIVEL BASE DE DATOS PARA LOGRAR INTEGRACIONES CON OTROS
SISTEMAS DE TERCEROS.

ADICIONALMENTE, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA ENTREGAR MENSUALMENTE
LOS CONTADORES DE CADA EQUIPO MULTIFUNCIONAL INSTALADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

8.6 MONITOREO DE LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

DEBERA CONTAR CON UN SISTEMA INTEGRAL QUE PERMITA MONITOREAR Y GESTIONAR LA
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS Y EQUIPOS OFERTADOS (MULTIFUNCIONALES Y/O
IMPRESORAS REGISTRANDO DE MANERA ELECTRONICA LA DISPONIBILIDAD DE LOS
ELEMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LA SOLUCION OFERTADA. DICHA HERRAMIENTA
DEBERA PERMITIR AL MENOS:

A. MONITOREAR Y REGISTRAR DE MANERA ELECTRONICA A TRAVES DE UN SISTEMA EN
RED, LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCION
OFERTADA (MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS) PARA LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS EN LAS PRESENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS.

B. NOTIFICAR A PARTIR DE LA OCURRENCIA DEL EVENTO, A TRAVES DEL SISTEMA EN RED,
LAS ALARMAS DE LOS EVENTOS EXISTENTES EN LA OPERACION DE LOS EQUIPOS Y
SERVICIOS MOTIVO DE ESTA CONTRATACION, QUE IMPACTEN EN EL CUMPLIMIENTO DE
LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS, BAJO EL ESTANDAR SNMP (SIMPLE
NETWORK MANAGEMENT PROTOCOL) CONSIDERANDO AL MENOS LAS SIGUIENTES
ALARMAS:
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8.10 SOFTWARE

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. INDICA QUE LOS PRODUCTOS CON LOS CUALES CUBRIRA
LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS EN EL PRESENTE ANEXO SON:

SOFTWARE
MARKWSION ENTERPRlSE LEXMARK LAS QUE REQU|ERA LA CONVOCANTE

LA SECRETARfA PROPORCIONARA EL SERVIDOR PARA LA INSTALACION DE LA HERRAMIENTA
DE MONITOREO, ASI COMO LA CONSOLA Y LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA EL MONITOREO
DE LOS EQUIPOS INSTALADOS

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V. PRESENTARA A LA SECRETARIA, DURANTE EL PROCESO
DE LICITACION, LAS CAPACIDADES TECNICAS DEL SERVIDOR COMO SON PROCESADOR,
MEMORIA, DISCO DURO, PARA QUE EL SERVICIO DE MONITOREO FUNCIONE
ADECUADAMENTE, POR LO QUE EL LICITANTE DEBERA INDICAR AL MENOS LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR A UTILIZAR:

*CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR!
"PARA LA HERRAMIENTA DE MONITORE

CARACTERTST!CAS DEL SERVIDOR! '

" PROPUESTO
PROCESADOR 150 SUPERIOR
MEMORIA 8 GB EN MEMORIA RAM
DISCO DURO 178

TARJETA DE RED 100/1000 GB

100/1000 GB

NOTA: LOS SERVIDORES SON VIRTUALES.

SERA RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. REALIZAR LOS RESPALDOS
DEL SISTEMA DE MONITOREO Y CONFIGURACIONES NECESARIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO PARA EVITAR AFECTACIONES Y MANTENERLO OPERANDO CON EL MENOR
NUMERO DE INTERRUPCIONES.

ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DISPONER DE TODOS
LOS COMPONENTES, INTERFACES, DISPOSITIVOS, SOFTWARE DEL HARDWARE, ETC., QUE
PERMITAN LA INTERCONEXION Y OPERACION DEL SISTEMA DE MONITOREO PARA EL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO.

LA SOLUCION DE MONITOREO AUTOMATIZADA DE LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO,
DESEMPENO Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA (HARDWARE Y SOFTWARE)
PROPORCIONADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE
CONTRATACION, DEBERA REPORTAR DE MANERA ELECTRONICA, TODA ACTIVIDAD QUE
IMPACTE EN LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS, AS[ COMO EMITIR LOS REPORTES QUE
EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO REQUIERA REFERENTE A LA DISPONIBILIDAD DEL
SERVICIO, DESEMPENO Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA CORRESPONDIENTE.

8.11 TIEMPOS DE IMPLANTACION

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SERA RESPONSABLE DE REALIZAR LA INSTALACION DEL
SOFTWARE NECESARIO EN TODOS Y CADA UNO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA
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8.8 CONECTIVIDAD A LA RED

LA SECRETARIA PROPORCIONARA LOS NODOS DE RED, LOS PATCH CORD SERA
RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PARA QUE INSTALE LOS EQUIPOS
A LA RED DE LA SECRETARIA, ASI COMO LAS DIRECCIONES IP'S RESPECTIVAS, MISMAS QUE
SERAN ENTREGADAS POR PARTE DE LA SECRETARIA A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.,
EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA ENTREGAR SEMESTRALMENTE A PARTIR DE LA
FIRMA DEL CONTRATO UNA MEMORIA TECNICA EN FORMATO DIGITAL, QUE INCLUYA LA
DOCUMENTACION DE CUANDO MENOS, LA IMPLEMENTACION REALIZADA, AJUSTES, NUEVAS
INSTALACIONES, CAMBIOS, AS| COMO EL DETALLE DE LA INSTALACION DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS DE LAS AREAS REQUIRENTES. ESTA INFORMACION SERA PARTE DE LOS
ENTREGABLES PARA EL PROCESO DE PAGO CORRESPONDIENTE.

LOS REQUERIMIENTOS DE USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES DEBERAN
APEGARSE A LO ESTABLECIDO POR EL AREA REQUIRENTE, CUALQUIER CAMBIO QUE
NECESITE REALIZAR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EN LA CONFIGURACION DE LAS
REDES LO%ALES, DEBERA SER SOLICITADO POR ANTICIPADO AL AREA REQUIRENTE PARA SU
VALORACION.

8.9 INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION DEL SERVICIO

PARA LA OPERACION DEL SERVICIO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA PROVEER
LA INFRAESTRUCTURA DE CONFORMIDAD A LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES:

A. UN CENTRO DE MONITOREQ LOCALIZADO EN LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA,
QUE PERMITA LA GESTION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS.

B. DEBERA OPERAR EN DICHO CENTRO, CONSOLAS DE MONITOREO QUE PERMITE
IDENTIFICAR, DE MANERA AUTOMATIZADA, LA EXISTENCIA DE UN EVENTO QUE
AMENACE O DEGRADE LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

C. DEBERA CONTAR CON TODAS LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO, GESTION Y
CONTABILIZACION QUE PERMITAN CUBRIR LO SOLICITADO EN ESTE ANEXO TECNICO,
TALES COMO LA CONTABILIZACION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS POR LOS
USUARIOS, CONTROLAR LOS COSTOS DEL SERVICIO Y QUE PERMITAN A LAS AREAS
SOLICITANTES DISMINUIR EL DESPERDICIO.

D. DEBERA IMPLEMENTAR LO NECESARIO PARA CONTAR CON LA DETECCION DE FALLAS
DE FORMA PROACTIVA.

E. DEBERA INCLUIR LO NECESARIO PARA OFRECER AL AREA REQUIRENTE LA
CAPACIDAD DE ANALISIS EN LINEA DE LA OPERACION Y COMPONENTES DEL SERVICIO
PRESTADO.

F. COMO PARTE DE LOS SERVICIOS DE MONITOREQ, DEBERA PROVEER HERRAMIENTAS
QUE PERMITAN DE MANERA PROACTIVA LA DETECCION DE FALLAS, REQUERIMIENTOS
DE INSUMOS, CONSUMIBLES Y EVENTOS DE FALLA O DE POSIBLE DISCONTINUIDAD EN
LOS SERVICIOS Y QUE PERMITIRAN RESOLVER CUALQUIER CONTINGENCIA DE LA
MANERA MAS RAPIDA Y EFICIENTE.

G. LA SOLUCION PROPUESTA DEBERA CONSIDERAR EL ENVIO DE ALARMAS A CORREOQ
ELECTRONICO AL PERSONAL QUE DEFINAN LAS AREAS SOLICITANTES.
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FASE VI APLICACION DEL SERVICIO:

KYOCOPIA

« KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
DEBERA OFRECER EL SERVICIO DURANTE EL PERIODO CONTRATADO Y
CONFORME AL PRESENTE ANEXO.

FASE VII CIERRE:

e ENTREGABLES PARA SU REVISION.
e VALIDACION DE ENTREGABLES.
e« ACTA DE CIERRE

FASE VIll OPERACION:
« OPERACION DEL SERVICIO

e ETAPA 2: INSTALACION EN LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS EN DELEGACIONES
FEDERALES Y DIRECCIONES REGIONALES, CONFORME A LAS FASES DE LA ETAPA 1 QUE
CORRESPONDAN.

9. RECURSOS HUMANOS QUE SE DEBERAN PROPORCIONAR, PARA ADMINISTRAR Y
OPERAR EL SERVICIO

EL PERSONAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. OPERARA DE ACUERDO A LOS
SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES:

e LAS FUNCIONES DEL PERSONAL SE MENCIONAN DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO
LIMITATIVA, POR LO QUE LA SECRETARIA SE RESERVA EL DERECHO PARA SOLICITAR
FUNCIONES ADICIONALES, LAS CUALES SE VINCULEN CON EL OTORGAMIENTO DEL
SERVICIO REQUERIDO EN ESTA LICITACION.

« KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR EL EQUIPO DE COMPUTO,
APARATOS TELEFONICOS Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PERSONAL
ASIGNADO EN OFICINAS CENTRALES DE LA SEMARNAT, ASEA Y CONANP, AS| COMO EL
QUE SE ENCUENTRE EN SUS INSTALACIONES, A FIN DE CUMPLIR CON LOS NIVELES DE
SERVICIO SOLICITADO EN LA PRESENTE CONVOCATORIA.

« TODO EL EQUIPO DE COMPUTO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. QUE REQUIERA
CONEXION A LA RED DE LA SEMARNAT, ASEA Y CONANP DEBERAN DE INTEGRARSE AL
DOMINIO Y SEGUIR LAS POLITICAS DE USO Y SEGURIDAD QUE SE TIENEN
ESTABLECIDAS. ENTRE ELLAS DEBERA CONTAR CON ANTIVIRUS ACTUALIZADO. NO SE
OTORGARA ACCESO INTERNET.

9.1 ADMINISTRADOR DEL PROYECTO

PARA EL CICLO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO SE ASIGNAN DOS ADMINISTRADORES
DE PROYECTO, LOS CUALES CUENTAN CON EXPERIENCIA EN PROYECTOS DE SOPORTE A
HARDWARE, SOFTWARE Y ATENCION A USUARIOS. AMBOS RECURSOS DEBERAN
ADMINISTRAR LA IMPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS SERVICIOS DE LA SEMARNAT
Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES.
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SECRETARIA, CONTANDO CON UN PLAZO NO MAYOR A LOS 30 DIAS NATURALES, CONTADOS
A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO.

ASIMISMO, LA INSTALACION PODRA SER DIVIDIDA EN 2 ETAPAS:

-

ETAPA 1: INSTALACION EN LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LOS SITIOS
DE OFICINAS CENTRALES E INSTALACIONES EN LA CD. DE MEXICO CONFORME A LA
SIGUIENTE DEFINICION.

FASE [: INICIO: EN ESTA FASE SE DEBERA DEFINIR, EL ACTO DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO.

FASE Il: PLANEACION DEL SERVICIO.

e DEFINICION DEL PLAN DE TRABAJO, HORARIOS DE INSTALACION Y PUESTA A
PUNTO.

e ASIGNACION DE ESPACIO FISICO PARA STOCK DE CONSUMIBLES, REFACCIONES
Y MULTIFUNCIONALES DE REPUESTO.

e SE DEBERA PLANEAR LA UBICACION ESTRATEGICA DE LAS IMPRESORAS Y
MULTIFUNCIONALES, CON EL FIN DE DISTRIBUIR DE MANERA EQUITATIVA LA
CARGA DE TRABAJO EN LOS EQUIPOS.

e LA SEMARNAT DESIGNARA UN LIDER TECNICO QUE SERA EL PUNTO DE
CONTACTO ENTRE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. Y LA SECRETARIA.

FASE ill: EJECUCION:

* INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SERVICIO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION
DE DOCUMENTOS.

FASE IV: PRUEBAS Y VERIFICACION:

*« YA CON EL EQUIPO INSTALADO SE REALIZARAN PRUEBAS EN TODOS LOS
EQUIPOS.

o SEMARNAT EJECUTARA LAS PRUEBAS Y RUTINAS DE DIAGNOSTICO NECESARIAS
PARA COMPROBAR QUE LOS EQUIPOS ESTEN OPERANDO DE FORMA CORRECTA.

* REALIZAR PRUEBAS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION, ASI COMO
DE FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPQS.

FASE V CAPACITACION:
« KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
DEBERA DE DAR UNA CAPACITACION AL PERSONAL DE SECRETARIA SOBRE EL

CORRECTO USO DEL EQUIPO DE IMPRESION Y LA TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO PARA EL SERVICIO SOLICITADO.
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PERFIL SOLICITADO:

NIVEL DE ESTUDIOS. PARA EL PERFIL DE COORDINACION SE REQUIERE QUE EL PERSONAL
CUENTE CON AL MENOS ESTUDIOS A NIVEL TECNICO EN LAS AREAS DE SISTEMAS,
INFORMATICA, TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICA, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR
CEDULA DE ESTUDIOS DE NIVEL TECNICO O COMPROBANTES DE ESTUDIOS FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL SE DEMUESTRE SU NIVEL DE ESTUDIOS
CONCLUIDO. ESTE DOCUMENTO DEBERA SER INTEGRADO EN SU PROPUESTA.

EXPERIENCIA. DEBERA PRESENTAR CURRICULO FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL CUAL SE ACREDITE QUE CUENTA CON DOS ANOS DE
EXPERIENCIA EN OPERACION DE PUESTO SIMILAR (EN EL AREA DE SOPORTE TECNICO Y
ATENCION A CLIENTES). DICHO CURRICULO DEBERA CONTENER EL NOMBRE DE LA(S)
EMPRESA(S), DOMICILIO Y TELEFONO, DONDE HAYA DESEMPENADO ACTIVIDADES DE
SUPERVISION DE SOPORTE TECNICO, INDICANDO FECHA DE INICIO (DIA, MES Y ANO) Y FECHA
DE FINALIZACION (DIA, MES Y ANO) POR CADA PUESTO O PROYECTO. ADICIONALMENTE
DEBERA TENER CONOCIMIENTOS DE ITIL Y MANEJO DE PROJECT, ASI COMO HABILIDADES EN
MANEJO DE PERSONAL Y NEGOCIACION, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR CONSTANCIAS.
ESTOS DOCUMENTOS DEBERAN SER INTEGRADOS EN SU PROPUESTA. (DE ACUERDO CON
LA PREGUNTA 14 DEL LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., ACREDITAR TENER
CONOCIMIENTOS EN EL MANEJO DEL SOFTWARE MS-PROJECT).

RESPONSABILIDADES:

A. SUPERVISAR ALEATORIAMENTE LA ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS Y ASEGURAR

QUE SE MANTENGAN LOS NIVELES DE SERVICIO.

VALIDAR Y ASEGURAR QUE EL PERSONAL CUBRA LOS REQUISITOS EN HABILIDADES

TECNICAS NECESARIAS PARA BRINDAR UN SERVICIO DE ALTA CALIDAD.

MANTIENER UN ALTO SENTIDO DEL SERVICIO AL CLIENTE (COMUNICACION, AMABILIDAD,

ANALITICO).

ASEGURAR LA ENTREGA DEL ALCANCE DE LOS SERVICIOS CONFORME A ESTAS BASES.

COLABORAR CON EL RESPONSABLE DEL PROYECTO DE LA SECRETARIA PARA

ESCALAMIENTOS, ASUNTOS OPERATIVOS, NUEVOS REQUERIMIENTOS DE SERVICIO Y

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN LA

SECRETARIA.

F. ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS DURANTE EL HORARIO DE TRABAJO Y
CERCIORARSE DE QUE EXISTA PERSONAL ADECUADO A LAS NECESIDADES
OPERATIVAS DEL PROYECTO.

G. COMPRENDER LAS METAS DE LA SECRETARIA; IDENTIFICAR LAS CONSECUENCIAS DE
VARIAS SOLUCIONES; MONITOREAR EVENTOS PENDIENTES; CERCIORARSE DE QUE SE
ATIENDAN LAS PRIORIDADES DE LOS REQUERIMIENTOS. -

H. PROPORCIONAR INFORMES DE NIVELES DE SERVICIO DE ACUERDO AL ALCANCE DEL
PROYECTO.

. LLEVAR A CABO REUNIONES MENSUALES CON EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
RESPECTO A LAS ESTADISTICAS Y DESEMPENO GENERAL DEL PROYECTO. LA
SECRETARIA SE RESERVA EL DERECHO A CITAR AL PRESTADOR DEL SERVICIO A \
REUNIONES EXTRAORDINARIAS CUANDO AS| LO ESTIME NECESARIO. :

mo o w
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NUMERO DE RECURSOS: 2

PERFIL SOLICITADO:

NIVEL DE ESTUDIOS. PARA EL PERFIL DE ADMINISTRADOR DEL PROYECTO, NIVEL DE
LICENCIATURA TERMINADO EN ESTUDIOS EN LAS AREAS DE SISTEMAS, INFORMATICA,
TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICA, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR COPIA DE LA
CEDULA PROFESIONAL, FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL SE
DEMUESTRE SU NIVEL DE ESTUDIOS CONCLUIDO. ESTE DOCUMENTO DEBERA SER
INTEGRADO EN SU PROPUESTA.

EXPERIENCIA. 2 ANOS (DEMOSTRABLES MEDIANTE CURRICULO Y REFERENCIA), MEDIANTE
EL CUAL SE ACREDITE QUE CUENTA CON DOS ANOS DE EXPERIENCIA COMO MINIMO EN
OPERACION DE PUESTO SIMILAR. DICHO CURRICULO DEBERA CONTENER EL NOMBRE DE
LA(S) EMPRESA(S), DOMICILIO Y TELEFONO, DONDE HAYA DESEMPENADO ACTIVIDADES DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS, COORDINANDO, EJECUTANDO E IMPLEMENTANDO
PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) INDICANDO FECHA
DE INICIO (DIA, MES Y ANO) Y FECHA DE FINALIZACION (DIA, MES Y ANO) POR CADA PUESTO
O PROYECTO. ADICIONALMENTE DEMOSTRAR TENER CONOCCIMIENTOS EN ITIL Y MANEJO DE
MS-PROJECT, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR CONSTANCIAS. ESTOS DOCUMENTOS
DEBERAN SER INTEGRADOS EN SU PROPUESTA. (DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 12 DEL
LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., ACREDITAR TENER CONOCIMIENTOS EN EL
MANEJO DEL SOFTWARE MS-PROJECT).

RESPONSABILIDADES:

A. DIRIGIR Y EVALUAR EL PROYECTO; PLANEAR, PROPONER E IMPLEMENTAR POLITICAS
DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS, ASEGURAR LA FINALIZACION DEL PROYECTO
CONFORME A LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES.

DESARROLLAR 'Y MANTENER LOS PLANES DEL PROYECTO, DARLE UNA
CALENDARIZACION, EVALUAR Y REPORTAR EL AVANCE.

DEBE RESOLVER LOS PROBLEMAS A TRAVES DE DECISIONES ORIENTADAS AL
OBJETIVO.

MANTENER INFORMADO AL EQUIPO DE LOS EVENTOS ESPECIALES, CAMBIOS Y TODA
AQUELLA ACTIVIDAD QUE AFECTE EL SERVICIO.

ELABORAR REPORTES E INFORMES CONFORME LO SOLICITE LA SECRETARIA.
PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DE TRABAJO QUE CONVOQUE LA SECRETARIA.

am o o W

EL PERSONAL ASIGNADO PARA LAS FUNCIONES DE ADMINISTRADOR DEL PROYECTO DEBERA
ESTAR ASIGNADO EN LAS OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA, EN EL ESPACIO QUE SE
LE ASIGNE PARA DESARROLLAR SUS FUNCIONES DESDE EL INICIO DEL CONTRATO Y HASTA
QUE SE IMPLANTE Y QUEDEN OPERANDO CORRECTAMENTE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
(ENTREGA DE EQUIPO, INSTALACION Y CONFIGURACION, ETC.), EL HORARIO A CUBRIR
ESTARA SUJETO A LAS POLITICAS QUE ESTABLEZCA LA SECRETARIA Y AL CUMPLIMIENTO DE
LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDO SOBRE EL PARTICULAR. SERA EL RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO QUE SE REQUIERAN.

9.2 COORDINADOR DE LOS SERVICIOS.

NUMERO DE RECURSOS: 2 (PARA SEMARNAT, ASEA Y CONANP)
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CASO DE NO CONTAR CON CERTIFICADO DE ESTUDIOS TERMINADO, DEBERA ENTREGAR
DOCUMENTO COMPROBATORIO QUE AVALE EL ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS DE LA CARRERA
TECNICA). ESTE DOCUMENTO DEBERA SER INTEGRADO EN SU PROPUESTA. (DE ACUERDO
CON LA PRECISION NO. 1 POR PARTE DE LA CONVOCANTE).

EXPERIENCIA. DEBERA PRESENTAR CURRICULO FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL CUAL SE ACREDITE QUE CUENTA CON UN ANO DE
EXPERIENCIA EN OPERACION DE PUESTO SIMILAR EN EL AREA DE SOPORTE TECNICO Y
ATENCION A CLIENTES. DICHO CURRICULO DEBERA CONTENER EL NOMBRE DE LA(S)
EMPRESA(S), DOMICILIO Y TELEFONO, DONDE HAYA DESEMPENADO ACTIVIDADES DE
SOPORTE TECNICO A EQUIPOS MULTIFUNCIONALES Y DE IMPRESION, DEBERA TENER
CONOCIMIENTOS DE HARDWARE, SOFTWARE DE PC'S, INDICANDO FECHA DE INICIO (DIA, MES
Y ANO) Y FECHA DE FINALIZACION (DIA, MES Y ANO) POR CADA PUESTO O PROYECTO.
ADICIONALMENTE DEBERA PRESENTAR COPIAS, FIRMADAS POR EL REPRESENTANTE LEGAL,
DE LAS CONSTANCIAS EMITIDAS POR EL FABRICANTE O DISTRIBUIDOR DIRECTO O
AUTORIZADO QUE AVALEN SU CONOCIMIENTO, EN LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES Y DE
IMPRESION PROPORCIONADOS PARA BRINDAR EL SERVICIO, (CERTIFICADOS O DIPLOMAS DE
FEBRICANTES). ESTOS DOCUMENTOS DEBERAN SER INTEGRADOS EN SU PROPUESTA
TECNICA.

RESPONSABILIDADES:

A. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS ASIGNADOS A TRAVES DEL ESCRITORIO DE SERVICIO
CON QUE CUENTA LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES, PARA SU SOPORTE REMOTO O EN SITIO.

MANTENER INFORMADA A LA CONVOCANTE DEL ESTATUS DEL REQUERIMIENTO.

MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO ACORDADOS, EN RELACION A TIEMPOS DE

RESPUESTA.

MANT[ENER UN ALTO SENTIDO DEL SERVICIO AL CLIENTE (COMUNICACION, AMABILIDAD,

ANALITICO).

ATENDER O ESCALAR TODOS LOS REQUERIMIENTOS QUE LE SEAN ASIGNADOS, Y

DARLE SEGUIMIENTO HASTA SU CONCLUSION.

SOLICITAR LAS PARTES Y REFACCIONES QUE SE REQUIERAN PARA EL OTORGAMIENTO

DEL SERVICIO.

ASEGURAR LA ENTREGA DEL ALCANCE DE LOS SERVICIOS CONFORME A ESTAS BASES.

COLABORAR CON EL RESPONSABLE DEL PROYECTO DE LA SEMARNAT, SUS

DELEGACIONES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, PARA

ESCALAMIENTOS, ASUNTOS OPERATIVOS, NUEVOS REQUERIMIENTOS DE SERVICIO Y

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

. COMPRENDER LAS METAS DE LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES, LA ASEA, LA CONANP
Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, IDENTIFICAR LAS CONSECUENCIAS DE VARIAS
SOLUCIONES; MONITOREAR EVENTOS PENDIENTES; CERCIORARSE DE QUE SE
ATIENDAN LAS PRIORIDADES DE LOS REQUERIMIENTOS.

J. PROPQORCIONAR INFORMES DE NIVELES DE SERVICIO DE ACUERDO AL ALCANCE DEL
PROYECTO.

K. LLEVAR A CABO REUNIONES MENSUALES CON LA SEMARNAT, DELEGACIONES
FEDERALES, LA ASEA Y LA CONANP, RESPECTO A LAS ESTADISTICAS Y DESEMPENO
GENERAL DEL PROYECTO. LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEAY
LA CONANP, SE RESERVAN EL DERECHO A CITAR AL PRESTADOR DEL SERVICIO A
REUNIONES EXTRAORDINARIAS CUANDO ASI LO ESTIME NECESARIO.
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MANTENER UN ALTO NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE DENTRO DEL MARCO DE
LAS PRIORIDADES Y EL PLAN DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS MUTUAMENTE
CONVENIDQOS.

CERCIORARSE DE QUE SE HAYAN ESTABLECIDO LOS PLANES DE ESCALAMIENTO;
MANEJAR PROBLEMAS DE COMUNICACION Y RELACIONES CON USUARIOS; ESCALAR
ADECUADAMENTE LOS PROBLEMAS CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y MUTUAMENTE ACORDADOS.

AYUDAR A LOS AGENTES DE SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO A SEGUIR LOS
PROCEDIMIENTOS CORRECTOS PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS.

DAR SEGUIMIENTO A PROBLEMAS PENDIENTES Y ESCALAR CUANDO SEA NECESARIO.
MONITOREAR EL ESTATUS DE LOS INCIDENTES Y LA DISTRIBUCION ADECUADA DE LOS
MISMOS.

IDENTIFICAR LA NECESIDAD DE CAPACITACION DE LOS COLABORADORES DEL
PROYECTO.

MONITOREAR LOS EVENTOS RETRASADOS.

MONITOREAR QUE SE CUMPLAN LOS NIVELES DE SERVICIO.

COORDINAR A LOS CENTROS DE SERVICIO Y PERSONAL INTERNO DE SOPORTE PARA
UN SEGUIMIENTO ADECUADO EN LA ATENCION DE INCIDENTES.

IMPLANTAR Y MANTENER UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA QUE RESULTARA EN
NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIO CONSTANTEMENTE MEJORADOS A LO LARGO DEL
PROGRAMA.

MANEJAR LOS PROCESOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS Y ADMINISTRACION DE
CAMBICS.

PROPORCIONAR EN TODO MOMENTO Y A SOLICITUD DE LA CONVOCANTE CUALQUIER
STATUS, INFORMES O REPORTES REFERENTE A LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS.
PARTICIPAR JUNTO CON EL PERSONAL TECNICO DE LA CONVOCANTE EN REUNIONES
DE SEGUIMIENTO OPERATIVO.

. ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL ASIGNADO POR KYOCOPIA DIGITAL,

S.A.P.l. DE C.V,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, EN CUANTO A LOS TIEMPOS
COMPROMETIDOS.

SUPERVISAR Y DOCUMENTAR LOS FORMATOS Y REGISTROS ESTABLECIDOS POR LA
CONVOCANTE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD Y MEJORES
PRACTICAS INTERNACIONALES.

SUPERVISAR EL DESEMPENO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS CON BASE EN LOS
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO Y EN FUNCION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
CONTRATADOS.

OFRECER RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA EN EL OTORGAMIENTO DEL SERVICIO.

9.3 PERSONAL DE SOPORTE TECNICO DE 2DO. NIVEL

NUMERO DE RECURSOS: 5 (3 PARA SEMARNAT, 1 PARAASEA Y 1 PARA CONANP, EN OFICINAS
CENTRALES)

PERFIL SOLICITADO:

NIVEL DE ESTUDIOS. PARA EL PERFIL DE SOPORTE DE 2DO NIVEL SE REQUIERE QUE EL
PERSONAL CUENTE CON ESTUDIOS A NIVEL CARRERA TECNICA EN LAS AREAS DE SISTEMAS,
INFORMATICA, TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICA, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR
CEDULA DE ESTUDIOS DE NIVEL TECNICO O COMPROBANTES DE ESTUDIOS FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL SE DEMUESTRE SU NIVEL DE ESTUDIOS (EN EL
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GUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD EN TORNO A LAS LLAMADAS QUE FLUYEN DENTRO Y FUERA
DE ELLA.

ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, LOS GASTOS DE TRASLADOS, ALIMENTACION Y SEGURIDAD SOCIAL QUE SE
GENEREN POR MOTIVO DEL PERSONAL ASIGNADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LA SECRETARIA SE RESERVA EN TODO MOMENTO EL DERECHO PARA EVALUAR POR LOS
MEDIOS Y FORMAS QUE CONSIDERE PERTINENTES AL PERSONAL ASIGNADO POR KYOCOPIA
DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, PARA PROVEER EL SERVICIO,
AS[ COMO SOLICITAR SU SUSTITUCION O SALIDA INMEDIATA, POR ASI CONSIDERARLO
CONVENIENTE. EN CASO DE QUE LA SOLICITUD DE SUSTITUCION O SALIDA INMEDIATA DEL
PERSONAL SE DERIVE DE UNA FALTA QUE AFECTE LA IMAGEN Y/O LA CONFIDENCIALIDAD DE
LA INFORMACION, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SE OBLIGARA A COOPERAR CON LA
INSTITUCION DE QUE SE TRATE PARA EL DESCARGO DE PRUEBAS Y EVIDENCIAS EN LAS QUE
HUBIESE INCURRIDO EL PERSONAL.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SE OBLIGARA A REALIZAR LA SUSTITUCION DE PERSONAL
DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA DESTITUCION DE ACUERDQ A LA SOLICITUD
EMITIDA POR LA INSTITUCION AFECTADA. DURANTE LA AUSENCIA DEL PERSONAL
SOLICITADO PARA SUSTITUCION, LAS FUNCIONES PODRAN SER REALIZADAS POR OTRA
PERSONA INCLUSIVE DE DISTINTO PERFIL, SIN EMBARGO, PERMANECERAN VIGENTES LOS
TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LOS NIVELES DE SERVICIO.

AL INGRESO DEL NUEVO PERSONAL SE DEBERA PRESENTAR LA NOTIFICACION RESPECTIVA.
LA PERSONA QUE INGRESE COMO SUSTITUTO DEBERA CUMPLIR CON LOS MISMOS
REQUISITOS DEFINIDOS EN EL PERFIL CORRESPONDIENTE, POR LO QUE SE DEBERA
ENTREGAR LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE PARA SU VALIDACION.

PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL ANTERIORMENTE SENALADO LA
SECRETARIA, PROPORCIONARA LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA OPERACION
SERVICIO, INTEGRADO POR MESA DE TRABAJO Y SILLA, AS| COMO LOS ELEMENTOS DE
COMUNICACION PARA INTEGRAR SUS EQUIPOS A LA RED DE VOZ Y DATOS INSTITUCIONAL,
EL RESTO DE LOS ELEMENTOS DEBERAN SER PRESTADOS POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l.
DE C.V. DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, BAJO SU PROPIO COSTO, CONSIDERANDO LO
SIGUIENTE:

A. COMPUTADORAS PERSONALES (PC'S) PARA EL PERSONAL ASIGNADO PARA EL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO, LAS CUALES DISPONGAN DEL SOFTWARE
OPERATIVO DEL HARDWARE Y SOFTWARE DE PROTECCION CONTRA VIRUS Y
MALWARE VIGENTE Y ACTUALIZADO.

B. EQUIPO DE TELEFONIA PARA EL PERSONAL ASIGNADO PARA EL OTORGAMIENTO DEL
SERVICIO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SE OBLIGARA A PROPORCIONAR LAS PC’'S NECESARIAS
PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL ASIGNADO. LAS PC'S QUE SE
PROVEAN AL PERSONAL ASIGNADO EN OFICINAS DE LA SECRETARIA DEBERA CUMPLIR CON .
CARACTERISTICAS SIMILARES A LAS REQUERIDAS, CON EL SIGUIENTE SOFTWARE "
MICROSOFT WINDOWS 7 O SUPERIOR Y OFFICE 2013 PRO CON OUTLOOK, CLIENTE DE
ANTIVIRUS VIGENTE Y CON LA ULTIMA VERSION LIBERADA EN EL MERCADO, ASI COMO

Prolongacion Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacién Alvaro Obregén C.P. 01330, Ciudad de México

www.kyocapia.com Email. ventas@kyocopia.com



LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-016000997-E29-2018
“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES

FEDERALES, AS| COMO LA ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES DIGI I AE
REGIONALES"

RFC: KDI111104U13 0 0 O J 6

L. MANTENER UN ALTO NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE DENTRO DEL MARCO DE
LAS PRIORIDADES Y EL PLAN DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS MUTUAMENTE
CONVENIDOS.

M. CERCIORARSE DE QUE SE HAYAN ESTABLECIDO LOS PLANES DE ESCALAMIENTO;

MANEJAR PROBLEMAS DE COMUNICACION Y RELACIONES CON USUARIOS; ESCALAR

ADECUADAMENTE LOS PROBLEMAS CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS

ESTABLECIDOS Y MUTUAMENTE ACORDADOQOS.

AYUDAR A LOS AGENTES DE SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO A SEGUIR LOS

PROCEDIMIENTOS CORRECTOS PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS.

DAR SEGUIMIENTO A PROBLEMAS PENDIENTES Y ESCALAR CUANDO SEA NECESARIO.

MONITOREAR EL ESTATUS DE LOS INCIDENTES Y LA DISTRIBUCION ADECUADA DE LOS

MISMOS.

IDENTIFICAR LA NECESIDAD DE CAPACITACION DE LOS COLABORADORES DEL

PROYECTO.

MONITOREAR LOS EVENTOS RETRASADOS.

MONITOREAR QUE SE CUMPLAN LOS NIVELES DE SERVICIO.

COORDINAR A LOS CENTROS DE SERVICIO Y PERSONAL INTERNO DE SOPORTE PARA

UN SEGUIMIENTO ADECUADO EN LA ATENCION DE INCIDENTES.

IMPLANTAR Y MANTENER UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA QUE RESULTARA EN

NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIO CONSTANTEMENTE MEJORADOS A LO LARGO DEL

PROGRAMA.

MANEJAR LOS PROCESOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS Y ADMINISTRACION DE

CAMBIOS,

PROPORCIONAR EN TODO MOMENTO Y A SOLICITUD DE LA CONVOCANTE CUALQUIER

STATUS, INFORMES O REPORTES REFERENTE A LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS.

PARTICIPAR JUNTO CON EL PERSONAL TECNICO DE LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES

FEDERALES, LA ASEA Y LA CONANP EN REUNIONES DE SEGUIMIENTO OPERATIVO.

ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL ASIGNADO POR EL LICITANTE EN

CUANTO A LOS TIEMPOS COMPROMETIDOS.

SUPERVISAR Y DOCUMENTAR LOS FORMATOS Y REGISTROS ESTABLECIDOS POR LA

SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA Y LA CONANP PARA EL

CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD Y MEJORES PRACTICAS

INTERNACIONALES. ;

AA. SUPERVISAR EL DESEMPENO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS CON BASE EN LOS
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO Y EN FUNCION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
CONTRATADOS.

BB. OFRECER RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA EN EL OTORGAMIENTQ DEL SERVICIO.
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EL PERSONAL ASIGNADO PARA LAS FUNCIONES DE SOPORTE DE NIVEL 2, SE UBICARAN
DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA ASEA, CONANP Y SEMARNAT EN OFICINAS
CENTRALES DE CADA UNO DE ELLOS.

LA SECRETARIA SE RESERVA EL DERECHO PARA SOLICITAR DE MANERA TOTAL O SELECTIVA
LA ASISTENCIA DEL PERSONAL EN HORARIOS DISTINTOS Y/O AMPLIADOS, INCLUSIVE EN DIAS
FESTIVOS, A FIN DE CUBRIR NECESIDADES TEMPORALES.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SE OBLIGA A GUARDAR ABSOLUTA RESERVA DE LA

INFORMACION DE LA CUAL PUEDA TOMAR CONOCIMIENTO CON RELACION A LAS
OPERACIONES O ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA, POR LO QUE SU PERSONAL DEBERA
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MEMORIA TECNICA (INSTALACION | 2 DIAS HABILES AL TERMINO DE LA E;‘fgg%
DE EQUIFOS). EJECUCION DEL SERVICIO, IMPRESO
FASE IV 4 DIAS DESPUES DEL TERMINO DE LA ELECTRO
PRUEBAS DE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS. INSTALACION Y CONFIGURACION DE N%";)R
VERIFICACION LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS.
FASE V 3 DIAS HABILES DESPUES DE LA | ELECTRO
CAPACITACION | MANUALES DE USUARIO Y TRIPTICO. | 3 VS FABLES. BESE ol
acy - SIS ,
ELECTR
Ap'é'g;‘agg EL | DOCUMENTOS, BITACORAS DE | 'O MESES CON4 DIAS. NICO
SERVICIO.
ACTA DE CIERRE DEL SERVICIO,
FIRMADO  POR  EL  (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL PROYECTO, | 3 DIAS HABILES DESPUES DE LA
DESIGNADO POR EL LICITANTE | CONCLUSION DEL SERVICIO. e
FASE Vil CIERRE | GANADOR Y ADMINISTRADOR(A) DEL LECTR
CONTRATO DE LA SECRETARIA.
ACTA DE _ ACEPTACION DE IMPRESO
ENTREGABLES VALIDADA Y FIRMADA | 5 DIAS HABILES DESPUES DE LA
POR EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL | CONCLUSION DEL SERVICIO.
CONTRATO. .
REPORTE DE VERIFICACION DE LA | 3 DIAS HABILES POSTERIORES A SU
INSTALACION Y OPERACION DEL | INSTALACION  (REPORTE  DE
SISTEMA DE MONITOREO REMOTO | INSTALACION) Y REPORTES BAJO
NIVEL CENTRAL. DEMANDA (A SOLICITUD DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, DE
LA OPERACION DEL SISTEMA DE
MONITOREOQ).
FASE VIl PRESENTAR UN LISTADO GENERAL ELECTRO
OPERACION DEL | DE LAS LECTURAS (INICIAL, FINAL Y NICO E
SERVICIO TOTAL PROCESADAS) DE IMPRESO
E%gcopﬁgfﬂ F%Ng'gﬁﬁf’ ON QSE DENTRO DE LOS TRES PRIMEROS DIAS
. HABILES DEL MES INMEDIATO
CONTENGA AL MENOS EL NUMERO | o/ eNTE AL QUE SE REPORTA
DE SERIE, MODELO, UNIDAD '
ADMINISTRATIVA,  PISO,  PARA
COTEJAR EL MONTO MENSUAL A
FACTURAR.
ENTREGA DE LOS REPORTES MENSUALES PARA LA VALIDACION DE | PERTRO DELOSTRES B R'M,iﬁ%%a%g
LOS NIVELES DE SERVICIO.
SIGUIENTE AL QUE SE REPORTA.
CAMBIOS DE PERSONAL
REPORTE DE CAMBIOS PROPUESTOS EN LAS POSICIONES CLAVE, | DENTRO DE LOS TRES PRIMEROS DIAS
INDICANDO RAZON DE CAMBIO DEL RECURSO Y PLAN DE | HABILES DEL MES INMEDIATO
TRANSFERENCIA DE HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS PARA | SIGUIENTE AL QUE SE REPORTA.
ASEGURAR LA CALIDAD DEL SERVICIO.
CONTROL DE CAMBIOS e iy
PARA ALTAS BAJAS Y CAMBIOS EN LA INFRAESTRUCTURA BAJO | QU B B O B ans | Mbaeso
RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. R L MEGRETARTA
ASISTENCIA DENTRO DE LOS TRES PRIMEROS DIAS
LISTA DE ASISTENCIA DEL PERSONAL ASIGNADO EN LAS | HABILES DEL MES INMEDIATO
UBICACIONES DE LA SECRETARIA. SIGUIENTE AL QUE SE REPORTA.
DENTRO DE LOS PRIMEROS 2% Dlas
POSTERIORES A LA FINALIZACION DE
MEMORIA TECNICA UNA SOLA VEZ. LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS A
NIVEL NACIONAL.
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CUALQUIER OTRO ELEMENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE NECESARIOS PARA OPERAR CON
EL SOFTWARE DEL ES Y PROVEER EL SERVICIO REQUERIDO, EL LICENCIAMIENTO DEL
SOFTWARE DE LOS EQUIPOS SERA RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DEC.V.

ES RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.AP.. DE C.V. ESTIMAR LAS
CARACTERISTICAS Y CANTIDADES NECESARIAS DE LOS RECURSOS PARA CUMPLIR CON LA
ATENCION A LOS SERVICIOS DE MANERA OPTIMA, CUALQUIER COSTO DERIVADO DE LA
INCORRECTA PLANEACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA ENTREGA DE LOS
SERVICIOS REQUERIDOS, SERA RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DE
IGUAL FORMA, KYOCOPIA DIGITAL, S.AP.. DE C.V. SERA RESPONSABLE DE LOS
CRECIMIENTOS QUE POR DEMANDA DE SERVICIOS SE DEBAN REALIZAR EN LOS RECURSOS
TALES COMO HARDWARE, SOFTWARE Y FACTOR HUMANO, A FIN DE CUMPLIR CON LOS
NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS POR LA SECRETARIA.

10. ENTREGABLES DEL SERVICIO

SE DEBERAN ENTREGAR REPORTES DEL ESTADO Y DESEMPENO DEL SERVICIO PRESTADO,
DE FORMA PERIODICA, CONFORME A LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS. PARA GENERAR EL
PAGO KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA DEMOSTRAR QUE LOS SERVICIOS FUERON
ENTREGADOS A ENTERA SATISFACCION.

EN TODOS LOS REPORTES EN LOS QUE LA CONVOCANTE NO ESPECIFIQUE UN PLAZO
DETERMINADO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. LO DEBERA ENTREGAR DE FORMA
MENSUAL. EN FORMATO DIGITAL (EXCEL Y PDF)

LOS REPORTES DEBERAN DE SER RESPALDADOS CON LA INFORMACION FUENTE QUE SE
ENTREGARA EN FORMATO ELECTRONICO, EN ARCHIVOS DE MICROSOFT EXCEL CON SU
RESPECTIVA DESCRIPCION DE REGISTRO, LO ANTERIOR PARA QUE SEAN UTILIZADOS PARA
SU EXPLOTACION O PARA CONSOLIDAR REPORTES EJECUTIVOS. LA ENTREGA DE LOS
REPORTES DE MANERA IMPRESA SERA OPCIONAL Y SOLO OBLIGATORIA EN LOS CASOS QUE
AS[ SE SOLICITE. CADA TIPO DE REPORTE DEBERA SER GENERADO POR KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.. DE C.V. A CONTINUACION, SE RELACIONAN LOS REPORTES CON RESPECTO A LA
PRESTACION Y DESEMPENO DEL SERVICIO.

; i e NIVEL DE:SERVICIOF At 2 MEDIO T
ACTA DE CONSTITUCION DEL ELECTRO g
SERVICIO, FIRMADA POR EL(LA)
FASE | INICIO ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO AL INICIO DE LA FASE. | n':rl:%% 950
(SOLO ETAPA 1)
PLAN DE TRABAJO GENERAL PARA 2 DIAS HABILES DESPUES DE HABER ELECTRO
FASE LA INSTALACION. DADO EL FALLO DE LA LICITACION. NICO E
PLANEACION 4 DIAS HABILES DESPUES DE HABER
ETAPAS MATRIZ DE ESCALACION. DADO EL FALLO DE LA LICITACION. IMPRESO
1v2 30 DIAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DEL SIGUIENTE DIA HABIL A
LA FECHA DE EMISION DEL FALLO EN
FASE Il INSTALACION Y CONFIGURACION DE | OFICINAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.
EJECUCION LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS. EN PARALELO SE INSTALARAN EN
DELEGACIONES  FEDERALES, Y
TENDRAN 30 DIAS HABILES PARA
INSTALARLOS Y CONFIGURARLOS.
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OPERACION DEL SERVICIO

O . OBETNO | PERIODICIDAD T MEDIO.
REPORTE DE VERIFICACION DE LA lNSTALAClON DEL | 3 DIAS HABILES | £\ eotRONICO

EO-01 | 5iSTEMA DE MONITOREO REMOTO NIVEL CENTRAL. mﬁ.ﬂfiggﬁs A SUL "ElMPRESO
. PRESENTAR UN LISTADO GENERAL DE LAS LECTURAS
iy (NICIAL, FINAL Y TOTAL PROCESADAS) DE
N\ FOTOCOPIADO E  IMPRESION DE  CADA .
E0-02 | MULTIFUNCIONAL QUE CONTENGA AL MENOS EL MENSUAL oI

. NUMERO  DE  SERIE, MODELO,  UNIDAD
“._| ADMINISTRATIVA, PISO, PARA COTEJAR EL MONTO
“.MENSUAL A FACTURAR.

11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EL PROYECTO ATENDERA EL SIGUIENTE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

| 'Nov | pic:
ACTA DE
CONSTITUCION
DEL SERVICIO,
FIRMADA POR
FASE | INICIO EL(LA)
ADMINISTRADOR(A)
DEL CONTRATO Y
EL AREA TECNICA.
PLAN DE
PROYECTO DE
FASE Il
IMPLEMENTACION.
PLANEACION MATRIZ oE
ESCALACION.
INSTALACION Y
CONFIGURACION
DE LA TOTALIDAD
ey LDELOS EQUIPOS.,
MEMORIA TECNICA
(INSTALACION DE
EQUIPQS).
1
PRZAESBEAS op | RESULTADOS  DE
VERIFICACION LAS PRUEBAS.
FASE V MANUALES DE
CAPACITACION | USUARIO Y
TRIPTICO.
CONTINUIDAD DEL
SERVICIO DE
APLTCAiEI\(;IN gL | BIENES
SERVICIO INTEGRALES Y
MESA DE
SERVICIOS.
ACTA DE CIERRE
EASE VI DEL SERVICIO,
CIERRE EE;\AADO POR EL
ADMINISTRADOR(A)
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208

MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP | OCT | Nov | DIc

DEL  PROYECTO,
DESIGNADO POR
EL LICITANTE
GANADOR Y
ADMINISTRADOR(A)
DEL CONTRATO DE
LA SECRETARIA.
ACTA DE
ACEPTACION  DE
ENTREGABLES
VALIDADA Y
FIRMADA POR EL
(LA)
ADMINISTRADOR(A)
DEL GONTRATO.

REPORTE DE
VERIFICACION DE
LA INSTALACION Y
OPERACION  DEL

SISTEMA DE

MONITOREOQ

REMOTO NIVEL
'CENTRAL.

PRESENTAR  UN
LISTADO GENERAL
DE LAS LECTURAS
(INICIAL, FINAL Y
FASE Vil TOTAL
OPERACION PROCESADAS) DE
DEL SERVICIO | FOTOCOPIADO E
IMPRESION DE
CADA
MULTIFUNCIONAL
QUE CONTENGA AL
MENOS EL
NUMERO DE SERIE,
MODELQ, UNIDAD
ADMINISTRATIVA,

PISO, PARA
COTEJAR EL
MONTO MENSUAL A
FACTURAR.

REPORTES MENSUALES PARA LA
VALIDACION DE LOS NIVELES DE
SERVICIO.

ASISTENCIA

LISTA DE ASISTENCIA DEL PERSONAL
ASIGNADO EN LAS UBICACIONES DE
LA SECRETARIA.

PRESENTAR UN LISTADO GENERAL DE
LAS LECTURAS (INICIAL, FINAL Y
TOTAL PROCESADAS) DE
FOTOCOPIADO E IMPRESION DE CADA
MULTIFUNCIONAL QUE CONTENGA AL
MENOS EL NUMERO DE SERIE,
MODELO, UNIDAD ADMINISTRATIVA,
PISO, PARA COTEJAR EL MONTO
MENSUAL A FACTURAR.
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DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO LOS PAGOS SE HARAN DE MANERA MENSUAL
DERIVADO DE QUE SERA POR UN CONTRATO ABIERTO CONFORME AL TECHO PRESUPUESTAL

MAXIMO, ESTO DEPENDERA DE LAS NECESIDADES DE LA SECRETARIA.

12. TIEMPOS DE RESPUESTA (NIVELES DE SERVICIO)

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SE SUJETARSE A
LOS SIGUIENTES TIEMPOS TANTO EN OFICINAS CENTRALES COMO EN DELEGACIONES, EN

HORAS Y DIAS:

KYOCOPIA
JDIGITAL

00041

7% CONCEPTORE (v o e

“TIEMPO DE RESPUESTA::

INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA
TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS
(EJECUCION).

OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS {SEMARNAT} Y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 30 DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA
HABIL A LA FECHA DE EMISION DEL FALLO (ACORDE AL
PLAN GENERAL DE INSTALACION).

DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
REGIONALES (CONANP): 30 DIAS NATURALES CONTADOS
A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA HABIL A LA FECHA DE
EMISION DEL FALLO (ACORDE AL PLAN GENERAL DE
INSTALACION).

ABASTECIMIENTO DE CONSUMIBLES
(STOCK).

DENTRO DE LOS 5 PRIMERQS DIAS NATURALES DE CADA
MES, O 5 DIAS HABILES POSTERIOCRES A CUANDOQ EL
STOCK SE AGOTE ANTES DEL FIN DE MES.

INSTALACION DE CONSUMIBLES.

OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) Y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 1 HORA.
CUALQUIER OTRO INMUEBLE QUE INDIQUE LA
CONVOCANTE DENTROC DE LA ZONA METROPOLITANA: 2
HORAS.

DELEGACIONES (SEMARNAT),
REGIONALES (CONANP): 4 HORAS
TIEMPO A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL
REQUERIMIENTO EN MESA DE SERVICIOS.

DIRECCIONES

REPARACION DE EQUIPOS POR FALLAS
EN HARDWARE Y SOFTWARE DEL
MULTIFUNCIONAL. (EN CASO DE NO
REQUERIR REFACCIONES ADICIONALES
AL STOCK).

OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) Y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 3 HORAS
HABILES CONTADAS A PARTIR DE LA RECEPCION Y
CONFIRMACION DEL REPORTE CORRESPONDIENTE.
DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
REGIONALES (CONANP): 4 HORAS HABILES

TIEMPO A PARTIR® DEL LEVANTAMIENTO DEL
REQUERIMIENTO EN MESA DE SERVICIOS.

INSTALACION Y CONFIGURACION DE
USUARIO AL MULTIFUNCIONAL UNA VEZ
CONCLUIDA LA ETAPA DE EJECUCION.

OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) Y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 3 HORAS
HABILES CONTADAS A PARTIR DE LA RECEPCION Y
CONFIRMACION DEL REPORTE CORRESPONDIENTE.
DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
REGIONALES (CONANP): 4 HORAS HABILES

TIEMPO A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL
REQUERIMIENTO EN MESA DE SERVICIOS.

REPARACION DE EQUIPOS POR FALLAS
EN HARDWARE. (EN CASO DE REQUERIR
REFACCIONES ADICIONALES AL STQCK).

OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) Y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 2 DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION Y
CONFIRMACION DEL REPORTE CORRESPONDIENTE.
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St s CONCERTO W il s e o i i~ TIEMPO DE RESPUESTA -~~~ .
DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONE
REGIONALES (CONANP): 4 DIAS NATURALES CONTADOS
A PARTIR DE LA RECEPCION Y CONFIRMACION DEL
REPORTE CORRESPONDIENTE.

OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) Y
SUSTITUCION DE EQUIPOS POR FALLAS | OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 3 DIAS HABILES
RECURRENTES NO ATRIBUIBLES A LOS | CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION Y
USUARIOS (MAS DE TRES FALLAS EN UN | CONFIRMACION DEL REPORTE CORRESPONDIENTE.
PERIODO DE 30 DIAS NATURALES) O POR | DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
HABER EXCEDIDO EL TIEMPO MAXIMO | REGIONALES (CONANP): 3 DIAS HABILES CONTADOS A
PARA SU REPARACION. PARTIR DE LA RECEPCION Y CONFIRMACION DEL
REPORTE CORRESPONDIENTE.

13. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

PENAS CONVENCIONALES

CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 53, 45 FRACCION XIX DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y A LO SENALADO
EN EL ARTICULO 95 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. QUEDA OBLIGADO A
PAGAR POR CONCEPTO DE PENA CONVENCIONAL, LA CANTIDAD EQUIVALENTE AL 1% (UNO
POR CIENTO) DEL IMPORTE TOTAL DE LO INCUMPLIDO, POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO
EN EL SERVICIO ACORDE A LO ENMARCADO EN LA TABLA SIGUIENTE, HASTA SU
CUMPLIMIENTO A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA, Y SERA CUBIERTO MEDIANTE
EL PAGO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS, ESQUEMA E5CINCO, ANTE
ALGUNA DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS AUTORIZADAS, ACREDITANDO DICHO PAGO CON
LA ENTREGA DEL RECIBO BANCARIO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

S| EN UN TERMINO DE 10 (DIEZ) DIAS NATURALES PERSISTE EL ATRASO, LA SECRETARIA
PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO Y, EN SU CASO, HARA EFECTIVA LA
FIANZA DIVISIBLE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

LAS PENAS CONVENCIONALES A LAS QUE "KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V." SE HAGA
ACREEDOR POR INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS, SE CALCULARAN,
DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL SIGUIENTE CUADRO:

REPORTE DE VERIFICACION DE LA INSTALACION

DEL SISTEMA DE MONITOTJ%OO REMOTchNEL PROPORCIONAL AL
CENTRAL. ACTA DE CONSTITUCION DEL SERVICIO,
FIRMADA POR EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL 1% ggs;%gi'- SEimg
10 CONTRATO. (UNO POR '
»  MATRIZ DE ESCALACION. CIENTO) DE IMPUESTOS POR
+  INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA TOTALIDAD DIA, EN EL MES
DE LOS EQUIPOS. CORRESPONDIENTE
*»  MEMORIA TECNICA (INSTALACION DE EQUIPOS). A LA INSTALACION DE
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« RESULTADOS DE LAS PRUEBAS. LOS EQUIPOS, A
« MANUALES DE USUARIO Y TRIPTICO. PARTIR DEL DIA EN
« REPORTES DE OPERACION DEL SERVICIO. QUE OCURRA EL

ACTA DE CIERRE DEL SERVICIO, FIRMADO POR EL
(LA) ADMINISTRADOR(A) DEL PROYECTO,
DESIGNADO POR EL (LI}CITANTE GANADOR V. QUE CUMPLA CON LA
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO DE LA OBLIGACION.
SECRETARIA. *

« ACTADE ACEPTACION DE ENTREGABLES VALIDADA
Y FIRMADA POR EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL
CONTRATO.

ATRASO Y HASTA

TIEMPOS DE RESPUESTA:

» INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA TOTALIDAD
DE LOS EQUIPOS (EJECUCION).

* ABASTECIMIENTO DE CONSUMIBLES (STOCK).

DE FORMA
PROPORCIONAL AL

11

INSTALACION DE CONSUMIBLES.

REPARACION DE LOS EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES POR FALLAS EN HARDWARE Y
SOFTWARE. (EN CASO DE NO REQUERIR
REFACCIONES ADICIONALES AL STOCK).
INSTALACION Y CONFIGURACION DE USUARIO AL
MULTIFUNCIONAL UNA VEZ CONCLUIDA LA ETAPA
DE EJECUCION.

REPARACION DE EQUIPOS POR FALLAS EN
HARDWARE. (EN CASO DE REQUERIR
REFACCIONES ADICIONALES AL STOCK).
SUSTITUCION DE EQUIPOS POR FALLAS
RECURRENTES NO ATRIBUIBLES A LOS USUARIOS

1%
(UNO POR
CIENTO)

COSTO DEL SERVICIO
PRESTADO, ANTES
DE IMPUESTOS POR
DIA, EN EL MES
CORRESPONDIENTE
A LA INSTALACION DE
LOS EQUIPOS, A
PARTIR DEL DIA EN
QUE OCURRA EL
ATRASO Y HASTA
QUE CUMPLA CON LA

(MAS DE TRES FALLAS EN UN PERIODO DE 30 DIAS OBLIGACION.

NATURALES) O POR HABER EXCEDIDO EL TIEMPO
MAXIMO PARA SU REPARACION (10 DIAS HABILES).

EL LIMITE DE INCUMPLIMIENTO POR LA APLICACION DE PENAS, A PARTIR DEL CUAL SE PODRA
PROCEDER A RESCINDIR EL CONTRATO SERA DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL IMPORTE
TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, QUE
CORRESPONDE AL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

LA PENA CONVENCIONAL A CARGO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. POR NINGUN
CONCEPTO PODRA EXCEDER EL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

PARA EL PAGO DE LAS PENAS CONVENCIONALES, LA SECRETARIA A TRAVES DE (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO INFORMARA POR ESCRITO A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l.
DE C.V. EL CALCULO DE LA PENA CORRESPONDIENTE, INDICANDO EL NUMERO DE DIAS DE
ATRASO, AS| COMO LA BASE PARA SU CALCULO Y EL MONTO DE LA PENA A QUE SE HIZO
ACREEDOR, DEBIENDO EL PRESTADOR REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE, YA SEA A
TRAVES DE NOTA DE CREDITO A FAVOR DE LA SECRETARIA QUE EMITIRAN EL RECIBO
CORRESPONDIENTE.

PARA EFECTUAR ESTE PAGO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. CONTARA CON UN PLAZO
QUE NO EXCEDERA DE 5 (CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE
RECEPCION DE LA NOTIFICACION. EN EL SUPUESTO DE QUE EL CALCULO DE LA
PENALIZACION CONTENGA CENTAVOS, EL MONTO SE AJUSTARA A PESOS, DE TAL SUERTE
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QUE LAS QUE CONTENGAN CANTIDADES QUE INCLUYAN DE 1 HASTA 50 CENTAVOS, EL
IMPORTE DE LA PENALIZACION SE AJUSTARA A PESOS A LA UNIDAD INMEDIATA ANTERIOR Y
LAS QUE CONTENGAN DE 51 A 99 CENTAVOS, EL IMPORTE DE LA PENALIZACION SE
AJUSTARAN A PESOS A LA UNIDAD INMEDIATA SUPERIOR.

AMBAS PARTES ACUERDAN QUE AQUELLAS OBLIGACIONES QUE NO TENGAN ESTABLECIDO
EN EL CONTRATO PLAZO DETERMINADO DE CUMPLIMIENTO NO SERAN OBJETO DE
PENALIZACION ALGUNA, PERO SU INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE DARA LUGAR A
QUE LA SECRETARIA DEDUZCAN SU COSTO DEL IMPORTE CORRESPONDIENTE.

DEDUCCIONES

LA SECRETARIA CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO EN EL ARTICULO 66, FRACCION | DEL
REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA,
QUE ESTABLECE QUE NO SE PAGARAN AL PRESTADOR AQUELLOS SERVICIOS SOLICITADOS
Y NO PROPORCIONADOS Y 97 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, APLICARA A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. UNA
DEDUCCION DEL 1% AL PAGO DE LOS SERVICIOS CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL
O DEFICIENTE EN QUE INCURRA EL PRESTADOR RESPECTO A LOS CONCEPTOS QUE
INTEGRAN EL CONTRATO Y ACORDES A LO DESCRITO EN LA SIGUIENTE TABLA.

“LA SECRETARIA" PODRA REALIZAR DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS SERVICIOS CON MOTIVO
DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN QUE PUDIERA INCURRIR “KYQCOPIA
DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V." RESPECTO DE LOS CASOS CONCRETOS ESPECIFICADOS EN LAS
“ESPECIFICACIONES TECNICAS" Y EL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LO SIGUIENTE:

KYOCOPIA

LIMITE DE EVENTOS
{PERMITIDOS ' .
g2 COORDINADOR 3 INASISTENGIAS DE
DE LOS SERVICIOS Y 1% CADA RECURSO EN
9.3 PERSONAL DE ﬂgg:ﬁ" EN HORARIO | ;N0 POR CALCULADG | GRAVE | EL  MisMO  MES
SOPORTE TECNICO CIENTO) SOBRE  EL CALENDARIO  PARA
DE 2DO NIVEL COSTO. OE ESTA DEDUCTIVA.
LOS HASTA UNA FALLA EN
BERVIDIGE EL SISTEMA DE
MONITOREO
PRESTADOS
1% e AIANERA DESCRITO EN EL
8.1 MONITOREOQ | SISTEMA DE MONITOREO (UNO ;‘,OR DEFICIENTE GRAVE NUMERAL 5.3 DE LAS
REMOTO REMOTO ESPECIFICACIONES
CIENTO) O PARCIAL,
TECNICAS DURANTE
CONTABILIZA
b6 A PARTIR EL  MISMO  MES
.y CALENDARIO  PARA
INCUMBLIMIE ESTA DEDUCTIVA.
11 TIEMPOS DE | EL EQUIPO QUE 1% NTO POR CADA EQUIPO
RESPUESTA PRESENTE TRES O MAS (UNO POR : GRAVE QUE PRESENTE 3 O
(NIVELES DE | FALLAS TECNICAS EN UN CIENTO) MAS FALLAS
SERVICIO) PERIODO DE 30 DIAS DURANTE EL MISMO
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NATURALES DEBERA SER ‘MES CALENDARIO
SUSTITUIDO EN OFICINAS PARA ESTA
CENTRALES Y DEDUCTIVA.
DELEGACIONES.
EL PERSONAL ASIGNADO
DEBERAN PORTAR LA
5.2 INSTALACION DE | INDUMENTARIA
EQUIPOS ADECUADA (BATA, HO MENDER, ESTE
PROPORGIONADOS | CAMISA Y/O CAMISOLA) Y 1% BEQUERIMENTO
PARA LA | CREDENCIAL QUE LOS (UNO POR NO GRAVE FAITAOVECES BHLEL
PRESTACION  DEL | IDENTIFIQUE coMo CIENTO) MIANO MES
SERVICIO Y | PERSONAL DE LA CALENDARID:  PARA
SOPORTE TECNICO | EMPRESA QUE EGTADEUHGTRL
PRESTARA LOS
SERVICIOS SOLICITADOS.
HASTA 1 OCASION EN
ENTREGAR  REPORTES i% LA FALTA
ST | ke k| o orave | BT ST
CIENTO) EL  MISMO  MES
REQUISITADOS. CALENDARIO  PARA
ESTA DEDUCTIVA.

13. MESA DE SERVICIOS.

LA SECRETARIA CUENTA (SEGUN EL CASO DE CADA DEPENDENCIA O ENTIDAD) CON UNA
MESA DE SERVICIO, POR MEDIO DE LA CUAL LOS USUARIOS REALIZAN SOLICITUDES
RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO, LOS
CUALES SON REGISTRADOS, CLASIFICADOS Y ASIGNADOS A GRUPOS RESOLUTORIOS PARA
LA CORRESPONDIENTE SOLUCION, (SERA DEFINIDA EN SU MOMENTO) SE ENTREGARA LA
HERRAMIENTA QUE SOPORTA LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE INCIDENTES,
PROBLEMAS, CONFIGURACIONES Y CAMBIOS, POR LO QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE
C.V. ESTARA OBLIGADO A UTILIZAR DICHA HERRAMIENTA.

A TODO REQUERIMIENTO REGISTRADO EN LA MESA DE SERVICIO LE CORRESPONDE UN
NUMERO DE REPORTE. LOS REPORTES SE HARAN DEL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. A TRAVES DE LA MESA DE SERVICIO. CUALQUIER GESTION
QUE REALICE EL PERSONAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PARA LA ATENCION DE
LOS REQUERIMIENTOS, DEBERA SER REGISTRADA EN EL HISTORIAL INDIVIDUAL DEL
REPORTE ALMACENADO EN DICHA HERRAMIENTA.

LA SECRETARIA OTORGARA LA CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS QUE
PERMITA A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. INTERACTUAR CON LA HERRAMIENTA DE LA
MESA DE SERVICIO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA PROVEER, CON RECURSOS PROPIOS, TODAS LAS
HERRAMIENTAS DE TRABAJO Y LOGISTICA QUE JUZGUE NECESARIAS PARA EL DESEMPENO
DE SU PERSONAL A FIN DE ATENDER LOS REQUERIMIENTOS REFERENTES A LOS SISTEMAS
INSTITUCIONALES Y SERVICIOS INFORMATICOS. DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO
LIMITATIVA, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PROVEERA LOS SIGUIENTES RECURSOS:
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A. EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL, ACCESORIOS Y DISPOSITIVOS PERIFERICOS.

B. SOFTWARE BASE (SISTEMAS OPERATIVOS), APLICATIVOS DE CREACION Y MANEJO DE
DOCUMENTOS, ASI COMO TODAS LAS LICENCIAS DE USO RESPECTIVAS PARA SU USO.
ES RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.APl. DE C.. MANTENER
ACTUALIZADAS LAS PC'S EN HARDWARE Y SOFTWARE DE ACUERDO A LAS
ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN POR PARTE DE LA SEMARNAT, SUS
DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES
EN SU INFRAESTRUCTURA, A FIN DE MANTENER LA COMPATIBILIDAD OPERACIONAL.

C. SOFTWARE ANTIVIRUS Y PROGRAMAS PARA DETECCION Y ELIMINACION DE
“TROYANOS", “SPYWARES", "BACK DOORS” Y CUALQUIER TIPO DE *MALWARE”,
DEBIDAMENTE ACTUALIZADO.

D. ELEMENTOS DE PAPELERIA Y CONSUMIBLES PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO (PAPEL,
LIBRETAS, TONER PARA IMPRESORA, ETC.).

E. SERVICIO DE MENSAJERIA, PAQUETERIA, VALIJA, ETC.

ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. LOS GASTOS DE
TRASLADOS, ALIMENTACION Y SEGURIDAD SOCIAL QUE SE GENEREN POR MOTIVO DEL
PERSONAL ASIGNADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LAS FUNCIONES QUE DEBERA CONSIDERAR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V. PARA
INTERACTUAR CON LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA SON:

A. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA
DEFINIRA UNA MATRIZ DE ESCALACION (SEGUN APLIQUE), LA CUAL CONTENGA AL
MENOS LA INFORMACION DE LOS CONTACTOS (NOMBRE, PERFIL, NIVEL DE
ESCALACION, TELEFONO OFICINA, TELEFONO MOVIL) PARA SU LOCALIZACION EN TODO
MOMENTO, AS[ COMO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA SU ESCALACION. POR SU
PARTE, LA SECRETARIA, PROPORCIONARA UNA MATRIZ DE ESCALACION DE
CONTACTOS Y RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO A FIN DE
COORDINAR LA RESTAURACION DE LOS SERVICIOS. DICHOS NIVELES DE ESCALACION
SERAN CONFIGURADOS EN LA HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIOS DE CADA
INSTITUCION SEGUN PROCEDA.

B. REGISTRAR LOS AVANCES, EL TIPO DE FALLAS PRESENTADAS Y LA FORMA COMO SE
SOLUCIONARON, EN LA HERRAMIENTA DE LA INSTITUCION QUE PROCEDA.

C. EL PRESTADOR DEL SERVICIO, EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA ACTUALIZARA EL
CATALOGO DE SERVICIOS DE CADA INSTITUCION (SEGUN APLIQUE).

14. VIGENCIA
A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

15. FORMA DE PAGO .

EL PAGO SE REALIZARA DE FORMA MENSUAL POR SERVICIO DEVENGADO CONTRA ENTREGA |
DE LA FACTURA Y REPORTES DETALLADOS SOBRE LOS SERVICIOS REALIZADOS. PARA QUE
LA OBLIGACION DE PAGO SE HAGA EXIGIBLE, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA
PRESENTAR LA FACTURA CORRESPONDIENTE AL SERVICIO REALIZADO PARA VALIDACION
DEL ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO, CON LA DOCUMENTACION COMPLETA Y

DEBIDAMENTE REQUISITADA PARA REALIZAR EL TRAMITE DE PAGO MISMA QUE AMPARE EL
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100% DE LOS SERVICIOS REALIZADOS, LA CUAL DEBERA SER PRESENTADA EN EL MES
INMEDIATO POSTERIOR A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, DICHA DOCUMENTACION
DEBERA PRESENTARSE EN DIAS Y HORAS HABILES.

PARA GENERAR EL PAGO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA DEMOSTRAR QUE LOS
SERVICIOS FUERON ENTREGADOS A ENTERA SATISFACCION.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA PRESENTAR LA FACTURA, DESGLOSANDO LOS
SERVICIOS, ASI COMO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

CADA DEPENDENCIA PAGARA EL PRECIO DE LOS SERVICIOS REALIZADOS EN PESOS
MEXICANOS MONEDA NACIONAL, A TRAVES DEL SISTEMA SIAFF (SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL), DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LA FACTURA RESPECTIVA, PREVIA PRESTACION DEL
SERVICIO EN LOS TERMINOS DEL CONTRATO, ESTO CONSIDERANDO QUE NO EXISTAN
ACLARACIONES AL IMPORTE O AL SERVICIO FACTURADO.

PARA EFECTOS DE TRAMITE DE PAGO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL SISTEMA
INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.
DEBERA SER TITULAR DE UNA CUENTA DE CHEQUES VIGENTE Y PROPORCIONAR POR.
ESCRITO EL NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA (CLABE) DE 18 DIGITOS, A LA QUE
SE EFECTUARA LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE PAGO Y COPIA DEL ULTIMO ESTADO
DE CUENTA, CON ORIGINAL PARA SU COTEJO.

EN CASO DE QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. NO PRESENTE EN TIEMPO Y FORMA LA
DOCUMENTACIQN REQUERIDA PARA EL TRAMITE DE PAGO, LA FECHA DE PAGO SE CORRERA
EL MISMO NUMERO DE DIAS QUE DURE EL RETRASO.

PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN PAGOS EN EXCESO; SE ESTARA APLICANDO LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 51 PARRAFO TERCERO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

16. PROPUESTA ECONOMICA

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V. DEBERA LLENAR EL SIGUIENTE CUADRO EL CUAL
CONTIENE VOLUMENES DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO CON CANTIDADES HIPOTETICAS,
QUE SERAN UTILIZADOS PARA FINES UNICAMENTE DE COMPARACION Y ADJUDICACION DEL
SERVICIO . v
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COTIZAC!ON PRESTACION DE SERVICIOS

; :;MONTO

UN[_T'ARI.O*-':; MO“ST“; P&T'MQ._ MAXIMO S sm
SEMARNAT 3,584,086 8.950215
DELEGACIONES 2,807,747 5,981,029
ASEA 2,866,500 4,725,000 T
CONANP 614,868 2,709,192
TOTALES 9,963,201 22,375,436 | SUBTOTAL

SEMARNAT 329,544 823,861
DELEGACIONES 0 0
CREDENCIALES 6,000 15,000
ASEA 210,000 525,000
CONANP 369,624 1,721,196 %
TOTALES 915,168 3,085,057 SUBTOTAL

IVA

~SEMARNAT 260

ASEA 284
TOTALES 744 1,859 SUBTOTAL
g IVA

TOTAL E F

SEMARNAT 460
ASEA 284
TOTALES 744 ) SUBTOTAL
IVA
TOTAL G H
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GRAN A+C+E+G B+D+F+H
TOTAL

17. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V." DEBERA MANTENER DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO UNA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL; PARA LO CUAL, MISMA QUE DEBERA
EXHIBIR EL ORIGINAL AL DIA SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL FALLO Y COPIA PARA EL
EXPEDIENTE, DEBIDAMENTE PAGADA, DOCUMENTOS QUE ENTREGARA EN EL DOMICILIO
SENALADO POR LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES QUE SE ESPECIFICAN EN EL NUMERAL 21 DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS. DICHA POLIZA DEBERA SER POR UN MONTO DE 10% (DIEZ POR
CIENTO) DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO Y CUBRIRA LOS POSIBLES DANOS CAUSADOS
A LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES, O BIEN POR EL PERSONAL QUE ASIGNE PARA DAR EL
SERVICIO O ATENDER LOS REPORTES (RED DE DATOS, ENERGIA ELECTRICA, CRISTALES,
PISO Y/O CUALQUIER DANO EN LAS INSTALACIONES DE LOS INMUEBLES DE LA INSTITUCION
A LA QUE PERTENEZCAN).

S| ANTE CUALQUIER EVENTO O SINIESTRO, ESTA COBERTURA RESULTA INSUFICIENTE, LOS
GASTOS QUE QUEDEN SIN CUBRIR SERAN POR CUENTA DIRECTAMENTE DE “EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO”. EN CASO DE QUE SE PRESENTE UN EVENTO O SINIESTRO Y SE DICTAMINE LA
RESPONSABILIDAD DE “KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.", ESTE TENDRA UN PLAZO MAXIMO
DE 5 (CINCO) DIAS HABILES, PARA REALIZAR LOS PAGOS DE LOS DANOS DIRECTAMENTE A LA
INSTITUCION AFECTADA Y/O TERCEROS IMPLICADOS; O INICIAR LAS GESTIONES
CORRESPONDIENTES ANTE LA ASEGURADORA QUE CORRESPONDA, PARA QUE HAGA LOS
PAGOS INMEDIATAMENTE A DICHA INSTITUCION. '

“KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V." QUEDA OBLIGADO A MANTENER VIGENTE LA POLIZA DE
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL MENCIONADA, EN TANTO PERMANEZCA EN VIGOR EL
CONTRATO, Y DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS
QUE SE INTERPONGAN, HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE.

EN CASO DE QUE LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES DECIDAN PRORROGAR EL PLAZO POR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, “KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V." SE OBLIGA A PRESENTAR UNA POLIZA DE
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN LOS MISMOS TERMINOS SENALADOS Y POR EL
PERIODO PRORROGADO.

18. NORMAS OFICIALES

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 53 Y 55 DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y
NORMALIZACION; AS| COMO LOS ARTICULOS 17, FRACCION VIl Y 29, FRACCION |1, INCISO D)
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DE LAS NORMAS, LOS EQUIPOS CON QUE PRESTARA EL SERVICIO KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I.
DE C.V., DEBERAN CUMPLIR CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS, LAS NORMAS
MEXICANAS Y A FALTA DE ESTAS, CON LAS NORMAS INTERNACIONALES APLICABLES. ENTRE
LAS SOLICITADAS SE ENCUENTRA LA NOM-018-SCFI-1998. (DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 2
DEL LICITANTE ESTRATEC, S.A. DE C.V., 1 Y 4 DEL LICITANTE STRATOSPHIT, S.A. DEC.V., 3 Y 15 DEL
LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., DONDE LA NOM-016-SCFI-1993 QUEDA SIN EFECTO). (DE
ACUERDO CON LA PREGUNTA 4 DEL LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., DONDE LA NOM-
016-SCFI-1993 ESTA NORMA SOLO APLICA PARA LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES).

LAS NORMAS SOLICITADAS, EN CASO DE EQUIPOS NUEVOS, DEBERAN SER PRESENTADAS A
NOMBRE DEL LICITANTE Y/O FABRICANTE Y MANIFESTAR QUE ESTAS SE ENCUENTRAN
VIGENTES, PARA EL CASO DE EQUIPO USADO SE PODRAN PRESENTAR COPIAS DE DICHAS
NORMAS CUANDO EL EQUIPO ERA NUEVO.

19. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE SERVICIO / KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DEC.V.

» PRESTAR A LA DEPENDENCIA DE QUE SE TRATE, LOS SERVICIOS INDICADOS EN EL
PRESENTE ANEXO TECNICO.

e CONTAR CON EL PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICOS ESPECIALIZADOS EN EL RAMO;
SUFICIENTE PARA LA EJECUCION, OPERACION Y SUPERVISION CONTINUA DEL
SERVICIO.

« KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SERA EL UNICO RESPONSABLE POR LA MALA
EJECUCION O LA DEFICIENCIA EN EL SERVICIO, ASI COMO DEL INCUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES PREVISTAS EN ESTAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUN CUANDO NO
SE AJUSTE A LAS MISMAS, AL IGUAL QUE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE CON
MOTIVO DEL SERVICIO SOLICITADO CAUSE A LA DEPENDENCIA DE QUE SE TRATE.

20. CAUSALES DE RESCISION

LA DEPENDENCIA CON LA QUE SE FORMALICE EL CONTRATO PODRA EN CUALQUIER
MOMENTO RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL MISMO, EN CASO DE CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES A CARGO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DEC.V,, SIN
NECESIDAD DE ACUDIR A LOS TRIBUNALES COMPETENTES EN LA MATERIA. S| PREVIAMENTE
A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE PRESTAREN LOS
SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y
VERIFICACION DE LA DEPENDENCIA DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES; POR LO QUE, DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, SE
ENTENDERA POR INCUMPLIMIENTO:

1. S| NO ENTREGA AL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO, LA POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL.

2. QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. NO CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS CONFORME AL ANEXO TECNICO.

3. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.\V. TENGA FALLAS CONTINUAS DURANTE LA
OPERACION DEL SERVICIO Y PONGA EN RIESGO LA INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD
DE LA INSTITUCION.
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4. QUE EL PERSONAL ASIGNADO POR KYOCOPIA DIGITAL, S.AP.I. DE C.V. SEA

SORPRENDIDO HACIENDO MAL USO DE LA INFORMACION O TRANSFIERA A TERCEROS
PARA BIENES DE USO PROPIO Y QUE AFECTEN A LA INSTITUCION.

5. QUE EXISTA FALLA MASIVA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO O EN LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS Y KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DEC.V.,
EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SERA RESPONSABLE Y NO SE DE UNA SOLUCION
INMEDIATA DENTRO DE LAS PRIMERAS 12 HORAS NATURALES.

21. ADMINISTRACION Y VERIFICACIONES

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, VERIFICARA LA CORRECTA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, FACTURACION, ENTREGA DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONSIDERANDO LO QUE ESTA ESTIPULADO EN EL MAAGTICSI
PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO.

+  ADP-F1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO (UNA VEZ AL INICIO DEL PROYECTO)

e ADP-F2 ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES (DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS)

« ADP-F3 ACTA DE CIERRE DE PROYECTO (UNA VEZ AL CIERRE O TERMINO DEL
PROYECTO)

o APRO-F1 REPORTE DE AVANCE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (DE
ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS)

LA DEPENDENCIA SOLO RECIBIRA O ACEPTARA EL SERVICIO, PREVIA VERIFICACION DE
CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS, ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE DOCUMENTO.

SEMARNAT
) DIRECCION FISCAL
ook alazetl EL S/ERVIICIO{I bk diid
M. EN C.|LC. JUAN AV. EJERCITO NAGIONAL,
ARTURO.MONDRAGON@SEM
OFICINAS | e con | TRANcISCO 54900914 | ARNAT.GOB.MX SWA941228 | 0O iﬁzgcléﬂmﬁgﬁgﬁ
CENTRALES | MORDRAGOR | HERNANDEZ JoléAr:‘JkGOMEZ@SEMARNAT.G GUs mGe: ClPAS BE
OCA GOMEZ OB.MX MEXICO.
GILBERTO.GUTIERREZ@AGU AV. FCO. I. MADERO NO.
MTRA. LAURA | LIC. JOSE ASCALIENTES.SEMARNAT.GO 344: COL. CENTRO; C. P.
AGUASCALIE | ALEJANDRIN | GILBERTO 4499101111 Y | B Mx SMAS41228 | T e ALIENTES
NTES A VERGARA | GUTIERREZ 499101130 BENJAMIN.MACIAS@AGUASC KT9 GAS ! !
VARGAS GUTIERREZ QLIENTES.SEMARNAT.GQBAM ;
CALZ.  CETYS 2799,
KARLA.HERRERA@SEMARNA C. LOCAL 19,
SN ;i:éREQRLA LIC. ~ KARLA | gh44005 | T.GOB.MX N ShAg4lz20 :IIEDEI:.-KI:\III?!EL coL. RIVER}?
CALIFORNIA | oo HERRERA LEY %EMSEM@BC'SEMARNAT' JH5 PR MED AL EAL
' CALIFORNIA,
BAJA LiC. JOSE LUIS MELCHOR OCAMPO NO.
CALIFORNIA tltﬁs JOSE | |1 ONTEVERDE 0151-2;23932 gg%TﬂﬁAs@BCS-SEMARNAT- SM?;JZEB 1045 E/ LIC. VERDAD Y
SUR DUARTE ' MARCELO RUBIO, COL.
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EL'SERVICIO |

- | DIRECGION FISCAL

MONTEVERD

CENTRO, C.P. 23000, LA

E DUARTE PAZ, B.C.S.
AV.  PROLONGACION
LiC. ROCIO | LIC.  ROCIO | (oo oo TORMENTA 11, COL. LAS
CAMPECHE ADRIANA ADRIANA 04. RED JOAQUIN.HEREDIA@CAMPEC | SMA941228 | FLORES INFONAVIT,
ABREU ABREU By HE.SEMARNAT.GOB MX L51 CAMPECHE, C.P. 24097:
ARTINANO | ARTINANO SAN FRANCISCO DE
CAMPECHE, CAMPECHE
0C.  RAUL CALLE REYNOSA NO. 431
LiC. LILET | (844) 4118401 -
FERNANDO (344) LILET.JUAREZ@COAHUILA SE | SMA941228 | COLONIA LOS MAESTROS,
COAHUILA JUAREZ Y (844)
TAMEZ el s118s00 | MARNAT GOB.MX 1M5 C.P. 25260, SALTILLO,
ROBLEDO COAHUILA
. CARL IC. S ADMINISTRACION@COLIMA.S
Lic os | L CARLO 155560506, ¥ EMARNAT.GOB.M)E@ SMA941228 VICTORIA NO. 360, COL.
COLIMA ALBARAZ Rhiate 3123160521 | MATERIALES@COLIMA.SEMA JI3 CENTRO, CP. 25000,
MENDOZA MENDOZA RNAT GOB WX ' COLIMA, COLIMA
: 5A. PONIENTE NORTE NO.
RAFAEL.REVUELTAS@CHIAP
SRR LIC. AMADO | LIC. AMADO | 961-6175015 AS.SEMARNAT_GOB_;%‘ SMA941228 E‘géHiARR'D N’:‘SXTDE
RIOS VALDEZ | RIOS VALDEZ | 961-6175026 | AURELIA.ZARATE@CHIAPAS. X7 ' fof¥
SEMARNAT.GOB.MX GUTIERREZ, CHIAPAS,
C.P.29037
LIC.  BRENDA
FRANCISCA
RIOS PRIETO,
SEMARNAT.GOB.MX RIAL
~442.
GHIHLAHUA ;?;;ggg?o ALMANZA 614-442-15-33 | ||l |ANA RANGEL@CHIHUAHU QF7 C.P. 31200 CHIHUAHUA,
MADRID 1's A.SEMARNAT.GOB.MX CHIHUAHUA
LILIANA ABRIL
RANGEL
TAVARES
: BLVD. DURANGO #198
JESUS RODOLFO FIDEL.SOTOM@SEMARNAT.G
OB.MX SMA941228 | COLONIA JALISCO, C.P.
QURMIGO R'VEP‘AR O}F:;::’ZARRO (618)8270222 | ¢\ ANCIEROS@DURANGO.SE 295 34170 DURANGO,
SALAZA C MARNAT.GOB.MX DURANGO.
AV. COSTERA MIGUEL
MVZ. MARTIN ALEMAN NUM. 315 PISO 4
GUERRERO | VARGAS EERMEL ot FERNANDOAYVAR@GUERRE | SMAS$1228 | oy 10 cenTRO, CP.
4434 , T.GOB. b, P
gt AYVARROJO | 7444341011 | RO.SEMARNAT.GOB.MX Swo sos6. AEARULEe b
JUAREZ GUERRERO.
: G ES 404, )
GUANAJUAT I|-<Ir~(|3c>THJOR ® [Lc.  Joree 4777883709 | JORGE.KNOTH@GUANAJUAT | SMA941228 hgggioe co: a;:so}'lr;
; .GOB. = O ‘
0 sl KNOTH FIERRO 0.SEMARNAT.GOB.MX 1B5 LEON. GTO,
BOULEVARD EVERARDO
LIC. ALBERTO | bA GUSTAVO | 701 7479408 | ALBERTO.MELENDEZ@HIDAL MARQUEZ NO. 612,
GABRIEL GO.SEMARNAT.GOB.MX SMAg41228
HIDALGO MELENDEZ Y FRACC. LOS MAESTRO,
VILLANUEVA 5 | GUSTAVO.VILLANUEVA@HID NZA el i e Sano oe
APODACA | GonzALEZ (771) 7179420 | A 'GO SEMARNAT.GOB.MX E SOTO, HGO.

C.P. 42092
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AV, ALCALDE NO. 500,

ARG DANIEL | ARG DAMEL PISOS 2Y 8, COL ALCALDE
ANTONI :
JALISCO RS Ao m{‘r}g&o 33 3668-5319 m;i_?rglagsh%;xusco.sssm Smﬁi‘g 228 | BARRANQUITAS,  C.P.
RODRIGUEZ | RODRIGUEZ 44200, . CUARMAJARD:
JALISCO.
ic. SERGIO
JAVIER ANDADOR VALENTIN
LIC. SERGIO | ORDONEZ GOMEZ FARIAS NO. 108
MERCEDES.ESPINOZA@EM.S :
ESTADO DE | JAVIER GONZALEZ, o ;gﬂzm EMARNAT.GOB.MX a SMA941228 | COL. SAN FELIPE
MEXICO ORDONEZ MA. 276 7840 | SERGIO.ORDONEZ@EM.SEM RJ7 TLALMIMILOLPAN,
GONZALEZ | MERCEDES ARNAT.GOB.MX TOLUCA, ESTADO DE
ESPINOSA MEXICO CP. 50250
GONZALEZ
PERIODISTA
M. VARG LA, JAVIER (443) 3226 | JAVIER.ABARCA@MICHOACA BUSTAMANTE N° 222,
MICHOACAN | RAMON WL BEMAR 037/322 | N.-SEMARNAT.GOB.MX SMA941228 | COLONIA  RINCONADA
BALLESTERO | ABARCA b SUSANA TAPIA@MICHOACAN S92 DEL VALLE CP. 58190
.SEMARNAT.GOB.MX P.
S FIGUEROA | GUTIERREZ ORI T CHOAR
AV. UNIVERSIDAD 5 2D0
LIC.  JULIO | ARISBET PISO COL. SANTA MARIA
MORELOS CASTILLON | DELGADO b 777;2441 5 CS'SSSEI,&EE,'{?E%%%“;’PRE SMA;:; 228 | AHUACATITLAN, C.P.
GUILLERMO | REYNA ‘ SR 62100,  CUERNAVACA,
MOR.
ING, AV. ALLENDE NO. 110200
ROBERTO LIC. PABLO PABLO.PARRA@NAYARIT.SE | SMA941228 : . .
HSARIT RODRIGUEZ | PARRAANAYA | 3112154910 1 11\ RNAT.GOB.MX 6P4 :f%g:?r"' GENTROTERIC
MEDRANO
ING. PABLO | JUAN PABLO.CHAVEZ@NL.SEMARN AV. BENITO JUAREZ #500,
HUEVD CHAVEZ RODRIGUEZ g1-83698018 | AT.GOB.MX SMA941228 | ZONA CENTRO,
LEON MARTINEL s JUAN.RODRIGUEZ@NL.SEMA EN8 GUADALUPE, N. L.
RNAT.GOB.MX CP67100
ic. G SGERF CALLE SABINOS NO. 402,
OAXACA JOSEFINA ESQUIVEL 9515129609 JOSEFINA . ESQUIVEL@®OAXA SMA841228 | COLONIA REFORMA,
ESQUIVEL A CA.SEMARNAT.GOBM B75 OAXACA DE JUAREZ,
CARBALLO OAXACA, C.P. 68050
CELIA
. CALLE 3 PONIENTE 2926
LIG. DARIELA SAMANTA 01(222)22995 | CELIA.ESCALONA@PUEBLA.S | SMA941228
PUEBLA MIGOYA Eae AL DA s s puh COL. LA PAZ C.P. 72160
MASTRETTA GO PUEBLA, PUEBLA
MONTIEL
L[ic. OLDA | C. RENAN AV. INSURGENTES NO.
QUINTANA | ERNESTINA | EDUARDO (083) 8350224 | OLDAGARCIAQQR SEMARNA | SMA941228 | 445, COL. MAGISTERIAL,
ROO GARCIA SANCHEZ T.GOB.MX 636 CP. 77039, CHETUMAL,
ALPUCHE TAJONAR QUINTANA ROO
LIC. OSCAR IEISC%HER IR SMABa1226 | |GNACIO PEREZ SUR NO.
QUERETARO | MORENO HERNANDEZ 4422383408 f%“-s"‘;;‘:‘;r:‘f_fé ax HiRET ac2 50 COL. CENTRO C.P.
ALANIS S : 220, 76000 QUERETARO, QRO.
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 DIRECCION FISCAL - -

UBIA

UG, LAP. MA. s
SAN  LUIS | LIZZETTE TERESA (444) 8340610 | MARIA RODRIGUEZ@SLP.SE | SMAS41228 gg:"&?ﬁgsf NSO' 440.
poTOSI SANTA ANA | RODRIGUEZ | (444) 8340624 | MARNAT.GOB.MX 725 e UILAS, C.P.
CASTRO DEL CASTILLO 0
CP. CALLE CRISTOBAL COLON
C.P. EDUARDO | 01667759272 :
SINALOA EDUARDO URIZABEL 0 EDUARDO.URIZABEL@SINAL SMABS41228 | 144 OTE., COLONIA
URIZABEL SIaUE EXT 2720 | OA-SEMARNAT.GOB.MX KIO CENTRO, CP. 80000,
LUQUE : CULIACAN, SINALOA.
BLVD. PASEO DEL RIO
LIC: LI ELIA
GUSTAVO - FINANCIEROS@SONORA SE SONORA Y GALEANA SN,
SONORA ADOLFO MBI (662)250-2731 | MARNAT.GOB.MX M (R FiEG KOk
CLAUSEN PERALTA ELIA.PERALTA@SONORA.SE | 941228-ST4 | PROYECTO RIO SONORA,
Renat FELIX MARNAT.GOB.MX C.P. 83270, HERMOSILLO,
SONORA
CP. BEATRIZ
ANDREA ALEX.OCHOA@TABASCO.SE PASEO DE LA SIERRA NO.
C.P. BEATRIZ | FERNANDEZ MARNAT.GOB.MX 613, COLONIA REFORMA
9933101401 | BEATRIZ.FERNANDEZ@TABA | SMAS41228 '
TABASCO ANDREA CAPETILLO C.P. 86080,
Cemicis | Ng ALEx | 9933101410 | SCO.SEMARNAT.GOB.MX 156 L ERIEE GERG
: YOLANDA.MERODIO@TABAS - :
ARMANDO CO.SEMARNAT.GOB.MX TABASCO.
OCHOA RUIZ
CALLE _JOSE MARIA
. ING. JUAN
Lic.  JESUS M
: PABLO 3185252 | JUANELIZONDO@TAMAULIP | SMAS41228 | JOREROS 2 PISO SM
TAMAULIPAS | GONZALEZ ZONA CENTRO, CIUDAD
ELIZONDO 3185262 AS.SEMARNAT.GOB.MX 2J8
MACIAS BOLANOS VICTORIA, TAMAULIPAS,
C.P, 87000
CALLE 37 NO. 403, COL. LA
LIC. RAMIRO | MARLA 7
MARLA.MORENO@TLAXCALA SMA941228 | LOMA XICOTENCATL,
TLAXCALA | VIVANCO MORENO 2464650309 | 'oe ) IARNAT.GOB.MX G12 TLAXCALA,  TLAXCALA.
CHEDRAUI HERRERA
C.P. 90062
AV. 5 DE MAYO SN,
C.P. IGNACIO | C.P. IGNACIO ENTRE RAYON Y
884
VERACRUZ | CISNEROS CISNEROS :;ag Jg::g ————Q@——M};‘ﬁfﬁ OSB ;ERACR sms:zmza OCAMPO, COL. CENTRO,
MORALES MORALES EMARNAT.GOB.MX VERACRUZ, VER, C.JP.
91700
CALLE 15NO. 115 X CALLE
LC.P. INES | LiC. JAIR INES.AYUSO@YUCATAN.SEM
‘ ARNAT.GOB MX SMA941228 | Y AVENIDA 4 FRACC.
YUCATAN Qﬁ?ﬁﬂ o g::gg‘m" 9999421324 | "1AIR SANDOVAL@YUCATAN. PA9 MONTECRISTO C.P. 87133
SEMARNAT.GOB.MX MERIDA, YUCATAN.,
MATILDE
EUGENIA CALLE 2DA. DE
ING. JULIO | RODRIGUEZ 01492323991 MATILDE.RODRIGUEZ@ZACA SMAga1228 | MATAMOROS  NO. 127
ZACATECAS | CESAR NAVA | SESCOSSE v %ﬁm Vs coL. CENTRO,
DELARIVA | SONIA 2 S SEMARNAT GOB.MX ZACATECAS, ZAC. CP.
ROMERO 98000
ROMO
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ASEA
EO PARA ENTREGAS
\CTURAS
AV, 5 bE MAYO
290, SAN
LORENZO
LIC. ALFREDO | LIC.ALFREDO TLALTENANGO
ASE \
BEA | Lot VBN PONCE LEON | 91260100 | ALFREDO.PONCE@ASEA.GOBMX | ANS1408122K6 | ° 11210,
MIGUEL
HIDALGO, CIUDAD
DE MEXICO
CONANP
> .. | NOMBREDEL R T s
CEDIRECCION | it s e, el pe R
| REGONAL | ADMINISTRADOR EELTONO; et
S U] DEL CONTRATO | e I e e TR
EJERCITO
NACIONAL 223 PISO
STEPHANY REYES CORTES 11 COL. ANAHUAG |
AS
gng";ALEs ggﬁggmhgéua STEPHANY.REYES@CONANP.GOB.MX Z‘;“Tg:”f;m SMA941228063 | SECCION, DEL.
EXT. 17378 CEL. 55 2324 4356 ' MIGUEL HIDALGO
C.P. 11320 MEXICO,
D.F.
AV.
REGIONAL
PENINSULA DE CHRISTIAN PERALTA TRASVIRA 0. 187 CONSUTUIERIES
122-7073; SIN ESQUINA CON
B RRDOLFO Q215870 EXT. 18131 122-7063 Y | SMA941228Q63 | AV. BALLENAS, COL.
CALIFORNIA Y | PALACIOS ROMO | ENLACE.DRPBC@CONANP.GOB.MX ' ;
PACIFICO CEL. 6121689740 128-4171 FRAG: EIDRFhZ, G
: EXT. 18110 23094, LA PAZ, B. C.
NORTE s
CALLE ELIAS
; CALLES NO. 176
REGIONAL JOSE RAUL ALVARADO HERRERA 01 (662) ESQ. CON IGNACIO q
JORGE LUIS | ANALISTA DE ADQUISICIONES E .
NOROESTE Y 213-4254, COMONFORT, COL.
DURAZO INVENTARIOS SMA941228Q63
ALTO GOLFO DE 213-9926, CENTENARIO, C.P.
VALENCIA JALVARADO@CONANP.GOB.MX
CALIEORNIA EXT. 18217 CEL. 662-137 4264 EXT. 18212 83260,
: ' HERMOSILLO,
SONORA
o el AV. UNIVERSIDAD
REGIONAL ARTURO  HUMBERTO  MORALES | . 4_?5;8 2757, coL.
NORTE Y | IRMA  ACOSTA | ALVAREZ siasess v | siseaizzsaes | PARQUES. DE SAN
SIERRA MADRE | BRIZUELA ARTURO MORALES@CONANP.GOBMX | .0 FELIPE, C.P. 31203,
OCCIDENTAL EXT. 18319 L CHIHUAHUA,
g CHIHUAHUA
REGIONAL RICARDO JUAN CARLOS VALDEZ ARZOLA 01  (844) [ c0\o00onoo o | CALLE JESUS
NORESTE Y | RAMON JUAN.VALDEZ@CONANP.GOB.MX 415.9375 Y MANUEL  ACUNA
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DIRECCION | NOMBRE DEL .. 'NOMBRE RESPONSABLE )b SR (T T '
- DIREELEY | ADMINISTRADOR : | TELEFONO 'RFC DOMICILIO FISCAL
HREGIONALY | kv aaras VERlF[CACION DEL SERVICIO et ey
SIERRA MADRE | RODRIGUEZ EXT_ 18412 CEL . 844 869 5191 415-8634 NARRO NO. 336,
ORIENTAL QUIROZ EXT. 18402 COLONIA
REPUBLICA
PONIENTE CP.
25265  SALTILLO,
COAHUILA
[AVENIDA ALCALDE
Wl NO. 500, COLONIA
REGIONAL AR HUGO MARIA DEL CARMEN MURGUIA 36149264, CENTRO
OCCIDENTE Y | o (en BAUTISTA 26136764 | SMA41228063 | BARRANQUITAS,
PACIFICO SNk GUIA@CONANP.GOB.MX o GUADALAJARA,
CENTRO EXT. 18508 JAL, C.P. 44280
EXT. 18502 -
PISO 1 NTE Y PISO 4
SUR
CALLE NUEVA
TABACHIN, NO. 104,
REGIONAL MARIBEL GORDIANO DIAZ o1 @ COL.
CENTRO Y EJE grL';‘;RON Ruiz | MARIBELGORDIANO@CONANP.GOBMX | 362:2500 | SMA941228Q63 ;'2“‘:;; ENA&TL?NOIE:&E
NEOVOLCANICO EXT. 18607 CEL. 7771834545 EXT. 18603 5
DE CUERNAVACA,
ESTADO DE
MORELOS
ANGELICA ARACELI RECIO SILVA CALLE CIPRES
REGIONAL ANGELICA.RECIO@CONANP.GOBMX | °1  (228) NUMEROS 17, 19 Y
ﬁg;::é}o D~Ef Q:EEIEEA KEGip | EXT-18712 CEL 2281246910 ;39-504222;3 SMA941228063 | 21" coL.
il i EMMANUEL MALARD VARGAS 129_5(}&3 ) L 3 | venusTiANo
it EMALARD@CONANP. GOB.MX g B CARRANZA, CP.
EXT. 18713 CEL. 2282405598 91070, XALAPA, VER.
PALACIO FEDERAL
2D0. PISO,
OO | on | wcouezicrs
CARMEN OMAR,GOMEZ@CONANP,GOB MX " | smAg41228063 ' :
SUR, ISTMO Y | |\ pal £S PEREZ | CEL. 9611199061 EXT. 18800 §12-1004 COL. CENTRO, P,
PACIFICO SUR ) : EXT. 18809 29000, TUXTLA
GUTIERREZ
CHIAPAS
CALLE _ VENADO
NO(S). 71 Y 73,
REGIONAL _ B SUPERMANZANA
PENINSULA DE | HERIBERTO JESUS ENRIQUE AGUILAR RAMIREZ 892-1648 20, MANZANA 18,
YUCATAN Y | MARTINEZ JESUS AGUILAR@CONANP.GOB.MX go2.2314 | SMAG41228Q63 | RETORNO 8, LOTES
CARIBE LOPEZ EXT. 18908 CEL. 9988746672 il 2 Y 4, CP. 77500,
MEXICANO : .| CANCUN, BENITO
JUAREZ, QUINTANA
ROO
CENTRO GABRIELA GABRIELA MAYELA BESNE GARCIA | 07 (958) DOMICILIO
MEXICANO DE | MAYELA BESNE | GABRIELABESNE@CONANP.GOBMX | 584-3376 | SMA941228Q63 | CONOCIDO,
LA TORTUGA GARCIA EXT. 19001 EXT. 19005 KILOMETRO 10
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22. RESPONSABILIDAD LABORAL

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., COMO PATRON DE LOS ELEMENTOS QUE OCUPE CON
MOTIVO DEL CONTRATO, SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES PATRONALES
DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA CIVIL,
PENAL, FISCAL, DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.
ACEPTARA POR LO MISMO, EN RESPONDER DE TODAS LAS RECLAMACIONES QUE SUS
ELEMENTOS PRESENTEN EN CONTRA DE LA DEPENDENCIA, A QUIEN NO SE CONSIDERARA
PATRON SUSTITUTO O SOLIDARIO DE LOS TRABAJADORES DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE
C.V., RESPONDIENDO ANTE TALES OBLIGACIONES, AUN CUANDO SUS EMPLEADOS SE
DESISTAN DE LA ACCION A SU FAVOR.

23. LA ADJUDICACION DEL CONTRATO SE LLEVARA A CABO POR PARTIDA COMPLETA
24. INFORMACION ADICIONAL

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PODRA INCLUIR LA INFORMACION QUE CONSIDERE
PERTINENTE PARA FACILITAR LA EVALUACION DE SUS PROPOSICIONES.

DICHA INFORMACION DEBERA SER RELACIONADA Y EXPLICITAMENTE CLASIFICADA COMO
ADICIONAL EN LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS Y NO ESTARA SUJETA A EVALUACION.

25. FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACIQN DE LAS
ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS; ASI COMO LOS
TERMINOS Y CONDICIONES A LOS QUE SE SUJETARA LA DEVOLUCION Y REPOSICION DE
BIENES.

LA VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS, ASI COMO
LA DEVOLUCION Y REPOSICION DE LOS PUNTOS DE SERVICIO, SE REALIZARA DE ACUERDO A
LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

26. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 48 FRACCION Il Y 49 FRACCION | DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL ARTICULO 103
DE SU REGLAMENTO, EL PROVEEDOR GARANTIZARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO
MEDIANTE UNA POLIZA DE FIANZA EMITIDA POR LA INSTITUCION AFIANZADORA AUTORIZADA
POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, LA CUAL EQUIVALDRA AL 10% (DIEZ
POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL MAXIMO DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL ‘
VALOR AGREGADO, EN LA QUE SE SENALE COMO BENEFICIARIO A LA TESORERIA DE LA
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FEDERACION. ESTA GARANTIA SERA ENTREGADA A LA SEMARNAT A NIVEL CENTRAL Y POR
CADA UNA DE LA DELEGACIONES FEDERALES DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO. ES DE CUMPLIMIENTO DIVISIBLE.

27. POLIZA DE VICIOS OCULTOS
LA POLIZA DE VICIOS OCULTOS, NO APLICA PARA ESTE SERVICIO.
28. ANEXOS

» EL ANEXO A. INDICA LAS DIRECCIONES DONDE SE PROPORCIONARA EL EQUIPO
SERVICIO.

+ EL ANEXO B.INDICA LAS CARACTERISTICAS TECNICAS QUE DEBE CUMPLIR EL EQUIPO
PROPORCIONADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

« EL ANEXO C. INDICA LAS CANTIDADES DE LOS EQUIPOS A PROPORCIONAR PARA LA
DEPENDENCIA.

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAI:,'__S__.A;P:E'D'E Cc.v.

C—JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL
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MANIFESTACION DE EQUIPOS NUEVOS 0 0 0 9 9

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS
SEMARNAT

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

YO JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE
LOS EQUIPOS NUEVOS CON LOS QUE SE DARA ATENCION A LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS
DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS
DELEGACIONES FEDERALES, ASi COMO LA ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES, SERAN LOS SIGUIENTES:

TIPO EQUIPO H) IMPRESORA DE RETRANSFERENCIA TERMICA. MODELO SR-300 MARCA
DATACARD .
TIPO EQUIPQO 1) PLOTTER (FORMATO AMPLIO). MODELO IPF670MFP L24 MARCA CANON

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.

JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacién Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
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LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
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ANEXO A

DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT A NIVEL NACIONAL

EJERClTO‘NACIGNAL Ne 223 COL. ANAHUAG DELEGACION MIGUEL HIDALGO, MEXICO 11320, D.F.

EDIFICIO SEDE
VIVEROS CALLE PROGRESO.NO. 3 COL. DEL CARMEN,.DEL. COYOACAN, D.F. C.P, 04100

AV._5 DE MAYO. NO. 290, MIGUEL HIDALGO, SAN LORENZO TLALTENANGO, REFINERIA 18 DE
PARQUE BICENTENARIO | 44275 11210 CIUDAD DE MEXICO, D.F, * -
BIOPARQUE SAN ANTONIO | CENTRAL-300, ALVARO OBREGON, CAROLA, SAN PEDRO DE LOS PINOS, 01180 CIUDAD DE MEXICO, D.F.

TECAMACHALCO, EDO. DE
MEXICO

BLVD. EL PIPILA NO. 1, TECAMACHALCO, EDO. DE MEXICO, C.P. 52780.

NAUCALPAN, EDO. BE
MEXICO

CALLE 5, NO. 10, COL ALCE BLANCO, FRACC. PARQUE INDUSTRIAL, NAUCALPAN, EDO. DE MEXICO, C.P.
53489,

AGUASCALIENTES AV. FRANCISCO |, MADERO N° 344 COL. CENTRO C.P. 20000

MEXICALI, B.C. AV. PIONEROS 1195 EDIF. ROSARAM CENTRO CIVICO, C.P. 21000

ENSENADA, B.C. AV. FLORESTA Y 3A. NO. 1323-4 PLAZA ELVA, COL. OBRERA C.P. 22830

TIJUANA, B.C. LINEA INTERNACIONAL PUERTA MEXICO S/N, COL. FEDERAL, C.P. 22000
LAPAZB.C.S. M. OCAMPO N° 1045 ENTRE LIC. VERDAD Y MARCELO RUBIO COL. CENTRO C.P. 23000

CAMPECHE, CAMP.

AV. PROLONGACION TORMENTA NO. 11 POR FLORES COL LAS FLORES C.P. 24097

SALTILLO, COAH.

CALLE REYNOSA NO. 431 COL. LOS MAESTROS C.P. 25260

COLIMA, COL.

CALLE VICTORIA N°360 INT.101 COL CENTRO, €.P. 28000

TUXTLA GTZ, CHIS.

5° CAL],_E FTE NORTE 1207 ENTRE 10° Y 12°'NORTE BARRIO NINO DE ATOCHA C P 29000

CHIHUAHUA, CHIH.

CALLE MEDICINA NO: 1118 COL. MAGISTERIAL C:P. 31203 ;

DURANGO, DGO.

BYLD. DURANGO N°198 COL. JALISCO C.P.34170 -

LEON, GTO.

CALLE LONDRES #304 ESQ. AV. ROMA COL, ANDRADE C.P. 373?0 LEON GTO

ACAPULCO, GRO.

AV, COSTERA MIGUEL ALEMAN N°315 PALACIO FEDERAL 4° PISO'COL.: CENTRO C.P. 39300

CHILPANCINGO, GRO.

AV. RUFO FIGUEROA S/N COL. BUROCRATAS C.P. 39080.

PACHUCA, HGO.

BLVD. EVERARDO MARQUEZ NO. 612 COL. LOS MAESTROS C.P. 42092

GUADALAJARA, JAL.

PALACIO FEDERAL AV. ALCALDE N*® 500 8° PISO COL. CENTRO BARRANQUITA.S C.P. 44280

TOLUCA, EDOC. DE MEX.

ANDADOR VALENTIN GOMEZ FARIAS NO. 108 SAN FELIPE TLALMIMILOLTAN C.P 50250

CALLE PERIODISTA BUSTAMANTE NO. 222 ESQ. JACOBO CFl 58193 VILLANUEVA FRACC. JOSE MA.

MORELIA, MICH. BUSTAMANTE

CUERNAVACA, MOR. AV. UNIVERSIDAD N° 5, 2° PISO COL. STA. MA. AHUACATITLAN C.P. 62100

TEPIC, NAY. AV. ALLENDE N° 110 OTE 2 ° PISO COL. CENTRO C.P. 6300 —
GUADALUPE, N. L. AV. BENITO JUAREZ Y CORREGIDORA N° 500 PALACIO FEDERAL DE GPE 1ER PISO C P. 67100
OAXACA, QAX. CALLE SABINOS N°402 COL. REFORMA C.P. 68050 .

PUEBLA, PUE. CALLE 3 PONIENTE NO. 2926, ESQ. BLVD. AARON MERINO FERNANDEZ COL. LA PAZ C.P. 72160

QUERETARO, QRO,

CALLE.IGNACIO PEREZ NO. 50 COL. CENTRO C.P, 76000

CHETUMAL, Q. ROO

AV. INSURGENTES N°445 (AV TECNOLOGIGO DE MERIDA Y AV. TEG CHETUMAL ) COL MAGISTERIAL
C.P. 77038 Tk

CANCUN, Q. ROD

ZONA HOTELERA! BLVD KUKULCAN KM. 4.8 C.P. 77500

SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

CALLE VISTA HERMOSA NO.480 FRACC FUNDADORES COL LAS AGUILAS G P 73270

3
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CULIACAN SIN.

CRISTOBAL COLON'N® 144 OTE. COL. CENTRO C.P. 80000

MAZATLAN, SIN.

AV. PUERTO MAZATLAN S/N COL. PARQUE INDUSTRIAL ALFREDO V. BONFIL, C.P, 82050

HERMOSILLO, SON.

CENTRO DE GOBIERNO, EDIF. HERMOSILLO 2° NIVEL. PASEO DEL RIO SONORA SUR Y COMONFORD,
FRACC. RIO SONORA XXI C.P. 83270

VILLAHERMOSA, TAB.

AV. PASEO DE LA SIERRA 613 TABASCO CENTRO VILLAHERMOSA REFORMA. C.P. 66064

CD. VICTORIA, TAMPS

JOSE MARIA MORELOS 2 PISO S/N CIUDAD VICTORIA CENTRO TAMAULIPAS. C.P, 87000

TLAXCALA, TLAX,

AV. INDEPENDENCIA N° 60 LETRA "A" COL. CENTRO C.P. 90000

JALAPA, VER. LAZARO CARDENAS 1500 ESQ. AV. CENTRAL COL. FERROCARRILERA C.P. 91180 JALAPA, VER.
VERACRUZ, VER. PROLONGACION DIAZ MIRON N°4979 COL. LAS GRANJAS C.P. 91938
MERIDA, YUC. CALLE 15NO. 115A X 2 Y 4 COL. MONTECRISTO C. P. 97133

ZACATECAS, ZAC.

SEGUNDA DE MATAMOROS N° 127 COL. CENTRO C.P. 98000

DIRECE}‘IONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA ASEA

A5 DE MAYO 250, ACCESO VEHIGULAR POR AV, FFGG NAGIONALES. ESTACIONAMIENTO PUERTA 2,
MIGUEL HIDALGO. SAN LORENZO TLALTENANGO C.P. 11210, GIUDAD DE MEX[CO COMX.

= UNIDAD'RESPONSABLE Gibs

OFICINAS CENTRALES

EJERCITO NACIONA-L NO. 223, PISO 11'Y 12, ALAAYBCOLA RHUAC | SECCINDELEG MIGUEL |
HIDALGO, MEXICO, D.F. C.P. 11320

UNIDAD RESPGNSABLE"‘%?

REA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA ISLAS DEL
GOLFO DE CALIFORNIA

ENSENADA, COL. EJIDO BAHIA DE LOS ANGELES, BAJA CALIFORNIA, TEL. (646)172 01 90

RESERVA DE LA BIOSFERA
EL VIZCAINO

DOMINGO CARBALLO FELIX SN, COL. MARCELO RUBIO, GUERRERO NEGRO, B.C. S., C.P, 23940, TEL.
(615) 157 17 77

DIRECCION REGIONAL
PENINSULA DE  BAJA
CALIFORNIA Y PACIFICO
NORTE

AV, CONSTITUYENTES ESQ. BALLENAS S/N, COL. FIFEPAZ LA F'AZ BAJA CAL!FORNIA SUR, TEL. (612)
128 4171 4

n e 1

RESERVA DE LA BIOSFERA
"SIERRA LA LAGUNA"

CARRETERA TODBS LDS SANTOS-EL PESCADOR KMSS. 5 LA PAZ; BAJA CALIFORNIA SUR:

PARQUE NACIONAL CABO
PULMO

CALLE SANTA MARlA DE LA RIBERA S."N COL CENTRO C P. 235?0 LOCALIDAD LA RIBERA, LOS CABOS,
B.C.S., TEL: 01 {EQHOO 195

SUBSEDE ADMINISTRATIVA
ENSENADA

AV. DEL PUERTO NO. 375 INT. 26, FRACC. PLAYA ENSENADA BG TEL {646)173-4179

REA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA CABO SAN
LUCAS Y RESERVA DE LA
BIOSFERA ARCHIPIELAGO
DE REVILLAGIGEDO

CALLE EL PESCADOR, ESQ. CAMINO A SAN JOSE VIEJO, EDIFICIO CABANAS C.S.L., EDIFICIO D4, COL.
EL MEDANO, C.P. 23410, LOS CABOS, CABOS SAN LUCAS, B.C.S., TEL. (624) 1720219

PH BAHIA DE LORETO

PASEO VICTORIANO ARNES E/PASEC JULIAN DE MAYORGA Y PASEO PEDRO DE UGARTE, COL.
MISIONEROS. LORETO, B.C.S, C.P. 23880, TEL. 01 6131 3504 77

VALLE DE LOS CIRIOS

AV. PROFESOR DOMINGO CARBALLO FELIX S/N ESQ. RUIZ CORTINES, COL. MARCELO RUBIO,
GUERRERO NEGRO, MULEGUE, B.C.S, C.P. 23940, TEL: 01 615 1 57 28 49

MEXICALI

AV. MINEROS 1700 LTE. 5, COL. LIBERTAD, MEXICALI, B.C.N., C.P. TEL: 01 686 5 54 54 04

Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas
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AV. AQUILES SERDAN NO. 180, COL CENTRO, C.P. 83000, HERMOSILLO, SONORA. TEL. (662) 2134254,
2139926, EXT. 8215

RESERVA DE LA BIOSFERA

ALTO GOLFO DE
CALIFORNIA Y DELTA DEL
RIO COLORADO

AV. JALISCO NO. 903 ENTRE 9 Y 10, COL. SONORA, C.P. 83404, SAN LUIS RIO COLORADO, SONORA, TEL.
(653) 5363757. -

REA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA ISLAS DEL
GOLFO DE CALIFORNIA EN
SONORA

C. ISLAPERUANO ESQ. CON ISLA DE LA RASA, COL. LOMAS DE MIRAMAR, C.P. 85450. TEL. (622) 2210300.

AREA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA ISLAS DEL
GOLFO DE CALIFORNIA EN
SINALOA

C. ANTONIO ROSALES NO. 484 OTE. INT. 205, 2° PISO, COL. CENTRO, C.P. 80000, CULIACAN SINALOA,
TEL. (667) 7156518.

REA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA MESETA
DE CACAXTLA

AV. DEL PUERTO DE MAZATLAN NO. 8, ENTRE GUAYMAS Y ENSENADA, PARQUE INDUSTRIAL ALFREDO
V. BONFIL, C.P. 82050, MAZATLAN SINALOA, TEL. (669) 1180572. -

REA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA SIERRA DE
ALAMOS

CALLEJON PADRE KINO S/N, ESQ. CON ARROYO LA ADUANA, COL. GUAYPARINES, ALAMOS, SONORA,
C.P. 85760, TEL. (662) 212 23 36

RESERVA - FORESTAL
NACIONAL Y REFUGIO DE
FAUNA SILVESTRE AJOS-
BAVISPE

CALLE SEGUNDA ESTE Y AV. SINALOA S/N, JUNTO A CASA GREEN, CANANEA, SONORA, C.P. 84620, TEL.
(645) 3322526

REGIONAL
EJE

~DIRECCION
CENTRO Y
NEOVOLCANICO

3 NlDAD RESPONSABLE%%S %WMR—MW’I&%%“«," fiias AR :
CALLE NUEVA TABACH[N NUM. 104, COL. TLALTENANGO C.P. 52‘170 CUERNAVACA, MORELOS. TEL.

e R R e L I R A

ONREGIONAL

ATATIT

ENTRO.} ‘EJEA“N"ME}':WS @“;mw:"

i ;:
:v?-’a

;SIREccr"

e

777 372 2219

RESERVA DE LA BIOSFERA
BARRANCA DE METZTITLAN

PLAZA LAS AMERICAS LOCAL 61-62 NUCLEO “E" FRACC. VALLE SAN JAVIER, PACHUCA DE SOTO,
HIDALGO, C.P. 42086. TEL. (771) 7146913 '

RB TEHUACAN-CUICATLAN,

CALLE 5 DE MAYO NUM. 1611, COL. AQUILES SERDAN, TEHUACAN-CUICATLAN, CP 75750

TEQUISQUIAPAN, S.L.P.

MANUEL GONZALEZ 143, COL. BARRIO DE TEQUISQUIAPAN, TEQUISQUIAPAN, S.L.P., C.P. 78250 TEL: 01
444 8 11 68 26

HUACHINANGO, PUEBLA

CALLE LILIANA N.6 COL. SANTA CRUZ, DEL BARRIO DE SANTA CATARINA, HUACHINANGO PUEBLA, C.P.
73175

A ] *m-:mym-aw‘a.‘w:m‘mw&w e *;wuwmnmw,m;w% g

i niRE%JON*REGaon NOREST%Y‘SIER MAD

DIRECC!ON REGIONAL

= GALLE JESUS MANUEL AGU

25265, TEL. 01 (844) 4 16 24 08

i dﬁ!ﬂ‘ % .“ % o e l"% ' 'I
NARRO NO 336 CoL. REPUBL!CA PONIENTE SALTILLO COAHUILA .C. P.

CUATROCIENEGAS ESCOBEDO 200 PTE., COL. CENTRO, CUATROCIENEGAS, COAHUILA, C. P. 27640, TEL: 01 869 6 96 02 99
CD. VICTORIA

“DIRECCION
OCCIDENTE Y PACIFICO
CENTRO

"~ REGIONAL

14 Y 15 BRAVO 335, COL. CENTRO, CD. VICTORIA, TAMAULIPAS, C. P. 87000, TEL: 01 834 3 1560 15

31461 67 Y 01 443 314 52 67

AV. AGUEDUGTO BBOI-COL CHAPULTEPEC NORTE MORELIA MICHOACAN, TEL. 01443 314 60'54 01.-443. ‘

CONDOMINIO PLAZA MARINA LOCALES F-19 AL F-22, COL. MARINA DEL SOL, PUERTO VALLARTA, JAL.

SUBSEDE VALLARTA TEL. 01 (322) 22 135 49
RESERVA D LA BIOSFERA | PROL. GUADALUPE VIGTORIA 2760, GOL. EJIDAL, AUTLAN DE NAVARRO, JAL TEL. 01 (317)361-01-54,
SIERRA DE MANANTLAN 381-02-26 Y 381-10-35

Prolongacion Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.

Delegacién Alvaro Obregén C.P. 01330, Ciudad de México

www.kyocopia.com Emall. ventas@kyocopia.com
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RESERVA DE LA BIOSFERA
MARIPOSA MONARCA

CIPRES 20, FRACC. MANGA DEL CLAVO, ZITACUARO, MICH, TEL.01(715) 15 6 85 80 Y 01 (715) 15 3 38 67

RESERVA DE LA BIOSFERA
ZICUIRAN INFIERNILLO

AV, REVOLUCION NORTE 383, P.A., COL. CENTRO, LA HUACANA, MICH, TEL. 01 (425)-547-11-53

AREA DE PROTEGCION DE
RECURSOS NATURALES
CUENCA  ALIMENTADORA
DISTRITO NACIONAL DE
RIEGO 01 PABELLON

AGUSTIN R. GONZALEZ 102, COL. CENTRO, AGUASCALIENTES, AGS., TEL.01 (449)-918-04-88

RESERVA DE LA BIOSFERA

CUENCA  ALIMENTADORA
DISTRITO NACIONAL DE
RIEGO 043 SUBCUENCA
JUCHIPILA - LA YESCA

m&ASRf#\S NACIONALES | GALEANA 27, COL. CENTRO, SANTIAGO IXCUINTLA, NAYARIT, TEL. 01 (323)-12-501-30
REA DE PROTECCION DE
RECURSOS NATURALES

LIBERTAD 10, PRESIDENCIA MUNICIPAL, TEUL DE GONZALEZ ORTEGA, ZACATECAS, TEL. 01 {467) 952
7398 -

'ﬂ"umoAn'RESPONSABLEﬁa :

REGIONES PRIORITARIAS
PARA LA CONSERVACION
SIERRA TARAHUMARA

TR L e e e DOMICILIO B
CALLE PROLONGACION TARAHUMARA S/N. COL. ELEVACIN C.P. 33200, CREEL, MPI
CHIH. TEL. (635) 457-30-38

_BOCOYNA,

REA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA TUTUACA,
CAMPO VERDE, PAPIGOCHI,
RPC MADERA

CALLE 23 # 452 ENTRE CALLE GUERRERO Y RAYON, FRACC, SAN ANTONIO, C.P. 31500, CD.
CUAUHTEMOC, CHIH., TEL (625) 590-52-42

RESERVA DE LA BIOSFERA
LA MICHILIA, PARQUE
NACIONAL SIERRA DE
ORGANOS

CALLE MATAMOROS # 710, COL. CENTRO, INT. VIVERO MUNICIPAL, C.P. 34890, VICENTE GUERRERO,
DURANGO, TEL. (675) 865 00 56

CUENCA ALIMENTADORA
DEL DISTRITO NACIONAL

CALLE RIGOBERTO VALDES # 134-A, COL. RANCHITO DE LA CRUZ, C.P. 99254, VALPARAISO,
ZACATECAS, TEL. (457) 936-11-50

DE RIEGO 043

DIRECCION REGIONAL {A;&;JLQ:\:E?F;SQIEAD NO. 2757, COL. PARQUES DE SAN FELIPE C.P. 31203, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, TEL.
CASCADA DOE | DOMICILIO CONOCIDO SN, COL. PARQUE NACIDNAL CASCADA DE BASSASEACHIC, CHIHUAHUA, C.P.
BASSASEACHIC 33326, TEL: 01 635 4 56 02 56

CIUDAD JUAREZ

PROGRESO 272, COL HIDALGO. CD. JUAREZ, CHIHUAHUA C.P. 32000, TEL: 01 656 6 84 51 54

DE ORIZABA

AD RESPONSABLE %

'__m_—__ e e oML
FARQUE NACIONAL PICO | AV. PONIENTE 20 S/

E »“ R
E cﬁ..qsg,eaagﬁ

aOLFoanwele' i

AV. PONIENTE 20 SN LOTE 28, COL. SANTA MARIA TLACHICHILCO, C.P. 94350, ORIZABA, VERACRUZ,
TEL. 01 (272) 7215396

RESERVA DE LA BIOSFERA
PANTANOS DE CENTLA

AV. PASEO DE LA SIERRA NO. 613, COL. REFORMA, C.P. 86080, 2°. PISO, VILLAHERMOSA, TABASCO,
TEL. 01 (893) 3139362 Y 01 (993) 3101424

RESERVA DE LA BIOSFERA
LOS TUXTLAS

NINOS HEROES S/N, ESQ. EMILIANO ZAPATA, COL. CENTRO, C.P. 95870, CATEMACO, VERACRUZ, TEL.
01 (294) 9431101 Y 01 (294) 94231150

OFICINA DE LA DIRECCION
REGIONAL

CALLE GENERAL SOSTENES ROCHA NO. 7, ESQ. FELIPE ANGELES, COL. TAMBORREL, XALAPA
ENRIQUEZ, VERACRUZ, C.P. 91050, TEL 01 (228) 1295042 Y 01 (228) 1295043

HUACHINANGO, PUEBLA

CALLE LILIANA 6, COL, SANTA CRUZ, HUACHINANGO, PUEBLA. C.P. 73175, TEL: 01 776 7 4565 75

PARQUE NACIONAL
ARRECIFAL

JUAN GRIJALVA 78, FRACC. REFORMA, PARQUE NACIONAL ARRECIFAL, VERACRUZ. C.P. 91919

Prolongacion Paseo de la RefOTma 'No.627 interior 704 5E Colonia Paseo de las Lomas

Delegacién Alvaro Obregén C.P. 01330 Ciudad de México

wu}w.kyo'cob'iva.com Email. Ventas@kyocopia.com
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PARQUE NACIONAL CALI.E 4 NORTE ENTRE LA 15, AVENIDA NORTE Y LA 207, AVENIDA NORTE Y CALLE 4 NORTE INTERIOR
ARRECIFES DE COZUMEL NUMEROS.356.Y 370-A, COL. CENTRO, COZUMEL, C.P. 77600, TEL. (987) 8724689

RESERVA DELA BIOSFERA
RIA LAGARTOS, RESERVA
DE LA BIOSFERA RIA
CELESTUN Y PARQUE
NACIONAL ARRECIFE DE

CALLE 18, NO. 120, COL. ITZAMINA, MERIDA YUCATAN, C.P. 97100, TEL. (999) 9380708

ALACRANES
i U N EReG | CALLE ROJO GOMEZ NO. LOTE 5, MANZANA 15, CENTRO, SUPER MANZANA 02, PUERTO MORELOS,
ARESCE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, C.P. 77580, TEL (998) 8771997

RESERVA DE LA BIOSFERA
BANCO CHINCHORRO Y | AV. INSURGENTES NO. 445, COL. MAGISTERIAL CHETUMAL, OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO, C.P.
PARQUE NACIONAL | 77000, TEL (983) 2854623

ARRECIFE DE XCALAK

DIRECCION REGIONAL

RESERVA DE LA BIOSFERA
SIAN KA'AN-PARQUE
NACIONAL ISLA CONTOY-
AREA DE PROTECCION DE
FF OTOCH

UNIDAD JURIDICA- | CALLE VENADO NQ.-717 SMZ 20, MZA 18, PISO 3, CANCUN CENTRO, BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
SUBDIRECCION TECNICA C.P. 77500. TEL (998) 8671969

UNIDAD ADMINISTRATIVA | CALLE VENADO NO. 71, SMZ 20, MZA 18, ANEXO PLANTA BAJA, CANCUN CENTRO, BENITO JUAREZ,
REGIONAL QUINTANA ROO, C.P. 77500. TEL. (998) 8871969

RESERVA DE LA BIOSFERA | CALLE 10 NO. 329, ENTRE 59 Y 61. DEPTOS. 4 Y 7, COL. CENTRO, SAN FRANCISCO CAMPECHE,
LOS PETENES CAMPECHE. TEL, (981) 8117156

EESSEEX‘;EENLA BIOSFERA | ~alLE 61 N°767 (POR 68 Y 66) COL. CENTRO C.P 77200 FELIPE GARRILLO PUESTO QROO.,

ggsciﬁﬁgg‘_m BIOSFERA | ca| LE PTO. RICO S/N FRENTE AL PANTEGN MUNICIPAL XPUJIL, CAMPECHE C.P 24640 -
PARQUE NACIONAL ISLA | ANTIGUO EDIFICIO DE LA CAPITANIA REGIONAL DE PTO., REGION 86 MZA. 2 LOTE. 4 PTO. JUAREZ MUN.
CONTOY BENITO JUAREZ QROO. C.P 77520 PASANDO MUELLE API, CAPITAN HOOK (LADO DEL MAR)

PARQUE NACIONAL COSTA
OCCIDENTAL DE  ISLA | BLVD. KUKULKAN, KM 4,8 EDIF. SEMARNAT ZONA HOTELERA C.P 77500 CANCUN MUN. DE BENITO
MUJERES PUNTA CANCUN, | JUAREZ QROO.

PUNTA NIZUC

CALLE VENADQO NO. 71, SMZ 20, MZA 18, PISO 1, CANCUN CENTRO, BENITO JUAREZ QUINTANA ROO,
C.P. 77500, TEL. (998) 8871959

CALLE VENADQ NO, 71, SMZ 20, MZA 18, P!SO 2, CANCUN CENTRO, BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
C.P. 77500. TEL. (998) 8871969

T U e FDOMICILIO S SR e ; :
e SHINARTLA CALLE DANIEL SOTO 393 INT. 2 ¥ 7 COL. MARIA LUISA MUN DE SAN JUAN BAUTISTA. TUXTEPEG.
OAXACA. C. P, 68320 TEL. 012678757820/ 21
———— gfgggzc;?gcnugav JUAREZ 1085 COL. LA' CANADA, PALENQUE, CHIAPAS. C. P, 20960 TEL:
ESy— CALLE 4° SUR ENTRE 2 Y PTE. S/N BARRIO SAN AGUSTIN ANGEL ALBING CORZO, CHIAPAS P, 30370, \
TEL: 01 992 6 36 92 B9
T mpenan éﬂ:};ﬂg% Qasgﬂgkocozoommm KW 216, COL. EJIDO TIERRA ¥ LIBERTAD, LA SEPULTURA, ’
F——— 7R GALLE OTE. NORTE ESQUINA 2% AV, NORTE S/N GOL, CENTRO, VILLA DE ACAPATAHUA, CHIAPAS, C.
P. 30580 TEL: 01 918 6 47 00 84
CARRETERA PANAMERICANA KM 1050, GOL. BARRIO CRUZ BLANGAS, OCOZOCOAUTLA, CHIAPAS, TEL:
R.B. SELVA EL OCOTE 01 968 6 88 11 07 C. P. 29140 '
BENITO JUAREZ YAGUI AV, INDEPENDENCIA, PALACIO FED. PB 700, COL. CENTRO, OAXACA DE JUAREZ. C. P. 68000
OFICINA DE CHACAHUA 5T NORTE 207, PB. PUERTO ESCONDIDO, JUQUILA, OAXACA. C. P. 71980 TEL: 951 514 11 53

Prolongacion Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacion Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

“www.kyocopia.com Email.  ventas@kyocopia.com
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OFICINA HUATULCO

BLVD. CHAHUE ESQ. HUAMUCHIL, SECTOR H PB MZA. 18 LTE. 5, COL. MARIA HUATULCO, OAXACA. C,
P. 70989 TEL: 01 958 5 87 04 46

CANON DEL SUMIDERO

CARRETERA CALZADA SUMIDERO KM, 5, COL. LAS GRANJAS, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS. C. P. 28019
TEL: 01 961 6 04 86 50

2 SUR ng%'\?g‘“.'l; PALACIO FEDERAL  3ER. PISO 2DA. ORIENTE NORTE #227, COL. CENTRO, C.
PACIFICO SUR P. 29000 TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS.
VOLCAN TACANA 6° CALLE OTE. SUR ENTRE 7° Y 9° SUR 26, COL. CENTRO, CACAHOATAN, CHIAPAS. C. P. 30890 TEL: 0

962 622 10 91

RPC ISTMO OAXAQUERNO

CALLE LAS ROSAS 19, COL. FRACC. LA RIVIERA, JUCHITAN DE ZARAGOZA, OAXACA. C. P. 70040 TEL: 01

9717112195

s ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL S. A.P.

£~ 30SE MARGARITO RAMOS AGUILAR

REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.

Delegacion Alvaro Obregén  C.P. 01330, Ciudad de México

www kyocopia.com Email. ventas@kyocopia.com
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-016000997-E29-2018
“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, AS| COMO LA ASEA CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES"

. »

RFC: KDI111104U13 g i ¢

.- - - B

\KYOCOPIA
oDIGITAL

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: C[HDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LlClTACION PUBLICA NACIDNAL ELECTRQNICA NO. LA- 016000997-E29-2018

T ANEXO T
CANTIDAD DE EQUIPO A NIVEL NACIONAL

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT) Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES "

EL ALCANCE SERA A NIVEL CENTRAL Y DELEGACIONES FEDERALES.

EN ESTE SENTIDO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V. CONSIDERA QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SE DEBERA ATENDER A LAS 31 DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT.

LA DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS PARA OFICINAS CENTRALES, SERA DE LA SIGUIENTE MANERA
EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CIUDAD DE MEXICO:

au IPQICON

vt L.r,u
[N A

EDIFICIO (EN223) 0 0

VIVEROS 8 0
PARQUE BICENTENARIO 2 0
BIOPARQUE SAN ANTONIO 2 0
ALMACEN 1 0
NAUCALPAN 4 0
TECAMACHALCO 1 0

CUALQUIER OTRO INMUEBLE QUE INDIQUE LA CONVOCANTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA.

NOTA. - EN CASO DE QUE EXISTA LA NECESIDAD DE REUBICAR ALGUNO O TODOS LOS EQUIPOS, EL
SERVICIO DE REUBICACION CORRERA POR CUENTA DE KYOCOPIA DIGITAL S.AP..DEC.V,, As|comMo
LA SUPERVISION TECNICA; SIN COSTO ADICIONAL. " .

PARA EL CASO DEL EDIFICIO DE EJERCITO NACIDNAL 223 LA DISTRIBUCION DE EQUIPO SERA LA
SIGUIENTE:

; 7 >.BIN”*‘_"4T“}“¢ T COLORE D
PISO 8 3 0 0 .0
PISO 9 10 3 0 0
PISO 10 9 1 0 0
PISO 13 9 0 0 -0
PISO 14 10 3 0 .0
PISO 15 6 3 0 0
PISO 16 8 3 0 0 ”
PISO.17 8 2 0 1

Prolongacion Pasqo dela Reforma No. 627 interior 704 SE Coloma Paseo de las Lomas
Delegac[on Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México
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PISO 18- 10 3 0 0
PISO19 . | ° 6 3 0 0
PISO-20 . S 10, - 4 ] 0
PISO21- . | . 5 3 "0 0
PISO 22 3 5 0 1
PLANTA BAJA 6 0 0 0
SOTANO 0 0 0
"a":TOTAL‘: e R E _.:__.'._..u_::.',‘ e L

LA SECRETARIA, DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES DEL SERVICIO Y A TRAVES DE (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO O EL AREA TECNICA, PODRA SOLICITAR A KYOCOPIA DIGITAL,
S.API DE CV. LA REUBICACION DE CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS DE LA TABLA ANTERIOR A
CUALQUIER OTRO INMUEBLE O UBICACION DENTRO DEL MISMO INMUEBLE QUE INDIQUE LA
CONVOCANTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA.

DELEGACIONES FEDERALES:

PARA LAS DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT LOS EQUIPOS SE DISTRIBUIRAN DE LA
SIGUIENTE MANERA:

AGUASCALIENTES %
BAJA CALIFORNIA - =
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
COAHUILA
COLIMA
CHIAPAS
- CHIHUAHUA
DURANGO
GUERRERO
GUANAJUATO
HIDALGO
JALISCO
MEXICO
MICHOACAN
MORELOS _ - ¢
NAYARIT | =7. -
NUEVO LEON
OAXACA
PUEBLA
QUINTANA ROO"
QUERETARO
SINALOA
SAN LUIS POTOSI
SONORA
TABASCO

s

olojojlo|jo|lo|lo|o|lo|o|o|lo|jlojo|o|lo|o|jo|o|o|lo|ojo| oo
QDD!OCJDO__\':){:"IOOC)DDDDDOK‘:IQD(DC)OT

o
o

P
\-“"--..

Prolongacion Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacion Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México
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ZACATEGAS

TAMAULIPAS 2 0 0 0
TLAXCALA - 0 0
VERACRUZ 0 0
YUCATAN 0 0

0 0

LA DEPENDENCIA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL SERVICID Y A TRAVES DE (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO O EL AREA TECNICA, PODRA SOLICITAR AL PRESTADOR DEL
SERVICIO LA REUBICACION DE CUALQUIERA DE LOS EQUIPQS DE LA TABLA ANTERIOR A CUALQUIER
OTRO INMUEBLE O UBICACION DENTRO DEL MISMO INMUEBLE QUE INDIQUE LA CONVOCANTE.

LOS EQUIPOS QUE NECESITAN CONTAR CON- UNA TARJETA ADICIONAL SON EXCLUSIVAMENTE PARA LA
ASEA, QUEDANDO DE LA SIGUIENTE MANERA:

« EQUIPO TIPO B 20 EQUIPOS
e EQUIPOTIPO C 4 EQUIPOS -
« EQUIPOTIPO E 3 EQUIPOS

DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 10 DEL LICITANTE INFORMATICA AURUM, S.A. DE C.V.).

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBUROS (ASEA)

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CIUDAD DE MEXICO:

AV. 5 DE MAYO 290, ACCESO VEHICULAR POR AV. FFCC
NACIONALES. ESTACIONAMIENTO ° PUERTA 2, MIGUEL
HIDALGO, SAN LORENZO TLALTENANGO, 11210 CIUDAD DE
MEXICO, COMX,

CUALQUIER OTRO INMUEBLE QUE INDIQUE LA CONVOCANTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA.

NOTA.- EN CASO DE QUE EXISTA LA NECESIDAD DE REUBICAR ALGUNO O TODOS LOS EQUIPOS, EL
SERVICIO DE REUBICACION CORRERA POR CUENTA DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., AS| COMO
LA SUPERVISION TECNICA, SIN COSTO ADICIONAL.

COMISION NACIONAL .DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS (CONANP) Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES

EDIFICIO (EN223)
TS TOTAL

Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacién Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

(

www.kyocopia.com Email. ventas@kyocopia.com
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DIRECCIONES REGIONALES:

KYOCOPIA
DIGITAL

PARA LAS DIRECCIONES REGIONALES DE LA CONANP LOS EQUIPOS SE DISTRIBUIRAN DE LA SIGUIENTE

MANERA:
DIRECCIONES REGIONALES R R
{|EQUIPO.CON‘TARJETA -
2 5 R B T
DIRECCION REGIONAL DE PENINSULA DE BAJA 12 0 0 0
CALIFORNIA Y PACIFICO NORTE
DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y ALTO GOLFO DE 7 0 0 0
CALIFORNIA .
DIRECCION REGIONAL CENTRO Y EJE NEOVOLCANICO 5 0 0 Q
DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y SIERRA MADRE 1 0 0 0
ORIENTAL
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE Y PACIFICO CENTRO 9 0 0 0
DIRECCION REGIONAL NORTE Y SIERRA MADRE 6 0 Q 0
OCCIDENTAL
DIRECCION REGIONAL PLANICIE COSTERA Y GOLFO DE 5 0 0 0
MEXICO
DIRECCION REGIONAL PENINSULA DE YUCATAN Y CARIBE 15 ¢} 0 0
MEXICANO
DIRECCION REGIONAL FRONTERA SUR ISTMO Y PACIFICO 14 0 0 0
SUR
i TOTA

LA DEPENDENCIA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO Y A TRAVES DE (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO O EL AREA TECNICA, PODRA SOLICITAR A KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.. DE C.V. LA REUBICACION DE CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS DE LA TABLA ANTERIOR A
CUALQUIER OTRO INMUEBLE O UBICACION DENTRO DEL MISMO INMUEBLE QUE INDIQUE LA

CONVOCANTE.

ATENTAMENTE

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.PL. DEC.V,

o

“—JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.

Delegacion Alvaro Obregon C.P. 01330, Ciudad de México

www.kyocopia.com Email.

ventas@kyocopia.com
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MANIFIESTO DE EQUIPOS NUEVOS

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS DE LA SEMARNAT
PRESENTE

JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y CON
LAS FACULTADAS CONFERIDAS CONFORME A DERECHO, MANIFIESTO QUE TODOS LOS
EQUIPOS OFERTADOS POR MI REPRESENTADA PARA LAS SIGUIENTES PARTIDAS:

E LISTADO DE EQUIPOS

TR0l 7 'DESCRIPCION -:--'.-'::ﬁo_'ﬁE__l;fb ~ MARCA -
H | IMPRESORA DE RETRANSFERENGIA TERMICA -
DATACARD SR3000 CON LAMINADOR (KIT DE SR-300 DATACARD .
CREDENCIALIZACION)
i PLOTTER (FORMATO AMPLIO) IPEG70MEP L24 CANON
ATENTAMENTE

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.

E MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL
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LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS DE LA SEMARNAT
PRESENTE

JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR EN Ml CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y CON
LAS FACULTADAS CONFERIDAS CONFORME A DERECHO, MANIFIESTO QUE INCLUIREMOS UNA
TARJETA INALAMBRICA ADICIONAL EN CADA UNO DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS PARA LA
ASEA, QUEDANDO DE LA SIGUIENTE MANERA:

+« EQUIPO TIPO B 20 EQUIPOS
EQUIPO TIPO C 4 EQUIPOS
« EQUIPOTIPO E 3 EQUIPOS

DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 10 DEL LICITANTE INFORMATICA AURUM, S.A. DE C.V.).

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.,

7

Zﬁ MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacion Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
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MANIFIESTO DE ENERGY STAR

096079
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LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS DE LA SEMARNAT
PRESENTE

JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y CON
LAS FACULTADAS CONFERIDAS CONFORME A DERECHO, MANIFIESTO QUE TODOS LOS
EQUIPOS OFERTADOS POR MI REPRESENTADA CUMPLEN CON LA CERTIFICACION ENERGY

STAR

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.

SE MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacion Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
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LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

PLAN DE TRABAJO

VIGENCIA:

A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL FALLO 27 DE FEBRERO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2018.

EL PLAN DE TRABAJO INCLUYE, SIN SER LIMITATIVO Y ALIENADO AL PUNTO 8.11, DEL
PRESENTE DOCUMENTO:

A. EL CALENDARIO DE ENTREGA DE LOS EQUIPQS, INCLUYENDO SU CONFIGURACION,
INSTALACION, ASIGNACION PUESTA APUNTOY CAPACITACION

B. ENTREGAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEFINIDO CON EL AREA
REQUIRENTE, PARA CADA UNO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO. SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA SECRETARIA QUE
LOS EQUIPOS OFERTADOS CON LOS QUE SE ATENDERA EL SERVICIO DE
ADMINISTRADO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA
LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASI COMO LA ASEA, CONANP Y
SUS DIRECCIONES REGIONALES, SERAN SEMINUEVOS POR LO QUE EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE EFECTUARA UNO CADA ANO.

C. FIRMA DE ACUERDOS DE OPERACION CON LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA
SE REALIZARA UNICAMENTE CON KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADO.

D. CALENDARIO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y
CONTABILIZACION DE SERVICIOS DE IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS,
SERA DE ACUERDO AL PROGRAMA DE “INSTALACION” DEL CALENDARIO DEL PLAN
DE TRABAJO PROPUESTO.

E. CALENDARIZACION DE-LA CAPACITACION A USUARIO FINAL, EN EL MANEJO DE LOS
EQUIPOS, AL FINALIZAR LA INSTALACION DE CADA: UNO DE LOS EQUIPOS. LA
CAPACITACION SERA DE SESIONES DE AL MENOS UNA HORA DE EXPOSICICJN MAS
SESIONES DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS.

LOS TIEMPOS DE INSTALACION, CONFIGURACION, CAPACITACION Y PUESTA EN OPERACION DE
LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, NO SERA MAYORA LOS
30 DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOT]F[CACION DEL FALLO.
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8.11 TIEMPOS DE IMP!.ANTACIGN

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SERA RESPONSABLE DE REALIZAR LA INSTALACION DEL
SOFTWARE NECESARIO EN TODOS Y CADA UNO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA
SECRETARIA, CONTANDO CON UN PLAZO NO MAYOR A LOS 30 DIAS NATURALES, CONTADOS
A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO.

ASIMISMO, LA INSTALACION PODRA SER DIVIDIDA EN 2 ETAPAS

ETAPA 1: INSTALACION EN LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LOS SITIOS
DE OFICINAS CENTRALES E INSTALACIONES EN LA CD.-DE MEXICO CONFORME A LA
SIGUIENTE DEFINICION. "

FASE I: INICIO: EN ESTA FASE SE DEBERA DEFINIR, EL ACTO DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO.

FASE lI: PLANEACION DEL SERVICIO.

» DEFINICION DEL PLAN DE TRABAJO, HORARIOS DE INSTALACION Y PUESTA A
PUNTO.

¢ ASIGNACION DE ESPACIO FISICO PARA STOCK DE CONSUMIBLES, REFACCIONES
Y MULTIFUNCIONALES DE REPUESTO. _

o SE DEBERA PLANEAR LA UBICACION ESTRATEGICA DE LAS IMPRESORAS Y
MULTIFUNCIONALES, CON EL FIN DE DISTRIBUIR DE MANERA EQUITATIVA LA
CARGA DE TRABAJO EN LOS EQUIPOS.

o« LA SEMARNAT DESIGNARA UN LIDER TECNICO QUE SERA EL PUNTO DE
CONTACTO ENTRE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. Y LA SECRETARIA.

FASE Ill: EJECUCION: - .

. INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SERVIC!O DE IMPRESION Y DEGITALIZACION
DE DOCUMENTOS.

FASE IV: PRUEBAS Y VERIFICACION:

e YA CON EL EQUIPO INSTALADO SE REALIZARAN PRUEBAS EN TODOS LOS
EQUIPOS.

e SEMARNAT EJECUTARA LAS PRUEBAS Y RUTINAS DE DIAGNOSTICO NECESARIAS
PARA COMPROBAR QUE LOS EQUIPOS ESTEN OPERANDO DE FORMA CORRECTA.

« REALIZAR PRUEBAS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION, AS[ COMO
DE FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS.

FASE V CAPACITACION'

e KYOCOPIA DIGITAL ‘S.A.P.I. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
DEBERA DE DAR UNA CAPACITACION ‘AL PERSONAL DE SECRETARIA SOBRE EL
CORRECTO USO"DEL EQUIPO DE IMPRESION Y LA TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO PARA EL SERVICIO SOLIGITADO.
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FASE VI APLICACION DEL SERVICIO:

e KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
DEBERA OFRECER EL SERVICIO DURANTE EL PERIODO CONTRATADO Y
CONFORME AL PRESENTE ANEXO.

FASE VIl CIERRE:

* ENTREGABLES PARA SU REVISION.
« VALIDACION DE ENTREGABLES.
* ACTADE CIERRE

FASE VIl OPERACION:
. OF'ERACION DEL SERVICIO

« ETAPA 2: INSTALACION EN LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS EN DELEGACIONES
FEDERALES Y DIRECCIONES REGIONALES, CONFORME A LAS FASES DE LAETAPA 1 QUE
CORRESPONDAN. .

MESA DE SERVICIOS. : o

LA SECRETARIA CUENTA (SEGUN EL CASQ DE CADA DEPENDENCIA O ENTIDAD) CON UNA
MESA DE SERVICIO, POR MEDIO DE LA CUAL LOS USUARIOS REALIZAN SOLICITUDES
RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO, LOS
CUALES SON REGISTRADOQOS, CLASIFICADOS Y ASIGNADOS A GRUPOS RESOLUTORIOS PARA
LA CORRESPONDIENTE SOLUCION, (SERA DEFINIDA EN SU MOMENTO) SE ENTREGARA LA
HERRAMIENTA QUE SOPORTA LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE INCIDENTES,
PROBLEMAS, CONFIGURACIONES Y CAMBIOS, POR LO QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE
C.V. ESTARA OBLIGADO A UTILIZAR DICHA HERRAMIENTA.

A TODO REQUERIMIENTO REGISTRADO EN LA MESA DE SERVICIO LE CORRESPONDE UN
NUMERO DE REPORTE. LOS REPORTES SE HARAN DEL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. A TRAVES DE LA MESA DE SERVICIO. CUALQUIER GESTION
QUE REALICE EL PERSONAL DE-KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V. PARA LA ATENCION DE
LOS REQUERIMIENTOS,. DEBERA SER REGISTRADA EN EL HISTORIAL INDIVIDUAL DEL
REPORTE ALMACENADO EN DICHA HERRAMIENTA.

LA SECRETARIA OTORGARA LA CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS QUE
PERMITA A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. INTERACTUAR CON LA HERRAMIENTA DE LA
MESA DE SERVICIO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA PROVEER, CON RECURSOS PROPIOS, TODAS LAS
HERRAMIENTAS DE TRABAJO Y LOGISTICA QUE JUZGUE NECESARIAS PARA EL DESEMPENO
DE SU PERSONAL A FIN DE ATENDER LOS REQUERIMIENTOS REFERENTES A LOS SISTEMAS
INSTITUCIONALES Y SERVICIOS INFORMATICOS. DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO
LIMITATIVA, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PROVEERA LOS SIGUIENTES RECURSOS:

Prolongacion Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - 5 Colonia Paseo de las Lomas.
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A. EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL, ACCESORIOS Y DISPOSITIVOS PERIFERICOS.

B. SOFTWARE BASE (SISTEMAS OPERATIVOS), APLICATIVOS DE CREACION Y MANEJO DE
DOCUMENTOS, AS| COMO TODAS LAS LICENCIAS DE USO RESPECTIVAS PARA SU USO.
ES RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V. MANTENER
ACTUALIZADAS LAS PC’'S EN HARDWARE Y SOFTWARE DE ACUERDO A LAS
ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN POR PARTE DE LA SEMARNAT, SUS
DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES
EN SU INFRAESTRUCTURA, A FIN DE MANTENER LA COMPATIBILIDAD OPERACIONAL.

C. SOFTWARE ANTIVIRUS Y PROGRAMAS PARA DETECCION Y ELIMINACION DE
“TROYANOS", “SPYWARES’, “BACK DOORS” 'Y CUALQUIER TIPO DE “MALWARE",
DEBIDAMENTE ACTUALIZADO.

D. ELEMENTOS DE PAPELERIA Y CONSUMIBLES PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO (PAPEL,
LIBRETAS, TONER PARA IMPRESORA, ETC.).

E. SERVICIO DE MENSAJERIA, PAQUETER[A VALIJA, ETC.

ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. LOS GASTOS DE
TRASLADOS, ALIMENTACION Y SEGURIDAD SOCIAL QUE SE GENEREN POR MOTIVO DEL
PERSONAL ASIGNADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LAS FUNCIONES QUE DEBERA CONSIDERAR KYOCOPIA DIGITAL, S.AP.l. DE C.V. PARA
INTERACTUAR CON LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA SON:

A. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA
DEFINIRA UNA MATRIZ DE ESCALACION (SEGUN APLIQUE), LA CUAL CONTENGA AL
MENOS LA INFORMACION DE LOS CONTACTOS (NOMBRE, PERFIL, NIVEL DE
ESCALACION, TELEFONO OFICINA, TELEFONO MOVIL) PARA SU LOCALIZACION EN TODO
MOMENTO, ASI COMO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA SU ESCALACION. POR SU
PARTE, LA SECRETARIA, PROPORCIONARA UNA MATRIZ DE ESCALACION DE
CONTACTOS Y RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO A FIN DE
COORDINAR LA RESTAURACION DE LOS SERVICIOS. DICHOS NIVELES DE ESCALACION
SERAN CONFIGURADOS EN LA HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIOS DE CADA
INSTITUCION SEGUN PROCEDA.

B. REGISTRAR LOS AVANCES, EL TIPO DE FALLAS PRESENTADAS Y LA FORMA COMO SE
SOLUCIONARON, EN LA HERRAMIENTA DE LA INSTITUCION QUE PROCEDA.

C. EL PRESTADOR DEL SERVICIO, EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA ACTUALIZARA EL
CATALOGO DE SERVICIOS DE CADA INSTITUCION (SEGUN APLIQUE).

SOPORTE TECNICO PROACTIVO

EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES REALIZAR UN CONTROL SOBRE LA INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA Y OPERATIVIDAD A FIN DE REDUCIR LA PROBABILIDAD DE FUTUROS
PROBLEMAS Y GARANTIZAR LA CORRECTA ADECUACION A LAS NECESIDADES DE LOS
USUARIOS, PARA ELLO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA:

A. MONITOREAR PERIODICAMENTE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROVISTA A
FIN DE EVITAR POSIBLES INCIDENTES.

B. EL SOFTWARE QUE EL FABRICANTE GANADOR UTILICE NO DEBERA DE RESERVAR
ANCHOS DE BANDA PARA REALIZAR DICHA ACTIVIDAD Y ESTA DEBERA DE GENERAR
EL MENOR BROADCAST POSIBLE PARA NO INTERFERIR EN DICHOS ANCHO DE BANDA.
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C. REVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE, DRIVERS Y UTILERIAS PARA LOS
DIFERENTES SISTEMAS OPERATIVOS, PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO, EN
CASO DE AS| REQUERIRLO SE REALIZARAN LAS INSTALACIONES DE LAS
ACTUALIZACIONES.

D. REALIZAR ACCIONES DE ACTUALIZACION DEL SOFTWARE INSTALADO Y DRIVERS, ASI
COMO TODAS AQUELLAS QUE CONSIDERE NECESARIAS A FIN DE MANTENER EN
OPTIMAS CONDICIONES LA INFRAESTRUCTURA PROPORCIONADA.

E. EMITIR MENSUALMENTE UN REPORTE DEL ESTADO QUE GUARDA LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROVISTA, INDICANDO LAS ACCIONES QUE SE
DESARROLLARON Y/O RECOMENDACIONES.

F. REALIZAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS DE ACUERDO A LAS
RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD LA
FRECUENCIA CON QUE SE DEBEN REALIZAR ESTOS MANTENIMIENTOS.

G. ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS; KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, . DEBERA . RECIBIR, EJECUTAR, REGISTRAR Y REPORTAR LAS
SOLICITUDES DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS SOLICITADOS POR EL AREA REQUIRENTE.

H. REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, Y LOS QUE SE DERIVEN DE LAS
REMODELACIONES DE LAS LOCALIDADES O AREAS DE LA SECRETARIA A NIVEL
NACIONAL, O POR REQUERIMIENTO EXPRESO DE LA CONVOCANTE PARA MANTENER
EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS.

SOPORTE TECNICO REACTIVO

EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES ATENDER TODOS LOS INCIDENTES QUE SE GENEREN EN
LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y OPERATIVA PROVISTA, A FIN DE GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DE OPERACIONES DE LOS USUARIOS PARA KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DEC.V.
DEBERA:

A. ATENDER EL 100% DE LOS REPORTES QUE SE LEVANTEN EN LA MESA DE SERVICIO,
REFERENTE A LOS EQUIPOS Y SOFTWARE PROVISTOS.

B. CONFIGURAR L'OS'EQU'IPOS DE COMPUTO CUANDO SE REQUIERA como-

M. SOFTWARE Y DRIVERS DEL EQUIPO PROPORCIONADO, AS| COMO Sus
ADITAMENTOS

IV. ACTUALIZACIONES NECESARIAS PARA SU OPTIMA OPERACIC)N

C. REPARAR EL EQUIPO Y PROPORCIONAR EQUIPO DE RESPALDO MIENTRAS SE
SOLUCIONA EL PROBLEMA DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS.

D. REALIZAR TODAS LAS ACCIONES QUE CONSIDERE NECESARIAS A FIN DE ATENDER
LOS INCIDENTES REPORTADOS Y MANTENER EN CORRECTA OPERACION LA
INFRAESTRUCTURA PRQVISTA.

E. PROPORCIONAR LOS TONER, REFACCIONES Y SUMINISTROS NECESARIOS PARA
MANTENER LA~ OPERACION DE LOS EQUIPOS DE MANERA EFICIENTE, E
ININTERRUMF’IDA '
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DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA A CONTINUACION SE INDICA DE MANERA
GENERAL LOS LlNEAMlENTOS A CONSIDERAR:

PARA GARANTIZAR LA OPERACION EN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE

5.11.1 LOS BIENES PROPORCIONADOS SE REQUIERE CONTAR CON LO SIGUIENTE:
MANTENIMIENTO
PARA GARANTIZAR VI, MANTENIMIENTO PREVENTIVO
LA OPERACION DE IX.  MANTENIMIENTO CORRECTIVO
BIENES . X.  REFACCIONES
; XI.  DIAGNOSTICO
INFORMATICOS XIl.  MANO DE OBRA
PROPORCIONADOS Xlll.  BIENES DE RESPALDO

XIV. TRANSPORTACION
V. EN-SITIO, LAS VECES QUE SE REQUIERAN CONFORME AL CALENDARIO
ABIERTO, EL NUMERO DE MANTENIMIENTOS MENSUALES SERA
PROPORCIONAL AL TOTAL DE EQUIPOS SUMINISTRADOS DE ACUERDO A

5.11.2 LAS FECHAS EN QUE ENTRARAN AL CONTRATO.
MANTENIMIENTO -V. SE DEBERA INCLUIR EL KIT DE MANTENIMIENTO DURANTE LA EJECUCION
PREVENTIVO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO QUE SE REALICE.

VI. LEVANTAR LOS REPORTES DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS QUE SE
- DERIVEN DE LA REALIZACION' DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, Y
DARLES SEGUIMIENTO HASTA SU CONCLUSION.

V. EL SERVICIO INCLUIRA TODOS LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
NECESARIOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA EN LA OPERACION DE LOS

BIENES.
5.11.3 V. EN CASO DE QUE ALGUNA PIEZA DE LOS EQUIPOS SE DANE, SIN IMPORTAR
MANTENIMIENTO EL MOTIVO DEL DARO, SE DEBERA CAMBIAR DE CONFORMIDAD CON LOS

]

CORRECTIVO NIVELES DE SERVICIOS SOLICITADOS.

VI. SE DEBEN CONSIDERAR PARA LA CORRECCION DE FALLAS COMO
FUSORES, FILAMENTO, CORONA Y RODILLOS, ASl COMO KIT DE
MANTENIMIENTO EN LOS CASOS QUE APLIQUE.

. SE DEBEN INCLUIR TODAS LAS REFACCIONES, COMPONENTES O
ACCESORIOS NUEVOS Y DE LA MISMA MARCA PROPUESTA DE LOS
EQUIPOS, QUE PERMITAN SOLUCIONAR LA FALLA REPORTADA, SIN COSTO

ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA.

5.11.4 REFACCIONES

Il. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA REALIZAR CON PERSONAL
ESPECIALIZADO TODOS LOS DIAGNOSTICOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA

< EN LA OPERACION DE LOS BIENES PROPORCIONADOS. :

Il. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR LA MANO DE
OBRA' NECESARIA PARA LA REALIZACION DEL:

5.11.5
DIAGNOSTICOS

* ‘MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO \
DIAGNOSTICOS
' INSTALACION DE EQUIPOS DE RESPALDOS
TRANSPORTACION

5.41.6 MANO DE
OBRA

;Qﬁﬁ

TODO LO ANTERIOR SIN COSTO ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA

I KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR UN EQUIPO

5117 BiENes pE| DE RESPALDO NO IMPORTA QUE SEAN DE DIFERENTE MARCA Y DE

A1, CARACTERISTICAS SIMILARES O SUPERIORES AL DEL EQUIPO REPORTADO

RESPALDO Y PROPORCIONADO DURANTE EL TIEMPO QUE DURE SU REPARACION.
TODO DE ACUERDO GON LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.
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Il. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V. SERA RESPONSABLE, POR SU CUENTA
Y RIESGO, DE TRASLADAR LOS EQUIPOS DE DONDE SE ENCUENTREN
UBICADOS, AL ESPACIO FISICO QUE LE ASIGNE LA SECRETARIA PARA
DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES, ASI COMO DE REGRESO.

ll. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V., ESTARA OBLIGADO A TRASLADAR EL

5.11.8 i EQUIPO, CUANDO ASI SE REQUIERA, DEL ESPACIO FISICO QUE LE ASIGNE

TRANSPORTACION A SU CENTRO DE SERVICIO Y VICEVERSA, LAS VECES QUE ESTO SEA

NECESARIO. LA ENTREGA DE EQUIPOS SE REALIZARA EN OFICINAS

CENTRALES Y DELEGACIONES FEDERALES, EL PRESTADOR DEL SERVICIO,

REALIZARA EL TRASLADO DE EQUIPOS A OFICINAS DE LAS DELEGACIONES

FEDERALES, HACIENDOSE CARGO POR COMPLETO DE LOS GASTOS DEL

- MISMO.
1. CUALQU]ER DANO QUE OCASIONE EL PERSONAL DEL PRESTADOR DEL
5.11.8 SERVICIO A LAS INSTALACIONES O BIENES DE LA SECRETARIA DEBERAN
GENERALIDADES SER RERARADO EN UN LAPSO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES A PARTIR DE
DEL SERVICIO LA FECHA Y HORA DE LA NOTIFICACION POR ESCRITO QUE REALICE EL

AREA REQUIRENTE DE LA CONVOCANTE AL PRESTADOR DEL SERVICIO.

CONTABILIZACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION (IMPRESION Y FOTOCOPIADO)

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBERA
PROPORCIONAR, CONFIGURAR E INSTALAR UNA HERRAMIENTA EN RED, QUE PERMITA
CONTABILIZAR EL SERVICIO PRESTADO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO POR USUARIO, POR
EQUIPO Y POR UNIDAD ADMINISTRATIVA. DICHA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR AL MENOS:

A. IDENTIFICAR, REGISTRAR Y CONTABILIZAR A TRAVES DE UN SISTEMA EN RED, LOS
CONSUMOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

B. DEBERA SER UNA HERRAMIENTA QUE FUNCIONE CON UNA CONSOLA DE
ADMINISTRACION, TANTO PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y GENERACION DE
REPORTES. :

C. DEBERA PERMITIR OBTENER EL RESULTADO DE LOS REPORTES EN FORMATO CSV O
EXCEL.

D. REALIZAR REPORTES DETALLADOS DE LOS CONSUMOS DE IMPRESION POR PERIODO
(DIA, SEMANA, MES, TRIMESTRE, ANO), ASI COMO POR USUARIO, EQUIPO Y CENTRO DE
COSTOS, Y CONSERVAR EL HISTORIAL ELECTRONICO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

E. LOS REPORTES, ADEMAS DE MOSTRAR LA CONTABILIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS
POR USUARIO, DEBERAN INCLUIR LOS DETALLES DE LA OPERACION, TALES COMO:
EQUIPO MULTIFUNCIONAL EN DONDE SE PRESTO EL SERVICIO (IMPRESION Y
FOTOCOPIADO), SERIE DEL EQUIPO, NOMENCLATURA O IDENTIFICACION UNICA DE
CADA EQUIPO, DIRECCION IP ASIGNADA Y AS[ COMO FECHA Y HORA DE IMPRESION DEL
REPORTE.

F. LA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR CREAR Y ADMINISTRAR DISTINTOS PERFILES DE
USUARIO PARA SU USO.

G. LA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR CREAR REPORTES POR USUARIO DE
DOCUMENTOS IMPRESOS, POR HORA, DIA, SEMANA O MES, Y DEBERA GUARDAR
HISTORICOS POR DIA, SEMANA DE LOS MESES ANTERIORES AL MES VIGENTE, Y TENER
RESPALDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

H. LA SOLUCION DEBERA PERMITIR ESPECIFICAR LOS VOLUMENES MAXIMOS MENSUALES
PARA SERVICIOS DE IMPRESION
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I. LA SOLUCION DEBERA TENER VISTAS PREDEFINIDAS O EXPORTACION DE DATOS (CVS,
TXT, PDF, XLS) A NIVEL BASE DE DATOS PARA LOGRAR INTEGRACIONES CON OTROS
SISTEMAS DE TERCEROS.

ADICIONALMENTE, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA ENTREGAR MENSUALMENTE
LOS CONTADORES DE CADA EQUIPO MULTIFUNCIONAL INSTALADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

MONITOREO DE LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS (NET VIWER)

DEBERA CONTAR CON UN SISTEMA INTEGRAL QUE PERMITA MONITOREAR Y GESTIONAR LA
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS Y EQUIPOS OFERTADOS (MULTIFUNCIONALES Y/O
IMPRESORAS REGISTRANDO DE MANERA ELECTRONICA LA DISPONIBILIDAD DE LOS
ELEMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LA SOLUCION OFERTADA. DICHA HERRAMIENTA
DEBERA PERMITIR AL MENOS:

A. MONITOREAR Y REGISTRAR DE MANERA ELECTRONICA A TRAVES DE UN SISTEMA EN
RED, LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCION
OFERTADA (MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS) PARA LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS EN LAS PRESENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS.

B. NOTIFICAR A PARTIR DE LA OCURRENCIA DEL EVENTO, A TRAVES DEL SISTEMA EN RED,
LAS ALARMAS DE LOS EVENTOS EXISTENTES EN LA OPERACION DE LOS EQUIPOS Y
SERVICIOS MOTIVO DE ESTA CONTRATACION, QUE IMPACTEN EN EL CUMPLIMIENTO DE
LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS, BAJO EL ESTANDAR SNMP (SIMPLE
NETWORK MANAGEMENT PROTOCOL) CONSIDERANDO AL MENOS LAS SIGUIENTES
ALARMAS:

V. EQUIPO ACTIVO Y EN RED.

VI. ESTATUS DE CONSUMIBLES (PAPEL Y TONER)

VII. FALLAS (ATASCO DE PAPEL, TAPAS ABIERTAS)

VIll. ESTADO DE APLICACIONES (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS.

C. TODA LA INFORMACION RECOLECTADA POR EL SISTEMA DE MONITOREO DEBERA SER
PUBLICADA EN UNA CONSOLA UNICA EN DONDE SE PRESENTE TANTO EL ESTATUS EN
LINEA COMO REPORTES HISTORICOS.

D. LA SOLUCION DE MONITOREOQ DE DISPONIBILIDAD. DEL SERVICIO Y OPERACION DE LOS
EQUIPOS OFERTADOS SERA POR DEPENDENCIA Y DEBERA INFORMAR (REPORTAR) DE
MANERA ELECTRONICA, TODA ACTIVIDAD ANORMAL EN LA OPERACION DE LOS
EQUIPOS SERVIDORES DE COMPUTO Y APLICACIONES OFERTADAS DE MANERA
INTEGRAL, ES DECIR, LA GENERACION DE NIVELES DE SERVICIO QUE INCLUYA TODOS
LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS, BASE DE DATOS Y SERVIDORES DE
IMPRESION (MONITOREO DE DISPONIBILIDAD, CONTABILIDAD DE SERVICIOS Y DE LOS
SERVIDORES DE IMPRESION LOCAL) , AS| COMO EMITIR LOS REPORTES QUE SOLICITE
EL AREA SOLICITANTE REFERENTE A LA OPERACION Y MONITOREO DEL ESTADO DE
APLICACIONES OFERTADAS (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS, DE TAL MANERA QUE
EL AREA SOLICITANTE CUENTE CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA
CORROBORAR QUE EL SERVICIO SE BRINDO DENTRO DE LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADO.

E. EL MONITOREO DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES DEBERA CONSIDERAR AL MENOS
LOS SIGUIENTES PUNTOS:
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V. CONTADOR TOTAL.

VI. FALTA DE PAPEL. (POR BANDEJA)

VIl. PAPEL ATORADO

VII.TONER NIVEL (100%-10%, 10%-1%, VACIO).

LICENCIAMIENTO

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA CONTAR
CON TODAS LAS LICENCIAS DE USO DEL SOFTWARE PROPUESTO EN SU OFERTA. LAS
LICENCIAS DEL SOFTWARE OFERTADO POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PARA
BRINDAR SUS SERVICIOS SERAN ACTUALIZADAS DE ACUERDO CON LA VERSION DISPONIBLE
Y LIBERADA EN EL MERCADO PARA ESE SOFTWARE.

SOFTWARE
YPRODUCTO " ZAFABRICANTE ‘i '
MARKVIS[ON ENTERPRISE LEXMARK LAS QUE REQU]ERA LA CONVOCANTE

Y LAS CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR SON:

[ {ZCARACTERISTICAS DEL SERVIDOR
"PARA'LA'HERRAMIENTA DE MONITOREOQ:

PROCESADOR 15 O SUPERIOR
MEMORIA 8 GB EN MEMORIA RAM
DISCO DURO 1TB

TARJETA DE RED 100/1000 GB 100/1000 GB

NOTA: LOS SERVIDORES SON VIRTUALES.

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.

JOSEMARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL
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Lexmark Markvision Enterprise

El software de gestién de flotas de impresién Lexmark
Markvision Enterprise ofrece una visién completa de todas
las impresoras en red y dispositives multifuncién, cualquiera
que sea su fabricante, El conjunto de herramientas avanzado,
pero facil de usar, le ayuda a obtener una devolucién rapida
en su inversién en dispositivos de impresién, mientras reduce
la carga sobre su personal de TI. Asi mismo, el software
Markvision es gratuito.

Herramientas para una seguridad completa

Markvision es un componente clave del'enfoque integral de
Lexmark para la seguridad de los dispositivos. Con Markvision,
puede descubrir automdticamente dispositivos en su red

y configurarlos, incluso sus politicas de seguridad, cerrar
puertos innecesarios o aplicar controles de acceso. Ademds,
Markvision ayuda a garantizar la seguridad mediante el uso
de revisiones programadas de sus dispositivos para verificar
que cumplan con las politicos de seguridad, asi como de
reparaciones automdaticas de los dispositivos que no cumplan
con dichas politicas. ' '

Ahorre tiempo y reduzca costos: Descubra, configure Y
monitoree impresoras en red y dispositivos multifuncién
en toda su empresa, todo desde una ubicacién central. No
hay'necesidad de instalar una aplicacién cliente,

Maximice su inversién: Reduzca el tiempo de inactividad con
alertas prooctivos. Adeldntese a los problemas con alertas
automdticas basadas en condiciones de problemas, como
bajos niveles de insumos o estados de error.

Sea mds eficiente: Use programacién y configuraciones para
mantener sus dispositivos actualizados y configurados de la
manera que lo definio.

Disenio basado en roles: Markvision permite que

los administradores proporcionen acceso segun las
responsabilidades personales de los usuarios, ' y el usuario
solo ve las caracteristicas y funciones que necesita para

realizar su trabajo.

Interfaz de usuario intuitiva: La moderna interfaz de usuario
fusiona una sorprendente funcionalidad con un disefio visual
supremo para brindarle al usuario una experiencia’intuitiva,
sistemdtica y muy fdcil de usar.

Es facil de subir o bajar: Markvision Enterprise le permite
administrar toda la flota de manera centralizadg, ya sea que
tenga un par de dispositivos o miles de ellos. Las pruebas de
Lexmark se realizaron con hasta 10,000 dispositivos en un
solo servidor.

|



Lexmark Markvision Enterprise
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Admihistra Activos Configuraciones

Markvision descubre sus dispositivos, recopila informacién de Luego de descubrir y organizar sus dispositivos, Markvision
ellos y permite que organice los dispositivos en grupos para facilita su configuracién, la actualizacién de sus opciones y
que pueda realizar bisquedas, programar tareas de manera asegura que permanezcan configurados odecuadamente en

eficaz y rastrear los activos durante todo su ciclo de vido.

» Descubre dispositivos o importa una lista de
sus dispositivos.

.

Crea perfiles de descubrimiento y los ejecuta de forma
programada para mantener su lista de activos actualizada.

» Recopila informacién como caracteristicas instaladas,
opciones, conteos de pdaginas y otras estadisticas.

» Buscay agrupa dispositivos segun los atributos y luego
guardo los resultados de manera que pueda acceder a ellos
en cualquier momento.

* Rastrea activos durante todo su ciclo de vida y monitorea
automdticamente |os cambios.

»  Genera informes de inventario que se pueden exportar en
formato .csv para compartir informacién con las personas

que toman las decisiones.

ﬂ lalexmark.com

el tiempo.

3

Crea configuraciones confiables y flexibles que definen
la configuracién especifica que desea para un grupo de
dispositivos similares.

Programa revisiones de conformidad para garantizar que
los dispositivos se mantengan correctamente configurados.
Repara auvtomdticamente y sin la intervencién del usuario
los dispositivos que no cumplen con las politicas.

Actualiza el firmware y se asegura autométicamente de que
los dispositivos tengan el nivel de firmware correcto.

Implementa soluciones Lexmark en sus dispositivos.

Implementa certificados de Entidad de certificacién a sus
dispositivos como parte de una configuracién,

of



Lexmark Markvision Enterprise

Mesa de ayuda

Markvision le permite interactuar con sus dispositivos en
tiempo real, brindando las herramientas que necesita para
solucionar problemas y corregir errores lo mds rdpido posible.

}  Comprueba el estado de un dispositivo para verificar que
estd listo para usarse.

* Interactla de manera remota con el dispositivo, mediante
la pagina web integrada del dispositivo’o mediante el
panel de operador remoto. El acceso al panel del operador
remoto es compatible en casi todos los modelos Lexmark
mas modernos y permite ver las mismas cosas que ven
los usuarios finales y cambiar la configuracién como si
estuviera fisicamente en el dispositivo.

Alertas en tiempo real

Markvision le ayuda a resolver problemas de forma rdpida al
informarle automadticamente por correo electrénico cuando
ocurren condiciones como consumibles bajos o un error.

b Crea alertas para condiciones especificas y las envia a uno
o mds correos electrénicos. '

+ Creareglas que otorgan un plazo de gracia para que el
problema se resuelva antes de enviar un correo electrénico.

ﬂ la.lexmark.com
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Reqmsatos del 5|stemc:

J Procesador o . o - Al menos u.n préce;sédor de éo&lé nﬁ.ciea de 2 CHz C|I;IE l..aéihcé Tecnoloéfé H.\;bér-ﬂ;r.éddi.ng-m
3 et et e T P P 0845 b s (HTT} R,

RAM o - B | de al menos 4GB
| Disco dura ’ - ._ de al menos 60GB )

! Resolucnén de pontcllc de al menos 1280 x ?68 pnxeles

: Slstemus oper twos

Sistemas operctwos compatubles ' Windows Server® 2016 Edicién esténdar
: Windows Server 2012 Edicién estandar
Windows Server 2012 R2
Windows 10
Windows Server 2008 R2
- Windows Server 2008 R2 via VMware ESX 3.5 U5
¢ Windows Server 2008 R2 via VMware vSphere 4 U1
. Windows 7
Windows 7 en VMware ESX 3.5 Actualizacion 5
Windo en VMware vSphere 4 Actualizacién 1

! Internet Explorer™ 11 o posterior

. Modzilla Firefox (la Oltima versién)

| Google Chrome™ (la Gltima versién)
| Safari (la Gltima versién)

: _Buse de dotos

. Bases de datos admltidas i Base de datos® Firebird (built-in)
' Microsoft SQL® Servidor 2016
| Microsoft SQIL Servidor 2014
: Microsoft SQL Servidor 2012
Microsoft SQL Servidor 2008

|
\

© 2017 Lexmark. Todos los derechos reservados,

Lexmark y el logotipo de Lexmark son marcas comerciales o mareas comercioles registradas de Lexmaork International, Inc. en Estados Unidos o en otros palses. Todos los demas
marcas comerciales pertenecen o sus respectivas propietarios.

Firebird es una marca comerciol registrada de Firebird Foundation.

Microsoft, Windows y SQL Server son marcos comerciales registradas o marcas comerciales del grupe de empresas Microsoft en Estados Unidos y en otros pafses.

## |a.lexmark.com
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ANEXO 2 "PROPUESTA ECONOMICA" U G 0 0 1
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS
SEMARNAT

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

PARA LA PRESENTE LICITACION OFERTO LO SIGUIENTE:

EGRO EN CARTA, OFICIO Y/ DOBLE CARTA

copm E/IMPRESION:BLANCO Y NI
_- 'VOLUMENES

MONTO MfNIMO. MONTO Mszmo :
SEMARNAT 3584086 8960215 | $ 024158 350,130.54 $ 2,150,451.50
DELEGACIONES 2897747 5981029 |$ 0.24 15 695,459.28 | § 1,435,446.96
ASEA 2866500 4725000 |§ . - 02415 687,960.00 | $ 1,134,000.00
CONANP 614868 2709192 |[S 0.24 | $ 147,568.32 | $ 650,206,08
TOTALES 9963201 22375436 SUBTOTAL $ 2,391,168.24 | § 5,370,104.64
: IVA 3 382,586.92 | $ 859,216.74
TOTAL $ 2,773,755.16 | §  6,229,321.38

TOTAL A B

COPJAIE IMPRESION-A'COLOR CARTA; OFICIO.Y/ DOBLE CARTA

SEMARNAT 329544 823861 | S 138 | §  454,770.72 |$  1,136,928.18
DELEGACIONES 0 -0 3 - |8 - 18 -
CREDENCIALES 6000 15000 3 5500 | $  330,000.00 | $ 825,000.00
ASEA 210000 525000 | $ 1.38 | $  289,800.00 | $ 724,500.00
CONANP 369624 1721196 | 138 |§  510,081.12 |S  2,375,250.48
TOTALES 915168 3085057 SUBTOTAL S 1,584,651.84 (S 5,061,678.66
S IVA S 253,544.29 | § 809,868.59
TOTAL $§ 1,838196.13| §  5,871,547.25

TOTAL (o} D

GRANTOTAL |$ 4,611,951.29 | $ 12,100,868.63
GRAN TOTAL A+C B+D

MONTO MINIMO CON LETRA {CUATRO MILLONES SEISCIENTOS ONCE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN
PESOS M.N. 29/100)

MONTO MAXIMO CON LETRA (DOCE MILLONES CIEN MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS M.N.
63/100)

Prolongacion Paseo de |la Reforma No.627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacién Alvaro Obregdn -C.P. 01330, Ciudad de México

www.kyocopla.com Email.  ventas@kyocopia.com \
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COPIAE: IMPRESIGN BLANCO?Y"NEGRO g

VOLUMENES'METRO/LINEAL"

-UNITARIO SIN

;MONTO_MINIMO'.

MDNTO MAXIMO
: sm |‘JA

SEMARNAT

460 1150 S

85.00

39,100.00

S $ 97,750.00

ASEA 284 709 S 160.00 | 45,440.00 | $ 113,440.00
TOTALES 744 1859 SUBTOTAL S 84,540.00 | $ 211,190.00
IVA $ 13,526.40 | $ 33,790.40

TOTAL S 98,066.40 | $ 244,980.40

MONTO MINIMO CON LETRA (NOVENTA Y OCHO MIL SESENTA Y SEIS PESOS M.N, 40/100)
MONTO MAXIMO CON LETRA (DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS M.N.

40/100)

Al C et

Eeke R

/COPIA'EIMPRESION:COLOR

'VOLUM ENES METRO LINEAL

‘MDNTO.’M[NIMO

MONTO MAXIMO -

SEMARNAT

260 1150 | S

90.00

$ 41,400.00 | $ 103,500.00

ASEA 284 709 $ 180.00 [ $ 51,120.00 | § 127,620.00
TOTALES 744 1859 SUBTOTAL | § 92,520.00 | $ 231,120.00
VA S 14,803.20 | $ 36,979.20

-~ TOTAL $  107,323.20 [ § 268,099.20

MONTO MINIMO CON LETRA {CIENTO SIETE MIL TRESCIENTOS VEINTITRES PESOS M.N. 20/100)
MONTO MAXIMO CON LETRA (DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL NOVENTA Y NUEVE PESOS M.N. 20/100)

* EL EQUIPO DEL INCISO (G) SOLO SERA UTILIZADO PARA ESCANEQ DE DOCUMENTOS. (DE ACUERDO CON LA
PRECISION NO. 2 POR PARTE DE LA CONVOCANTE).

EL NUMERO DE REPRODUCCIONES DE DOCUMENTOS MINIMAS Y MAXIMAS SON CANTIDADES ESTIMADAS
PARA EFECTOS DE EVALUACION ECONOMICA EXCLUSIVAMENTE:

LA ADJUDICACION SE LLEVARA A CABO CONFORME A LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS SIGUIENTES: EL
CONTRATO SERA ABIERTO POR MONTOS.

'_MONTO

.Mf MO C/IVA*:

MAXIMO._C] IVA

$

2,623,898.77

$ 5,559,746.93

-MONTO

MINIMO glwx;:f 5l

‘MAXIMO c;nm 3

AGUASCALIENTES

S 10,976.00 | $ 27,440.00
BAJA CALIFORNIA s 48,327.00 | $ 120,818.00
BAJA CALIFORNIA SUR* S 20,000.00 | S 40,000.00

Prolongacién Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - 5SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacién Alvaro Obregén C.P. 01330, Ciudad de México

www.kyoeopia.com Email,

ventas@kyocopia.com
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ZACATECAS

CAMPECHE 3 8,160.00 | § 31,000.00
COAHUILA S 41,480.00 | § 103,700.00
COLIMA S 12,000.00 | $ 30,000.00
CHIAPAS 3 30,000.00 | $ 100,000.00
CHIHUAHUA S 14,000.00 | $ 35,000.00
DURANGO 3 26,400.00 | § 33,000.00
ESTADO DE MEXICO 3 27,407.96 | § 68,519.91
GUANAJUATO $ 18,350.00 | § 47,710.00
GUERRERO $ 37,411.24 | § 93,528.10
HIDALGO S 44,000.00 | § 48,400.00
JALISCO S 12,000.00 | $ 30,000.00
MICHOACAN S 64,305.00 | § 77,166.00
MORELOS S 13,400.00 | § 33,500.00
NAYARIT $ 12,000.00 | $ 95,000.00
NUEVO LEON 3 18,641.83 | § 46,604.58
OAXACA S 22,000.00 | $ 55,000.00
PUEBLA 3 26,000.00 | § 65,000.00
QUERETARO S 15,419.20 | § 38,548.00
QUINTANA ROO S 33,200.00 | § 83,000.00
SAN LUIS POTOST $ 11,040.00 | § 27,600.00
SINALOA S 18,222.00 | § 45,555.00
SONORA $ 21,168.00 | § 52,920.00
TABASCO $ 12,000.00 | $ 30,000.00
TAMAULIPAS 3 39,200.00 | $ 98,000.00
TLAXCALA S 23,040.00 | § 57,600.00
VERACRUZ S 82,496.68 | § 115,495.40
YUCATAN 3 20,342,17 | § 50,855.42

$ 9,250.00 | $ 23,125.00

S S

-7 SUBTOTAL DELEGACIONES|:

11792;237.08:| 8" "

11,804,085.41

“T MAXIMO. cﬂvA

OFICINAS CENTRALES (ASEA)

S 2,115,252.00

. MfNIMO C/IVA:

7 MAXIMO.C/IVA

OFICINAS CENTRALES (CONANP)

S 728,613.03 [ § 3,355,352.00

: ) Gl NALES_CONAN
DIRECCION REGTONAT PENTNSULA DE BAJA-CALFORNTA ¥ PACTFICO

MINIMO.C/IVA: | i MAXIMO C/IVA:

NORTE S 13,847.20 | 480,158.99
DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y ALTO GOLFO DE CALIFORNIA $ 23,604.84 | § 73,392.78
DIRECCION REGIONAL CENTRO Y EJE NEOVOLCANICO $ 22,198.78 | $ 46,812.12
DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y SIERRA MADRE ORIENTAL S 9,962.27 | $ 40,658.79
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE Y PACIFICO CENTRO S 43,011.96 | $ 74,532.83
DIRECCION REGIONAL NORTE Y SIERRA MADRE OCCIDENTAL S 11,473.56 | § 63,553.29
DIRECCION REGIONAL PLANICIE COSTERA Y GOLFO DE MEXICO S 39,676.59 | $ 101,326.88

Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E

Colonia Paseo de las Lomas.

Delegacion Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

www:kyocopla.cam Email, ventas@kyocopia.com
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DIRECCION REGIONAL PENINSULA DE YUCATAN Y CARIBE MEXICANO 3 13/59005'. 5 138,928.00

DiRECCION REGIDNAL FRONTERA SUR !STMO Y PACIFICO SUR S  80,294.46 | $ 138,968.93
i . SUBTOTALES:REGIONALES|;$ - 317,760.61 | $ .~ 1,158,332.61

[ T T TOTALGENERAL[S 5308610.29[$  14,992,768.95 |

*EL MONTO MAXIMO CON IVA DE LA DELEGACION BAJA CALIFORNIA SUR NO FUE CONTABILIZADO EN EL
FORMATO OTORGADO EN LAS BASES DE LICITACION, PARA ESTE EJERCICIO SE TOMO EN CUENTA ESTA
MODIFICACION.

EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS MAXIMOS Y MINIMOS SERA DE CONFORMIDAD A LOS PRECIOS UNITARIOS
OFERTADOS PARA LAS COPIAS A BLANCO Y NEGRO Y PARA LAS COPIAS A COLOR.

LOS PRECIOS SON EN MONEDA NACIONAL.
LOS PRECIOS SON FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O HASTA CONCLUIR CON LA PRESTACION DE

LOS SERVICIOS OFERTADOS A SATISFACCION DE LA SEMARNAT.

LOS PRECIOS OFERTADOS YA CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS HASTA LA PRESTACION TOTAL DE LOS
SERVICIOS.

LA PROPUESTA ECONOMICA ESTARA VIGENTE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y HASTA SU
CONCLUSION. :

LOS PRECIOS OFERTADOS DEBERAN SER FIJOS, SIN ESCALACION, DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE
PROCEDIMIENTO Y DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA EL CASO
DEL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

ATENTAMENTE

é/ MARGARITO RAMOS AGUILAR

REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacién Alvarc Obregén C.P. 01330, Ciudad de México

www.kyocopia.com Email.  ventas@kyocopia.com





