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1.6. Este contrato se celebra de manera consolidada como resultado delActa de Notificación del Fallo del
procedimiento de Licitación Pública Nacional Electrónica No. LA-016000997-E29-2018, de fecha 27
de febrero de 2018, expedido por la Dirección de Adquisiciones y Contratos de la Dirección General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, de la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, mismo que se instrumentó de conformidad con los artículos 17, 26 fracción 1, 26 Bis
fracción 11y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, aunado a
que de conformidad con la justificación para contratar los servicios y la documentación presentada y
anexa al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por "EL PROVEEDOR" están
plenamente relacionadas con el servicio objeto de este contrato y se garantiza que se reúnen las
mejores condiciones disponibles para "LA ASEA" en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demás circunstancias pertinentes.
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1.5. Que dentro de su estructura orgánica se encuentra la Dirección General de Procesos y Tecnologías
de Información, misma que requiere de la prestación de los servicios, por lo que el Lic.Alfredo Ponce
León, o quien lo sustituya en el cargo, actuará como administrador del contrato, quien verificará el
cumplimiento del contrato, y elaborará el escrito donde se establezca que "EL PROVEEDOR"
cumplió con la prestación del servicio, previa solicitud del mismo, informando a la Dirección General
de Recursos Materiales y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.4. Se cuenta con dictamen técnico favorable emitido por la Unidad de Gobierno Digital, con número de
oficio: UGD/409/DGASD/DDS/060/2018, de fecha 25 de enero del 2018, para la contratación del
servicio de Servicios Administrados de impresión, fotocopiado y escaneo de documentos para la "LA
ASEA".

1.1. -Que es un Órgano Administrativo Desconcentrado de la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, con autonomía técnica y de gestión, en términos del Artículo 1° de la Ley de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

1.2. El Lic. Edgar Oliver Ortiz Aguirre, Director General de Recursos Materiales y Servicios de "LA
ASEA" está facultado para suscribir'el presente contrato, en atención a lo dispuesto en los artículos
18, fracción 111, y 42, fracciones VI y VII del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

1.3. Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el número de folio 00216, autorizada por el C.P.
René González Martlnez, en suplencia del Director General de Recursos Financieros de "LA ASEA",
quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para la partida: 32301 "Arrendamiento de
equipo y bienes informáticos", para cubrir la prestación económica que se genera con la suscripción
de este contrato.

1. De "LA ASEA":

DECLARACIONES

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACiÓN DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESiÓN,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA ASEA, QUE CELEBRA POR UNA PARTE LA
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCiÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ COMO "LA ASEA",
REPRESENTADA EN ESTEACTO POR EL LIC. EDGAR OLlVER ORTIZ AGUIRRE, DIRECTOR GENERAL
DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS y EL LIC. ALFREDO PONCE LEÓN, DIRECTOR GENERAL
DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACiÓN, EN SU CARÁCTER DE ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA KYOCOPIA DIGITAL, SAP.I. DE cv..
REPRESENTADA EN ESTEACTO POR EL C. JOSÉ MARGARITO RAMOS AGUILAR, EN SU CARÁCTER
DE REPRESENTANTE LEGALA QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ ."EL PROVEEDOR", Y A
QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ "LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES:
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2.6. Tiene capacidad jurídica para contratar y reúne las condiciones y recursos técnicos, humanos y
económicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato y no ha sufrido modificación
alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebración y cumplimiento.

2.7. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administración Tributaria de la Secretaría de Hacienda y
Crédito Público con el Registro Federal de Contribuyentes número KD1111104U13.

2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen los artículos 59 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, así como las
disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, relativos a la falsedad de
información, así como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes
declaran con falsedad.

2.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los artículos 50 y 60,
tercer párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en caso de
que alguna de las personas físicas que forman parte de "EL PROVEEDOR", se encuentren en los
supuestos señalados anteriormente, el contrato será nulo previa determinación de la autoridad
competente.

2.4. Que la empresa es mexicana y conviene que, aún y cuando llegase a cambiar de nacionalidad, se
seguirá considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocará la protección
de ningún gobierno extranjero.

2.5. El C. José Margarito Ramos Aguilar, en su carácter de representante legal, se identifica en este acto
con credencial para votar con número IDMEX1643250252, expedida por el Instituto Nacional
Electoral.

2.3. Tiene como objeto social entre otros: La compra, venta, distribución, mayoreo, representación,
consignación, arrendamiento, importación, exportación, comisión, mediación, sub-arrendamiento,
diseño, fabricación, capacitación, asesoría, implementación y comercialización de equipos de
cómputo electrónicos, equipos periféricos de cómputo

2.1. Es una persona moral constituida conforme las leyes de la República Mexicana acreditando su legal
existencia con la Escritura Pública Número 4,261 de fecha 04 de noviembre de 2011, otorgada ante
la fe del Lic. Pablo Raúl Libien Abraham, Notario Público No. 162 del Estado de México, inscrita en
el Instituto de la Función Registral de Toluca, Estado de México.

Mediante Escritura Pública número 13,873, de fecha 05 de abril de 2017, otorgada ante la fe del Lic.
Arcadio Alberto Sánchez Henkel Gómeztagle, Notario Público Provisional, Número 41 del Estado de
México, inscrita en el Registro Público de Comercio de Toluca, Estado de México, se transforma la
empresa aKyocopia Digital, SAP.!. de C.V.

2.2. El C. José Margarito Ramos Aguilar, en su carácter de representante legal acredita su personalidad
y facultades mediante Escritura Pública Número 13,873 fecha 05 de abril de 2017, otorgada ante la
fe del Lic. Arcadio Alberto Sánchez Henkel Gómeztagle, Notario Público Provisional, Número 41 del
Estado de México, inscrita en el Registro Público de Comercio de Toluca, Estado de México mismas
que a la fecha de celebración del presente contrato, no le han sido revocadas, limitadas o modificadas
en forma alguna.

1.7. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administración Tributaria de la Secretaría de Hacienda y
Crédito Público con el Registro Federal de Contribuyentes número ANS1408122K6.

1.8. Señala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en BoulevardAdolfo Rufz Cortines,
número 4209, Colonia Fraccionamiento Jardines en la Montaña, Delegación Tlalpan, C.P. 14210, en
la Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique por escrito a "EL PROVEEDOR".

2. "EL PROVEEDOR", declara a través de su representante legal bajo protesta de decir verdad que:

¡·GlNCIA D[ SEGURIDAD
fNcrK,lA y AMIlI(NTr

ASEA
CONTRATO ASEA-DGRMS-LA-013-2018
CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACiÓN DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE
DOCUMENTOS PARA LAASEA.



3. Declaran "LAS PARTES" que:

2.15. Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato, señala como domicilio para
oír y recibir notificaciones el ubicado en Avenida Prolongación Paseo de la Reforma. No. Exterior 627,
No. Interior 704-5 E, Colonia Paseo de las Lomas, Delegación Alvaro Obregón, Código Postal 01330,
en la Ciudad de México.

2.14. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el artículo 13 de la Ley
Federal del Trabajo y en consecuencia es el único patrón de todas y cada una de las personas que
intervengan en el desarrollo y ejecución de los servicios, objeto de este contrato.
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2.13. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo
que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus
servicios a "LA ASEA" en los términos aquí estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia,
calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de "LA
ASEA", bajo su más estricta responsabilidad.

2.12. Conoce plenamente las necesidades y características del servicio que requiere "LA ASEA" Yque
han considerado todos los factores que intervienen en su ejecución, por lo que manifiestan que
disponen de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que
para su cumplimiento y ejecución cuentan con la experiencia, los recursos técnicos, financieros,
administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento óptimo del servicio.

De conformidad con la Regla Primera del "ACUERDO RCA- 5789-01/17, en la sesión ordinaria
número 790 del Consejo de Administración dellNFONAVIT celebrada, el veinticinco de enero de dos
mil diecisiete", publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de Junio de 2017, copia de
respuesta, de fecha 13 de marzo de 2018, con número de oficio
CGRF/GSFyCF/GCPCyG/0000102078/2018, a favor de FT Doarts, SA de C.V., emitido por el
INFONAVIT, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de Aportaciones y
Amortizaciones Patronales.

En cumplimiento a lo dispuesto por la regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado en el Diario Oficial de
la Federación el día 22 de diciembre de 2017, copia de opinión positiva sobre el cumplimiento de 'las
obligaciones fiscales de FT Doarts, SA de C.v., de fecha 13de marzo de 2018 de 2018, con número
?e folio 18NA4255027, emitido por el Servicio de Administración Tributaria.

En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 32-0 del Código Fiscal de la Federación y de
conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtención de la Opinión de cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicada en el Diario Oficial de la
Federación, el27 de febrero de 2015 y que entró en vigor el día 3 de marzo de 2015, copia de opinión
positiva, de fecha 13 de marzo de 2018, con número de folio 1520956900756170487645, a favor de
FT Doarts, SA de C.V., emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento
de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Asimismo, presento previo a la formalización del presente contrato:

2.11. De manera previa a la formalización del presente contrato presentó Contrato de Prestación de
Servicios, que celebra por una parte "Kyocopia Digital, SA de C.V., con FT Doarts, SA de C.V., de
fecha 30 de diciembre de 2016, constante de cuatro fojas.

2.10. De manera previa a la formalización del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por la
regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado en el Diario Oficial de la Federación el día 22 de diciembre
de 2017, presentó copia de opinión positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de
Kyocopia Digital, SAP.I. de C.V., de fecha 09 de marzo de 2018, con número de folio 18NA4087015,
emitido por el Servicio de Administración Tributaria.
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QUINTA.- ÓRDENES DE SERVICIO

CUARTA.- ANTICIPO

En el presente contrato "LA ASEA" no otorgará anticipo a "EL PROVEEDOR"

Los precios unitarios ofertados por "EL .PROVEEDOR" se encuentran indicados en el "ANEXO ÚNICO" de
este contrato, mismos que permanecerán fijos durante su vigencia y las ampliaciones al mismo.

"LAS PARTES" convienen en que dentro de la contraprestación estipulada en esta cláusula, quedan 1
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que "EL PROVEEDOR" tuviera que efectuar para prestar
los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisición de maquinaria y equipos,
amortizaciones, viáticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, útiles, artículos y uniformes de trabajo
de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, los cuales serán directamente a cargo del
mismo y no podrán ser repercutidos a "LA ASEA".

Los montos indicados serán ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios ofertados por "EL
PROVEEDOR" como se señalan en el "ANEXO ÚNICO" y de acuerdo a los servicios efectivamente prestados
y recibidos de conformidad por el administrador del contrato.

"LA ASEA" pagará a "EL PROVEEDOR" como contraprestación de los servicios prestados un monto
mínimo a ejercer de $846,100.80 (Ochocientos cuarenta y seis mil cien pesos 80/100 M.N.); incluyendo el
I.V.A. y un monto máximo de $2,115,252.00 (Dos millones ciento quince mil doscientos cincuenta y dos
pesos 00/100/ M.N.); incluyendo ell.v.A.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

"LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato será del 27 de febrero al 31 de diciembre
de 2018, de acuerdo a lo establecido en el "ANEXO ÚNICO".

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

"EL PROVEEDOR" se obliga con "LA ASEA" a realizar hasta su total terminación y prestar eficazmente la
prestación de "servicios administrados de impresión, fotocopiado y escaneo de documentos para "LA ASEA".
Para la ejecución del presente objeto "EL PROVEEDOR" tendrá que cumplir con las especificaciones en el
presente contrato y en el "ANEXO ÚNICO" consistente en las especificaciones técnicas, su proposición
técnica y económica los cuales forman parte integrante del presente contrato.

PRIMERA.- OBJETO

CLÁUSULAS

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, "LAS PARTES" reconocen su personalidad jurídica
y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y están
de acuerdo en someterse a las siguientes:

. 3.1. El presente contrato abierto se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Público, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Código
Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo yel Código Federal de Procedimientos
Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.
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"EL PROVEEDOR" podrá optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institución de Banca de Desarrollo.
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"EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona física o
moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato con excepción de los derechos de cobro
correspondientes a los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberá contar con la previa autorización por
escrito de "LA ASEA" en los términos del último párrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

Los pagos se harán a través de medios de comunicación electrónica (transferencia electrónica). Para el caso
de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescisión del contrato se estará a lo dispuesto por el
párrafo tercero y cuarto del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público. .

Los impuestos que se deriven del contrato serán cubiertos por cada una de "LAS PARTES" de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.
En caso de que las facturas entregadas por "EL PROVEEDOR" para su pago presenten errores o deficiencias,
el Administrador del contrato por parte de "LA ASEA" dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a su
recepción, indicará por escrito a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberá corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL PROVEEDOR" presente las correcciones,
no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciará el cómputo del plazo antes mencionado.

La factura deberá contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes;
asimismo, el importe deberá presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado.

El pago se realizará dentro del plazo señalado en la presente cláusula, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones al servicio prestado y que los documentos de cobro hayan sido
presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrerá en forma proporcional.

"LA ASEA" efectuará el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, conforme al servicio efectivamente
prestado y recibido de forma mensual a entera satisfacción del administrador del contrato y de acuerdo a lo
establecido en el "ANEXO ÚNICO" .que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligación de pago se haga exigible, "EL PROVEEDOR" deberá sin excepción alguna presentar
factura y enviarla vía correo electrónico al Administrador del contrato a la siguiente dirección:
alfredo.ponce@asea.gob.mx, así como toda la documentación que ampare la prestación del servicio, a entera
satisfacción del Administrador del contrato, de conformidad con los requerimientos, características y plazos
contenidos en el presente instrumentojurfdico: el citado pago se realizará a través de medios de comunicación
electrónica o transferencia electrónica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado "EL PROVEEDOR",

. la cual deberá ser registrada en el Sistema Integral de Administración Financiera Federal, o bien según los
procedimientos establecidos por "LA ASEA", a través de la Dirección General de Recursos Financieros,
dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación y aprobación de la factura referida en
Ifneas precedentes, área que deberá validar la documentación y dar su Visto Bueno.

SÉPTIMA.- FACTURACiÓN, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

"EL PROVEEDOR" se obliga a la ejecución y prestación del servicio conforme a las condiciones descritas en
el "ANEXO ÚNICO", apegándose justa y cabalmente a lo solicitado en el mismo. La prestación del servicio,
se realizará en el domicilio que para tal efecto se manifieste en el mencionado anexo, o en su caso, en el
domicilio que le sea notificado a "EL PROVEEDOR".

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS
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De conformidad con el artículo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público,
la Secretaría de la Función Pública, podrá realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, pudiendo
solicitar a "LAS PARTES" todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestación del servicio, el
Administrador del contrato, procederá a notificar a "EL PROVEEDOR" la pena respectiva, notificando,
igualmente a la Dirección General de Recursos Financieros, para que ésta reciba de parte de "EL
PROVEEDOR", el comprobante que acredite el pago de la pena convencional mediante el esquema de "Pago
de derechos, productos y aprovechamientos, e5cinco".

"EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador del contrato de "LA ASEA" vigilará, supervisará y revisará
en todo tiempo el objeto de éste y dará a "EL PROVEEDOR" por escrito, las instrucciones que estime
pertinentes relacionadas con su ejecución en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el "ANEXO ÚNICO" a que se alude en la Cláusula Primera denominada Objeto, así como a
las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito "LA ASEA" Y sean aprobados por ésta.

La supervisión que realice "LA ASEA" no libera a "EL PROVEEDOR" del cumplimiento de sus obligaciones q
contraídas en este contrato, así como de responder por las deficiencias en la calidad del servicio una vez I
concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no será' considerado como
aceptación tácita o expresa del servicio, ni libera a "EL PROVEEDOR" de las obligaciones que contrae bajo
este Contrato.

"LA ASEA" a través de quien fue designado como Administrador del contrato, supervisará y vigilará en todo
momento el objeto de este contrato, el cual deberá realizarse en los plazos establecidos.

DÉCIMA PRIMERA.- SUPERVISiÓN DE LOS SERVICIOS

Deconformidad con los artículos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público
y 107 de su Reglamento "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a la Secretaría de la Función Pública y
al Órgano Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), toda la
información y documentación que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o
inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aún concluida su vigencia y por el
tiempo que de acuerdo a la regulación fiscal le corresponda conservarla.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha
constancia, no se tendrán por recibido el servicio, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 84, último
párrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

El servidor público responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato deberá emitir la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que deberá contener la firma y/o sello
en la que conste o certifique que ha sido realizado el servicio a entera satisfacción del administrador del
contrato, conforme a to establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfacción de "LA
ASEA".

DÉCIMA.- VERIFICACiÓN Y ACEPTACiÓN DE LOS SERVICIOS

"EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios del servicio establecidos en el "ANEXO
ÚNIC'O", no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones económicas en salarios mínimos, insumos,
pasajes, cuotas, devaluación de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el país
durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio será absorbido por él, sin que ello repercuta
de manera cuantitativa o cualitativa en la prestación del servicio.

NOVENA.- PRECIOS FIJOS
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En caso de incumplimiento en los pagos, "LA ASEA", a solicitud de "EL PROVEEDOR", deberá pagar gastos
financieros conforme a la tasa que será igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federación en los
casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularán sobre las cantidades no
pagadas y se computarán por días naturales desde que se venció el plazo pactado, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposición de "EL PROVEEDOR".

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido "EL PROVEEDOR", éste deberá reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, más los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley
de Ingresos de la Federación, en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se
calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computarán por días naturales desde
la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de "LA ASEA"
o de la Tesorería de la Federación CrESOFE), según corresponda. "LA ASEA" procederá a deducir dichas
cantidades de las facturas subsecuentes o bien "EL PROVEEDOR" cubrirá dicho pago con cheque certificado
a favor de la "TESOFE".

DÉCIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO

"LAS PARTES" podrá acordar por razones fundadas y explícitas respecto del contrato vigente, el incremento
en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en
conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y volúmenes establecidos, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado, el contrato esté vigente y "EL PROVEEDOR" no se encuentre en incumplimiento.
Asimismo, en el caso de que "LA ASEA" lo considere conveniente, podrá ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o más partidas presupuestales, el porcentaje se aplicará
para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificación que se presente por parte de "EL PROVEEDOR" a las condiciones
originalmente pactadas, deberá tramitarse por escrito exclusivamente ante la Dirección General de Recursos
Materiales y Servicios de "LA ASEA", en el entendido de que cualquier cambio o modificación que no sea
autorizada expresamente por el área citada, se considerará inexistente para todos los efectos admlnistrativos
y legales del presente.

La solicitud de modificación por parte de "EL PROVEEDOR", no interrumpirá el plazo para la conclusión de
lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Público, no procederá ningún cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas a "EL
PROVEEDOR" comparadas con las establecidas originalmente; podrá modificarse, igualmente por escrito,
por detalles de forma que no desvirtúen el contenido esencial del presente instrumento jurídico y del
procedimiento de adjudicación del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificación a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, "EL PROVEEDOR", se obliga
a entregar a la "LA ASEA", dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de la formalización del
convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la Garantía de Cumplimiento
otorgada originalmente cuando dicha modificación no se encuentre cubierta en la garantía originalmente
otorgada, conforme al artículo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Público.

DÉCIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las penas convencionales serán determinadas por el Administrador del contrato de conformidad con la
C?'áusula Décima Octava denominada Penas Convencionales y Deducciones al Pago y al "ANEXO
UNICO" del presente contrato, en función a los servicios no prestados oportunamente.
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"EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra "LA ASEA", de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislación sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso
para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantía otorgada, así como cualquier otro saldo a favor de "LA ASEA",

Su conformidad para que la Garantía de Cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciación de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan,

"LAS PARTES" convienen en que se podrá garantizar el cumplimiento del contrato mediante las formas
señaladas en la disposición quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se sujetarán las garantías
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que
constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren.

"LAS PARTES" convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son divisibles, por lo tanto,
en su caso, la garantía de cumplimiento referida se aplicará de manera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

La Póliza de Fianza de Garantía de Cumplimiento deberá contener como mínimo las siguientes declaraciones
expresas:

Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.:
Que para cancelar la fianza, será requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente instrumento.
Que la fianza permanecerá vigente durante el cumplimiento de la obligación que garantice y continuará
vigente en caso de que se otorgue prórroga al cumplimiento del contrato, así como durante la
substanciación de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolución definitiva que quede firme, y
Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución previstos en los
'artículos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aún para el caso de que proceda el cobro de indemnización por mora, con motivo del pago
extemporáneo deljrn porte de la póliza de fianza requerida.

Póliza de Fianza de Garantfa de Cumplimiento que se constituirá por el 10% (diez por ciento) del importe
máximo del contrato, estipulado en la Cláusula Tercera denominada Monto del Contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por
institución afianzadora legalmente constituida en la República Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas y a favor de la "TESOFE".

Con fundamento en los articulas 48 fracción II y 49 fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Público, y el articulo 103 de su Reglamento "EL PROVEEDOR" a fin de garantizar el
debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, deberá presentar a "LA ASEA", dentro de
los 1 O (diez) días naturales siguientes a la firma del contrato, o a más tardar el día hábil inmediato anterior al
vencimiento del plazo señalado en este párrafo, salvo que la entrega de los bienes o la prestación de los
servicios se realice dentro del citado plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato, consistente en:

DÉCIMA QUINTA.- GARANTiA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

"LAS PARTES" pagarán todas y cada una de las contribuciones y demás cargas fiscales que conforme a las
leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligación de cubrir
durante la vigencia, ejecución y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que "LA ASEA" realice
las retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga a "EL PROVEEDOR".

DÉCIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES
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Cuando el servicio no se preste en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el
monto de la Garantía de Cumplimiento del contrato, "LA ASEA", a través del Administrador del contrato,
previa notificación a "EL PROVEEDOR", podrán solicitar el procedimiento de rescisión a este contrato, en
términos de la Cláusula Décima Novena denominada Rescisión Administrativa.

De conformidad con el artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Público, si "EL PROVEEDOR" incurre en atrasos imputables a él mismo, "LA ASEA" aplicará las
penas convencionales que procedan, en relación con los días de atraso entre la fecha pactada en el contrato
o convenio modificatorio y la fecha real de conclusión de la prestación del servicio.

De conformidad con lo estipulado en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Público "LA ASEA" aplicará penas convencionales de acuerdo con lo estipulado en el "ANEXO
ÚNICO".
La suma de todas las penas convencionales aplicadas a "EL PROVEEDOR" no deberá exceder el importe de
la Garantía de Cumplimiento del contrato.

DÉCIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES y DEDUCCIONES AL PAGO

"EL PROVEEDOR" será el único responsable por la mala ejecución así como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realización del servicio o por no realizarlos de
acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, así como aquellos que resultaren como
causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisión negligente en su ejecución, salvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por "LA ASEA".

DÉCIMA SÉPTIMA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS

De conformidad a lo establecido en el "ANEXO ÚNICO" del presente contrato.

DÉCIMA SEXTA.- PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

con relación al contrato, hasta que sea dictada resolución definitiva que cause ejecutoria por parte de la
autoridad o tribunal competente.

Su aceptación para que la Garantía de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, 'en la inteligencia que la conformidad para la liberación
deberá ser otorgada mediante escrito suscrito por "LA ASEA".

En el supuesto de que "LAS PARTES" convengan la modificación del contrato vigente, en términos de la
Cláusula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato, "EL PROVEEDOR" deberá contratar
la ampliación de la Garantía de Cumplimiento, presentando la modificación y/o endoso de la garantía dentro
de los 1 O (diez) dlas naturales siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el
importe del incremento o modificación correspondiente.

La Garantía de Cumplimiento y sus endosos deberán entregarse en las oficinas de la Dirección de
Adquisiciones y Contrataciones de "LA ASEA", en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

Una vez cumplidas las obligaciones de "EL PROVEEDOR" a entera satisfacción de "LA ASEA", el
administrador y verificador del cumplimiento del contrato, procederá a extender la constancia de cumplimiento
de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los trámites para la cancelación de la Garantía de
Cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito de "EL PROVEEDOR" a la Dirección General de
Recursos Materiales y Servicios.
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Las causas que pueden dar lugar a que "LA ASEA" inicie el procedimiento de rescisión administrativa del
contrato, son las siguientes:

1. Si "EL PROVEEDOR" transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un
tercero ajeno a la relación contractual.'

2. Si "EL PROVEEDOR" cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito de "LA ASEA".

3. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por ciento) del
monto antes de I.VA, del presente contrato.

4. Si "EL PROVEEDOR" incurre en negligencia respecto al servicio pactado en el presente contrato, sin
justificación para "LA ASEA".

5. Cuando "EL PROVEEDOR" suspenda injustificadamente la prestación de los servicios contratados,
o no les otorgue la debida atención conforme a las instrucciones de "LA ASEA".

6. Si "EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier
otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio.

7. Si "LA ASEA" o cualquier otra autoridad detecta que "EL PROVEEDOR" proporcionó información o
documentación falsa, en el procedimiento de adjudicación del contrato o en la ejecución del mismo.

8. Si "EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuación.
9. Si "EL PROVEEDOR" incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la
materia.

10. Si "EL PROVEEDOR" no entrega la Garantía de Cumplimiento y/o los endosos en el plazo estipulado
en el contrato.

Dicha rescisión operará de pleno derecho, sin necesidad de declaración o resolución judicial, bastando que
se cumpla con el procedimiento señalado en el artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Público y 'en la Cláusula Vigésima denominada Procedimiento de Rescisión
Administrativa del Contrato.

"LAS PARTES" convienen en que "LA ASEA" podrá, en cualquier momento, por causas imputables a "EL
PROVEEDOR", rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste último incumpla con'
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. .

DÉCIMA NOVENA.- RESCISiÓN ADMINISTRATIVA

Las penas convencionales y/o deducciones serán cubiertas por el "EL PROVEEDOR" mediante el "Pago
electrónico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco" ante alguna de las instituciones
bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al Administrador del contrato.

Dichas deducciones deberán ser calculadas por el Administrador del contrato desde que se presente el
incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasión en que incurra "EL PROVEEDOR" hasta que
materialmente se cumpla la obligación.

Asimismo, "LA ASEA" podrá realizar deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento parcial
o deficiente .en que pudiera incurrir "EL PROVEEDOR", de conformidad con las características y
especificaciones requeridas en el "ANEXO ÚNICO".

Para determinar la aplicación de las penas convencionales, no se tomarán en cuenta las demoras motivadas
por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a "EL PROVEEDOR".

Independientemente de la aplicación de la pena convencional a que hace referencia el párrafo que antecede,
se aplicaran además las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia.
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Como consecuencia de la rescisión por parte de "LA ASEA", ésta quedará obligada a cubrir el costo del
servicio, sólo hasta la proporción que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo
tanto, "LA ASEA" queda en libertad de contratar el servicio con otro proveedor, obligándose "EL
PROVEEDOR" a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, más los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales
aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato, el procedimiento iniciado quedara sin
efecto, previa aceptación y verificación de "LA ASEA" de que continúa vigente la necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea "LA ASEA" quien determine rescindir el contrato,
iniciará el procedimiento con la comunicación por escrito a "EL PROVEEDOR" del hecho u omisión que
constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo
máximo de 5 (cinco) días hábiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso,
las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo "LA ASEA" resolverá considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR", por lo que "LA ASEA" en el lapso de los
15 (quince) dlas hábiles siguientes deberá fundar y motivar su determinación y comunicarlo por escrito a "EL
PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato "LA ASEA" elaborará y notificará el finiquito correspondiente,
además declarará de pleno derecho y en forma administrativa la rescisión del mismo, sin necesidad de
declaración judicial alguna.

VIGÉSIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISiÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

11. Si "EL PROVEEDOR" no entrega la Póliza de Responsabilidad Civil en el plazo estipulado en el
contrato.

12. Si "EL PROVEEDOR" no cumple con los requerimientos establecidos conforme a las especificaciones
técnicas.

13. Si "EL PROVEEDOR" tiene fallas continuas durante la operación del servicio y ponga en riesgo la
infraestructura y la seguridad de la Institución.

14. Que el personal asignado por "EL PROVEEDOR" sea sorprendido haciendomal uso de la información
o transfiera a terceros para bienes de uso propio y que afecten a la Institución.

15. Que exista falla masiva en la prestación de los servicios de arrendamiento de equipo o en los servicios
administrados y "EL PROVEEDOR", sea responsable y no se dé una solución inmediata dentro de
las primeras 12 horas naturales.

Cuando la Secretaría de la Función Pública o el Órgano Interno de Control en la SEMARNAT emita resolución
que determine que "EL PROVEEDOR" proporcionó información falsa, o actúo con dolo o mala fe en algún
procedimiento de contratación, en la celebración del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentación
o desahogo de una queja en una audiencia de conciliación o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones derivadas
del presente contrato, su "ANEXO ÚNICO", o a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones del contrato, "LA ASEA"
podrá optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o
declarar la rescisión administrativa conforme al procedimiento que se señala en la Cláusula Vigésima
denominada Procedimiento de Rescisión Administrativa del Contrato, sin menoscabo de que "LA ASEA"
pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederá el cobro de las penas por atraso ni la
contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento si la hubiere.

Si "EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, será necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaración o resolución correspondiente.
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Ninguna de "LAS PARTES" será responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor. Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, "LA ASEA" podrá
suspender la prestación del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) días naturales, lo que bastará sea
comunicado por escrito de una de "LAS PARTES" a la otra con 5 (cinco) días naturales contados a partir de
que se presente el evento que la motivó a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo "LA ASEA"
al pago del servicio efectivamente prestado; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a
la suspensión, "LA ASEA" podrá dar por terminada anticipadamente la relación contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio público deberá acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el
párrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a "LA ASEA", deberá
ser ante la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios, con copia al Administrador del contrato.
"EL PROVEEDOR" podrá solicitar la modificación al plazo y/o fecha establecida para la conclusión en la
prestación de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha
pactada.

Para estos efectos cuando "EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir
con sus obligaciones en la fecha convenida, deberá solicitar por escrito a la Dirección General de Recursos
Materiales y Servicios, con copia al Administrador del contrato, una prórroga al plazo pactado para la
prestación de los servicios, sin que dicha prórroga implique una ampliación a la vigencia original del contrato,
acompañando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prórroga
solicitada se concede y no se cumple, se aplicará la pena convencional correspondiente en términos de la
Cláusula Décima Octava denominada Penas Convencionales y deducciones al pago.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrará entre "LAS PARTES", a más
tardar dentro de los 30 (treinta) días naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la
condición operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prórroga al plazo
respectivo sin la aplicación de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no obtenga la prórroga de referencia, por ser causa imputable a éste el
atraso, se hará acreedor a la aplicación de las penas convencionales correspondientes.

VIGÉSIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

De presentarse el supuesto señalado en el último párrafo del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, "LA ASEA" podrá recibir el servicio, previa verificación de que
continúa vigente la necesidad del mismo y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, en cuyo caso, y por mutuo acuerdo de "LAS PARTES" mediante Convenio se modificará la
vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se
considerará nulo.

Si iniciada la rescisión "LA ASEA" dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algún daño o
afectación a las funciones que tiene encomendadas, podrá determinar no dar por rescindido el presente
contrato, en cuyo caso, le establecerá otro plazo a "EL PROVEEDOR" para que subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo deberá hacerse constar en un convenio
modificatorio en términos de los dos últimos párrafos del artículo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, quedando facultada "LA ASEA" para hacer efectivas las penas
convencionales que correspondan.

Se podrá negar la recepción del servicio una vez iniciado el procedimiento de rescisión administrativa del
contrato, cuando "LA ASEA" ya no tenga la necesidad del servicio, por lo que en este supuesto "LA ASEA"
determinará la rescisión administrativa del contrato.
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jPara efectos del cumplimiento del presente contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecución del servicio contratado y será responsable de los antecedentes de su personal,
garantizándolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se
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VIGÉSIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

VIGÉSIMA TERCERA.- AUTONOMíA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de
ninguna manera afectarán la validez y coercibilidad de las demás disposiciones del mismo.

La terminación anticipada se sustentará mediante dictamen que "LA ASEA" elabore y en el que se precisen
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

"LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea "LA ASEA" quien podrá en cualquier tiempo dar
por terminada anticipadamente la relación contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio requerido originalmente
contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarían
algún daño o perjuicio a "LA ASEA" o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato con motivo de la resolución que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o
intervención de oficio emitida por la Secretaría de la Función Pública, lo anterior de conformidad con el artículo
54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y primer párrafo del artículo
102 de su Reglamento.

"EL PROVEEDOR", en términos de lo dispuesto en el artículo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, podrá solicitar de manera fundada y documentada a "LA
ASEA" el pago de gastos no recuperables, en un plazo máximo de un mes contado a partir de la fecha de la
terminación anticipada del contrato.

En este supuesto "LA ASEA" procederá a reembolsar, previa solicitud de "EL PROVEEDOR" los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen .directamente con este contrato, los cuales serán pagados dentro de un término que no podrá
exceder de 45 (cuarenta y cinco) días naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por "EL
PROVEEDOR" .
Lo anterior, en términos del artículo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público. Para tal efecto pagará a "EL PROVEEDOR" el servicio efectivamente prestado, hasta la fecha de la
terminación anticipada.

VIGÉSIMA SEGUNDA.- TERMINACiÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de previsión,
negligencia, impericia, provocación o culpa de "EL PROVEEDOR", o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederá a la aplicación de
las penas convencionales que se establecen en la cláusula correspondiente.

En caso de que la suspensión obedezca a causas imputables a "LA ASEA", ésta deberá reembolsar, además
de lo señalado en el párrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado "EL PROVEEDOR"
siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del
contrato, o bien, podrá modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestación de los
servicios previa aceptación de "LAS PARTES". En este supuesto deberá formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicación de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo
su responsabilidad podrá suspender la prestación del servicio, en cuyo caso únicamente se pagarán aquellos
que hubiesen sido efectivamente prestados.
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"LAS PARTES" convienen en considerar información confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de "LA ASEA" así como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores,
incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la información confidencial a que se refiere esta cláusula puede estar
contenida en documentos, fórmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha información deberá ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan
lo estipulado en esta cláusula.

"EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este Contrato yana
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.
"EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha información reservada, a sus empleados
o representantes, a quienes en forma razonable podrá dar acceso, sin embargo, necesariamente los harán
partícipes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en
virtud de este contrato.

Para garantizar el acceso a la información pública de conformidad con los articulas 1 y 2 fracción VIII, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y los artículos 1 y 2 fracciones 11y VII de la
LeyGeneral de Transparencia y Acceso a la Información Pública, "LAS PARTES" otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que
obran en el presente instrumento jurídico, salvo los que la propia ley considera como información confidencial
o reservada.

VIGÉSIMA QUINTA.- INFORMACiÓN y CONFIDENCIALIDAD

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamación o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en
la presente cláusula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los
intereses de "LA ASEA" o involucrarla, "EL PROVEEDOR" exime desde ahora a "LA ASEA" de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra índole, que pudiera darse
como consecuencia directa por la prestación del servicio del presente contrato, quedando obligado a intervenir
de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningún momento se considerará como patrón sustituto o
solidario, ni como intermediaria a "LA ASEA" respecto de dicho personal.

"LAS PARTES" aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones
de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria
del apartado "S" del articulo 123 constitucional sino únicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás normatividad aplicable.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que, con relación al presente contrato, actúa
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento jurídico,
ni la práctica comercial entre "LAS PARTES", creará una relación laboral o de intermediación en términos del
artículo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre "EL PROVEEDOR", incluyendo sus vendedores y/o
subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y "LA ASEA".

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que actúa como empresario y patrón del personal que ocupa para la
ejecución del objeto de este contrato, por lo que será el único responsable de las obligaciones derivadas de
las disposiciones legales y demás ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus
trabajadores.

suscribe en atención a que "EL PROVEEDOR" cuenta con el personal técnico y profesional necesario,
experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar el servicio objeto del mismo.
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"LAS PARTES" se comprometen a respetar 105 derechos morales de los autores de los materiales que
llegaran a originarse o derivarse por la ejecución del servicio objeto de este contrato, así como a otorgar 105
créditos que correspondan a las personas físicas o morales que participen en su ejecución, de conformidad
con las disposiciones legales aplicables en la materia.

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestación del servicio
materia de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier otro derecho,
obligándose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamación de terceros,
dejando a salvo a "LA ASEA" o a quienes sus derechos e intereses representen.
"EL PROVEEDOR" conviene en que no podrá divulgar por medió de publicaciones, informes o en cualquier
otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestación del servicio objeto de este contrato ni el resultado
de éste, sin la autorización expresa de "LA ASEA", pues dichos programas, datos y resultados son propiedad
de esta última.

"LAS PARTES" convienen, en que la titularidad de 105 derechos patrimoniales de autor y/o de propiedad
industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la ejecución del servicio objeto del presente
contrato pertenecerá a "LA ASEA", por lo que corresponderá a ésta la facultad exclusiva de autorizar o
prohibir su reproducción, adaptación, distribución, comunicación pública, reordenación, compilación,
modificación, transformación, así como cualquier otro uso o explotación parcial o total en cualquier forma o
por cualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero.

VIGÉSIMA SÉPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

"EL PROVEEDOR" tendrá derecho que se respeten 105 derechos que en su caso se generen por la prestación
del servicio objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a "LA ASEA" 105 derechos que le pudieran
corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituirán a favor
de "LA ASEA".

En caso de llegarse a presentar una demanda en 105 términos establecidos en el párrafo anterior, "LA ASEA"
notificará a "EL PROVEEDOR", para que tome las medidas pertinentes al respecto, "EL PROVEEDOR"
exime a "LA ASEA" de cualquier responsabilidad.

"EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes,
marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de 105 trabajos o servicios objeto de este contrato.

VIGÉSIMA SEXTA,- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cláusula, "EL PROVEEDOR" conviene en
pagar 105 daños y perjuicios que en su caso ocasione a "LA ASEA".

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por "EL PROVEEDOR" en virtud de este contrato subsistirán
por un término de 5 (cinco) años con toda fuerza y vigor aún después de terminado o vencido el plazo del
presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

También será considerada información confidencial, la proporcionada y/o generada por "LA ASEA" que no
sea del dominio público y/o del conocimiento de las autoridades.

material que tenga información jurídica, operativa, técnica, financiera, de análisis, compilaciones, estudios,
gráficas o cualquier otro similar.
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TRIGÉSIMA PRIMERA.- JURISDICCiÓN

"LAS PARTES" convienen que para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así como para lo no
previsto en el mismo, se regirá por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Público y demás disposiciones aplicables que de ella se deriven, serán supletorias en
lo que corresponda, el Código Civil Federal, la Ley Federal de ProcedimientoAdministrativo, el Código Federal
de Procedimientos Civiles, y se someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razón de su domicilio
presente o futura o por cualquier otra causa.

Cualquier cambio de domicilio de "LAS PARTES" deberá ser notificado por escrito y con acuse de recibido a
la otra parte, con 10 (diez) días naturales de anticipación a la fecha en que surta efectos el citado cambio. Sin
este aviso, todas las comunicaciones se entenderán válidamente hechas en los domicilios señalados.

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato deberán ser por escrito e ir dirigidas, en el caso
de "LA ASEA", a la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios ubicada en el domicilio señalado
en la declaración 1.8, yen el caso de "EL PROVEEDOR", el precisado en la declaración 2.13 de este contrato.

TRIGÉSIMA.- COMUNICACiÓN ENTRE LAS PARTES

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podrá solicitar conciliación a efecto de que el acuerdo al que
se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de conciliación al que
'lIeguen "LAS PARTES", estará condicionada a la formalización del convenio judicial.
No podrá iniciarse otra conciliación sobre los mismos aspectos cuando "LAS PARTES" en un procedimiento
anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliación se aporten elementos no
contemplados en la negociación anterior.

No procederá la conciliación respecto de los contratos que hayan sido administrativamente rescindidos, sin
perjuicio de que se solicite conciliación respecto del finiquito que deban formular las dependencias y entidades
como consecuencia de la rescisión determinada.

El escrito de solicitud de conciliación que presente "EL PROVEEDOR" o "LA ASEA", según se trate, además
de contener los elementos previstos en los artículos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, deberá hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato y, en su caso, a los convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente suscritos.

En cualquier momento durante la ejecución del contrato, "LAS PARTES" podrán presentar ante la Dirección
General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Públicas de la Secretaría de la Función Pública,
solicitud de conciliación por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos
de los dispuesto por los artículos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público, así como los diversos 126 a 136 de su Reglamento.

VIGÉSIMA NOVENA.- CONCILIACiÓN

Para el caso de que exista discrepancia entre la convocatoria a la Licitación Pública Nacional Electrónica y el
Contrato, prevalecerá lo establecido en la convocatoria de dicha licitación pública, así mismo, las discrepancias
que se susciten sobre problemas específicos de carácter técnico y/o administrativo, serán resueltas de común
acuerdo entre "LAS PARTES", con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público, su Reglamento y demás disposiciones legales aplicables en la materia.

El presente contrato constituye el acuerdo único entre "LAS PARTES" en relación con el objeto del mismo y
deja sin efecto cualquier otra negociación o comunicación entre éstas, ya sea·oral o escrita, anterior a la fecha
en que se firme el mismo.

VIGÉSIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL
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LIC. ALFRE PONCE LEON
DIRECTOR GEN RAL DE PROCESOS Y

TECNOLOGíAS DE INFORMACiÓN

"ADMINISTRADOR DEL CO

LErDO QUE FUE POR "LAS PARTES" QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS, AL
CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MÉXICO, EL DrA
14 DE MARZO DE 2018.
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PROVEEDOR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.
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Prolongación Paseode la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseode lasLomas.
. DelegaciónÁlvaro Obregón c.P. 01330, Ciudad de México

ARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.

YO JOSÉ MARGARITO RAMOS AGUILAR COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
KYOCOPIA DIGITAL, S.A,P.I. DE C.V., ME PERMITO PRESENTAR LA SIGUIENTE PROPUESTA
TÉCNICA, PARA EL SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT y SUS DELEGACIONES FEDERALES, AS( COMO LA
ASEA, CONANP y SUS DIRECCIONES REGIONALES, CON BASE AL ANEXO 1
"ESPECIFICACIONES TÉCNICAS" .'

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICiÓN: CIUDAD DE MÉXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA- 016000997-E29-2018

DIRECCiÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS
SEMARNAT

RFC:KD1111104U13

L1CITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA-016000997-E29-2018
·SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, Asl COMO LA ASEA, CONANP y SUS DIRECCIONES
REGIONALES'



www.kyocopia.com Email.ventas@kyocopia.com

CON EL SERVICIO KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SE BUSCA IMPACTARA NIVEL NACIONAL
A LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES, CONSIDERANDO LAS 31 DELEGACIONES FEDERALES Y 9

3. ALCANCE DEL SERVICIO
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DANDO POR HECHO QUE ESTAMOS ENTERADOS DE TODOS LOS REQUERIMIENTOS
INCLUIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y QUE ÉSTOS HAN SIDO COMPRENDIDOS EN SU
TOTALIDAD. EN CONSECUENCIA, NO ARGUMENTAREMOS QUE NO INCLUIMOS ALGÚN
REQUERIMIENTO SOLICITADO POR DESCONOCIMIENTO DEL MISMO.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO

DAR UN SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO, DIGITALIZACiÓN DE
DOCUMENTOS Y CREDENCIALES, QUE INCLUYA SERVICIO, SUMINISTRO DE EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS DE CREDENCIALES, AsI COMO COMPONENTES
INFORMÁTICOS REQUERIDOS PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE LAS ÁREAS USUARIAS
DE LA SECRETARIA, CONSIDERANDO COBERTURA PARA SUS OFICINAS CENTRALES, LAS 1
DELEGACIONES FEDERALES, LA. AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL y )
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA), 'LA COMISiÓN
NACIONAL DE ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS (CONANP) y SUS DIRECCIONES REGIONALES,
EL CUAL PERMITIRÁ ABASTECER DE TECNOLOGIA DE ÚLTIMA GENERACiÓN A LOS USUARIOS
FINALES, OFRECIENDO 'UN ADECUADO NIVEL DE SERVICIO PARA SATISFACER SUS
NECESIDADES Y CONTRIBUIR AL LOGRO DE LOS OBjETiVOS iNSTITUCIONALES, DE
CONFORMIDAD A LOS TÉRMINOS, CONDICIONES Y CONTENIDOS ...EXPRESADOS EN LA
PRESENTE PROPUESTA TÉCNICA. ., :

1_ INTRODUCCiÓN

PARA LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS EN ADELANTE SE ENTENDERÁ COMO SECRETARIA,
A LA CON$OLlDACIÓN DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
(SEMARNAT) y SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y PROTECCiÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA), LA
COMISiÓN NACIONAL DE ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS (CONANP) y SUS DIRECCIONES
REGIONALES.

EL PRESENTE DOCUMENTO TIENE COMO OBJETIVO DAR EL PANORAMA SOBRE LAS
CARACTERlsTICAS y ESPECIFICACIONES A QUE DEBERÁN SUJETARÁN LOS "SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE IMPRESIÓN, FOTOCOPIADO, ESCANEO DE DOCUMENTOS y
CREDENCIALES PARA LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASEA, CONANP y SUS
DIRECCIONES REGIONALES".

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS
PARA LA SEMARNAT y SUS DELEGACIONES FEDERALES, Así COMO LA ASEA, CONANP y

SUS DIRECCIONES REGIONALES

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

PROPUESTA TÉCNICA
00002

RFC:KDI111104U13

.~KYOCOPIA

.ílDIGITAL
LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA-016000997-E29-2018
·SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESiÓN. FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, Asl COMO LA ASEA, CONANP y SUS DIRECCIONES
REGIONALES·



www.kyocopia.com Email.

Prolongación Paseode la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseode lasLomas.
DelegaciónÁlvaroObregón c.P.01330, Ciudad de México

.<><

LJeSÉMARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

• EL ANEXO A. INDICA LAS DIRECCIONES DONDE SE PROPORCIONARÁ EL EQUIPO
SERVICIO.

• EL ANEXO B. INDICA LAS CARACTERISTICAS T~CNICAS QUE DEBE CUMPLIR EL EQUIPO
PROPORCIONADO PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO.

• EL ANEXO C. INDICA LAS CANTIDADES DE LOS EQUIPOS A PROPORCIONAR PARA LA
DEPENDENCIA.

4. NECESIDADES DEL ÁREA REQUIRENTE

LA SECRETARIA REQUIERE CONTAR CON UN SERVICIO IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO, ESCANEO
DE DOCUMENTOS Y CR.EDENCIALES EN EL QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SEA
RESPONSABLE DE INTEGRAR Y PROPORCIONAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA
PRESTACiÓN DEL SERVICIO (SOFTWARE, MONITOREO, EQUIPOS DE IMPRESiÓN,
MULTIFUNCIONALES DE FORMATO AMPLIO, ESCÁNER, PERSONAL T~CNICO EN SITIO y
CONSUMIBLES).

ANEXOS

DIRECCIONES REGIONALES, Asl COMO LOS INML!EBLES A NIVEL CENTRAL DE LA SEMARNAT,
ASEA y CONANP.

EL SERVICIO TENDRÁ UN ALCANCE DE 5,884 EMPLEADOS DE LA SECRETARIA QUE UTILIZAN
EL SERVICIO DE IMPRESIÓN Y ESCANEO DE DOCUMENTOS.
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5.1. PLAN DE TRABAJO

A FIN DE ESTABLECER LAS MEJORES CONDICIONES PARA LA PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS,
KYOCOPIA DIGITAL, S.A,P.!. DE C.V. DESARROLLA EL SIGUIENTE PLAN DE TRABAJO, QUE
INCLUIRÁ TODAS LASACTIVIDADES NECESARIAS PARA BRINDAR EL SERVICIO.

ASIMISMO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.!, DE C.V. INTEGRA EN LA PRESENTE PROPUESTA TÉCNICA
EN LA ETAPA DE LA LICITACiÓN, EL PLAN DE TRABAJO PARA CADA INSTITUCiÓN PARTICIPANTE,
EL CUAL PERMITA VERIFICAR QUE LA PUESTA EN OPERACiÓN DE LOS SERVICIOS, SE HARÁ·
RESPETANDO LAS FECHAS LIMITES ESTABLECIDAS EN EL ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
TÉCNICAS", EL PLAN INCLUYE DESDE EL SUMINISTRO DE EQUIPOS, SU INSTALACiÓN,
CONFIGURACiÓN, PUESTA EN OPERACiÓN Y/O ADMINISTRACiÓN DEL SERVICIO HASTA SU
LIBERACiÓN, SEÑALANDO A DETALLE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR DE ACUERDO A LAS FASES
REFERIDAS EN EL PUNTO 11, CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN DONDE SE DEBERÁ INCLUIR
LOS ENTREGABLES DEACUERDO A CADA FASE, INDICANDO LAS TAREAS A REALIZAR, FECHA DE
INICIO Y FIN, ESFUERZO A REALIZAR EN HORAS HOMBRE, Y ESFUERZO A REALIZAR EN
UNIDADES DE TRABAJO, DE ACUERDO A LAS FASES, ENTREGABLES y REQUERIMIENTOS

EL PLAN DE TRABAJO INCLUYE, SIN SER LIMITATIVO Y ALIENADO AL PUNTO 8.11, DEL
PRESENTE DOCUMENTO:

A. EL CALENDARIO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS, INCLUYENDO SU CONFIGURACiÓN,
INSTALACiÓN, ASIGNACiÓN, PUESTA A PUNTO Y CAPACITACiÓN.

B. ENTREGAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEFINIDO CON EL ÁREA
REQUIRENTE, PARA CADA UNO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA
PRESTACiÓN DEL SERVICIO. SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA SECRETARIA QUE
LOS EQUIPOS OFERTADOS CON LOS QUE SE ATENDERÁ EL SERVICIO DE
ADMINISTRADO DE IMPRESIÓN, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA
LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, Asl COMO LA ASEA, CONANP Y
SUS DIRECCIONES REGIONALES, SERÁN SEMINUEVOS POR LO QUE EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE EFECTUARÁ UNO CADA AÑO.

·C. FIRMA DE ACUERDOS DE OPERACiÓN CON LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA
SE REALIZARÁ ÚNICAMENTE CON KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADO.

D. CALENDARIO PARA LA IMPLEMENTACiÓN DE LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y
CONTABILIZACiÓN DE SERVICIOS DE IMPRESiÓN Y DIGITALIZACiÓN DE DOCUMENTOS,
SERÁ DE ACUERDO AL PROGRAMA DE "INSTALACIÓN" DEL CALENDARIO DEL PLAN
DE TRABAJO PROPUESTO.

E. CALENDARIZACIÓN DE LA CAPACITACiÓN A USUARIO FINAL, EN EL MANEJO DE LOS
EQUIPOS, AL FINALIZAR LA INSTALACiÓN DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS. LA
CAPACITACiÓN SERÁ DE SESIONES DE AL MENOS UNA HORA DE EXPOSICiÓN, MÁS
SESIONES DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS.

LOSTIEMPOS DE INSTALACiÓN, CONFIGURACiÓN, CAPACITACiÓN Y PUESTA ENOPERACiÓN DE
LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACiÓN DELSERVICIO, NO SERÁ MAYOR A LOS
30 DíAS NATURALES, CONTADOSA PARTIR DEL OlA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACiÓN DEL FALLO.

5. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO
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KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO EJECUTARÁ LOS
PROCEDIMIENTOS y MECANISMOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACiÓN DE LOS EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES E IMPRESORA DE CREDENCIALES, QUE SE UTILICEN PARA PROPORCIONAR
EL SERVICIO OBJETO DE ESTA LICITACiÓN.

DE FORMA ENUNCIATIVA, MÁS NO LIMITATIVA, LOS COMPONENTES QUE SE INCLUYEN EN EL
SERVICIO SON:

);> INSTALACiÓN FlslCA DEL EQUIPO, QUE INCLUYE COMO MINIMO:

1. DESEMPAQUETADO.
11. CONEXiÓN A LA RED ELÉCTRICA.
111. CONEXiÓN A NIVEL DE DATOS.

);> INSTALACiÓN, CONFIGURACiÓN Y PUESTA A PUNTO, TANTO DEL EQUIPO COMO
SOFTWARE DE ADMINISTRACiÓN Y DRIVERS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DE LA
SECRETARIA.

);> PERSONAL TÉCNICO PARA SOPORTE Y ASISTENCIA TÉCNICA EN SITIO Y REMOTA
);> MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONFORME EL EQUIPO LO REQUIERA Y DE ACUERDO AL

PLAN DE TRABAJO ENTREGADO POR EL LICITANTE.
);> MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
);> SISTEMA DE MONITOREO A NIVEL CENTRAL.
);> ENTREGA PERiÓDICA DE REPORTES DE NIVELES DE SERVICIO.
);> STOCK DE REFACCIONES Y CONSUMIBLES SUFICIENTES Y OPORTUNOS.
);> APOYO EN CONJUNTO CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO ANTERIOR, EN EL RETIRO DE

OPERACiÓN DEL EQUIPO SUSTITUIDO.
);> LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN Y SOLUCiÓN A INCIDENTES ESPERADOS, SON LOS

DEFINIDOS EN LA SECCiÓN DE TIEMPOS DE RESPUESTA (NIVELES DE SERVICIO)
);> KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO CONSIDERARÁ

DURANTE LA TOTALIDAD DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, PARA EL PERSONAL QUE
ESTARÁ ASIGNADO EN SITIO, LA INDUMENTARIA ADECUADA (BATA, CAMISA Y/O
CAMISOLA) y CREDENCIAL QUE LOS IDENTIFIQUE COMO PERSONAL DE LA EMPRESA QUE
PRESTARÁ LOS SERVICIOS SOLICITADOS, LO ANTERIOR, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
SECRETARIA.

SE INCLUYE TAMBIÉN EL MANTENIMIENTO (CONSIDERANDO INVENTARIO DE REFACCIONES Y
CONSUMIBLES ORIGINALES, SUFICIENTES Y OPORTUNOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO

Prolongación Paseode la Reforma No.627 interior 704 - SE Colonia Paseode lasLomas.
DelegaciónAlvaro Obregón c.P. 01330, Ciudad de México

EL PLAN DE TRABAJO SERÁ ENTREGADO DE MANERA IMPRESA y EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO LO ENTREGAREMOS EN FORMATO ELECTRÓNICO EN MS-PROJECT INDICANDO
RESPONSABLES DE CADA ACTIVIDAD.

LAS ACTIVIDADES DE INSTALACiÓN DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACiÓN
DEL SERVICIO, Asl COMO EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE EFECTUARÁN DE
ACUERDO A LA DEFINICiÓN QUE LA SECRETARIA DETERMINE PARA CADA LOCALIDAD O ÁREA,
PUDI.ENDOREALIZARSE INCLUSO FUERA DE HORARIOS DE OPERACiÓN, FINES DE SEMANA O
DIAS FESTIVOS.

5.2 INSTALACiÓN DE EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO y
SOPORTE TÉCNICO

00005RFC:KDll11104U13

.~KYOCOPIA

.. .,OIGITAL
LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA-016000997-E29-2018
'SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESiÓN. FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT y SUS DELEGACIONES
FEDERALES. Asl COMO LA ASEA. CONANP y SUS DIRECCIONES
REGIONALES'



q

www.kyocopia.com Email.ventas@kyocopia.com

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I_ DE C.V., PRESENTA COMO PARTE DE LA PROPUESTA Y EN CASO
DE OFERTAR EQUIPO USADO, COPIA DE LA FACTURA DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS CON
LOS QUE PRESTAREMOS EL SERVICIO OBJETO DE ESTA LICITACiÓN PARA VERIFICAR QUE
LOS EQUIPOS NO TENGAN UNA ANTIGÜEDAD MAYOR A TRES AÑOS. Y PARA EQUIPOS NUEVOS
SE ENTREGARÁ CARTA DONDE MANIFIESTE QUE EL SERVICIO LO MANIFIESTE QUE LO DARÁ
CON EQUIPO NUEVO.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PRESTARÁ EL
SERVICIO, CUMPLIENDO LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS, CON EQUIPOS DE
CARACTER!STICAS TÉCNICAS IGUALES O SUPERIORES A LAS OFERTADAS.

EL SERVICIO IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACiÓN DE DOCUMENTOS INCLUYE EL
COSTO DE LAS PARTES, REFACCIONES, REPARACIONES, CONSUMIBLES, TÓNER Y KITS DE
MANTENIMIENTO (EN SU CASO), LOS CUALES SON 100% NUEVOS, CON EXCEPCiÓN DEL
PAPEL, EL CUAL SERÁ PROPORCIONADO POR LA SECRETARIA Y QUE ES, ENTRE OTROS,
RECICLADO, ECOLÓGICO, OPALINA, ACETATO Y PAPEL SEGURIDAD, ETC.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PRESENTA LA LISTA DE LOS TODOS LOS EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES, QUE UTILIZARÁ PARA EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS DE ACUERDO
A LO SOLICITADO EN EL ANEXO B (CARACTERlsTICAS TÉCNICAS) POR CADA ENTIDAD O
INSTITUCiÓN REPRESENTADA, AsI MISMO PRESENTA FICHA TÉCNICA DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS OFERTADOS, DEBIENDO ACLARAR QUE EQUIPO SE OFERTA PARA CADA INCISO.

LOS EQUIPOS CUENTA CON LAS CARACTERlsTICAS NECESARIAS PARA INTERACTUAR
MEDIANTE SU PANTALLA CON EL DIRECTORIO ACTIVO DE LA SECRETARIA (LDAP) (CUANDO
APLIQUE), PARA DARLE EL ACCESO DE FORMA CONTROLADA Y SEGURA AL USUARIO QUE
EFECTÚA EL SERVICIO (LA IMPRESiÓN, EL FOTOCOPIADO Y/O LA DIGITALIZACiÓN DE
DOCUMENTOS), PARA LO CUAL KYOCOPIA DIGITAL, S,A.P.1. DE C.V. INSTALARÁ TODOS LOS
ELEMENTOS, TANTO DE HARDWARE COMO DE SOFTWARE, NECESARIOS PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO.

LOS EQUIPOS CUENTAN CON CAPACIDAD DE IMPRESiÓN EN RED, DIGITALIZACiÓN Y ENVio
DE DOCUMENTOS A CORREO ELECTRÓNICO, SITIO FTP Y EQUIPO DE CÓMPUTO.

LOS ARCHIVOS DIGITALIZADOS SON COMPATIBLES CON FORMATOS DE SALIDA TALES COMO
PDF, JPG, TIFF, PARA APLICACIONES DE MANEJO ELECTRÓNICO DE DOCUMENTOS.

LA SOLUCiÓN PERMITE QUE SE GUARDE EL HISTORIAL DE USO POR CADA UNO DE LOS
EQUIPOS (COPIAS, IMPRESIONES Y DIGITALIZACIONES) POR USUARIO, PARA LA EMISiÓN DE
REPORTES DIVERSOS, AS! COMO CONTAR CON LA FUNCIONALIDAD PARA AGREGAR Y
ELIMINAR USUARIOS, CONTROLAR PERMISOS Y RESTRICCIONES DE USO POR EQUIPO

Prolongación Paseode la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseode lasLomas.
DelegaciónAlvaro Obregón c.P.01330, Ciudad de México

5,3 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

DE LOS EQUIPOS, PERSONAL TÉCNICO PARA SOPORTE Y ASISTENCIA TÉCNICA EN SITIO Y
REMOTA, AS! COMO MANO DE OBRA PARA MANTENERLOS EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE
FUNCIONAMIENTO), TODOS LOS CONSUMIBLES, REFACCIONES, SERVICIOS DE OPERACiÓN,
CAPACITACiÓN, MONITOREO DE LOS MISMOS A TRAVÉS DE UN SOFTWARE DE
ADMINISTRACiÓN Y EL RETIRO DE LOS EQUIPOS AL TÉRMINO DEL CONTRATO SIN CARGOS
ADICIONALES A LA SECRETARIA.
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KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. EN CASO DE RESULTAR GANADOR SE COMPROMETE A
QUE DURANTE LA TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS NO HAYA INTERRUPCiÓN DE LOS
MISMOS POR LO QUE SE ASEGURARÁ DE LA CONTINUIDAD DE LA OPERACiÓN DE LOS MISMOS
SIN QUE ESTO IMPLIQUE UN COSTO ADICIONAL PARA LA "SECRETARIA".

EL TRASLADO Y ADMINISTRACiÓN DE LOS PUNTOS DE SERVICIO, SERÁ RESPONSABILIDAD DEL
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SIN COSTO
ADICIONAL PARA ELÁREA REQUIRENTE.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR·ADJUDICADO, CONTROLARÁ EN
FORMA EFECTIVA Y CENTRALIZADA CUALQUIER MODIFICACiÓN AL AMBIENTE DE OPERACiÓN.
ADAPTÁNDOSE AL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS DEFINIDO POR EL ÁREA
REQUIRENTE EN APEGO AL MAAGTIC-SI O LA NORMATIVIDAD APLICABLE VIGENTE.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, VIGILARA DE
CERCA LOS SIGUIENTES ASPECTOS DURANTE EL PROCESO DE tv1IGRACIÓN:

• MINIMIZAR LOS TIEMPOS DE EJECUCiÓN DE LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES.
• MINIMIZAR EL IMPACTO A LOS USUARIOS FINALES, MANTENIENDO UNA ADECUADA

COMUNICACiÓN Y COORDINÁNDOSE CON EL ÁREA REQUIRENTE.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, ENTREGARÁ UN
FORMATO DE VALIDACiÓN EN ORIGINAL POR CADA EQUIPO SUMINISTRADO A LAS UNIDADES
RESPONSABLES, CON. LAS FIRMAS CORRESPONDIENTES (TÉCNICO QUE REALIZÓ LA
CONFIGURACiÓN POR PARTE DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., USUARIO QUE RECIBE EL
EQUIPO Y VISTO BUENO DE LA SECRETARIA).

(IMPRESiÓN A BLANCO Y NEGRO Y/O COLOR, CUOTAS MINIMAS y MÁXIMAS POR TIPO DE
SERVICIO, ENTRE OTROS).

LOS EQUIPOS PERMITEN EL ACCESO A TRAVÉS DE HTIP O HTTPS, PARA MONITOREAR LA
CORRECTA FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO Y EL HISTORIAL DE USO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., SE COMPROMETE A PROPORCIONAR EL SOFTWARE Y
LOS COMPONENTES NECESARIOS PARA LA ADECUADA OPERACiÓN Y MONITOREO DE LOS
EQUIPOS CON LOS QUE PROPORCIONAREMOS EL SERVICIO, Asl COMO LA ACTUALIZACiÓN
DEL SOFTWARE, EN SU CASO, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SIN COSTO ADICIONAL
PARA LA SECRETARIA.

LOS TRABAJOS DE IMPRESiÓN Y DIGITALIZACiÓN DE DOCUMENTOS ENVIADOS POR EL
USUARIO DEL SERVICIO TIENEN UNA FECHA CONFIGURABLE DE EXPIRACiÓN DE NO MÁS DE
1 OlA NATURAL, DE MANERA QUE ESTOS SERÁN BORRADOS AUTOMÁTICAMENTE CUANDO
ESTE TIEMPO SE CUMPLA, Y NO CAUSARÁN CONTABILIZACiÓN EN EL REPORTE MENSUAL.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. CONSIDERA UN NÚMERO DE CONSUMIBLES ADICIONALES
A LOS INSTALADOS EN LOS EQUIPOS, PARA QUE NO SE INTERRUMPA EL SERVICIO, ÉSTOS SE
ENTREGARAN EN LOS DOMICILIOS SEr\lALADOS EN EL ANEXO A.
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MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS:

~ TECNOLOGIA DIGITAL (LÁSER)
~ VOLTAJE DE ALIMENTACiÓN DE 120 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA
~ GABINETE CON RUEDAS
~ SISTEMA DE AHORRO DE ENERGIA
~ ALIMENTADOR AUTOMÁTICO DE DOCUMENTOS
~ CONECTIVIDAD: PUERTO DE RED ETHERNET 100/1000.

IMPRESiÓN:

~ DRIVERS CON EMULACiÓN PCL6 Y POSTSCRIPT NIVEL 3
~ CONTROLADOR DE IMPRESiÓN COMPATIBLE CON WINDOWS 2003 SERVER, WINDOWS

2008 SERVER, WINDOWS 2010 SERVER, WINDOWS 2012 SERVER, WINDOWS 7, WINDOWS
8, WINDOWS 10 y POSTERIORES, Asl COMO MAC lOS.

DIGITALIZACiÓN:

~ FORMATO DE SALIDA PDF, JPG Y/O TIFF
~ CAPACIDAD DE ENVio POR CORREO ELECTRÓNICO, FTP, USB y CARPETA DE DESTINO.
» PROTOCOLO DE COMUNICACiÓN TCP/lP,

Prolongacíón Paseode la Reforma NO.627 interior 704 • SE Colonia Paseode lasLomas.
DelegaciónÁlvaro Obregón C.P.01330, Ciudadde México

EQUIPOS:

A CONTINUACiÓN, SE DA UNA DESCRIPCiÓN DE LAS CARACTERlsTICAS DE LOS EQUIPOS QUE
DEBERÁ PROPORCIONAR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE cv. PARA LLEVAR A CABO EL
SERVICIO REQUERIDO. .

(DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 2 DEL LICITANTE SEVENTH ADVISER SOLUTlONS, S.A. DE
C.V., PARA CUMPLIR CON LO INDICADO, BASTARÁ CON QUE LOS EQUIPOS OFERTADOS
CUENTEN CON LAS CERTIFICACIONES ENERGY STAR).

• TODOS LOS EQUIPOS OFERTADOS DEBERÁN DE CUMPLIR CON CERTIFICACiÓN
ENERGY STAR.

•

TODOS LOS EQUIPOS QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, PROVEE PARA ESTE SERVICIO, CONTRIBUYEN EN EL AHORRO DE LA ENERGIA
Y AL MEDIO AMBIENTE CON ELEMENTOS DE TECNOLOGIA VERDE CON LAS SIGUIENTES
CARACTERlsTICAS.

AVALADAS CON LA CARTA DEL FABRICANTE QUE ESTABLECE'LO SIGUIENTE:

CERTIFICACIONES DE AHORRO DE ENERGIA INTELIGENTES POR PARTE DEL
FABRICANTE O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO O POR CERTIFICADORAS NACIONALES.
(DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 9 DEL LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE
C.V., SE PODRÁN CARTAS DE FABRICANTE O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO).

5.4 REQUERIMIENTOS TECNOLÓGICOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO

DESCRIPCiÓN DEL EQUIPAMIENTO:
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AGUASCALlENTES 14,567 36,418
BAJA CALIFORNIA 78,110 195,273
BAJA CALIFORNIA SUR 30,000 70,000
CAMPECHE 38857 147619
COAHUILA 68,000 170,000
COLIMA 52,000 130,000
CHIAPAS 180,000 300,000
CHIHUAHUA 57,004 142,512
DURANGO 112,000 140,000
GUERRERO 151,144 377,860
GUANAJUATO 50,000 134,586
HIDALGO 85,000 211,207

JALISCO 51,724 129,310
MÉXICO 88,896 222,241
MICHOACAN 321,525 385,830

MORELOS 40,000 100,000

NAYARIT , 40,000 .180,000

NUEVO LEÓN 76,526 191,316

Of:l:XACA 124,000 310,000

PARA LA SEMARNAT y DELEGACIONES FEDERALES:

}> COMPAGINADOR ELECTRÓNICO
}> SELECCiÓN DE PAPEL AUTOMÁTICA
}> AMPLIACiÓN-REDUCCIÓN AUTOMÁTICA 25%-400%

5.5 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE OPERACiÓN

EL NÚMERO DE REPRODUCCIONES DE DOCUMENTOS MINIMAS y MÁXIMAS AQUI
PRESENTADAS, SON CANTIDADES ESTIMADAS PARA EFECTOS DE EVALUACIÓN ECONÓMICA
EXCLUSIVAMENTE y NO NECESARIAMENTE SON:

00009
RFC: KDI111104U13

.~KVOCOPIA
l.ílDIGITAL

LlCITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA-016000997-E29-2018
"SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, Asl COMO LA ASEA, CONANP y SUS DIRECCIONES
REGIONALES·



ventas@kyocopia.comwww.kyocopia.com Email.

Prolongación Paseo de la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegación Álvaro Obregón c.P. 01330, Ciudad de México

PARA LA CONANP y SUS DIRECCIONES REGIONALES

PARA LA ASEA:

PUEBLA 83,880 209,700
QUINTANA ROO 158,452 396.130
QUERÉTARO 14,000 35,000
SINALOA 98,000 245,000
SAN LUIS POTosI 33,600 84,000
SONORA 14,000 35,000
TABASCO 65,000 80,000
TAMAUlIPAS 100,000 130,000
TlAXCALA 121,176 302,940
VERACRUZ 355,589 497,825
YUCATÁN 72,323 180,807
ZACATECAS 15,164 37,910
.,TOj'~e:~}'?~!!.~1~~~~:ei~~~i1;1i ~~~;·7.~!ll§,;mm~,:\~~&.O.ªr.4~:'Vlf~1'
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YUCATAN $50,855.42$20,342.17
$115,495.40$82,496.68VERACRUZ

$57,600.00$23,040.00TLAXCALA

QUERtTARO $15,419.20 $38,548.00
QUINTANA ROO $33,200.00 583,000.00
SAN LUIS POTOSi $11,040.00 $27,600.00
SINALOA $18,222.00 $45,555.00
SONORA $21,168.00 $52,920.00
TABASCO $12,000.00 $30,000.00
TAMAULlPAS $39,200.00 $98,000.00

GUANAJUATO $18,350.00 $47,710.00
GUERRERO $37,411.24 $93,528.10
HIDALGO $44,000.00 $48,400.00
JALISCO $12,000.00 $30,000.00
MICHOACAN $64,305.00 $77.166.00
MORELOS $13,400.00 $33,500.00
NAYARIT $12,000.00 $95,000.00
NUEVO LEÓN $18,641.83 $46,604.58
OAXACA $22,000.00 $55,000.00
PUEBLA $26,000 $65,000

~tf~\?~~~~;1;.,~~l~i~í~¡~~~~~~~~t~~~1~{i~~I.~~it~:j;ri,fr~~~~;~¡;~~~~~~~0~f.~:~~::~1~~~:·'.'
OFICINAS CENTRALES (SEMARNAD $ 2,623,898.77 $ 6,559,746.93
:~,."r~·;¡;'\?~:""''''J'';;,'.('""~á1~"!,¿U>!I,v¡;r-..~.:1tffi.~.!""'lUl;';;__ './ .,ª,~~:l<C"r·~"'¡);(i;;:MONTO~r...-ko""""'''·'' .•;,; ,...
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,!..-~~~~:i;~~~"';"i~/,~:~~,,??t,\:¡;.:.,.~~,,:;,:..J.'¡~''*'',1~~~~<;:,.::.<'H,",(:( . ñ;_ .. ~ 4~M1NIMo~ell~A~~ :il'MAXIMO'C/IVA'
AGUASCALlENTES $10,976.00 $27,440.00
BAJA CALIFORNIA $48,327.00 $120.818.00
BAJA CALIFORNIA SUR $20,000.00 $40,000.00.
CAMPECHE $8,160.00 $31.000.00
COAHUILA $41,480.00 $103.700.00
COLIMA $12,000.00 $30,000.00
CHIAPAS $30,000.00 $100,000.00
CHIHUAHUA $14,000.00 $35,000.00
DURANGO $26,400.00 $33,000.00
ESTADO DE M8<ICO $27,407.96 $68,519.91

LA ADJUDICACiÓN SE LLEVARA A CABO CONFORME A LOS MONTOS MINIMOS y MÁXIMOS
SIGUIENTES: SON AL PERIODO Y DURACiÓN DEL CONTRATO, EL CONTRATO SERA ABIERTO
POR MONTOS.

DIRECCIÓN REGIONAL NORTE Y SIERRA MADRE OCCIDENTAL 47,100 260,892
DIRECCIÓN REGIONAL PLANICIE COSTERA Y GOLFO DE MÉXICO 162,876 415,956
DIRECCiÓN REGIONAL PENINSULA DE YUCATAN y CARIBE MEXICANO 302,508 570,312
DIRECCiÓN REGIONAL FRONTERA SUR, ISTMO Y PAciFICO SUR 329,616 570,480
...·f.·~.:·r~:t~~~:?f~?~f·\:·:,·t:,;~~~T:~1~~:'·~~::v~~·,:r:PlAUE~~.:.~;_+~~1~~J.~~~i,•.~·.~:~·~,:~~~;f}7.:'~.:?~:\:~~~::'~;~':~'}3'~.';'··1J·304·436:~.\;';~::~,7~~.060.0••~r-,..--.'~. J
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EL CONSUMO DE REPRODUCCIONES DE DOCUMENTOS:

• PARA EL CASO DE EDIFICIOS EN LA CIUDAD DE MéXICO, EL LEVANTAMIENTO DE LOS
CONTADORES SERÁ POR PARTE DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. Y VALIDADO
POR LOS RESPONSABLES DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA y RECIBIDOS PARA SU
PAGO POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

• PARA EL CASO DE DELEGACIONES, SERÁ VALIDADO CON ALGÚN RESPONSABLE DE LA
DELEGACiÓN, ORGANISMO Y DIRECCiÓN LOCAL, PREVIA DESIGNACiÓN DEL MISMO
POR OFICIO POR PARTE DEL DELEGADO, ORGANISMO y DIRECCiÓN LOCAL. DURANTE
EL INICIO DEL PROYECTO SE ENTREGARÁ LA RELACiÓN DE RESPONSABLES A
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,

EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS SERÁ DE CONFORMIDAD AL NÚMERO DE
REPRODUCCIONES MENSUALES y SERÁN PAGADOS AL PRECIO UNITARIO OFERTADO POR
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V•• EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, CONSIDERA QUE
EL SERVICIO DE ESCANEO O DIGITALIZACiÓN DE DOCUMENTOS NO IMPLICA COSTO
ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA. •

$138,968.93

$138.928.00

$101.326.88

$63,553.29
$74,532.83
$40,658.79
$46,812.12
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$80,294.46DIRECCIONREGIONALFRONTERASUR, ISTMO Y PACIFICO
SUR

$73.690.95DIRECCiÓNREGIONALPENINSULADE YUCATÁN y CARIBE
MEXICANO

$39,676.59DIRECCION REGIONAL PLANICIE COSTERA Y GOLFO DE
M¡:XICO

$11,473.56DIRECCiÓNREGIONALNORTEY SIERRAMADREOCCIDENTAL
$43,011.96DIRECCiÓNREGIONALOCCIDENTEy PACiFICOCENTRO

$22,198.78DIRECCiÓN REGIONAL CENTRO Y EJE NEOVOLCANICO
$9.962.27DIRECCiÓNREGIONALNORESTEY SIERRAMADREORIENTAL

$73,392.78$23,604.84DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y ALTO GOLFO DE
CALIFORNIA

$480,158.99

$23.125.00

$13,847.20

$9.250.00ZACATECAS
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EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES REALIZAR UN CONTROL SOBRE LA INFRAESTRUCTURA
INFORMÁTICA Y OPERATIVIDAD A FIN DE REDUCIR LA PROBABILIDAD DE FUTUROS
PROBLEMAS Y GARANTIZAR LA CORRECTA ADECUACiÓN A LAS NECESIDADES DE LOS
.USUARIOS, PARA ELLO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERÁ:

A. MONITOREAR PERiÓDICAMENTE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PROVISTA A
FIN DE EVITAR POSIBLES INCIDENTES.

B. EL SOFTWARE QUE EL FABRICANTE GANADOR UTILICE NO DEBERÁ DE RESERVAR
ANCHOS DE BANDA PARA REALIZAR DICHA ACTIVIDAD Y ESTA DEBERÁ DE GENERAR
EL MENOR BROADCAST POSIBLE PARA NO INTERFERIR EN DICHOS ANCHO DE BANDA.

C. REVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE, DRIVERS Y UTILERIAS PARA LOS
DIFERENTES SISTEMAS OPERATIVOS, PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO, EN
Prolongación Paseode la Reforma NO.627 Interior 704 - SE Colonia Paseode lasLomas.

DelegaciónÁlvaroObregón c.P.01330, Ciudadde México

A. MANEJO Y USO DE PAPEL.
B. MANEJO Y USO DE ESCÁNER (EN LOS CASOS QUE APLIQUE).
C. MANEJO y USO DE FOTOCOPIADO (EN LOS CASOS QUE APLIQUE).
D. MANEJO Y USO DE IMPRESIONES.
E. COMO REPORTAR INCIDENTES A MESA DE SERVICIO.

LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS A LOS USUARIOS DE LAS ÁREAS REQUIRENTES, SE
DARÁ EN LOS LUGARES DONDE SE IMPLEMENTE EL EQUIPO PARA LA PRESTACiÓN DEL
SERVICIO Y SERÁ EN EL USO DE LOS MISMOS, AL FINALIZAR LA INSTALACiÓN DE CADA UNO
DE LOS EQUIPOS. LA CAPACITACiÓN SERÁ DE SESIONES DE AL MENOS UNA HORA DE
EXPOSICiÓN, MÁS SESIONES DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS. SIN COSTO ALGUNO PARA LAS
ÁREAS REQUIRENTES, ASIMISMO, SE DEBERÁN TENER LISTAS DE ASISTENCIA DEL PERSONAL
CAPACITADO, MISMO QUE SERVIRÁ DE EVIDENCIA DE ESTA ACTIVIDAD.

EN CASO DECAMBIO POR UNMODELO DIFERENTE OACTUALIZACiÓN DE EQUIPOS SE DEBERÁ
REALIZAR NUEVAMENTE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS NECESARIA PARA LA
OPERACIÓN DE LA NUEVA INFRAESTRUCTURA BAJO EL MISMO ESQUEMA. PODRÁ
SOLICITARSE UNA NUEVA CAPACITACiÓN EN EL USO DEL EQUIPO DERIVADO DE CAMBIOS DE
PERSONAL DE LA SECRETARIA.

5.10 SOPORTE TÉCNICO PROACTIVO

5.9 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V. PROGRAMARÁ UN CURSO SOBRE EL MANEJO, USO y
UTILIZACiÓN DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO, EL
CUAL CONTEMPLE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS DE MANERA
PRESENCIAL, POR MEDIO DE TRlpTICOS O MEDIOS DE ALMACENAMIENTO ÓPTICOS (DISCOS
COMPACTOS), PARA CADA ÁREA O DEPARTAMENTO, PARA LO CUAL DEBERÁ CONSIDERAR LO
SIGUIENTE:

s.s ASIGNACiÓN Y CONTROL DE EQUIPOS

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. OBTENDRÁ LA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL USUARIO DE
CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA, QUE RESPALDE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
PROPORCIONADO PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO y SERÁ SU RESPONSABILIDAD LLEVAR
EL CONTROL DE LA ASIGNACiÓN Y/O SUSTITUCiÓN DE LOS EQUIPOS.
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• WINDOWS 7,8,10 O SUPERIORES A 32 y 64 BITS
• MAC OS10 O SUPERIOR

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. REALIZARÁ PRUEBAS ENCONJUNTO CON LACONVOCANTE
PARA LA DEFINICiÓN, INTEGRACiÓN Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS QUE
PROPORCIONARÁ PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO. LAS PRUEBAS SE REFIEREN A VALIDAR
LA INCORPORACiÓN CORRECTA DEL EQUIPO y QUE LAS APLICACIONES FUNCIONEN
ADECUADAMENTE; DESTACANDOQUE SERÁ RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I.
DE C.V. LA CORRECTA INTEGRACiÓN DEL EQUIPO Y SUS DISPOSITIVOS. KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.1. DE C.V. CONFIGURARÁ ADECUADAMENTE LOS EQUIPOS PARA QUE FUNCIONE CON LAS
APLICACIONES SUSTANTIVAS E INSTITUCIONALES. AsI COMO LA INSTALACiÓN DE DRIVERS Y
ACTUALIZACIONES NECESARIAS.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO. INSTALARA LOS
CONTROLADORES Y/O DRIVERS NECESARIOS EN TODOS LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO DE LA
SECRETARIA. PARA QUE EL USUARIO PUEDA OPERAR LOS DISPOSITIVOS PROPORCIONADOS
PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO (IMPRESiÓN. DIGITALIZACiÓN Y FOTOCOPIADO). LOS
DRIVERS O CONTROLADORES SERÁN DE LAS VERSIONES MÁS RECIENTES LIBERADAS POR EL
FABRICANTE EN IDIOMA ESPAÑOL.

ASIMISMO. SECONSIDERA ELSOFTWARE (DRIVERS O CONTROLADORES) PARA LASSIGUIENTES
VERSIONES DE SISTEMA OPERATIVO:

5.6 INSTALACiÓN Y CONFIGURACiÓN DE LOS EQUIPOS

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, REALIZARÁ LA
INSTALACiÓN, CONFIGURACiÓN Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS
PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO, INCLUYENDO COMO PARTE DEL SERVICIO TODO LO
NECESARIO PARA SU CORRECTA OPERACiÓN, DE FORMA ENUNCIATIVA MÁS NO LIMITATIVA,
LOS COMPONENTES QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL SERVICIO SON:

A. INSTALACIÓN FlslCA CONFIGURACiÓN y PUESTA A PUNTO DE CADA DISPOSITIVO,
EN LAS UBICACIONES INDICADAS EN "ANEXO A" PROPORCIONADO POR LA
SECRETARIA.

B. PERSONALIZAR CADA UNO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS DE ACUERDO A LOS
PARÁMETROS ACORDADOS ENTRE EL PRESTADOR DEL SERVICIO, y LA SECRETARIA
(NOMBRE DEL EQUIPO, DIRECCiÓN IP, GATEWAY, ETC.)

C. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS (RED, IMPRESiÓN, DIGITALIZACiÓN
Y FOTOCOPIADO).

D. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD CON LOS DESARROLLOS PROPIOS DE LA SECRETARIA
DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS QUE SE PROPORCIONARÁN AL PRESTADOR
DEL SERVICIO.

E. INVENTARIO DE EQUIPO PROPORCIONADO POR ÁREA Y/O DIRECCiÓN.
F. CARTAS DE ASIGNACiÓN DE EQUIPOS PROPORCIONADOS.

5.7 INSTALACiÓN y CONFIGURACiÓN DEL SOFTWARE
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5.11.1

PARA GARANTIZAR LA OPERACION EN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
LOS BIENES PROPORCIONADOS SE REQUIERE CONTAR CON LO SIGUIENTE:

MANTENIMIENTO
PARA GARANTIZAR 1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
LA OPERACiÓN DE 11. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

BIENES 111. REFACCIONES
IV. DIAGNÓSTICO

INFORMÁTICOS V. MANO DE OBRA
PROPORCIONADOS VI. BIENES DE RESPALDO

VII. TRANSPORTACiÓN
1. EN-SITIO, LAS VECES QUE SE REQUIERAN CONFORME AL CALENDARIO

ABIERTO, EL NÚMERO DE MANTENIMIENTOS MENSUALES SERÁ
PROPORCIONAL AL TOTAL DE EQUIPOS SUMINISTRADOS DE ACUERDO A

5.11.2 LAS FECHAS EN QUE ENTRARÁN AL CONTRATO.
MANTENIMIENTO 11. SE DEBERÁ INCLUIR EL KIT DE MANTENIMIENTO DURANTE LA EJECUCiÓN
PREVENTIVO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO QUE SE REALICE.

111. LEVANTAR LOS REPORTES DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS QUE SE
DERIVEN DE LA REALIZACiÓN DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, Y
DARLES SEGUIMIENTO HASTA SU CONCLUSiÓN.

1. EL SERVICIO INCLUIRA TODOS LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
NECESARIOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA EN LA OPERACiÓN DE LOS
BIENES.

5.11.3 11. EN CASO DE QUE ALGUNA PIEZA DE LOS EQUIPOS SE DAÑE, SIN IMPORTAR
MANTENIMIENTO EL MOTIVO DEL DAÑO, SE DEBERÁ CAMBIAR DE CONFORMIDAD CON LOS
CORRECTIVO NIVELES DE SERVICIOS SOLICITADOS.

111. SE DEBEN CONSIDERAR PARA LA CORRECCiÓN DE FALLAS COMO
FUSORES, FILAMENTO, CORONA Y RODILLOS, Asl COMO KIT DE
MANTENIMIENTO EN LOS CASOS QUE APLIQUE.

1. SE DEBEN INCLUIR TODAS LAS REFACCIONES, COMPONENTES O
5.11.4 REFACCIONES ACCESORIOS NUEVOS Y DE LA MISMA MARCA PROPUESTA DE LOS

EQUIPOS, QUE PERMITAN SOLUCIONAR LA FALLA REPORTADA, SIN COSTO
ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA.

5.11.5 1. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA REALIZAR CON PERSONAL

DIAGNÓSTICOS ESPECIALIZADO TODOS LOS DIAGNÓSTICOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA
EN LA OPERACiÓN DE LOS BIENES PROPORCIONADOS.

1. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.!. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR LA MANO DE
OBRA NECESARIA PARA LA REALIZACiÓN DEL:

5.11.6 MANO DE A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
B. DIAGNÓSTICOSOBRA C. INSTALACiÓN DE EQUIPOS DE RESPALDOS
D. TRANSPORTACiÓN

TODO LO ANTERIOR SIN COSTO ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA
1. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR UN EQUIPO

5.11.7 BIENES DE DE RESPALDO NO IMPORTA QUE SEAN DE DIFERENTE MARCA Y DE
CARACTERlsTICAS SIMILARES O SUPERIORES AL DEL EQUIPO REPORTADORESPALDO Y PROPORCIONADO DURANTE EL TIEMPO QUE DURE SU REPARACiÓN.
TODO DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

5.11.8 1. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.!. DE C.V. SERA RESPONSABLE, POR SU CUENTA
TRANSPORTACiÓN Y RIESGO DE TRASLADAR LOS EQUIPOS DE DONDE SE ENCUENTREN
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D. REALIZAR TODAS LAS ACCIONES QUE CONSIDERE NECESARIAS A FIN DE ATENDER
LOS INCIDENTES REPORTADOS Y MANTENER EN CORRECTA OPERACiÓN LA .
INFRAESTRUCTURA PROVISTA.

E. PROPORCIONAR LOS TÓNER, REFACCIONES y SUMINISTROS NECESARIOS PARA
MANTENER LA OPERACiÓN DE LOS EQUIPOS DE MANERA EFICIENTE, E
ININTERRUMPIDA.

DE FORMA ENUNCIATIVA MÁS NO LIMITATIVA A CONTINUACiÓN SE INDICA DE MANERA
GENERAL LOS LINEAMIENTOS A CONSIDERAR:

Prolongación Paseo de la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegación Álvaro Obregón c.P. 01330, Ciudad de México

C. REPARAR EL EQUIPO y PROPORCIONAR EQUIPO DE RESPALDO MIENTRAS SE
SOLUCIONA EL PROBLEMA DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS.

A. ATENDER EL 100% DE LOS REPORTES QUE SE LEVANTEN EN LA MESA DE
SERVICIO, REFERENTE A LOS EQUIPOS y SOFTWARE PROVISTOS.

B. CONFIGURAR LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO CUANDO SE REQUIERA, COMO:

1. SOFTWARE Y DRIVERS DEL EQUIPO PROPORCIONADO, ASI COMO SUS
ADITAMENTOS.

11. ACTUALIZACIONES NECESARIAS PARA SU ÓPTIMA OPERACiÓN.

EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES ATENDER TODOS LOS INCIDENTES QUE SE GENEREN EN
LA INFRAESTRUCTURA INFORMÁTICA Y OPERATIVA PROVISTA, A FIN DE GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DE OPERACIONES DE LOS USUARIOS PARA KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.
DEBERÁ:

CASO DE Asl REQUERIRLO SE REALIZARÁN LAS INSTALACIONES DE LAS
ACTUALIZACIONES.

D. REALIZAR ACCIONES DE ACTUALIZACiÓN DEL SOFTWARE INSTALADO Y DRIVERS, Asl
COMO TODAS AQUELLAS QUE CONSIDERE NECESARIAS A FIN DE MANTENER EN
ÓPTIMAS CONDICIONES LA INFRAESTRUCTURA PROPORCIONADA.

E. EMITIR MENSUALMENTE UN REPORTE DEL ESTADO QUE GUARDA LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PROVISTA, INDICANDO LAS ACCIONES QUE SE
DESARROLLARON Y/O RECOMENDACIONES. .

F. REALIZAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS DE ACUERDO A LAS
RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD LA
FRECUENCIA CON QUE SE DEBEN REALIZAR ESTOS MANTENIMIENTOS.

G. ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, DEBERÁ RECIBIR, EJECUTAR, REGISTRAR Y REPORTAR LAS
SOLICITUDES DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS SOLICITADOS POR EL ÁREA REQUIRENTE.

H. REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, Y LOS QUE SE DERIVEN DE LAS
REMODELACIONES DE LAS LOCALIDADES O ÁREAS DE LA SECRETARIA A NIVEL
NACIONAL, O POR REQUERIMIENTO EXPRESO DE LA CONVOCANTE PARA MANTENER
EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE OPERACiÓN LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS.

5.11 SOPORTE TÉCNICO REACTIVO
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ENTREGA EN SITIO Y A DISTANCIA •• ENTREGAR Y/O DISTRIBUIR LOS TÓNERES Y
CONSUMIBLES EN LAS ÁREAS O DIRECCIONES MEDIANTE LOS RESPONSABLES DEL
PERSONAL TtCNICO DE SOPORTE EN SITIO y VIA REMOTA POR MEDIO DE LOS CENTROS DE
SERVICIO DEL LICITANTE GANADOR, PARA CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS.

DEBERÁ DE INCLUIR UN TÓNER ADICIONAL EN LAS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA Y
LAS DIRECCIONES REGIONALES DE LA CONANP INDICADAS EN El ANEXO A.

5.15 INCREMENTO, DISMINUCiÓN Y MOVIMIENTO DE EQUIPOS

LA SECRETARiA PODRÁ SOLICITAR, SIN COSTO ADICIONAL, QUE SE INCREMENTE O
DISMINUYA EL NÚMERO DE EQUIPOS HASTA EN UN 10% DEL TOTAL DE LOS EQUIPOS POR
INCISO, SOLICITADOS EN EL ANEXO C, CONFORME A LAS NECESIDADES QUE REQUIERA
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DEBIENDO KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.
INSTALARLOS O DESINSTALARLOS EN UN PLAZO MÁXIMO DE 15 (QUINCE) OlAS HÁBILES,
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA EN QUE EL ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO,
REALICE LA SOLICITUD. EN CASO DE INCREMENTO, LA SECRETARIA PROPORCIONARÁ LA
UBICACiÓN FISICA, LA TOMA DE ENERGIA ELÉCTRICA, LA CONEXiÓN DE RED Y LA DIRECCiÓN
IP.

LA SECRETARIA PODRÁ SOLICITAR, SIN COSTO ADICIONAL, EL MOVIMIENTO DE LOS EQUIPOS
PREVIAMENTE INSTALADOS DENTRO DE UN MISMO INMUEBLE, ÉSTE SERÁ REALIZADO POR
EL PROVEEDOR DENTRO DE 1 (UNO) OlAS HÁBILES SIGUIENTES, CONTADOS A PARTIR DE LA
FECHA Y HORA EN LA QUE EL ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO REALICE LA SOLICITUD.

Prolongación Paseode la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseode lasLomas.
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KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., SE OBLIGA A CONTAR DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO CON PARTES y REFACCIONES NUEVAS y ORIGINALES PARA TODOS LOS EQUIPOS
PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO, QUE GARANTICEN LA CORRECTA
OPERACiÓN DE LOS BIENES.

SERÁ RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. EL DIMENSIONAMIENTO,
UBICACiÓN Y DISTRIBUCiÓN DE ESTE REQUERIMIENTO, A FIN DE QUE SE MANTENGAN LOS
NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

5.14 SUMINISTRO DE CONSUMIBLES POR ÁREA O DIRECCiÓN

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBERÁ PROVEER
LOS TÓNERES y CONSUMIBLES NECESARIOS (NO INCLUYE PAPEL, NI TARJETAS) PARA
MANTENER EN OPERACiÓN DE MANERA ININTERRUMPIDA EL SERVICIO INTEGRAL DE
IMPRESiÓN (FOTOCOPIADO, IMPRESiÓN Y DIGITALIZACiÓN) PARA LO CUAL. CONTEMPLARÁ LA
DOTACiÓN EN CADA UNO DE LOS EQUIPOS INSTALADOS CON OBJETO DE CUMPLIR CON LOS
NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SERÁ EL
RESPONSABLE DE MONITOREAR LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS, PARA MANTENERLOS EN
OPERACiÓN DE MANERA ININTERRUMPIDA, y PROPORCIONAR EL SUMINISTRO DE TÓNER DE
FORMA ANTICIPADA PARA NO AFECTAR LA OPERACiÓN DE LA SECRETARIA.

5.13 PARTES Y REFACCIONES
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5.12 SERVICIOS ESPECIALES

SE DEBERÁ CONSIDERAR COMO SERVICIOS ESPECIALES, ENTRE OTROS, LOS SIGUIENTES:

A. CAMBIOS, EN CASO DE QUE EL EQUIPO ACUMULE 3 (TRES) REPORTES ORIGINADOS
POR FALLAS DE HARDWARE ATRIBUIBLES YA SEA POR DEFECTOS DE FABRICACiÓN
YIO VICIOS OCULTOS EN UN PERIODO CONTINUO DE 30 OlAS NATURALES, O EN CASO
DE QUE EL DAÑO DEL EQUIPO SEA IRREPARABLE, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.
DEBERÁ SUSTITUIRLO POR UN EQUIPO DE CARACTERlsTICAS IGUALES O
SUPERIORES CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO.

B. EN CASO DE QUE EL EQUIPO NO SEA REPARADO A LOS TREINTA OlAS NATURALES DE
HABERSE REGISTRADO EL REPORTE SE DEBERÁ REALIZAR EL CAMBIO F!SICO DEL
BIEN POR UNO, AUNQUE SEA DE DIFERENTE MARCA, PERO DE IGUALES
CARACTERlsTICAS TÉCNICAS O SUPERIORES, EL EQUIPO RECIÉN INCORPORADO AL
CONTRATO DEBERÁ QUEDAR OPERANDO COMO ORIGINALMENTE FUE PREVISTO DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES PROPUESTAS, AS! MISMO SE REALIZARÁ LA
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS EN CASO DE QUE EL EQUIPO SEA DIFERENTE
AL SUSTITUIDO.

C. EN CASO DE QUE LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA
CONANP y SUS DIRECCIONES REGIONALES, CAMBIEN OFICINAS A OTROS DOMICILIOS
NO ESPECIFICADOS EN EL "ANEXO A", KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO
DE RESULTAR ADJUDICADO, SE COMPROMETE A EJECUTAR EL TRASLADO DE SUS
EQUIPOS A LAS NUEVAS DIRECCIONES A FIN DE QUE SE CONTINÚE TRABAJANDO BAJO
LOS MISMOS ESTÁNDARES DE SERVICIO SOLICITADOS. LOS CAMBIOS
GENERALMENTE SON, EN EL MISMO ESTADO DE LA REPÚBLICA, MUNICIPIO A
DIFERENTE COLONIA, TANTAS VECES SE REQUIERA, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
SECRETARIA.

D. EN EL CASO DE NUEVAS APERTURAS Y DE REQUERIR EQUIPO ADICIONAL, KYOCOPIA
DIGITAL, S.A.P.r. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, REALIZARÁ EL
TRASLADO, LA ENTREGA, INSTALACiÓN, CONFIGURACiÓN Y PUESTA A PUNTO DE
ACUERDO A LO SOLICITADO EN ESTE ANEXO CUMPLIENDO CON LOS TIEMPOS DE
ENTREGA Y NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS.

UBICADOS, AL ESPACIO FfSICO QUE LE ASIGNE LA SECRETARIA PARA
DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES, Asf COMO DE REGRESO.

11. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., ESTARÁ OBLIGADO A TRASLADAR EL
EQUIPO, CUANDO Asl SE REQUIERA, DEL ESPACIO rlsrco QUE LE ASIGNE'
A SU CENTRO DE SERVICIO y VICEVERSA. LAS VECES QUE ESTO SEA
NECESARIO. LA ENTREGA DE EQUIPOS SE REALIZARÁ EN OFICINAS
CENTRALES y DELEGACIONES FEDERALES, EL PRESTADOR DEL SERVICIO,
REALIZARÁ EL TRASLADO DE EQUIPOS A OFICINAS DE LAS DELEGACIONES
FEDERALES, HACIÉNDOSE CARGO POR COMPLETO DE LOS GASTOS DEL
MISMO.

1. CUALQUIER DANO QUE OCASIONE EL PERSONAL DEL PRESTADOR DEL
5.11.9 SERVICIO A LAS INSTALACIONES O BIENES DE LA SECRETARIA DEBERÁN
GENERALIDADES SER REPARADO EN UN LAPSO NO MAYOR A 5 OlAS HÁBILES A PARTIR DE
DEL SERVICIO LA FECHA Y HORA DE LA NOTIFICACiÓN POR ESCRITO QUE REALICE EL

ÁREA REQUIRENTE DE LA CONVOCANTE AL PRESTADOR DEL SERVICIO.
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CONFORME A LA PROGRAMACION DE ENTREGA
DENTRO DEL PLAN DE TRABAJO. LA ENTREGA INICIAL
DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS, NO PODRÁ SER

ENTREGA DE EQUIPO INICIAL MAYOR A LOS 30 DíAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR
DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACiÓN DEL FALLO.
TANTO A NIVEL CENTRAL COMO EN DELEGACIONES
FEDERALES, DIRECCIONES REGIONALES.
INTEGRACI9N A LA MESA DE SERVICIOS DE LA
SECRETARIA (SEGÚN SE REQUIERA), OPERANDO EN
APEGO A LO DISPUESTO EN EL MANUAL

SERVICIOS DE ENTREGA, OPERACiÓN Y ADMINISTRATIVO DE APLICACiÓN GENERAL EN
GESTiÓN MESA DE SERVICIO MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACiÓN y

COMUNICACIONES (MAAGTIC-SI) YIO LA NORMATIVIDAD
APLICABLE VIGENTE, DURANTE EL PERIODO
CONTRATADO.

ATENCiÓN Y RESOLUCION DE LA TOTALIDAD DE
REPORTES SOBRE INCIDENTES Y PROBLEMAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA TABLA 1 "TIEMPO
LEVANTADOS EN LA MESA DE SERVICIOS DE LA Y NIVEL DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDO'.
SECRETARIA
ESTABLECER EL CALENDARIO PARA EL DURANTE EL DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO.MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PARA GARANTIZAR LA OPERACiÓN DE ACUERDO AL CALENDARIO PROPUESTO.
DE BIENES INFORMÁTICOS.
REPARAR O RESPALDAR EQUIPO REPORTADO CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA TABLA 1 "TIEMPO
CON FALLA Y NIVEL DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDO'.
PROPORCIONAR UN EQUIPO POR AQUEL QUE
HAYA SIDO REPORTADO 3 VECES CON FALLA EN
HARDWARE RELACIONADA EN UN PERIODO DE DENTRO DE LOS 5 OlAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR
30 OlAS CON OTRO DE CARACTERlsTICAS DE QUE SE LE INFORME AL PRESTADOR DEL SERVICIO.
SIMILARES O SUPERIORES. SIN COSTO
ADICIONAL PARA LA SECRETARIA.

IV. EL PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DEBERÁ SER CALCULADO COMO EL PORCENTAJE
DE TIEMPO QUE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS, SE ENCUENTRAN DISPONIBLES Y
CON FUNCIONALIDAD TOTAL AL USUARIO FINAL.

V. SE CONSIDERA LA DISPONIBILIDAD TOTAL DEL EQUIPO CUANDO LA CALIDAD DE
IMPRESiÓN CUMPLA A ENTERA SATISFACCIÓN DEL USUARIO FINAL 'EN CASO DE QUE
ESTA NO SEA CUMPLIDA SE APLICARA EL ESQUEMA DE DEDUCCiÓN ASOCIADO A LA NO
DISPONIBILIDAD DEL EQUIPO.

C. DESCRIPCiÓN DE NIVELES DE SERVICIO

1. SE DEBERÁ CUMPLIR OBLIGATORIAMENTE EN LA PRESTACiÓN DE CADA UNO DE LOS
SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACiÓN CON LOS SIGUIENTES NIVELES DE
SERVICIO.

11. CUANDO LA CALIDAD DE LA IMPRESiÓN y DIGITALIZACiÓN DE LOS DOCUMENTOS NO
CUMPLA A ENTERA SATISFACCiÓN DEL USUARIO FINAL DEBERÁ DE CONSIDERAR LOS
CAMBIOS DE LOS COMPONENTES, ACCESORIOS, CONSUMIBLES O EN SU CASO EL
REMPLAZO DEL EQUIPO COMPLETO, INDEPENDIENTEMENTE DE SU TIEMPO DE VIDA SIN
COSTO ADICIONAL.
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6. NIVELES DE SERVICIOS REQUERIDOS

A. MÉTRICA DE ENTREGA DE SERVICIO

CADA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD REPRESENTADA EN ESTE DOCUMENTO PODRÁ, DE SER EL
CASO, "INTEGRAR" SU MESA DE SERVICIOS CON EL PERSONAL DE SOPORTE TÉCNICO
PROPORCIONADO POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., POR LO QUE:

1. DERIVADO DE QUE LA MESA DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA ES EL ÚNICO PUNTO DE
CONTACTO, LA PRESTACiÓN DE SERVICIOS SE DEBERÁ MEDIR COMO UN PORCENTAJE
DE LOS REPORTES FORMULADOS COMPARADOS CONTRA LOS REPORTES ATENDIDOS
DE FORMA SATISFACTORIA DENTRO DEL PERIODO DE TIEMPO DEFINIDO PARA CADA
CASO.

11. UN REPORTE SERÁ CONSIDERADO CERRADO SATISFACTORIAMENTE CUANDO SE HAYA
IMPLEMENTADO CORRECTAMENTE LA SOLICITUD DE ALTA/BAJA/CAMBIO O CUANDO SE
HAYA CONCLUIDO EXITOSAMENTE Y DOCUMENTADO A DETALLE EL INCIDENTE O
PROBLEMA PRESENTADO, REGRESANDO A LA NORMALIDAD TODOS LOS COMPONENTES
INVOLUCRADOS, DENTRO DEL PERIODO DE TIEMPO ESPECIFICADO PARA CADA CASO.
SE CONSIDERARÁ QUE UN INCIDENTE O PROBLEMA HA SIDO RESUELTO CUANDO EL
PUNTO DE SERVICIO REGRESA A SU FUNCIONALIDAD TOTAL, ADEMÁS DE QUE TODOS
LOS SERVICIOS OFRECIDOS ESTÁN DISPONIBLES Y QUE CUENTE CON EL VISTO BUENO
PARA LA VALIDACiÓN DEL CIERRE POR PARTE DEL USUARIO Y DE ACUERDO AL
PROCEDIMIENTO QUE ESTABLEZCA EL ÁREA REQUIRENTE PARA ESTE FIN.

B. MÉTRICA DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO

1. PARA LA MÉTRICA DE DISPONIBILIDAD SE DEBERÁ ALMACENAR TODOS LOS TIEMPOS
FUERA PROGRAMADOS (VENTANAS DE TIEMPO 'AUTORIZADAS) Y LOS NO
PROGRAMADOS (INCIDENTES O PROBLEMAS), PARA CADA SERVICIO OFRECIDO.

11. EL PUNTO DE SERVICIO SE CONSIDERA QUE ESTÁ DISPONIBLE CLJANDOLA TOTALIDAD
DE LA INFRAESTRUCTURA QUE LO SOPORTA, SERVICIOS ASOCIADOS, HARDWARE,
SOFTWARE, AS! COMO SU CONFIGURACiÓN OPERAN CORRECTAMENTE, CUMPLIENDO
CON LOS REQUERIMIENTOS EXPRESADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y DE
CONFORMIDAD CON LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS.

111. EL PUNTO DE SERVICIO SE CONSIDERA NO DISPONIBLE CUANDO A TRAVÉS. DE LÁ
SOLUCiÓN DE MONITOREO, SE DESCUBREN INCIDENTES O PROBLEMAS, Asl COMO.
CUANDO LA MESA DE SERVICIOS RECIBE UN REPORTE Y SE IDENTIFICA COMO
INCIDENTE O PROBLEMA.

ASIMISMO, EN CASO DE QUE LA SECRETARIA REQUIERA REUBICAR LOS EQUIPOS A OTROS
DOMICILIOS DENTRO DE LA MISMA CIUDAD O ZONA METROPOLITANA CORRESPONDIENTE, LO
INFORMARÁ POR ESCRITO A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., QUIEN DISPONDRÁ DE 5
(CINCO) OlAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DEL REPORTE, PARA
EFECTUAR LA REUBICACiÓN, INSTALACiÓN Y PUESTA EN OPERACiÓN DEL EQUIPO; EN EL
CASO DE CAMBIO DE DOMICILIOS A OTRAS CIUDADES, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.
DISPONDRÁ DE 10 (DIEZ) OlAS HÁBILES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DEL
REPORTE. LO ANTERIOR SIN COSTO ADICIONAL PARA LA SECRETARIA.
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DÓNDE:

TA: TIEMPOS DE ATENCiÓN A PARTIR DE LA HORA DEL REPORTE INICIAL
TS: TIEMPOS DE SOLUCiÓN A PARTIR DE LA HORA DEL REPORTE INICIAL
TR: TIEMPOS DE RESPALDO A PARTIR DE LA HORA DEL REPORTE INICIAL

7. SEGURO DE EQUIPOS

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SE OBLIGA EN TODO MOMENTO Y SITUACiÓN A ASUMIR
LA RESPONSABILIDAD TOTAL POR EL ASEGURAMIENTO Y GASTOS ASOCIADOS QUE SE
GENEREN POR LOS SIGUIENTES CASOS:

• ROBO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO.
• INCENDIO, IMPACTO DIRECTO DE RAYO, IMPLOSiÓN, EXPLOSiÓN.
• HUMO, HOLLfN, GASES, LlQUIDOS O POLVOS CORROSIVOS, Asf COMO ACCiÓN DEL AGUA

O HUMEDAD, QUE SE PRESENTEN POR CUALQUIER CAUSA AJENA A LA OPERACiÓN
NORMAL.

• DEFECTOS DE FABRICACiÓN, DE MATERIAL DE DISEÑO O DE INSTALACiÓN.
• ERRORES DE MANEJO, DESCUIDO YIO NEGLIGENCIA POR PARTE DEL PRESTADOR DEL

SERVICIO EN LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO.
• CORTÓ CIRCUITO y DESCARGAS ELÉCTRICAS.
• RIESGO DE TRANSPORTE DE LOS EQUIPOS, (PÉRDIDA O ROBO).
• PÉRDIDAS O DAÑOS POR EL TRASLADO DEL EQUIPO POR PARTE PERSONAL TÉCNICO

DEL PRESTADOR DEL SERVICIO PARA SU REPARACiÓN YIO REUBICACiÓN DE ÁREA O
DIRECCiÓN.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERÁ INSTALAR UN EQUIPO DE RESPALDO MÁXIMO A
LOS TRES OlAS DE REGISTRADO EL INCIDENTE Y LA REPOSICiÓN DE LOS BIENES SERÁ A LOS
30 DfAS DE INICIADAS LAS GESTIONES DEL SEGURO.

CE'NT'RÓ: .'INbicAÓOR~:'OSJETívo :,UÑíbAD "N'ivÉL~'MENSUA¡j'SÓLlCITADa
~""""~~ . "'... ._,... "".... _~.-..': •• ~ _ • .;-.w.,.. .. ~~ ..~ -...r.-.f/I" .. '_ ...... .1'" • .,.~.. ~ '-',"':--/lA... .._. '.'4.... '\" ......

TA 30 MIN 97.000%
1 TS 2 HRS 96.000%

TR 3 HRS 96.000%
TA 1 HRS 97.000%

2 TS 4 HRS 96.000%

TR 10 HRS 96.000%

TABLA 1 "TIEMPO Y NIVEL DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDO"

FEDERALES DE LA SEMARNAT, DIRECCIONES REGIONALES DE LA CONANP A MÁS TARDAR
DENTRO DE LAS 10 (DIEZ) HORAS POSTERIORES.

EN AMBOS CASOS, TANTO ·OFICINAS CENTRALES" COMO EN "DELEGACIONES FEDERALES·
"DIRECCIONES REGIONALES", EL EQUIPO DE RESPALDO PODRÁ SER DE DIFERENTE MARCA Y
CARACTERfsTICAS IGUALES O SUPERIORES AL BIEN REPORTADO.
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1 "OFICINAS CENTRALES" (SEMARNAT, ASEA y CONANP)

EN CASO DE FALLA DE EQUIPO, EL TÉCNICO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., DEBERÁ
ATENDER EN MÁXIMO 30 MINUTOS AL ÁREA QUE SE INDIQUE y REPARAR EL EQUIPO EN UN
LAPSO NO MAYOR A 2 (DOS) HORAS POSTERIORES A HABER RECIBIDO EL REPORTE DE
INICIAL.

SI EN EL TÉRMINO DE 2 (DOS) HORAS, NO HA SIDO POSIBLE REPARAR EL EQUIPO. KYOCOPIA
DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERÁ PROPORCIONAR OTRO EQUIPO COMO RESPALDO, AUNQUE
SEA DE DIFERENTE MARCA, PERO DE IGUALES CARACTERlsTICAS O SUPERIORES AL QUE
ESTÉ EN REPARACiÓN SIN COSTO EXTRA PARA LA SEMARNAT, LA ASEA y LA CONANP, A MÁS
TARDAR DENTRO DE LAS 3 (TRES) HORAS POSTERIORES.

2 "DELEGACIONES FEDERALES y DIRECCIONES REGIONALES"

EN CASO DE FALLA DE EQUIPO, EL TÉCNICO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., DEBERÁ
ATENDER EN MÁXIMO 1 HORA LA DELEGACiÓN FEDERAL y DIRECCiÓN REGIONAL QUE SE
INDIQUE Y REPARAR EL EQUIPO EN UN LAPSO NO MAYOR A 4 (CUATRO) HORAS POSTERIORES
A HABER RECIBIDO EL REPORTE INICIAL.

SI EN EL TÉRMINO DE 4 (CUATRO) HORAS, NO HA SIDO POSIBLE REPARAR EL EQUIPO,
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERÁ PROPORCIONAR OTRO EQUIPO COMO
RESPALDO, AUNQUE SEA DE DIFERENTE MARCA, PERO DE IGUALES CARACTERlsTICAS O
SUPERIORES AL QUE ESTÉ EN REPARACiÓN SIN COSTO EXTRA PARA LAS DELEGACIONES

LA PRIORIDAD SE DETERMINA POR LA UBICAC

1 HORA 10 HORAS4 HORAS

30 MINUTOS
CENTRALES DE ACUERDO CON

(SEMARNAT. ASEA y ~12 S~r;::~TS~~g
CONAN

f-2~}:::':"::":::'::D'='EL:-:E=-=GA""'C-=-I-=-ON:-:E=-=S-lDE CONSUMIBLES 1------1-----+-----------(
POR ÁREA O

FEDERALES Y DIRECCiÓN"
DIRECCIONES PUNTO 2.
REGIONALES.

3 HORAS2 HORAS

LOS NIVELES DE·SERVICIO SOLICITADOS DEBERÁN BASARSE EN LOS TIEMPOS DE ATENCiÓN
INDICADOS A CONTINUACiÓN:

REALIZAR EL CAMBIO FISICO DEL EQUIPO SI EN
EL LAPSO DE 30 (TREINTA) OlAS NATURALES NO A LOS 4 OlAS NATURALES A PARTIR DE LA
HA SIDO POSIBLE REPARAR EL EQUIPO. SIN NOTIFICACION AL PRESTADOR DEL SERVICIO.
COSTO ADICIONAL PARA LA SECRETARIA
PROPORCIONAR EQUIPO DE RESPALDO SIN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA TABLA 1 "TIEMPO
COSTO ADICIONAL PARA LA SECRETARIA Y NIVEL DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDO'.
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XXIMPRESORA DE CREDENCIALES

XX xIMPRESiÓN S&N EN IMPRESORA DE COLOR

X XXXIMPRESIÓN A COLOR

X

IMPRESiÓN B&N X X

'" ~~¡:;:..::'·;:.h···, <f:~{'/'::;.'~:;~;.:.:.;;.f.~~~~.:;I~~(: '.:;i~;¡~:f'~',,:~;.C_~NT'I?ADo.E',IMPR~SIONES ~: :" ';c: >" , ',=: "
;' \,,:'i: ',;~:":~':,:>':;;EQUIPO \,:' ,·:·'¿,·,,;!·)(:~,·,?·t,:' 'IMPREStOr,fk' '·IMPRESJ.Q.NA,; FOTOCOPIADO A ' .FOTOCOPIADO A
.f~·t-g:r.~~:;~~:)~f)~~:··~~:';;;;~:~f,~~i~~~~~:~,\t.~1t.:·::::~,:~f!'~~~:~·.~:·:~;;j1;~~~;i;'.~~~¡/a'::cA~'A~~¡/'~t~~:\·,'.2~'CARAS!\:'~\:,7,~·.r.:J<l~j::CA~FtA=:3'(:\<~:,~;,.~,/2CtiRAS . .
MULTIFUNCIONAL X X X X

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBE ENTREGAR,
INSTALAR Y PONER EN OPERACiÓN DOS CONSOLAS DE MONITOREO PARA EL EQUIPO DE LA
SECRETARIA.

LA SOLUCiÓN DEBE INTEGRAR LOS MECANISMOS DE MONITOREO DE ACUERDO A LA
SOLUCiÓN PROPUESTA POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, PROPORCIONAR TANTO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA SU ADECUADA
ADMINISTRACiÓN y LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE
C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, ES RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LA
INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE y SOFTWARE, LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO y
REPORTES NECESARIOS QUE PERMITAN CONOCER EL ESTADO QUE GUARDAN TODOS LOS
COMPONENTES QUE INTEGRAN LAS SOLUCIONES.

LA HERRAMIENTA DE MONITOREO DEBERÁ DE SER CAPAZ DE REALIZAR LOS CORTES
MENSUALES POR PERIODOS DE FECHAS, SIN LA MANIPULACiÓN HUMANA. EJEMPLO: DEL 1RO.
DE ENERO AL 31 DE ENERO.

AL INSTALAR UN EQUIPO MULTIFUNCIONAL NUEVO SE DEBERÁ INCLUIR UN REPORTE
INTERNO QUE PRESENTE LOS CONTADORES INICIALES Y FINALES DEL EQUIPO.

8.2 PARÁMETROS A REPORTAR POR LOS EQUIPOS DEL SERVICIO

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PODRÁ SOLICITAR EN CUALQUIER MOMENTO REPORTES
DE CANTIDADES DE IMPRESiÓN Y FOTOCOPIADO, LOS CUALES PODRÁN CONTENER LOS
SIGUIENTES CAMPOS: .

A. TÓNER.
B. KIT DE MANTENIMIENTO

4) PARÁMETROS DE CONFIGURACiÓN.

A. LOS REQUERIDOS PARA CADA SERVICIO y DISPOSITIVO.

5) ESPECIFICACIONES TÉCNICAS (DE ACUERDO AL TIPO DE DISPOSITIVO).

A. MEMORIA
B. FIRMWARE
C. COMUNICACIONES
D. RESOLUCiÓN
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2) ESTADO OPERATIVO DEL DISPOSITIVO:

A EN LINEA
B. FUERA DE LINEA
C. ALERTAS O ERRORES.

3) CONSUMIBLES (EN EL SERVICIO QUE SE REQUIERAN).

CONTEMPLA LA ARQUITECTURA DE LA SOLUCiÓN, HARDWARE, SOFTWARE, PRUEBAS,
INSTALACiÓN y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA DE MONITOREO QUE DE FORMA PROACTIVA
DISPARE ALERTAS DE CONSUMO y PROBABLES FALLAS DE LOS COMPONENTES DE LA
SOLUCiÓN PARA QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, PUEDA ATENDER DE MANERA ANTICIPADA EL SUMINISTRO DE CONSUMIBLES,
AS! COMO LAS POSIBLES FALLAS QUE SE PRESENTEN EN CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE
SERVICIO SOLICITADOS.

EL OBJETIVO DE CONTAR CON UN SISTEMA DE MONITOREO PARA TODOS LOS EQUIPOS QUE
PROPORCIONE, ES QUE EL PERSONAL TtCNICO DE SOPORTE EN SITIO Y LA MESA DE AYUDA,
ACTÚEN DE FORMA PROACTIVA Y/O REACTIVA ANTE LA PRESENCIA DE INCIDENTES O
PROBLEMAS EN LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA SECRETARIA, Y MINIMIZAR EL PERSONAL QUE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBA ASIGNAR PARA VERIFICAR EL ESTADO DEL
EQUIPAMIENTO SUMINISTRADO.

A CONTINUACiÓN, SE PRESENTAN DE MANERA ENUNCIATIVA MÁS NO LIMITATIVA LAS
CARACTER!STICAS Y LOS MÓDULOS CON QUE DEBE CONTAR EL MONITOREO: .

CARACTERfsTICAS GENERALES:

A. COBERTURA POR ÁREA O DIRECCiÓN.
B. MONITOREO EN LINEA.

MÓDULOS:

1) PARÁMETROS DE IDENTIFICACiÓN DEL DISPOSITIVO:

A. MARCA
B. MODELO
C. TIPO DE DISPOSITIVO (MULTIFUNCIONAL)
D. NÚMERO DE SERIE
E. DIRECCiÓN IP
F. ÁREA O DIRECCiÓN AL QUE DA SERVICIO
G. CENTRO DE COSTOS A LOS QUE DA SERVICIO.
H. CONTADORES INICIALES Y FINALES DE EQUIPOS INSTALADOS Y NUEVOS O POR

CAMBIO.

8,1 MONITOREO REMOTO

8, SISTEMA DE ADMINISTRACiÓN PARA EL SERVICIO DE INTEGRAL DE IMPRESiÓN
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DEL CONTADOR GENERADO EN EL MES, SE DEBERÁ DESGLOSAR EL NÚMERO DE HOJAS MAL
REPRODUCIDAS, IDENTIFICÁNDOLAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. NÚMERO DE IMPRESIONES EN BLANCO Y NEGRO
2. NÚMERO DE IMPRESIONES A COLOR
3. NÚMERO DE FOTOCOPIADO EN BLANCO y NEGRO
4. NÚMERO DE FOTOCOPIADO A COLOR
5. NÚMERO DE IMPRESIONES DE CREDENCIALES A COLOR

PUDIENDO SER OTRAS DESAGREGACIONES POR TIPO DE IMPRESiÓN Y DIGITALIZACiÓN DE
DOCUMENTO.

LAS LECTURAS DEBERÁN SER TOMADAS POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. Y
VALIDARSE Y FIRMARSE POR EL RESPONSABLE TÉCNICO. LOCAL DE CADA UNIDAD
ADMINISTRATIVA; REALIZADO LO ANTERIOR, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERÁ
ENTREGARLAS DE FORMA IMPRESAS (ORIGINALES) AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
DURANTE LOS ÚLTIMOS DIAS HÁBILES DEL MES, PARA SU VALIDACiÓN Y POSTERIOR PAGO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. EXCLUIRÁ DEL PAGO DEL MES CORRESPONDIENTE, EL
TOTAL DE REPRODUCCIONES MAL REPRODUCIDAS POR FALLAS DEL EQUIPO TALES COMO
HOJAS MANCHADAS, HOJAS ARRUGADAS, HOJAS DAIÍJADAS POR EL MECANISMO DE SALIDA,
AS! COMO TAMBIÉN DOCUMENTOS MAL DIGITALIZADOS POR EL MECANISMO DE ESCANEO.
TANTO DE LA CAMA PLANA COMO DEL ADF, Asl COMO LAS QUE SE ORIGINEN POR PRUEBAS
DE FUNCIONAMIENTO, PARA LO CUAL LA SEMARNAT. SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA
ASEA, LA CONANP y SUS DIRECCIONES REGIONALES, PONDRÁN A SU DISPOSICiÓN DICHAS
IMPRESIONES, PARA SU VERIFICACiÓN Y ACEPTACiÓN, MISMAS QUE DEBERÁN REFLEJARSE
EN SOPORTES AVALADOS POR EL RESPONSABLE TÉCNICO LOCAL DEL EQUIPO CON SU
FIRMA.

LA TOMA DE LECTURAS SERVIRÁ COMO BASE PARA LA VALIDACiÓN DEL PAGO MENSUAL DEL
SERVICIO.

8.5 CONTABILIZACiÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESiÓN (IMPRESiÓN Y
FOTOCOPIADO)

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO. DEBERÁ
PROPORCIONAR, CONFIGURAR E INSTALAR UNA' HERRAMIENTA EN RED, QUE PERMITA
CONTABILIZAR EL SERVICIO PRESTADO DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO POR USUARIO. POR
EQUIPO y POR UNIDAD ADMINISTRATIVA. DICHA HERRAMIENTA DEBERÁ PERMITIR AL MENOS:

A. IDENTIFICAR, REGISTRAR y CONTABILIZAR A TRAVÉS DE UN SISTEMA EN RED, LOS
CONSUMOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.
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GENERAL

CORTE DEL 1 AL 30 DE ENERO 2017

PARA OBTENER LAS LECTURAS DE USO DE TODOS LOS EQUIPOS (IMPRESIONES,
FOTOCOPIAS Y, EN SU CASO, DIGITALIZACiÓN DE DOCUMENTOS), KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1.
DE C.V., DE COMÚN ACUERDO CON ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, DEBERÁ OBTENERLAS
VIA WEB, O BIEN, ACUDIR A TOMAR LAS LECTURAS DIRECTAMENTE DE LOS CONTADORES DE
LOS EQUIPOS CORRESPONDIENTES, DENTRO DE LOS ÚLTIMOS OlAS HÁBILES DE CADA MES.
LOS REPORTES DE LECTURAS DEBERÁN CONTENER:

EJEMPLO DE REPORTES (LOS DATOS NUMÉRICOS SON ILUSTRATIVOS Y PUEDE VARIAR LA
DESAGREGACiÓN POR TIPO DE IMPRESiÓN Y DIGITALIZACiÓN)

8.3 ADMINISTRACiÓN DE CENTROS DE COSTOS (UNIDADES ADMINISTRATIVAS)

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. CONTEMPLA LA ARQUITECTURA DE LA SOLUCiÓN PARA
ADMINISTRAR E INFORMAR LOS CONSUMOS DE UN USUARIO O DIFERENTES GRUPOS DE
USUARIOS DEL SERVICIO, INCLUIR EL SOFlWARE, y LOS RECURSOS HUMANOS QUE JUZGUE
CONVENIENTES PARA SU REALIZACiÓN, DE TAL FORMA QUE TANTO KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.PJ. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, COMO EL EQUIPO DE LA SECRETARIA
OPEREN LA HERRAMIENTA MEDIANTE EL CUAL SE CONTABILIZARÁ EL CONSUMO DE LOS
SERVICIOS, PARA ESTE FIN KYOCOPIA DIGITAL, S.A.PJ. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, PODRÁ PROPONER SOLUCIONES MEDIANTE EL USO DE NIP. EL HARDWARE
SERÁ PROPORCIONADO POR LA SECRETARIA, A TRAVÉS DE SERVIDORES VIRTUALES O
FISICOS, SEGÚN EL CASO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBERÁ
ADMINISTRAR LOS NIP, ES DECIR ASIGNACiÓN, BAJA y CAMBIOS RESPECTIVOS CON LOS
USUARIOS. DEBIENDO PROPORCIONAR UN NIP POR USUARIO, DENTRO DE LAARQUITECTURA
QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PROPONGA, DEBERÁ CONSIDERAR REALIZAR LA
AUTENTICACiÓN A DIRECTORIO ACTIVO SIN REALIZAR RÉPLICAS A DISCO DURO DEL
MULTIFUNCIONAL, POR PROPIA SEGURIDAD DE LA DEPENDENCIA Y USUARIO. EL USO DEL NIP
SERÁ A DISCRECiÓN DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA, ES DECIR CADA ÁREA PODRÁ
UTILIZARLO O NO DE ACUERDO A SU NECESIDAD. .

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA SE PROPORCIONARÁN AL LICITANTE
GANADOR, PARA QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, ENTREGUE INFORMACIÓN DE CONSUMO POR CADA CENTRO DE COSTO, LA
HERRAMIENTA DEBE PODER PARAMETRlZARSE, TODA VEZ, QUE EN EL TRANSCURSO DEL
TIEMPO LAS ÁREAS DE CENTRO DE COSTOS PUEDEN, CAMBIAR, ELIMINARSE O AMPLIARSE.

8.4 ENTREGA DE REPORTES DE CONSUMO
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1. EQUIPO ACTIVO Y EN RED.
11. ESTATUS DE CONSUMIBLES (PAPEL Y TÓNER)
111. FALLAS (ATASCO DE PAPEL, TAPAS ABIERTAS)
IV. ESTADO DE APLICACIONES (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS.

C. TODA LA INFORMACiÓN RECOLECTADA POR EL SISTEMA DE MONITOREO DEBERÁ SER
PUBLICADA EN UNA CONSOLA ÚNICA EN DONDE SE PRESENTE TANTO EL ESTATUS EN
LINEA COMO REPORTES HISTÓRICOS.

D. LA SOLUCiÓN DE MONITOREO DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO y OPERACiÓN DE LOS
EQUIPOS OFERTADOS SERÁ POR DEPENDENCIA Y DEBERÁ INFORMAR (REPORTAR) DE
MANERA ELECTRÓNICA, TODA ACTIVIDAD ANORMAL EN LA OPERACiÓN DE LOS
EQUIPOS SERVIDORES DE CÓMPUTO Y APLICACIONES OFERTADAS DE MANERA
INTEGRAL, ES DECIR, LA GENERACiÓN DE NIVELES DE SERVICIO QUE INCLUYA TODOS
LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS, BASE DE DATOS Y SERVIDORES DE
IMPRESiÓN (MONITOREO DE DISPONIBILIDAD, CONTABILIDAD DE SERVICIOS Y DE LOS
SERVIDORES DE IMPRESiÓN LOCAL) , Asl COMO EMITIR LOS REPORTES QUE SOLICITE
EL ÁREA SOLICITANTE REFERENTE A LA OPERACiÓN Y MONITOREO DEL ESTADO DE
APLICACIONES OFERTADAS (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS, DE TAL MANERA QUE
EL ÁREA SOLICITANTE CUENTE CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA
CORROBORAR QUE EL SERVICIO SE BRINDÓ DENTRO DE LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADO.

E. EL MONITOREO DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES DEBERÁ CONSIDERAR AL MENOS
LOS SIGUIENTES PUNTOS:

1. CONTADOR TOTAL.
11. FALTA DE PAPEL. (POR BANDEJA)
111.PAPEL ATORADO
IV. TÓNER NIVEL (100%-10%,10%-1%, VACIO).

8.7 LICENCIAMIENTO

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.!. DE C.V. DEBERÁ CONTAR
CON TODAS LAS LICENCIAS DE USO DEL SOFlWARE PROPUESTO EN SU OFERTA. LAS
LICENCIAS DEL SOFlWARE OFERTADO POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PARA
BRINDAR SUS SERVICIOS SERÁN ACTUALIZADAS DE ACUERDO CON LA VERSiÓN DISPONIBLE
Y LIBERADA EN EL MERCADO PARA ESE SOFlWARE.

EN CASO DE SER SOLICITADAS, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERÁ COMPROBAR
QUE CUENTA CON LAS LICENCIAS DE USO Y QUE ÉSTAS SON UTILIZADAS PARA LA
PRESTACiÓN DEL SERVICIO SOLICITADO. LAS LICENCIAS DEL SOFlWARE OFERTADO POR
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.J. DE C.V. SERÁN RESPONSABILIDAD ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE DE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.J. DE C.V.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, ASUMIRÁ LA
RESPONSABILIDAD TOTAL EN EL CASO DE QUE, POR LA PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS AL ÁREA SOLICITANTE, INFRINJA PATENTES, MARCAS O VIOLE REGISTRO
DE DERECHOS DE AUTOR.
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8.6 MONITOREO DE LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

DEBERA CONTAR CON UN SISTEMA INTEGRAL QUE PERMITA MONITOREAR y GESTIONAR LA
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS y EQUIPOS OFERTADOS (MULTIFUNCIONALES YIO
IMPRESORAS REGISTRANDO DE MANERA ELECTRÓNICA' LA DISPONIBILIDAD DE LOS
ELEMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LA SOLUCiÓN OFERTADA. DICHA HERRAMIENTA
DEBERA PERMITIR AL MENOS:

A. MONITOREAR y REGISTRAR DE MANERA ELECTRÓNICA A TRAVÉS DE UN SISTEMA EN
RED, LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCIÓN
OFERTADA (MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS) PARA LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS EN LAS PRESENTES ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

B. NOTIFICARA PARTIR DE LA OCURRENCIA DEL EVENTO, A TRAVÉS DEL SISTEMA EN RED,
LAS ALARMAS DE lOS EVENTOS EXISTENTES EN LA OPERACIÓN DE LOS EQUIPOS y
SERVICIOS MOTIVO DE ESTA CONTRATACiÓN, QUE IMPACTEN EN El CUMPLIMIENTO DE
lOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS, BAJO EL ESTANDAR SNMP (SIMPLE
NETWORK MANAGEMENT PROTOCOl) CONSIDERANDO Al MENOS LAS SIGUIENTES
ALARMAS:

B. DEBERA SER UNA HERRAMIENTA QUE FUNCIONE CON UNA CONSOLA DE
ADMINISTRACiÓN, TANTO PARA LA ADMINISTRACIÓN, OPERACiÓN Y GENERACiÓN DE
REPORTES. .

C. DEBERA PERMITIR OBTENER EL RESULTADO DE LOS REPORTES EN FORMATO CSV O
EXCEL.

D. REALIZAR REPORTES DETALLADOS DE LOS CONSUMOS DE IMPRESiÓN POR PERIODO
(DIA, SEMANA, MES, TRIMESTRE, AÑO), Asl COMO POR USUARIO, EQUIPO Y CENTRO DE
COSTOS, Y CONSERVAR EL HISTORIAL ELECTRÓNICO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

E. LOS REPORTES, ADEMAs DE MOSTRAR LA CONTABILIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS
POR USUARIO, DEBERAN INCLUIR LOS DETALLES DE LA OPERACiÓN, TALES COMO:
EQUIPO MULTIFUNCIONAL EN DONDE SE PRESTÓ EL SERVICIO (IMPRESiÓN Y
FOTOCOPIADO), SERIE DEL EQUIPO, NOMENCLATURA O IDENTIFICACiÓN ÚNICA DE'
CADA EQUIPO, DIRECCiÓN IP ASIGNADA Y AS! COMO FECHA Y HORA DE IMPRESIÓN DEL
REPORTE.

F. LA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR CREAR y ADMINISTRAR DISTINTOS PERFILES DE
USUARIO PARA SU USO.

G. LA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR CREAR REPORTES POR USUARIO DE
DOCUMENTOS IMPRESOS, POR HORA, DIA, SEMANA O MES, Y DEBERA GUARDAR
HISTÓRICOS POR DIA, SEMANA DE LOS MESES ANTERIORES AL MES VIGENTE, Y TENER
RESPALDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

H. LA SOLUCiÓN DEBERA PERMITIR ESPECIFICAR LOS VOLÚMENES MÁXIMOS MENSUALES
PARA SERVICIOS DE IMPRESiÓN.

1. LA SOLUCIÓN DEBERA TENER VISTAS PREDEFINIDAS O EXPORTACiÓN DE DATOS (CVS,
TXT, PDF, XLS) A NIVEL BASE DE DATOS PARA LOGRAR INTEGRACIONES CON OTROS
SISTEMAS DE TERCEROS.

ADICIONALMENTE, KYOCOPIA DIGITAL, S,A,P.1. DE C.V. DEBERA ENTREGAR MENSUALMENTE
LOS CONTADORES DE CADA EQUIPO MULTIFUNCIONAL INSTALADO PARA LA PRESTACiÓN DE
LOS SERVICIOS.
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NOTA: LOS SERVIDORES SON VIRTUALES.

-SERÁ RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. REALIZAR LOS RESPALDOS
DEL SISTEMA DE MONITOREO y CONFIGURACIONES NECESARIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO PARA EVITAR AFECTACIONES Y MANTENERLO OPERANDO CON EL MENOR
NÚMERO DE INTERR'UPCIONES.

ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DISPONER DE TODOS
LOS COMPONENTES, INTERFACES, DISPOSITIVOS, SOFTWARE DEL HARDWARE, ETC., QUE
PERMITAN LA INTERCONEXiÓN Y OPERACiÓN DEL SISTEMA DE MONITOREO PARA EL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO.

LA SOLUCiÓN DE MONITOREO AUTOMATIZADA DE LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO,
DESEMPEÑO Y OPERACiÓN DE LA INFRAESTRUCTURA (HARDWARE Y SOFTWARE)
PROPORCIONADA PARA LA PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE
CONTRATACiÓN. DEBERÁ REPORTAR DE MANERA ELECTRÓNICA, TODA ACTIVIDAD QUE
IMPACTE EN LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS, Asl COMO EMITIR LOS REPORTES QUE
EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO REQUIERA REFERENTE A LA DISPONIBILIDAD DEL
SERVICIO, DESEMPEÑO Y OPERACiÓN DE LA INFRAESTRUCTURA CORRESPONDIENTE.

8.11 TIEMPOS DE IMPLANTACiÓN

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SERÁ RESPONSABLE DE REALIZAR LA INSTALACiÓN DEL
SOFTWARE NECESARIO EN TODOS y CADA UNO DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO DE LA

.'{i't.g__~!!~~li~~)§_n9.~.~Dt;~SEB'{tºgR·1r.~,l3Ag1.E~RI§TiJS:~'§lD~L .S,!;~~II?P.~t };c
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PROCESADOR 15 O SUPERIOR
MEMORIA 8 GB EN MEMORIA RAM
DISCO DURO 1 TB
TARJETA DE RED 100/1000 GB 100/1000 GB

LA SECRETARIA PROPORCIONARÁ EL SERVIDOR PARA LA INSTALACiÓN DE LA HERRAMIENTA
DE MONITOREO, Asl COMO LA CONSOLA y LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA EL MONITOREO
DE LOS EQUIPOS INSTALADOS.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PRESENTARÁ A LA SECRETARIA, DURANTE EL PROCESO
DE LICITACiÓN, LAS CAPACIDADES TÉCNICAS DEL SERVIDOR COMO SON PROCESADOR,
MEMORIA, DISCO DURO, PARA QUE EL SERVICIO DE MONITOREO FUNCIONE
ADECUADAMENTE, POR LO QUE EL LICITANTE DEBERÁ INDICAR AL MENOS LAS SIGUIENTES
CARACTERlsTICAS DEL SERVIDOR A UTILIZAR:

i;C':;;>·.(:;P~i~~~R~o.DUG;r.O~~~4t.~;¿'::;~~f~~ª~~~.FABRIC'A~;T:.E:;0~·,{;1:,:~~:.i.;i'~;~<i.1?¡~tlCENCIAS ;:.;','¡;¡:i:"'\~,.i:¡' .
MARKVISION ENTERPRISE LEXMARK

SOFTWARE

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. INDICA QUE LOS PRODUCTOS CON LOS CUALES CUBRIRÁ
LAS CARACTERlsTICAS SOLICITADAS EN EL PRESENTE ANEXO SON:

8.10SOFTWARE
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LOS REQUERIMIENTOS DE USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES DEBERÁN
APEGARSE A LO ESTABLECIDO POR EL ÁREA REQUIRENTE, CUALQUIER CAMBIO QUE
NECESITE REALIZAR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. EN LA CONFIGURACiÓN DE LAS
REDES LOCALES, DEBERÁ SER SOLICITADO POR ANTICIPADO AL ÁREA REQUIRENTE PARA SU
VALORACiÓN.

8.9 'INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACiÓN DEL SERVICIO

PARA LA OPERACiÓN DEL SERVICIO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.!. DE C.V. DEBERÁ PROVEER
LA INFRAESTRUCTURA DE CONFORMIDAD A LOS SIGUIENTES TÉRMINOS Y CONDICIONES:

A. UN CENTRO DE MONITOREO LOCALIZADO EN LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA,
QUE PERMITA LA GESTiÓN Y ADMINISTRACiÓN DE PROCESOS DE IMPRESiÓN,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS.

B. DEBERÁ OPERAR EN DICHO CENTRO. CONSOLAS DE MONITOREO QUE PERMITE
IDENTIFICAR, DE MANERA AUTOMATIZADA, LA EXISTENCIA DE UN EVENTO QUE
AMENACE O DEGRADE LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

C. DEBERÁ CONTAR CON TODAS LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO, GESTiÓN y
CONTABILIZACiÓN QUE PERMITAN CUBRIR LO SOLICITADO EN ESTE ANEXO TÉCNICO,
TALES COMO LA CONTABILIZACiÓN DE LOS TRABAJOS REALIZADOS POR LOS
USUARIOS, CONTROLAR LOS COSTOS DEL SERVICIO Y QUE PERMITAN A LAS ÁREAS
SOLICITANTES DISMINUIR EL DESPERDICIO.

D. DEBERÁ IMPLEMENTAR LO NECESARIO PARA CONTAR CON LA DETECCiÓN DE FALLAS
DE FORMA PROACTIVA.

E. DEBERÁ INCLUIR LO NECESARIO PARA OFRECER AL ÁREA REQUIRENTE LA
CAPACIDAD DE ANÁLISIS EN LINEA DE LA OPERACiÓN y COMPONENTES DEL SERVICIO
PRESTADO.

F. COMO PARTE DE LOS SERVICIOS DE MONITOREO, DEBERÁ PROVEER HERRAMIENTAS
QUE PERMITAN DE MANERA PROACTIVA LA DETECCiÓN DE FALLAS, REQUERIMIENTOS
DE INSUMOS, CONSUMIBLES y EVENTOS DE FALLA O DE POSIBLE DISCONTINUIDAD EN
LOS SERVICIOS Y QUE PERMITIRÁN RESOLVER CUALQUIER CONTINGENCIA DE LA
MANERA MÁS RÁPIDA Y EFICIENTE.

G. LA SOLUCiÓN PROPUESTA DEBERÁ CONSIDERAR EL ENVio DE ALARMAS A CORREO
ELECTRÓNICO AL PERSONAL QUE DEFINAN LAS ÁREAS SOLICITANTES.

8.8 CONECTIVIDAD A LA RED

LA SECRETARIA PROPORCIONARÁ LOS NODOS DE RED, LOS PATCH CORD SERÁ
RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V. PARA QUE INSTALE LOS EQUIPOS
A LA RED DE LA SECRETARIA, AsI COMO LAS DIRECCIONES IP'S RESPECTIVAS, MISMAS QUE
SERÁN ENTREGADAS POR PARTE DE LA SECRETARIA A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.,
EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V. DEBERÁ ENTREGAR SEMESTRALMENTE A PARTIR DE LA
FIRMA DEL CONTRATO UNA MEMORIA TÉCNICA EN FORMATO DIGITAL, QUE INCLUYA LA
DOCUMENTACiÓN DE CUANDO MENOS, LA IMPLEMENTACiÓN REALIZADA, AJUSTES, NUEVAS
INSTALACIONES, CAMBIOS, AsI COMO EL DETALLE DE LA INSTALACiÓN DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS DE LAS ÁREAS REQUIRENTES. ESTA INFORMACiÓN SERÁ PARTE DE LOS
ENTREGABLES PARA EL PROCESO DE PAGO CORRESPONDIENTE.
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9.1 ADMINISTRADOR DEL PROYECTO

PARA EL CICLO DE IMPLEMENTACiÓN DEL PROYECTO SE ASIGNAN DOS ADMINISTRADORES
DE PROYECTO, LOS CUALES CUENTAN CON EXPERIENCIA EN PROYECTOS DE SOPORTE A
HARDWARE, SOFTWARE Y ATENCiÓN A USUARIOS. AMBOS RECURSOS DEBERÁN
ADMINISTRAR LA IMPLEMENTACiÓN Y PUESTA A PUNTO DE LOS SERVICIOS DE LA SEMARNAT
Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES.

• ENTREGABLES PARA SU REVISiÓN.
• VALIDACiÓN DE ENTREGABLES.
• ACTA DE CIERRE

FASE VIII OPERACIÓN:

• OPERACiÓN DEL SERVICIO

• ETAPA 2: INSTALACiÓN EN LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS EN DELEGACIONES
FEDERALES Y DIRECCIONES REGIONALES, CONFORME A LAS FASES DE LA ETAPA 1QUE
CORRESPONDAN.

9. RECURSOS HUMANOS QUE SE DEBERÁN PROPORCIONAR, PARA ADMINISTRAR Y
OPERAR EL SERVICIO

EL PERSONAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. OPERARÁ DE ACUERDO A LOS
SIGUIENTES TÉRMINOS Y CONDICIONES:

• LAS FUNCIONES DEL PERSONAL SE MENCIONAN DE MANERA ENUNCIATIVA, MÁS NO
LIMITATIVA, POR LO QUE LA SECRETARIA SE RESERVA EL DERECHO PARA SOLICITAR
FUNCIONES ADICIONALES, LAS CUALES SE VINCULEN CON EL OTORGAMIENTO DEL
SERVICIO REQUERIDO EN ESTA LICITACiÓN.

• KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERÁ PROPORCIONAR EL EQUIPO DE CÓMPUTO,
APARATOS TELEFÓNICOS Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PERSONAL
ASIGNADO EN OFICINAS CENTRALES DE LA SEMARNAT, ASEA y CONANP, AS! COMO EL
QUE SE ENCUENTRE EN SUS INSTALACIONES, A FIN DE CUMPLIR CON LOS NIVELES DE
SERVICIO SOLICITADO EN LA PRESENTE CONVOCATORIA.

• TODO EL EQUIPO DE CÓMPUTO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. QUE REQUIERA
GONEXIÓN A LA RED DE LA SEMARNAT, ASEA y CONANP DEBERÁN DE INTEGRARSE AL
DOMINIO Y SEGUIR LAS POL[TICAS DE USO Y SEGURIDAD QUE SE TIENEN
ESTABLECIDAS. ENTRE ELLAS DEBERÁ CONTAR CON ANTIVIRUS ACTUALIZADO. NO SE
OTORGARÁ ACCESO INTERNET.

FASE VII CIERRE:

• KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
DEBERÁ OFRECER EL SERVICIO DURANTE EL PERIODO CONTRATADO Y
CONFORME AL PRESENTE ANEXO.

FASE VI APLICACiÓN DEL SERVICIO:
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• KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
DEBERÁ DE DAR UNA CAPACITACiÓN AL PERSONAL DE SECRETARIA SOBRE EL
CORRECTO USO DEL EQUIPO DE IMPRESiÓN Y LA TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO PARA EL SERVICIO SOLICITADO.

\
• YA CON EL EQUIPO INSTALADO SE REALIZARÁN PRUEBAS EN TODOS LOS

EQUIPOS.
• SEMARNAT EJECUTARÁ LAS PRUEBAS Y RUTINAS DE DIAGNÓSTICO NECESARIAS

PARA COMPROBAR QUE LOS EQUIPOS ESTÉN OPERANDO DE FORMA CORRECTA.
• REALIZAR PRUEBAS DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACiÓN, AsI COMO

DE FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS.

FASE V CAPACITACiÓN:

SECRETARIA, CONTANDO CON UN PLAZO NO MAYOR A LOS 30 OlAS NATURALES, CONTADOS
A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACiÓN DEL FALLO.

ASIMISMO, LA INSTALACiÓN PODRÁ SER DIVIDIDA EN 2 ETAPAS:

• ETAPA 1: INSTALACiÓN EN LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO DE LOS SITIOS
DE OFICINAS CENTRALES E INSTALACIONES EN LA CD. DE MÉXICO CONFORME A LA
SIGUIENTE DEFINICiÓN.

FASE 1: INICIO: EN ESTA FASE SE DEBERÁ DEFINIR, EL ACTO DE CONSTITUCiÓN DEL
PROYECTO.

FASE 11: PLANEACIÓN DEL SERVICIO.

• DEFINICIÓN DEL PLAN DE TRABAJO, HORARIOS DE INSTALACiÓN Y PUESTA A
PUNTO.

• ASIGNACiÓN DE ESPACIO rtsico PARA STOCK DE CONSUMIBLES, REFACCIONES
Y MULTIFUNCIONALES DE REPUESTO.

• SE DEBERÁ PLANEAR LA UBICACiÓN ESTRATÉGICA DE LAS IMPRESORAS Y
MULTIFUNCIONALES, CON EL FIN DE DISTRIBUIR DE MANERA EQUITATIVA LA
CARGA DE TRABAJO EN LOS EQUIPOS.

• LA SEMARNAT DESIGNARÁ UN L1DER TÉCNICO QUE SERA EL PUNTO DE
CONTACTO ENTRE KYOCOPIA DIGITAL, S,A.P.I. DE C.V. Y LA SECRETARIA.

FASE 111: EJECUCIÓN:

• INSTALACiÓN Y CONFIGURACiÓN DEL SERVICIO DE IMPRESiÓN Y DIGITALIZACiÓN
DE DOCUMENTOS.

FASE IV: PRUEBAS y VERIFICACiÓN:
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Prolongación Paseode la Reforma No.627 interior 704 - SE Colonia Paseode lasLomas.
DelegaciónAlvaroObregón C.P.01330, Ciudadde México

PERFIL SOLICITADO:

NIVEL DE ESTUDIOS. PARA EL PERFIL DE COORDINACiÓN SE REQUIERE QUE EL PERSONAL
CUENTE CON AL MENOS ESTUDIOS A NIVEL TÉCNICO EN LAS ÁREAS DE SISTEMAS,
INFORMÁTICA, TELECOMUNICACIONES, ELECTRÓNICA, PARA LO CUAL DEBERÁ PRESENTAR
CÉDULA DE ESTUDIOS DE NIVEL TÉCNICO O COMPROBANTES DE ESTUDIOS FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL SE DEMUESTRE SU NIVEL DE ESTUDIOS
CONCLUIDO. ESTE DOCUMENTO DEBERÁ SER INTEGRADO EN SU PROPUESTA.

EXPERIENCIA. DEBERÁ PRESENTAR CURRlCULO FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL CUAL SE ACREDITE QUE CUENTA CON DOS AÑOS DE
EXPERIENCIA EN OPERACiÓN DE PUESTO SIMILAR (EN EL ÁREA DE SOPORTE TÉCNICO Y
ATENCiÓN A CLIENTES). DICHO CURRlcULO DEBERÁ CONTENER EL NOMBRE DE LA(S)
EMPRESA(S), DOMICILIO y TELÉFONO, DONDE HAYA DESEMPEÑADO ACTIVIDADES DE
SUPERVISiÓN DE SOPORTE TÉCNICO, INDICANDO FECHA DE INICIO (OlA, MES Y AÑO) Y FECHA
DE FINALIZACiÓN (OlA, MES Y AÑO) POR CADA PUESTO O PROYECTO. ADICIONALMENTE
DEBERÁ TENER CONOCIMIENTOS DE ITIL Y MANEJO DE PROJECT, Asl COMO HABILIDADES EN
MANEJO DE PERSONAL Y NEGOCIACiÓN, PARA LO CUAL DEBERÁ PRESENTAR CONSTANCIAS.
ESTOS DOCUMENTOS DEBERÁN SER INTEGRADOS EN SU PROPUESTA. (DE ACUERDO CON
LA PREGUNTA 14 DEL LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V" ACREDITAR TENER
CONOCIMIENTOS EN EL MANEJO DEL SOFTWARE MS-PROJECT).

RESPONSABILIDADES:

A. SUPERVISAR ALEATORIAMENTE LA ATENCiÓN DE LOS REQUERIMIENTOS y ASEGURAR
QUE SE MANTENGAN LOS NIVELES DE SERVICIO.

B. VALIDAR Y ASEGURAR QUE EL PERSONAL CUBRA LOS REQUISITOS EN HABILIDADES
TÉCNICAS NECESARIAS PARA BRINDAR UN SERVICIO DE ALTA CALIDAD.

C. MANTENER UN ALTO SENTIDO DEL SERVICIO AL CLIENTE (COMUNICACIÓN, AMABILIDAD,
ANALlTICO). .

D. ASEGURAR LA ENTREGA DEL ALCANCE DE LOS SERVICIOS CONFORME A ESTAS BASES.
E. COLABORAR CON EL RESPONSABLE DEL PROYECTO DE LA SECRETARIA PARA

ESCALAMIENTOS, ASUNTOS OPERATIVOS, NUEVOS REQUERIMIENTOS DE SERVICIO Y
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS EN LA
SECRETARIA.

F. ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS DURANTE EL HORARIO DE TRABAJO Y
CERCIORARSE DE QUE EXISTA PERSONAL ADECUADO A LAS NECESIDADES
OPERATIVAS DEL PROYECTO.

G. COMPRENDER LAS METAS DE LA SECRETARIA; IDENTIFICAR LAS CONSECUENCIAS DE
VARIAS SOLUCIONES; MONITOREAR EVENTOS PENDIENTES: CERCIORARSE DE QUE SE
ATIENDAN LAS PRIORIDADES DE LOS REQUERIMIENTOS ..

H. PROPORCIONAR INFORMES DE NIVELES DE SERVICIO DE ACUERDO AL ALCANCE DEL
PROYECTO.

1. LLEVAR A CABO REUNIONES MENSUALES CON EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
RESPECTO A LAS ESTADlsTICAS Y DESEMPEÑO GENERAL DEL PROYECTO. LA
SECRETARIA SE RESERVA EL DERECHO A CITAR AL PRESTADOR DEL SERVICIO A
REUNIONES EXTRAORDINARIAS CUANDO AS! LO ESTIME NECESARIO.
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NUMERO DE RECURSOS: 2 (PARA SEMARNAT, ASEA Y CONANP)
Prolongación Paseode la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseode lasLomas.

DelegaciónAlvaro Obregón C:P.01330, Ciudad de México

NIVEL DE ESTUDIOS. PARA EL PERFIL DE ADMINISTRADOR DEL PROYECTO, NIVEL DE
LICENCIATURA .TERMINADO EN ESTUDIOS EN 'LAS ÁREAS DE SISTEMAS, INFORMÁTICA,
TELECOMUNICACIONES, ELECTRÓNICA, PARA LO CUAL DEBERÁ PRESENTAR COPIA DE LA
CÉDULA PROFESIONAL, FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL SE
DEMUESTRE SU NIVEL DE ESTUDIOS CONCLUIDO. ESTE DOCUMENTO DEBERÁ SER
INTEGRADO EN SU PROPUESTA.

EXPERIENCIA. 2 AÑOS (DEMOSTRABLES MEDIANTE CURRlcULO Y REFERENCIA), MEDIANTE
EL CUAL SE ACREDITE QUE CUENTA CON DOS AÑOS 'DE EXPERIENCIA COMO MINIMO EN
OPERACIÓN DE PUESTO SIMILAR. DICHO CURRlcULO DEBERÁ CONTENER EL NOMBRE DE
LA(S) EMPRESA(S), DOMICILIO Y TELÉFONO, DONDE HAYA DESEMPEÑADO ACTIVIDADES DE
ADMINISTRACiÓN DE PROYECTOS, COORDINANDO, EJECUTANDO E IMPLEMENTANDO
PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACiÓN Y COMUNICACiÓN (TIC) INDICANDO FECHA
DE INICIO (DIA, MES Y AÑO) Y FECHA DE FINALIZACiÓN (DIA, MES Y AÑO) POR CADA PUESTO
O PROYECTO. ADICIONALMENTE DEMOSTRAR TENER CONOCIMIENTOS EN ITIL Y MANEJO DE
MS-PROJECT, PARA LO CUAL DEBERÁ PRESENTAR CONSTANCIAS. ESTOS DOCUMENTOS
DEBERÁN SER INTEGRADOS EN SU PROPUESTA. (DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 12 DEL
LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C. V., ACREDITAR TENER CONOCIMIENTOS EN EL
MANEJO DEL SOFTWARE MS-PROJECT).

RESPONSABILIDADES:

A. DIRIGIR Y EVALUAR EL PROYECTO; PLANEAR, PROPONER E IMPLEMENTAR POLlTICAS
DE ADMINISTRACiÓN DE PROYECTOS, ASEGURAR LA FINALIZACiÓN DEL PROYECTO
CONFORME A LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES.

B. DESARROLLAR Y MANTENER LOS PLANES DEL PROYECTO, DARLE UNA
CALENDARIZACIÓN, EVALUAR Y REPORTAR EL AVANCE.

C. DEBE RESOLVER LOS PROBLEMAS A TRAVÉS DE DECISIONES ORIENTADAS AL
OBJETIVO.

D. MANTENER INFORMADO AL EQUIPO DE LOS EVENTOS ESPECIALES, CAMBIOS Y TODA
AQUELLA ACTIVIDAD QUE AFECTE EL SERVICIO.

E. ELABORAR REPORTES E INFORMES CONFORME LO SOLICITE LA SECRETARIA.
F. PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DE TRABAJO QUE CONVOQUE LA SECRETARIA.

EL PERSONAL ASIGNADO PARA LAS FUNCIONES DE ADMINISTRADOR DEL PROYECTO DEBERÁ
ESTAR ASIGNADO EN LAS OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA, EN EL ESPACIO QUE SE
LE ASIGNE PARA DESARROLLAR SUS FUNCIONES DESDE EL INICIO DEL CONTRATO Y HASTA
QUE SE IMPLANTE Y QUEDEN OPERANDO CORRECTAMENTE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
(ENTREGA DE EQUIPO, INSTALACiÓN Y CONFIGURACiÓN, ETC.), EL HORARIO A CUBRIR
ESTARÁ SUJETO A LAS POLlTICAS QUE ESTABLEZCA LA SECRETARIA Y AL CUMPLIMIENTO DE
LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDO SOBRE EL PARTICULAR. SERÁ EL RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO QUE SE REQUIERAN.

9.2 COORDINADOR DE LOS SERVICIOS.

PERFIL SOLICITADO:

NÚMERO DE RECURSOS: 2
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A. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS ASIGNADOS A TRAVÉS DEL ESCRITORIO DE SERVICIO
CON QUE CUENTA LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES, PARA SU SOPORTE REMOTO O EN SITIO.

B. MANTENER INFORMADA A LA CONVOCANTE DEL ESTATUS DEL REQUERIMIENTO.
C. MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO ACORDADOS, EN RELACiÓN A TIEMPOS DE

RESPUESTA.
D. MANTENER UN ALTO SENTIDO DEL SERVICIO AL CLIENTE (COMUNICACIÓN, AMABILIDAD,

ANALlTICO).
E. ATENDER O ESCALAR TODOS LOS REQUERIMIENTOS QUE LE SEAN ASIGNADOS, Y

DARLE SEGUIMIENTO HASTA SU CONCLUSiÓN.
F. SOLICITAR LAS PARTES Y REFACCIONES QUE SE REQUIERAN PARA EL OTORGAMIENTO

DEL SERVICIO.
G. ASEGURAR LA ENTREGA DEL ALCANCE DE LOS SERVICIOS CONFORME A ESTAS BASES.
H. COLABORAR CON EL RESPONSABLE DEL PROYECTO DE LA SEMARNAT, SUS

DELEGACIONES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, PARA
ESCALAMIENTOS, ASUNTOS OPERATIVOS, NUEVOS REQUERIMIENTOS DE SERVICIO Y
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS.

1. COMPRENDER LAS METAS DE LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES, LAASEA, LA CONANP
Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, IDENTIFICAR LAS CONSECUENCIAS DE VARIAS
SOLUCIONES; MONITOREAR EVENTOS PENDIENTES; CERCIORARSE DE QUE SE
ATIENDAN LAS PRIORIDADES DE LOS REQUERIMIENTOS.

J. PROPORCIONAR INFORMES DE NIVELES DE SERVICIO DE ACUERDO AL ALCANCE DEL
PROYECTO.

K. LLEVAR A CABO REUNIONES MENSUALES CON LA SEMARNAT, DELEGACIONES
FEDERALES, LA ASEA Y LA CONANP, RESPECTO A LAS ESTADlsTICAS Y DESEMPEÑO
GENERAL DEL PROYECTO. LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA Y
LA CONANP, SE RESERVAN EL DERECHO A CITAR AL PRESTADOR DEL SERVICIO A
REUNIONES EXTRAORDINARIAS CUANDO Asl LO ESTIME NECESARIO.
ProlongaciónPaseode la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseode lasLomas.

DelegaciónÁlvaro Obregón c.P.01330, Ciudad de México

RESPONSABILIDADES:

EXPERIENCIA. DEBERÁ PRESENTAR CURRlcULO FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL CUAL SE ACREDITE QUE CUENTA CON UN AÑO DE
EXPERIENCIA EN OPERACiÓN DE PUESTO SIMILAR EN EL ÁREA DE SOPORTE TÉCNICO y
ATENCiÓN A CLIENTES. DICHO CURRlcULO DEBERÁ CONTENER EL NOMBRE DE LA(S)
EMPRESA(S), DOMICILIO y TELÉFONO, DONDE HAYA DESEMPEÑADO ACTIVIDADES DE
SOPORTE TÉCNICO A EQUIPOS MULTIFUNCIONALES Y DE IMPRESiÓN, DEBERÁ TENER
CONOCIMIENTOS DE HARDWARE, SOFTWARE DE PC'S, INDICANDO FECHA DE INICIO (OlA, MES
Y AÑO) Y FECHA DE FINALIZACiÓN (OlA, MES Y AÑO) POR CADA PUESTO O PROYECTO.
ADICIONALMENTE DEBERÁ PRESENTAR COPIAS, FIRMADAS POR EL REPRESENTANTE LEGAL,
DE LAS CONSTANCIAS EMITIDAS POR EL FABRICANTE O DISTRIBUIDOR DIRECTO O
AUTORIZADO QUE AVALEN SU CONOCIMIENTO, EN LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES Y DE
IMPRESiÓN PROPORCIONADOS PARA BRINDAR EL SERVICIO, (CERTIFICADOS O DIPLOMAS DE
FABRICANTES). ESTOS DOCUMENTOS DEBERÁN SER INTEGRADOS EN SU PROPUESTA
T~CNICA.

00035
CASO DE NO CONTAR CON CERTIFICADO DE ESTUDIOS TERMINADO, DEBERÁ ENTREGAR
DOCUMENTO COMPROBATORIO QUE AVALE EL ÚLTIMO GRADO DE ESTUDIOS DE LA CARRERA
TÉCNICA). ESTE DOCUMENTO DEBERÁ SER INTEGRADO EN su PROPUESTA. (DE ACUERDO
CON LA PRECISIÓN NO. 1POR PARTE DE LA CONVOCANTE).
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NIVEL DE ESTUDIOS. PARA EL PERFIL DE SOPORTE DE 2DO NIVEL SE REQUIERE QUE EL
PERSONAL CUENTE CON ESTUDIOS A NIVEL CARRERA TÉCNICA EN LAS ÁREAS DE SISTEMAS,
INFORMÁTICA, TELECOMUNICACIONES, ELECTRÓNICA, PARA LO CUAL DEBERÁ PRESENTAR
CÉDULA DE ESTUDIOS DE NIVEL TÉCNICO O COMPROBANTES D.EESTUDIOS FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL SE DEMUESTRE SU NIVEL DE ESTUDIOS (EN EL

Prolongación Paseo de la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegación Alvaro Obregón c.P. 01330, Ciudad de México

NUMERO DE RECURSOS: 5 (3 PARA SEMARNAT, 1 PARA ASEA Y 1 PARA CONANP, EN OFICINAS
CENTRALES)

PERFIL SOLICITADO:

J. MANTENER UN ALTO NIVEL DE SATISFACCiÓN DEL CLIENTE DENTRO DEL MARCO DE
LAS PRIORIDADES Y EL PLAN DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS MUTUAMENTE
CONVENIDOS.

K. CERCIORARSE DE QUE SE HAYAN ESTABLECIDO LOS PLANES DE ESCALAMIENTO;
MANEJAR PROBLEMAS DE COMUNICACiÓN Y RELACIONES CON USUARIOS; ESCALAR
ADECUADAMENTE LOS PROBLEMAS CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y MUTUAMENTE ACORDADOS.

L. AYUDAR A LOS AGENTES DE SOPORTE TÉCNICO REMOTO Y EN SITIO A SEGUIR LOS
PROCEDIMIENTOS CORRECTOS PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS.

M. DAR SEGUIMIENTO A PROBLEMAS PENDIENTES Y ESCALAR CUANDO SEA NECESARIO.
N. MONITOREAR EL ESTATUS DE LOS INCIDENTES Y LA DISTRIBUCiÓN ADECUADA DE LOS

MISMOS.
O. IDENTIFICAR LA NECESIDAD DE CAPACITACiÓN DE LOS COLABORADORES DEL

PROYECTO.
P. MONITOREAR LOS EVENTOS RETRASADOS.
Q. MONITOREAR QUE SE CUMPLAN LOS NIVELES DE SERVICIO.
R. COORDINAR A LOS CENTROS DE SERVICIO Y PERSONAL INTERNO DE SOPORTE PARA

UN SEGUIMIENTO ADECUADO EN LA ATENCiÓN DE INCIDENTES.
S. IMPLANTAR Y MANTENER UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA QUE RESULTARÁ EN

NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIO CONSTANTEMENTE MEJORADOS A LO LARGO DEL
PROGRAMA.

r. MANEJAR LOS PROCESOS DE SOLUCiÓN DE PROBLEMAS Y ADMINISTRACiÓN .DE
CAMBIOS.

U. PROPORCIONAR EN TODO MOMENTO Y A SOLICITUD DE LA CONVOCANTE CUALQUIER
STATUS, INFORMES O REPORTES REFERENTE A LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS.

V. PARTICIPAR JUNTO CON EL PERSONAL TÉCNICO DE LA CONVOCANTE EN REUNIONES
DE SEGUIMIENTO OPERATIVO. .

W. ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL ASIGNADO POR KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, EN CUANTO A LOS TIEMPOS
COMPROMETIDOS.

X. SUPERVISAR Y DOCUMENTAR LOS FORMATOS Y REGISTROS ESTABLECIDOS POR LA
CONVOCANTE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES DE CALIDAD Y MEJORES
PRÁCTICAS INTERNACIONALES.

Y. SUPERVISAR EL DESEMPEÑO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS CON BASE EN LOS
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO Y EN FUNCiÓN A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES
CONTRATADOS.

Z. OFRECER RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA EN EL OTORGAMIENTO DEL SERVICIO.

9.3 PERSONAL DE SOPORTE TÉCNICO DE 200. NIVEL
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ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, LOS GASTOS DE TRASLADOS, ALIMENTACiÓN Y SEGURIDAD SOCIAL QUE SE
GENEREN POR MOTIVO DEL PERSONAL ASIGNADO PARA LA P,RESTACIÓN DEL SERVICIO.

LA SECRETARIA SE RESERVA EN TODO MOMENTO EL DERECHO PARA EVALUAR POR LOS
MEDIOS Y FORMAS QUE CONSIDERE PERTINENTES AL PERSONAL ASIGNADO POR KYOCOPIA
DIGITAL, S.A.PJ. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, PARA PROVEER EL SERVICIO,
AS! COMO SOLICITAR SU SUSTITUCiÓN O SALIDA INMEDIATA, POR AS! CONSIDERARLO
CONVENIENTE. EN CASO DE QUE LA SOLICITUD DE SUSTITUCiÓN O SALIDA INMEDIATA DEL
PERSONAL SE DERIVE DE UNA FALTA QUE AFECTE LA IMAGEN Y/O LA CONFIDENCIALIDAD DE
LA INFORMACiÓN, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.PJ. DE C.V. SE OBLIGARÁ A COOPERAR CON LA
INSTITUCiÓN DE QUE SE TRATE PARA EL DESCARGO DE PRUEBAS Y EVIDENCIAS EN LAS QUE
HUBIESE INCURRIDO EL PERSONAL.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SE OBLIGARÁ A REALIZAR LA SUSTITUCiÓN DE PERSONAL
DENTRO DE LOS 5 DIAS HÁBILES SIGUIENTES A LA DESTITUCiÓN DEACUERDO A LA SOLICITUD
EMITIDA POR LA INSTITUCiÓN AFECTADA. DURANTE LA AUSENCIA DEL PERSONAL
SOLICITADO PARA SUSTITUCiÓN, LAS FUNCIONES PODRÁN SER REALIZADAS POR OTRA
PERSONA INCLUSIVE DE DISTINTO PERFIL, SIN EMBARGO, PERMANECERÁN VIGENTES LOS
TÉRMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LOS NIVELES DE SERVICIO.

AL INGRESO DEL NUEVO PERSONAL SE DEBERÁ PRESENTAR LA NOTIFICACiÓN RESPECTIVA.
LA PERSONA QUE INGRESE COMO SUSTITUTO DEBERÁ CUMPLIR CON LOS MISMOS
REQUISITOS DEFINIDOS EN EL PERFIL CORRESPONDIENTE, POR LO QUE SE DEBERÁ
ENTREGAR LA DOCUMENTACiÓN CORRESPONDIENTE PARA SU VALIDACiÓN.

PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL ANTERIORMENTE SEÑALADO LA
SECRETARIA, PROPORCIONARÁ LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA OPERACiÓN
SERVICIO, INTEGRAbO POR MESA DE TRABAJO y SILLA, Asl COMO LOS ELEMENTOS DE
COMUNICACiÓN PARA INTEGRAR SUS EQUIPOS A LA RED DE VOZ Y DATOS INSTITUCIONAL,
EL RESTO DE LOS ELEMENTOS DEBERÁN SER PRESTADOS POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1.
DE C.V. DURANTE LAVIGENCIA DEL CONTRATO, BAJO SU PROPIO COSTO, CONSIDERANDO LO
SIGUIENTE:

A. COMPUTADORAS PERSONALES (PC'S) PARA EL PERSONAL ASIGNADO PARA EL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO, LAS CUALES DISPONGAN DEL SOFlWARE
OPERATIVO DEL HARDWARE Y SOFlWARE DE PROTECCiÓN CONTRA VIRUS Y
MALWARE VIGENTE y ACTUALIZADO.

B. EQUIPO DETELEFON!A PARA EL PERSONAL ASIGNADO PARA EL OTORGAMIENTO DEL
SERVICIO .

.KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SE OBLIGARÁ A PROPORCIONAR LAS PC'S NECESARIAS
PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL ASIGNADO. LAS PC'S QUE SE
PROVEAN AL PERSONAL ASIGNADO EN OFICINAS DE LA SECRETARIA DEBERÁ CUMPLIR CON
CARACTERISTICAS SIMILARES A LAS REQUERIDAS, CON EL SIGUIENTE SOFTWARE
MICROSOFT WINDOWS 7 O SUPERIOR Y OFFICE 2013 PRO CON OUTLOOK, CLIENTE DE
ANTIVIRUS VIGENTE y CON LA ÚLTIMA VERSiÓN LIBERADA EN EL MERCADO, Asl COMO

Prolongación Paseode la Reforma NO.627 interior 704 • SE Colonia Paseode lasLomas.
DelegaciónAlvaro Obregón C.P.01330, Ciudadde México

GUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD EN TORNO A LAS LLAMADAS QUE FLUYEN DENTRO Y FUERA
DE ELLA.
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Prolongación Paseode la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseode lasLomas.
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L. MANTENER UN ALTO NIVEL DE SATISFACCiÓN DEL CLIENTE DENTRO DEL MARCO DE
LAS PRIORIDADES Y EL PLAN DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS MUTUAMENTE
CONVENIDOS.

M. CERCIORARSE DE QUE SE HAYAN ESTABLECIDO LOS PLANES DE ESCALAMIENTO;
MANEJAR PROBLEMAS DE COMUNICACiÓN Y RELACIONES CON USUARIOS; ESCALAR
ADECUADAMENTE LOS PROBLEMAS CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y MUTUAMENTE ACORDADOS.

N. AYUDAR A LOS AGENTES DE SOPORTE TÉCNICO REMOTO Y EN SITIO A SEGUIR LOS
PROCEDIMIENTOS CORRECTOS PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS.

O. DAR SEGUIMIENTO A PROBLEMAS PENDIENTES Y ESCALAR CUANDO SEA NECESARIO.
P. MONITOREAR EL ESTATUS DE LOS INCIDENTES Y LA DISTRIBUCiÓN ADECUADA DE LOS

MISMOS.
Q. IDENTIFICAR LA NECESIDAD DE CAPACITACiÓN DE LOS COLABORADORES DEL

PROYECTO.
R. MONITOREAR LOS EVENTOS RETRASADOS. .
S. MONITOREAR QUE SE CUMPLAN LOS NIVELES DE SERVICIO.
T. COORDINAR A LOS CENTROS DE SERVICIO Y PERSONAL INTERNO DE SOPORTE PARA

UN SEGUIMIENTO ADECUADO EN LA ATENCiÓN DE INCIDENTES.
U. IMPLANTAR Y MANTENER UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA QUE RESULTARÁ EN

NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIO CONSTANTEMENTE MEJORADOS A LO LARGO DEL
PROGRAMA.

V. MANEJAR LOS PROCESOS DE SOLUCiÓN DE PROBLEMAS Y ADMINISTRACiÓN DE
CAMBIOS.

W. PROPORCIONAR EN TODO MOMENTO Y A SOLICITUD DE LA CONVOCANTE CUALQUIER
STATUS, INFORMES O REPORTES REFERENTE A LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS.

x. PARTICIPAR JUNTO CON EL PERSONAL TÉCNICO DE LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES
FEDERALES, LA ASEA Y LA CONANP EN REUNIONES DE SEGUIMIENTO OPERATIVO.

Y. ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL ASIGNADO POR EL LICITANTE EN
CUANTO A LOS TIEMPOS COMPROMETIDOS.

Z. SUPERVISAR Y DOCUMENTAR LOS FORMATOS Y REGISTROS ESTABLECIDOS POR LA
SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA y LA CONANP PARA EL
CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES DE CALIDAD Y MEJORES PRÁCTICAS
INTERNACIONALES.

AA. SUPERVISAR EL DESEMPEÑO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS CON BASE EN LOS
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO Y EN FUNCiÓN A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES
CONTRATADOS.

BB. OFRECER RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA EN EL OTORGAMIENTO DEL SERVICIO.

EL PI=RSONAL ASIGNADO PARA LAS FUNCIONES DE SOPORTE DE NIVEL 2, SE UBICARÁN
DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA ASEA, CONANP Y SEMARNAT EN OFICINAS
CENTRALES DE CADA UNO DE ELLOS.

LA SECRETARrA SE RESERVA EL DERECHO PARA SOLICITAR DE MANERA TOTAL O SELECTIVA
LA ASISTENCIA DEL PERSONAL EN HORARIOS DISTINTOS Y/O AMPLIADOS, INCLUSIVE EN DrAS
FESTIVOS, A FIN DE CUBRIR NECESIDADES TEMPORALES.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SE OBLIGA A GUARDAR ABSOLUTA RESERVA DE LA
INFORMACiÓN DE LA CUAL PUEDA TOMAR CONOCIMIENTO CON RELACiÓN A LAS
OPERACIONES O ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA, POR LO QUE S~ PERSONAL DEBERÁ
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MEMORIA TÉCNICA (INSTALACiÓN 2 olAS HÁBILES AL TÉRMINO DE LA ELECTRO

DE EQUIPOS). EJECUCiÓN DEL SERVICIO. NICOE
IMPRESO

FASE IV 4 olAs DESPUÉS DEL TÉRMINO DE LA
PRUEBAS DE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS. INSTALACiÓN Y CONFIGURACiÓN DE ELECTRÓ

VERIFICACiÓN LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS. NICO

FASE V
MANUALES DE USUARIO Y TRlpTICO. 3 olAs HÁBILES DESPUÉS DE LA ELECTRÓ

CAPACITACiÓN PRIMERA CAPACITACiÓN. NICO

FASE VI CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE

APLICACiÓN EL
FOTOCOPIADO E IMPRESiÓN DE 10 MESES CON 4 olAS. ELECTRÓ
DOCUMENTOS, BITÁCORAS DE NICOSERVICIO SERVICIO.
ACTA DE CIERRE DEL SERVICIO.
FIRMADO POR EL (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL PROYECTO. 3 OlAS HÁBILES DESPUÉS DE LA
DESIGNADO POR EL LICITANTE CONCLUSiÓN DEL SERVICIO.

ELECTRÓGANADOR Y ADMINISTRADOR(A) DELFASE VII CIERRE CONTRATO DE LA SECRETARIA. NICOE

ACTA DE ACEPTACION DE IMPRESO

ENTREGABLES VALIDADA y FIRMADA 5 OlAS HÁBILES DESPUÉS DE LA
POR EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONCLUSiÓN DEL SERVICIO.
CONTRATO.
REPORTE DE VERIFICACION DE LA 3 OlAS HÁBILES POSTERIORES A SU
INSTALACiÓN Y OPERACIÓN DEL INSTALACiÓN (REPORTE DE
SISTEMA DE MONITOREO REMOTO INSTALACiÓN) Y REPORTES BAJO
NIVEL CENTRAL. DEMANDA (A SOLICITUD DEL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, DE
LA OPERACiÓN DEL SISTEMA DE
MONITORE01 .:

FASE VIII PRESENTAR UN LISTADO GENERAL ELECTRÓ
OPERACiÓN DEL DE LAS LECTURAS (INICIAL, FINAL Y NICOE

SERVICIO TOTAL PROCESADAS) DE IMPRESO
FOTOCOPIADO E IMPRESiÓN DE DENTRO DE LOS TRES PRIMEROS OlASCADA MULTIFUNCIONAL QUE
CONTENGA AL MENOS EL NÚMERO HÁBILES DEL MES INMEDIATO

DE SERIE, MODELO, UNIDAD SIGUIENTE AL QUE SE REPORTA.

ADMINISTRATIVA, PISO, PARA
COTEJAR EL MONTO MENSUAL A
FACTURAR.

ENTREGA DE LOS REPORTES MENSUALES PARA LA VALIDACiÓN DE DENTRO DE LOS TRES PRIMEROS OlAS

LOS NIVELES DE SERVICIO.
HÁBILES DEL MES INMEDIATO
SIGUIENTE AL QUE SE REPORTA.

CAMBIOS DE PERSONAL
REPORTE DE CAMBIOS PROPUESTOS EN LAS POSICIONES CLAVE. DENTRO DE LOS TRES PRIMEROS DIAS
INDICANDO RAZÓN DE CAMBIO DEL RECURSO Y PLAN DE HÁBILES' DEL MES INMEDIATO
TRANSFERENCIA DE HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS PARA SIGUIENTE AL QUE SE REPORTA.
ASEGURAR LA CALIDAD DEL SERVICIO.

CONTROL DE CAMBIOS
24 HORAS ANTES DE LA FECHA EN LA ELECTRÓ

PARA ALTAS BAJAS y CAMBIOS EN LA INFRAESTRUCTURA BAJO QUE SE DEBA DE EJECUTAR EL NICOE
CAMBIO, DEBIDAMENTE AUTORIZADO IMPRESO

RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. POR LA SECRETARIA.
ASISTENCIA DENTRO DE LOS TRES PRIMEROS orAS
LISTA DE ASISTENCIA DEL PERSONAL ASIGNADO EN LAS HÁBILES DEL MES INMEDIATO
UBICACIONES DE LA SECRETARIA. SIGUIENTE AL QUE SE REPORTA.

DENTRO DE LOS PRIMEROS 20 olAs

MEMORIA Tt:CNICA UNA SOLA VEZ.
POSTERIORES A LA FINALIZACiÓN DE
LA INSTALACiÓN DE LOS EQUIPOS A
NIVEL NACIONAL.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL ELECTRÓ

FASE I INICIO SERVICIO. FIRMADA POR EL(LA) AL INICIO DE LA FASE. NICOEADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO IMPRESO(SÓLO ETAPA 1)
PLAN DE TRABAJO GENERAL PARA 2 OlAS HABILES DESPUES DE HABER ELECTRÓFASE 11 LA INSTALACiÓN. DADO EL FALLO DE LA LICITACiÓN. NICOE

PLANEACIÓN MATRIZ DE ESCALACIÓN.
4 OlAS HABILES DESPUES DE HABER IMPRESO

ETAPAS DADO EL FALLO DE LA LICITACiÓN.

1Y2 30 OlAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DEL SIGUIENTE OlA HÁBIL A
LA FECHA DE EMISiÓN DEL FALLO EN

FASE 111 INSTALACiÓN y CONFIGURACiÓN DE OFICINAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO.
EJECUCiÓN LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS. EN PARALELO SE INSTALARÁN EN

DELEGACIONES FEDERALES. Y
TENDRÁN 30 olAs HÁBILES PARA
INSTALARLOS Y CONFIGURARLOS.

10. ENTREGABLES DEL SERVICIO

SE DEBERÁN ENTREGAR REPORTES DEL ESTADO Y DESEMPEÑO DEL SERVICIO PRESTADO,
DE FORMA PERiÓDICA, CONFORME A LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS. PARA GENERAR EL
PAGO KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERÁ DEMOSTRAR QUE LOS SERVICIOS FUERON
ENTREGADOS A ENTERA SATISFACCiÓN.

EN TODOS LOS REPORTES EN LOS QUE LA CONVOCANTE NO ESPECIFIQUE UN PLAZO
DETERMINADO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. LO DEBERÁ ENTREGAR DE FORMA
MENSUAL. EN FORMATO DIGITAL (EXCEL y PDF)

LOS REPORTES DEBERÁN DE SER RESPALDADOS CON LA INFORMACiÓN FUENTE QUE SE
ENTREGARÁ EN FORMATO ELECTRÓNICO, EN ARCHIVOS DE MICROSOFT EXCEL CON SU
RESPECTIVA DESCRIPCiÓN DE REGISTRO, LO ANTERIOR PARA QUE SEAN UTILIZADOS PARA
SU EXPLOTACiÓN O PARA CONSOLIDAR REPORTES EJECUTIVOS. LA ENTREGA DE LOS
REPORTES DE MANERA IMPRESA SERÁ OPCIONAL y SÓLO OBLIGATORIA EN LOS CASOS QUE
Asl SE SOLICITE. CADA TIPO DE REPORTE DEBERÁ SER GENERADO POR KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.I. DE C.V. A CONTINUACiÓN, SE RELACIONAN LOS REPORTES CON RESPECTO A LA
PRESTACiÓN Y DESEMPEÑO DEL SERVICIO.

CUALQUIER OTRO ELEMENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE NECESARIOS PARA OPERAR CON
EL SOFTWARE DEL ES Y PROVEER EL SERVICIO REQUERIDO, EL LICENCIAMIENTO DEL
SOFTWARE DE LOS EQUIPOS SERÁ RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.

ES RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. ESTIMAR LAS
CARACTERlsTICAS y CANTIDADES NECESARIAS DE LOS RECURSOS PARA CUMPLIR CON LA
ATENCiÓN A LOS SERVICIOS DE MANERA ÓPTIMA, CUALQUIER COSTO DERIVADO DE LA
INCORRECTA PLANEACIÓN DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA ENTREGA DE LOS
SERVICIOS REQUERIDOS, SERÁ RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DE
IGUAL FORMA, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SERÁ RESPONSABLE DE LOS
CRECIMIENTOS QUE POR DEMANDA DE SERVICIOS SE DEBAN REALIZAR EN LOS RECURSOS
TALES COMO HARDWARE, SOFTWARE Y FACTOR HUMANO. A FIN DE CUMPLIR CON LOS
NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS POR LA SECRETARIA.
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FASE VI
APLICACiÓN EL

SERVICIO

i

FASE 111
EJECUCiÓN

FASE 11
PLANEACIÓN

FASE I INICIO

11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EL PROYECTO ATENDERÁ EL SIGUIENTE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

·.':;.N07":.·:j: .~. :;.{-:).';:>:{," "1·'i';·~.t'l..':-~~:~-;OBJE1IVO!:':~ta;;···#ñt;", ~~:".:s:.•i-'~":~.~c;.~-..]:'> PERIODICIDAD .•~ ::+-:' - ..,T,_ ;¡-MEDIO:" .'

REPORTE DE VERIFICACiÓN DE LA INSTALACiÓN DEL 3 olAS HABILES ELECTRÓNICOEO-01 SISTEMA DE MONITOREO REMOTO NIVEL CENTRAL. POSTERIORES A SU E IMPRESO
INSTALACiÓN.

PRESENTAR UN LISTADO GENERAL DE LAS LECTURAS

r. (INICIAL, FINAL Y TOTAL PROCESADAS) DE
FOTOCOPIADO E IMPRESiÓN DE CADA

ELECTRÓNICO
E~2 MULTIFUNCIONAL QUE CONTENGA AL MENOS EL MENSUAL

NÚMERO DE SERIE, MODELO, UNIDAD E IMPRESO

"" ADMINISTRATIVA, PISO, PARA COTEJAR EL MONTO
,MENSUAL A FACTURAR.
<,

OPERACiÓN DEL SERVICIO
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GENERAL
LAS LECTURAS (INICIAL, FINAL Y
TOTAL PROCESADAS) DE
FOTOCOPIADOE IMPRESiÓNDECADA
MULTIFUNCIONALQUE CONTENGAAL
MENOS EL NÚMERO DE SERIE,
MODELO, UNIDAD ADMINISTRATIVA.
PISO. PARA COTEJAR EL MONTO

A FACTURAR.

FASEVIII
OPERACiÓN
DELSERVICIO

UN
LISTADO GENERAL
DE LAS LECTURAS
(INICIAL, FINAL Y
TOTAL
PROCESADAS) DE
FOTOCOPIADO E
IMPRESiÓN DE
CADA
MULTIFUNCIONAL
QUECONTENGAAL
MENOS EL
NÚMERODESERIE,
MODELO. UNIDAD
ADMINISTRATIVA,
PISO, PARA
COTEJAR EL
MONTOMENSUALA

VERIFICACiÓN DE
LA INSTALACiÓNY
OPERACiÓN DEL
SISTEMA DE
MONITOREO
REMOTO NIVEL
.CENTRAL.

ACEPTACiÓN
ENTREGABLES
VALIDADA y
FIRMADA POR EL
(LA)
ADMINISTRADOR(A)
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OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 30 OlAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL SIGUIENTE OrA

INSTALACiÓN y CONFIGURACiÓN DE LA HÁBIL A LA FECHA DE EMISiÓN DEL FALLO (ACORDE AL

TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS PLAN GENERAL DE INSTALACIÓN).

(EJECUCIÓN). DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
REGIONALES (CONANP): 30OlAS NATURALES CONTADOS
A PARTIR DEL SIGUIENTE OlA HÁBIL A LA FECHA DE
EMISiÓN DEL FALLO (ACORDE AL PLAN GENERAL DE
INSTALACiÓN).

ABASTECIMIENTO DE CONSUMIBLES DENTRO DE LOS 5 PRIMEROS OlAS NATURALES DE CADA

(STOCK). MES, O 5 OlAS HÁBILES POSTERIORES A CUANDO EL
STOCK SE AGOTE ANTES DEL FIN DE MES.
OFICINAS CENTRALES y VIVEROS (SEMARNAT) y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 1 HORA.
CUALQUIER OTRO INMUEBLE QUE INDIQUE LA
CONVOCANTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA: 2

INSTALACiÓN DE CONSUMIBLES. HORAS.
DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
REGIONALES (CONANP): 4 HORAS
TIEMPO A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL
REQUERIMIENTO EN MESA DE SERVICIOS.
OFICINAS CENTRALES y VIVEROS (SEMARNAT) y

REPARACiÓN DE EQUIPOS POR FALLAS OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 3 HORAS
HÁBILES CONTADAS A PARTIR DE LA RECEPCiÓN yEN HARDWARE Y SOFTWARE DEL CONFIRMACiÓN DEL REPORTE CORRESPONDIENTE.MULTIFUNCIONAL. (EN CASO DE NO DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES

REQUERIR REFACCIONES ADICIONALES REGIONALES (CONANP): 4 HORAS HÁBILES
AL STOCK). TIEMPO A PARTIR' DEL LEVANTAMIENTO DEL

REQUERIMIENTO EN MESA DE SERVICIOS.
OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 3 HORAS

INSTALACiÓN y CON'FIGURACIÓN DE
HABILES CONTADAS A PARTIR DE LA RECEPCiÓN y
CONFIRMACiÓN DEL REPORTE CORRESPONDIENTE.USUARIO AL MULTIFUNCIONAL UNA VEZ DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES

CONCLUIDA LA ETAPA DE EJECUCiÓN. REGIONALES (CONANP): 4 HORAS HÁBILES
TIEMPO A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL
REQUERIMIENTO EN MESA DE SERVICIOS.

REPARACiÓN DE EQUIPOS POR FALLAS
OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 2 OlAS

EN HARDWARE. (EN CASO DE REQUERIR NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCiÓN y
REFACCIONES ADICIONALES AL STOCK). CONFIRMACiÓN DEL REPORTE CORRESPONDIENTE.

DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO LOS PAGOS SE HARÁN DE MANERA MENSUAL
DERIVADO DEQUE SERÁ POR UNCONTRATO ABIERTO CONFORME AL TECHO PRESUPUESTAL
MÁXIMO, ESTO DEPENDERÁ DE LAS NECESIDADES DE LA SECRETARIA.

12. TIEMPOS DE RESPUESTA (NIVELES DE SERVICIO)

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V_, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SE SUJETARSE A
LOS SIGUIENTES TIEMPOS TANTO EN OFICINAS CENTRALES COMO EN DELEGACIONES, EN
HORAS Y OlAS:
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PROPORCIONAL AL
COSTO DEL SERVICIO
PRESTADO. ANTES
DE IMPUESTOS POR
DIA, EN EL MES
CORRESPONDIENTE
A LA INSTALACiÓN DE

1%
(UNO POR
CIENTO)

REPORTE DE VERI DE LA INSTALACI
DEL SISTEMA DE MONITOREO REMOTO NIVEL
CENTRAL. ACTA DE CONSTITUCiÓN DEL SERVICIO.
FIRMADA POR EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL
CONTRATO.
MATRIZ DE ESCALACIÓN.
INSTALACiÓN Y CONFIGURACIÓN DE LA TOTALIDAD
DE LOS EQUIPOS.
MEMORIA TÉCNICA (INSTALACiÓN DE EQUIPOS).

LAS PENAS CONVENCIONALES A LAS QUE "KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V: SE HAGA
ACREEDOR POR INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCiÓN DE LOS SERVICIOS. SE CALCULARÁN,
DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL SIGUIENTE CUADRO:

CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTlcULOS 53, 45 FRACCIÓN XIX DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y A LO SEÑALADO
EN EL ARTICULO 95 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. QUEDA OBLIGADO A
PAGAR POR CONCEPTO DE PENA CONVENCIONAL. LA CANTIDAD EQUIVALENTE AL 1% (UNO
POR CIENTO) DEL IMPORTE TOTAL DE LO INCUMPLIDO, POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO
EN EL SERVICIO ACORDE A LO ENMARCADO EN LA TABLA SIGUIENTE, HASTA SU
CUMPLIMIENTO A ENTERA SATISFACCiÓN DE LA SECRETARIA. Y SERÁ CUBIERTO MEDIANTE
EL PAGO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS, ESQUEMA E5CINCO, ANTE
ALGUNA DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS AUTORIZADAS, ACREDITANDO DICHO PAGO CON
LA ENTREGA DEL RECIBO BANCARIO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

SI EN UN T~RMINO DE 10 (DIEZ) DIAS NATURALES PERSISTE EL ATRASO, LA SECRETARIA
PODRÁ RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO Y, EN SU CASO, HARÁ EFECTIVA LA
FIANZA DIVISIBLE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

PENAS CONVENCIONALES

13. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

:'., ,-' ,.t';:.1:.'~:;'tt': :'<',CONCEP..T.O:,'~.'¡-;i:,,::~~)-:;~·;f~:0;. -{;~·';i/G~i¡~-:;~:;~:':',.·;";T1EMPO'OE RESPUESTA', '" " ' "''}-'~:' "
DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
REGIONALES (CONANP): 4 OlAS NATURALES CONTADOS
A PARTIR DE LA RECEPCiÓN Y CONFIRMACiÓN DEL
REPORTE CORRESPONDIENTE.

SUSTITUCiÓN DE EQUIPOS POR FALLAS
OFICINAS CENTRALES y VIVEROS (SEMARNAT) y
OFICINAS CENTRALES (ASEA y CONANP): 3 OlAS HÁBILES

RECURRENTES NO ATRIBUIBLES A LOS CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCiÓN Y
USUARIOS (MÁS DE TRES FALLAS EN UN CONFIRMACiÓN DEL REPORTE CORRESPONDIENTE.
PERIODO DE 30 OlAS NATURALES) O POR DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
HABER EXCEDIDO EL TIEMPO MÁXIMO REGIONALES (CONANP): 3 OlAS HÁBILES CONTADOS A
PARA SU REPARACiÓN. PARTIR DE LA RECEPCiÓN Y CONFIRMACiÓN DEL

REPORTE CORRESPONDIENTE.
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LA PENA CONVENCIONAL A CARGO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. POR NINGÚN
CONCEPTO PODRÁ EXCEDER EL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

PARA EL PAGO DE LAS PENAS CONVENCIONALES, LA SECRETARIA A TRAVÉS DE (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO INFORMARÁ POR ESCRITO A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I.
DE C~V.EL CÁLCULO DE LA PENA CORRESPONDIENTE, INDICANDO EL NÚMERO DE OlAS DE
ATRASO, Asl COMO LA BASE PARA SU CÁLCULO y EL MONTO DE LA PENA A QUE SE HIZO
ACREEDOR, DEBIENDO EL PRESTADOR REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE, YA SEA A
TRAVÉS DE NOTA DE CRÉDITO A FAVOR DE LA SECRETARIA QUE EMITIRÁN EL RECIBO
CORRESPONDIENTE.

PARA EFECTUAR ESTE PAGO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. CONTARÁ CON UN PLAZO
QUE NO EXCEDERÁ DE 5 (CINCO) OlAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE
RECEPCiÓN DE LA NOTIFICACiÓN. EN EL SUPUESTO DE QUE EL CÁLCULO DE LA
PENALIZACiÓN CONTENGA CENTAVOS, EL MONTO SE AJUSTARÁ A PESOS, DE TAL SUERTE

Prolongación Paseode la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseode lasLomas.
DelegaciónAlvaro Obregón c.P. 01330, Ciudad de México

EL liMITE DE INCUMPLIMIENTO POR LA APLICACiÓN DE PENAS, A PARTIR DEL CUAL SE PODRÁ
PROCEDER A RESCINDIR EL CONTRATO SERÁ DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL IMPORTE
TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, QUE
CO~RESPONDE AL IMPORTE DE LA GARANTfA DE CUMPLIMIENTO.

11
1%

(UNOPOR
CIENTO)

DE FORMA
PROPORCIONAL AL
COSTODELSERVICIO
PRESTADO, ANTES
DE IMPUESTOS POR
OlA, EN EL MES
CORRESPONDIENTE
A LA INSTALACiÓNDE
LOS EQUIPOS, A
PARTIR DEL DlA EN
QUE OCURRA EL
ATRASO Y HASTA
QUE CUMPLACON LA
OBLIGACiÓN.

TIEMPOSDERESPUESTA:
• INSTALACiÓNYCONFIGURACiÓNDELATOTALIDAD

DELOSEQUIPOS(EJECUCIÓN).
• ABASTECIMIENTODECONSUMIBLES(STOCK).
• INSTALACiÓNDECONSUMIBLES.
• REPARACiÓN DE LOS EQUIPOS

MULTIFUNCIONALESPORFALLASENHARDWAREY
SOFTWARE. (EN CASO DE NO REQUERIR
REFACCIONESADICIONALESAL STOCK).

• INSTALACiÓNY CONFIGURACiÓNDE USUARIOAL
MULTIFUNCIONALUNA VEZ CONCLUIDALA ETAPA
DEEJECUCiÓN.

• REPARACiÓN DE EQUIPOS POR FALLAS EN
HARDWARE. (EN CASO DE' REQUERIR
REFACCIONESADICIONALESAL STOCK).

• SUSTITUCiÓN DE EQUIPOS POR FALLAS
RECURRENTESNOATRIBUIBLESA LOS USUARIOS
(MASDETRESFALLASEN UN PERIODODE 30 OlAS
NATURALES)O PORHABEREXCEDIDOEL TIEMPO
MÁXIMOPARASUREPARACiÓN(10 OlASHABILES).

LOS EQUIPOS, A
PARTIR DEL OlA EN
QUE OCURRA EL
ATRASO Y HASTA
QUECUMPLACONLA
OBLIGACiÓN.

• RESULTADOSDELASPRUEBAS.
• MANUALESDEUSUARIOy TRipTICO.
• REPORTESDEOPERACiÓNDELSERVICIO.
• ACTA DECIERREDELSERVICIO,FIRMADOPOR EL

(LA) ADMINISTRADOR(A) DEL PROYECTO,
DESIGNADO POR EL LICITANTE GANADOR y.
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO DE LA
SECRETARIA.

• ACTADEACEPTACiÓNDEENTREGABLESVALIDADA
Y FIRMADAPOR EL (LA) ADMINISTRADOR(A)DEL
CONTRATO.
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RESPUESTA
(NIVELES
SERVICIO)

aUE PRESENTE 3 O
MAs FALLAS
DURANTE EL MISMO

GRAVEPRESENTE TRES O MÁs
DE FALLAS TÉCNICAS EN UN

PERIODO DE 30 OlAS

1%
(UNO POR
CIENTO)

REMOTOREMOTO

1%
(UNO POR
CIENTO)

8.1 MONITOREO SISTEMA DE MONITOREO

DE LOS SERVICIOS Y ATENCiÓN EN HORARIO 1% CADA RECURSO EN
9.3 PERSONAL DE (UNO POR GRAVE EL MISMO MES
SOPORTE TÉCNICO LABORAL CIENTO) CALCULADO CALENDARIO PARA

SOBRE EL
I-D:...:E:...:2::D...::.O_N_IV...::.E...::.L__ +- -t-_;_ ., COSTO DE f- .¡...,..,.ES.,..,T""'A,.,...D...,.,E"..,DU-:-C=T.,..,IV-:-A-:-.~

LOS HASTA UNA FALLA EN

SERVICIOS EL SISTEMA DE
MONITOREO

PRESTADOS DESCRITO EN EL
DE MANERA
DEFICIENTE GRAVE NUMERAL 5.3 DE LAS

ESPECIFICACIONES
O PARCIAL, TÉCNICAS DURANTE
CONTABILIZA EL MISMO MES
DO A PARTIR CALENDARIO PARA
DEL ESTA DEDUCTIVA.

f-:.::-==::-;::-~=+,;::;---;::r;;;;;::;;::;---;:;¡¡Fi-------j INCUMPLlMIE f----+-=~--=:-::-='--="""""=_l
NTO.

DEDUCCIONES

LA SECRETARIA CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO EN EL ARTIcULO 66, FRACCiÓN I DEL
REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA,
QUE ESTABLECE QUE NO SE PAGARÁN AL PRESTADOR AQUELLOS SERVICIOS SOLICITADOS
Y NO PROPORCIONADOS Y 97 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, APLICARÁ A KYOCOPIA DIGITAL, S_A.P.i. DE C.V. UNA
DEDUCCiÓN DEL 1%AL PAGO DE LOS SERVICIOS CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL
O DEFICIENTE EN QUE INCURRA EL PRESTADOR RESPECTO A LOS CONCEPTOS QUE
INTEGRAN EL CONTRATO Y ACORDES A LO DESCRITO EN LA SIGUIENTE TABLA.

"LA SECRETARIA" PODRÁ REALIZAR DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS SERVICIOS CON MOTIVO
DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN QUE PUDIERA INCURRIR "KYOCOPIA
DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V." RESPECTO DE LOS CASOS CONCRETOS ESPECIFICADOS EN LAS
"ESPECIFICACIONES Ti:CNICAS" Y EL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LO SIGUIENTE:

AMBAS PARTES ACUERDAN QUE AQUELLAS OBLIGACIONES QUE NO TENGAN ESTABLECIDO
EN EL CONTRATO PLAZO DETERMINADO DE CUMPLIMIENTO NO SERÁN OBJETO DE
PENALIZACiÓN ALGUNA. PERO SU INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE DARÁ LUGAR A
QUE LA SECRETARíA DEDUZCAN SU COSTO DEL IMPORTE CORRESPONDIENTE.

QUE LAS QUE CONTENGAN CANTIDADES QUE INCLUYAN DE 1 HASTA 50 CENTAVOS, EL
IMPORTE DE LA PENALIZACiÓN SE AJUSTARÁ A PESOS A LA UNIDAD INMEDIATA ANTERIOR Y
LAS QUE CONTENGAN DE 51 A 99 CENTAVOS, EL IMPORTE DE LA PENALIZACiÓN SE
AJUSTARÁN A PESOS A LA UNIDAD INMEDIATA SUPERIOR.
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LA SECRETARIA OTORGARÁ LA CAPACITACiÓN y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS QUE
PERMITA A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V. INTERACTUAR CON LA HERRAMIENTA DE LA
MESA DE SERVICIO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERÁ PROVEER, CON RECURSOS PROPIOS, TODAS LAS
HERRAMIENTAS DE TRABAJO y LOGISTICA QUE JUZGUE NECESARIAS PARA EL DESEMPEÑO
DE SU PERSONAL A FIN DE ATENDER LOS REQUERIMIENTOS REFERENTES A LOS SISTEMAS
INSTITUCIONALES Y SERVICIOS INFORMÁTICOS. DE MANERA ENUNCIATIVA, MÁS NO
LIMITATIVA, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PROVEERÁ LOS SIGUIENTES RECURSOS:

LA SECRETARIA CUENTA (SEGÚN EL CASO DE CADA DEPENDENCIA O ENTIDAD) CON UNA
MESA DE SERVICIO, POR MEDIO DE LA CUAL LOS USUARIOS REALIZAN SOLICITUDES
RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO Y ESCANEO, LOS
CUALES SON REGISTRADOS, CLASIFICADOS Y ASIGNADOS A GRUPOS RESOLUTORIOS PARA
LA CORRESPONDIENTE SOLUCiÓN, (SERÁ DEFINIDA EN SU MOMENTO) SE ENTREGARÁ LA
HERRAMIENTA QUE SOPORTA LOS PROCESOS DE ADMINISTRACiÓN DE INCIDENTES,
PROBLEMAS, CONFIGURACIONES y CAMBIOS, POR LO QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE
C.V. ESTARÁ OBLIGADO A UTILIZAR DICHA HERRAMIENTA.

A TODO REQUERIMIENTO REGISTRADO EN LA MESA DE SERVICIO LE CORRESPONDE UN
NÚMERO DE REPORTE. LOS REPORTES SE HARÁN DEL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1.DE C.V. A TRAVÉS DE LAMESA DE SERVICIO. CUALQUIER GESTIÓN
QUE REALICE EL PERSONAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PARA LA ATENCiÓN DE
LOS REQUERIMIENTOS, DEBERÁ SER REGISTRADA EN EL HISTORIAL INDIVIDUAL DEL
REPORTE ALMACENADO EN DICHA HERRAMIENTA.

13. MESA DE SERVICIOS.

NATURALES DEBERA SER .MES CALENDARIO
SUSTITUIDO EN OFICINAS PARA ESTA
CENTRALES Y DEDUCTIVA.
DELEGACIONES.
EL PERSONAL ASIGNADO
DEBERÁN PORTAR LA

5.2 INSTALACiÓN DE INDUMENTARIA
EQUIPOS ADECUADA (BATA, NO ATENDER ESTE

PROPORCIONADOS CAMISA Y/O CAMISOLA) y 1%
REQUERIMIENTO

PARA LA CREDENCIAL QUE LOS (UNO POR NO GRAVE
HASTA 5 VECES EN EL

PRESTACiÓN DEL IDENTIFIQUE COMO CIENTO) MISMO MES

SERVICIO Y PERSONAL DE LA
CALENDARIO PARA

SOPORTE TÉCNICO EMPRESA QUE
ESTA DEDUCTIVA.

PRESTARÁ LOS
SERVICIOS SOLICITADOS.

HASTA 1 OCASION EN
ENTREGAR REPORTES

1%
LA FALTA DE

10 ENTREGABLES DE LA OPERACiÓN DEL ENTREGA DURANTE
DEL SERVICIO SERVICIO DEBIDAMENTE

(UNO POR NO GRAVE
EL MISMO MES

REQUISITADOS.
CIENTO)

CALENDARIO PARA
ESTA DEDUCTIVA.
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\15. FORMA DE PAGO

EL PAGO SE REALIZARA DE FORMA MENSUAL POR SERVICIO DEVENGADO CONTRA ENTREGA.
DE LA FACTURA y REPORTES DETALLADOS SOBRE LOS SERVICIOS REALIZADOS. PARA QUE
LA OBLIGACiÓN DE PAGO SE HAGA EXIGIBLE, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERÁ
PRESENTAR LA FACTURA CORRESPONDIENTE AL SERVICIO REALIZADO PARA VALIDACiÓN
DEL ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO, CON LA DOCUMENTACiÓN COMPLETA Y
DEBIDAMENTE.REQUISITADA PARA REALIZAR EL TRÁMITE DE PAGO MISMA QUE AMPARE EL

Prolongación Paseo de la Reforma NO.627 Interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegación Alvaro Obregón c.P. 01330, Ciudad de México

A. EQUIPO DE CÓMPUTO PERSONAL, ACCESORIOS Y DISPOSITIVOS PERIFÉRICOS. .
B. SOF1WARE BASE (SISTEMAS OPERATIVOS), APLICATIVOS DE CREACiÓN Y MANEJO DE

DOCUMENTOS, Asl COMO TODAS LAS LICENCIAS DE USO RESPECTIVAS PARA SU USO.
ES RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. MANTENER
ACTUALIZADAS LAS PC'S EN HARDWARE Y SOF1WARE DE ACUERDO A LAS
ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN POR PARTE DE LA SEMARNAT, SUS
DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA CONANP y SUS DIRECCIONES REGIONALES
EN SU INFRAESTRUCTURA, A FIN DE MANTENER LA COMPATIBILIDAD OPERACIONAL.

C. SOF1WARE ANTIVIRUS y PROGRAMAS PARA DETECCiÓN Y ELIMINACiÓN DE
"TROYANOS", "SPYWARES", "BACK DOORS" y CUALQ~IER TIPO DE "MALWARE",
DEBIDAMENTE ACTUALIZADO.

D. ELEMENTOS DE PAPELERIA Y CONSUMIBLES PARA LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO (PAPEL,
LIBRETAS, TÓNER PARA IMPRESORA, ETC.).

E. SERVICIO DE MENSAJERIA, PAQUETERIA, VALIJA, ETC.

ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C,V. LOS GASTOS DE
TRASLADOS, ALIMENTACiÓN Y SEGURIDAD SOCIAL QUE SE GENEREN POR MOTIVO DEL
PERSONAL ASIGNADO PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO.

LAS FUNCIONES QUE DEBERÁ CONSIDERAR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V. PARA
INTERACTUAR CON LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA SON:

A. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERÁ EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA
DEFINIRÁ UNA MATRIZ DE ESCALACIÓN (SEGÚN APLIQUE), LA CUAL CONTENGA AL
MENOS LA INFORMACiÓN DE LOS CONTACTOS (NOMBRE, PERFIL, NIVEL DE
ESCALACIÓN, TELÉFONO OFICINA, TELÉFONO MÓVIL) PARA SU LOCALIZACiÓN EN TODO
MOMENTO, Asl COMO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA SU ESCALACIÓN. POR SU
PARTE, LA SECRETARIA, PROPORCIONARA UNA MATRIZ DE ESCALACIÓN DE
CONTACTOS Y RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO A FIN DE
COORDINAR LA RESTAURACiÓN DE LOS SERVICIOS. DICHOS NIVELES DE ESCALACIÓN
SERÁN CONFIGURADOS EN LA HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIOS DE CADA
INSTITUCiÓN SEGÚN PROCEDA.

B. REGISTRAR LOS AVANCES, EL TIPO DE FALLAS PRESENTADAS Y LA FORMA COMO SE
SOLUCIONARON, EN LA HERRAMIENTA DE LA INSTITUCiÓN QUE PROCEDA.

C. EL PRESTADOR DEL SERVICIO, EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA ACTUALIZARÁ EL
CATÁLOGO DE SERVICIOS DE CADA INSTITUCiÓN (SEGÚN APLIQUE).

14. VIGENCIA

A PARTIR DE LA NOTIFICACiÓN DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

00046RFC:KDI111104U13

.~KVOCOPIA

.;'OIGITAl
LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA-016000997-E29-201 B
·SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, Asl COMO LA ASEA, CONANP y SUS DIRECCIONES
REGIONALES·



www.kyocopia.com Email.ventas@kyocopia.com

Prolongación Paseo de la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegación Alvaro Obregón c.P. 01330, Ciudad de México

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERÁ LLENAR EL SIGUIENTE CUADRO EL CUAL
CONTIENE VOLÚMENES DE IMPRESiÓN Y FOTOCOPIADO CON CANTIDADES HIPOTÉTICAS,
QUE SERÁN "UTILIZADOS PARA FINES ÚNICAMENTE DE COMPARACiÓN Y ADJUDICACiÓN DEL
SERVICIO

16. PROPUESTA ECONÓMICA

PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN PAGOS EN EXCESO; SE ESTARÁ APLICANDO LO
DISPUESTO POR EL ARTIcULO 51 PÁRRAFO TERCERO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. . 1

EN CASO DE QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C,V. NO PRESENTE EN TIEMPO Y FORMA LA
DOCUMENTACIQN REQUERIDA PARA EL TRÁMITE DE PAGO, LA FECHA DE PAGO SE CORRERÁ
EL MISMO NÚMERO DE OlAS QUE DURE EL RETRASO.

PARA EFECTOS DE TRÁMITE DE PAGO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL SISTEMA
INTEGRAL DE ADMINISTRACiÓN FINANCIERA FEDERAL, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.
DEBERÁ SER TITULAR DE UNA CUENTA DE CHEQUES VIGENTE y PROPORCIONAR POR.
ESCRITO EL NÚMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA (CLABE) DE 18 DIGITOS, A LA QUE
SE EFECTUARÁ LA TRANSFERENCIA ELECTRÓNICA DE PAGO Y COPIA DEL ÚLTIMO ESTADO
DE CUENTA, CON ORIGINAL PARA SU COTEJO.

CADA DEPENDENCIA PAGARÁ EL PRECIO DE LOS SERVICIOS REALIZADOS EN PESOS
MEXICANOS MONEDA NACIONAL, A TRAVÉS DEL SISTEMA SIAFF (SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACiÓN FINANCIERA .FEDERAL), DENTRO DE LOS 20 OlAS NATURALES
POSTERIORES A LA PRESENTACiÓN DE LA FACTURA RESPECTIVA, PREVIA PRESTACiÓN DEL
SERVICIO EN LOS TÉRMINOS DEL CONTRATO, ESTO CONSIDERANDO QUE NO EXISTAN
ACLARACIONES AL IMPORTE O AL SERVICIO FACTURADO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERÁ PRESENTAR LA FACTURA, DESGLOSANDO LOS
SERVICIOS, Asl COMO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

PARA GENERAR EL PAGO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERÁ DEMOSTRAR QUE LOS
SERVICIOS FUERON ENTREGADOS A ENTERA SATISFACCiÓN.

100% DE LOS SERVICIOS REALIZADOS, LA CUAL DEBERÁ SER PRESENTADA EN EL MES
INMEDIATO POSTERIOR A LA PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS, DICHA DOCUMENTACiÓN
DEBERÁ PRESENTARSE EN OlAS Y HORAS HÁBILES.

RFC: KDI111104U13

LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA-016000997 -E29-2018
·SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, Asl COMO LA ASEA, CONANP y SUS DIRECCIONES
REGIONALES"



ventas@kyocopia.comwww.kyocopia.com Email.

Prolongación Paseo de la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegación Alvaro Obregón c.P. 01330, Ciudad de México

COTIZACIÓN PRESTACIÓN DE SERVICIOS
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18. NORMAS OFICIALES

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTlcULOS 53 y 55 DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y
NORMALIZACiÓN; Asl COMO LOS ARTlcULOS 17, FRACCiÓN VII Y 29, FRACCiÓN 11,INCISO D)
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EN CASO DE QUE LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES, LA ASEA, LA CONANP y SUS
DIRECCIONES REGIONALES DECIDAN PRORROGAR EL PLAZO POR LA PRESTACiÓN DE LOS
SERVICIOS, "KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V." SE OBLIGA A PRESENTAR UNA PÓLIZA DE
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN LOS MISMOS TÉRMINOS SEÑALADOS y POR EL
PERIODO PRORROGADO.

"KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V." QUEDA OBLIGADO A MANTENER VIGENTE LA PÓLIZA DE
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL MENCIONADA, EN TANTO PERMANEZCA EN VIGOR EL
CONTRATO, Y DURANTE LA SUBSTANCIACiÓN DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS
QUE SE INTERPONGAN, HASTA QUE SE DICTE RESOLUCiÓN DEFINITIVA POR AUTORIDAD 'q
COMPETENTE.

SI ANTE CUALQUIER EVENTO O SINIESTRO, ESTA COBERTURA RESULTA INSUFICIENTE, LOS
GASTOS QUE QUEDEN SIN CUBRIR SERÁN POR CUENTA DIRECTAMENTE DE "EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO·, EN CASO DEQUE SE PRESENTE UN EVENTO O SINIESTRO Y SE DICTAMINE LA
RESPONSABILIDAD DE "KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V:, ÉSTE TENDRÁ UN PLAZO MÁXIMO
DE 5 (CINCO) DIAS HÁBILES, PARA REALIZAR LOS PAGOS DE LOS DAÑOS DIRECTAMENTE A LA
INSTITUqÓN AFECTADA Y/O TERCEROS IMPLICADOS; O INICIAR LAS GESTIONES
CORRESPONDIENTES ANTE LA ASEGURADORA QUE CORRESPONDA, PARA QUE HAGA LOS
PAGOS INMEDIATAMENTE A DICHA INSTITUCiÓN.

17. PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

"KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V." DEBERÁ MANTENER DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO UNA PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL; PARA LO CUAL, MISMA QUE DEBERÁ
EXHIBIR EL ORIGINAL AL DIA SIGUIENTE A LA NOTIFICACiÓN DEL FALLO Y COPIA PARA EL
EXPEDIENTE, DEBIDAMENTE PAGADA, DOCUMENTOS QUE ENTREGARÁ EN EL DOMICILIO
SEÑALADO POR LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA CONANP y SUS
DIRECCIONES REGIONALES QUE SE ESPECIFICAN EN EL NUMERAL 21 DE LAS
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. DICHA PÓLIZA DEBERÁ SER POR UN MONTO DE 10% (DIEZ POR
CIENTO) DEL MONTO MÁXIMO DEL CONTRATO y CUBRIRÁ LOS POSIBLES DAÑOS CAUSADOS
A LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES, O BIEN POR EL PERSONAL QUE ASIGNE PARA DAR EL
SERVICIO O ATENDER LOS REPORTES (RED DE DATOS, ENERGIA ELÉCTRICA, CRISTALES,
PISO Y/O CUALQUIER DAÑO EN LAS INSTALACIONES DE LOS INMUEBLES DE LA INSTITUCiÓN
A LA QUE PERTENEZCAN).

B+D+F+HA+C+E+GGRAN
TOTAL
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• PRESTAR A LA DEPENDENCIA DE QUE SE TRATE, LOS SERVICIOS INDICADOS EN EL
PRESENTE ANEXO TÉCNICO.

• CONTAR CON EL PERSONAL PROFESIONAL Y TÉCNICOS ESPECIALIZADOS EN EL RAMO;
SUFICIENTE PARA LA EJECUCiÓN, OPERACiÓN y SUPERVISiÓN CONTINÚA DEL
SERVICIO.

• KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SERÁ EL ÚNICO RESPONSABLE POR LA MALA
EJECUCiÓN O LA DEFICIENCIA EN EL SERVICIO, Asl COMO DEL INCUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES PREVISTAS EN ESTAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS AUN CUANDO NO
SE AJUSTE A LAS MISMAS, AL IGUAL QUE DE LOS DAfíJOS y PERJUICIOS QUE CON
MOTIVO DEL SERVICIO SOLICITADO CAUSE A LA DEPENDENCIA DE QUE SE TRATE.

20. CAUSALES DE RESCISiÓN

LA DEPENDENCIA CON LA QUE SE FORMALICE EL CONTRATO PODRÁ EN CUALQUIER
MOMENTO RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL MISMO, EN CASO DE CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES A CARGO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., SIN
NECESIDAD DE ACUDIR A LOS TRIBUNALES COMPETENTES EN LA MATERIA. SI PREVIAMENTE
A LA DETERMINACiÓN DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE PRESTAREN LOS
SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARÁ SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACiÓN y
VERIFICACiÓN DE LA DEPENDENCIA DE QUE CONTINÚA VIGENTE LA NECESIDAD DE LA
PRESTACiÓN DEL SERVICIO, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES; POR LO QUE, DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, SE
ENTENDERÁ POR INCUMPLIMIENTO:

1. SI NO ENTREGA AL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACiÓN DEL FALLO, LA PÓLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL.

2. QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. NO CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS CONFORME AL ANEXO TÉCNICO.

3. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. TENGA FALLAS CONTINUAS DURANTE LA
OPERACiÓN DEL SERVICIO y PONGA EN RIESGO LA INFRAESTRUCTURA y SEGURIDAD
DE LA INSTITUCiÓN.

19. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE SERVICIO I KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.

LAS NORMAS SOLICITADAS, EN CASO DE EQUIPOS NUEVOS, DEBERÁN SER PRESENTADAS A
NOMBRE DEL LICITANTE Y/O FABRICANTE y MANIFESTAR QUE ÉSTAS SE ENCUENTRAN
VIGENTES, PARA EL CASO DE EQUIPO USADO SE PODRÁN PRESENTAR COPIAS DE DICHAS
NORMAS CUANDO EL EQUIPO ERA NUEVO.

DE LAS NORMAS, LOS EQUIPOS CON QUE PRESTARÁ EL SERVICIO KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I.
DE C.V., DEBERÁN CUMPLIR CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS, LAS NORMAS
MEXICANAS Y A FALTA DE ÉSTAS, CON LAS NORMAS INTERNACIONALES APLICABLES. ENTRE
LAS SOLICITADAS SE ENCUENTRA LA NOM-019-SCFI-1998. (DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 2
DEL LICITANTE ESTRATEC, S.A. DE C.V., 1 Y 4 DEL LICITANTE STRATOSPHIT, S.A. DE C.V., 3 y 15 DEL
LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., DONDE LA NOM-016-SCFI-1993 QUEDA SIN EFECTO). (DE
ACUERDO CON LA PREGUNTA 4 DEL LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V" DONDE LA NOM-
016-SCFI-1993 ESTA NORMA SOLO APLICA PARA LOS EQUIPOS MULTlFUNCIONALES).
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BAJA
LIC. KARLA

LIC. KARLA
KARLA.HERRERA@SEMARNA

SMA941228
HERRERA 9044225 T..GOB.MX

CALIFORNIA
LEY

HERRERA LEY RALMANZA@BC.SEMARNAT. JH5
GOB.MX

BAJA
LIC. JOSÉ 01612123932 SMA941228

NO.
CALIFORNIA MONTEVERDE FACTURAS@BCS.SEMARNAT. 1045 El LIC. VERDAD Y
SUR

LUIS
DUARTE

6 GOB.MX 8EO
MARCELO RUBIO. COL.

MTRA. LAURA LIC. JOSÉ
ALEJANORIN GILBERTO
A VERGARA GUTIÉRREZ
VARGAS GUTIÉRREZ

AGUASCALIE
NTES

q54900914

ASCALlENTES.SEMARNAT.GO
B.MX
BENJAMIN.MACIAS@AGUASC
ALlENTES.SEMARNA T.GOB.M

4499101111 Y
499101130

LIC. JUAN
FRANCISCO
HERNÁNDEZ
GÓMEZ

OFICINAS
CENTRALES

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, VERIFICARÁ LA CORRECTA PRESTACiÓN DE LOS
SERVICIOS, FACTURACiÓN, ENTREGA DE LA PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONSIDERANDO LO QUE ESTÁ ESTIPULADO EN EL MAAGTICSI
PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO.

• ADP-F1 ACTA DE CONSTITUCiÓN DEL PROYECTO (UNA VEZ AL INICIO DEL PROYECTO)
• ADP-F2 ACTA DE ACEPTACiÓN DE ENTREGABLES (DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN

LAS.ESPECIFICACIONES TÉCNICAS)
• ADP-F3 ACTA DE CIERRE DE PROYECTO (UNA VEZ AL CIERRE O TÉRMINO DEL

PROYECTO)
• APRO-F1 REPORTE DE AVANCE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (DE

ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS)

LA DEPENDENCIA SÓLO RECIBIRÁ O ACEPTARÁ EL SERVICIO, PREVIA VERIFICACiÓN DE
CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS REQUERIDAS, ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE DOCUMENTO.

SEMARNAT

4. QUE EL PERSONAL ASIGNADO POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SEA
SORPRENDIDO HACIENDO MAL USO DE LA INFORMACiÓN O TRANSFIERA A TERCEROS
PARA BIENES DE USO PROPIO Y QUE AFECTEN A LA INSTITUCiÓN.

5. QUE EXISTA FALLA MASIVA EN LA PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO O EN LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS Y KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P_LDE C.V.,
EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SERÁ RESPONSABLE Y NO SE DÉ UNA SOLUCiÓN
INMEDIATA DENTRO DE LAS PRIMERAS 12 HORAS NATURALES.

21. ADMINISTRACiÓN Y VERIFICACIONES

LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA-016000997-E29-2018
·SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, Asl COMO LA ASEA. CONANP y SUS DIRECCIONES
REGIONALES'

r::>~1~T~~t
00051RFC: KOl1111 04U13



5A. PONIENTE NORTE NO.
1207, BARRIO NIÑO DE
ATOCHA, TUXTLA
GUTII:RREZ, CHIAPAS,
C.P.29037

CHIAPAS

LIC. BRENDA
FRANCISCA
Rfos PRIETO,

LIC. BRENDA
MARIA DEL BRENDA.RIOS@CHIHUAHUA. CALLE MEDINA NO. 1118

CHIHUAHUA FRANCISCA
CARMEN

614-442-15-33 SEMARNAT.GOB.MX SMA941228 COLONIA MAGISTERIAL

RloSPRIETO
AlMANZA L1L1ANA.RANGEL@CHIHUAHU QF7 C.P. 31200 CHIHUAHUA,
MADRID Y A.SEMARNAT.GOB.MX CHIHUAHUA
L1L1ANA ABRIL
RANGEL
TAVARES

JESÚS RODOLFO FIDEL.SOTOM@SEMARNAT.G BLVD. DURANGO #198

DURANGO RIVERA ORTIZ (618)8270222 OB.MX SMA941228 COLONIA JALISCO, C.P.

SAlAZAR CHAPARRO
FINANCIEROS@DURANGO.SE 295 34170 DURANGO,
MARNAT.GOB.MX DURANGO.

AV. COSTERA MIGUEL \MVZ. MARTIN
FERNANDO 01 SMA941228

ALEMÁN NÚM. 315 PISO 4,
GUERRERO VARGAS FERNANDO.AYVAR@GUERRE COLONIA CENTRO, C.P.

AYVAR ROJO 7444341011 RO.SEMARNAT.GOB.MX SW9
PRIETO. 39300, ACAPULCO DE

JUÁREZ GUERRERO.

GUANAJUAT
LIC. JORGE

LIC. JORGE SMA941228
LONDRES 404. COL.

KNOTH 4777883709 JORGE.KNOTH@GUANAJUAT ANDRADE. C.P. 37370.
~O

FIERRO
KNOTH FIERRO O.SEMARNAT.GOB.MX lBS

LEÓN, GTO.

LA GUSTAVO
BOULEVARD EVERARDO

~

LIC. ALBERTO (771) 7179408 ALBERTO.MELENDEZ@HlDAL MÁRQUEZ NO. 612.
HIDALGO MELENDEZ

GABRIEL Y GO.SEMARNAT.GOB.MX SMA941228
FRACC. LOS MAESTRO.

VILLANUEVA GUSTAVOVILLANUEVA@HID NZA
APODACA GONZÁLE.Z

(771) 7179420 ALGO.SEMARNAT.GOB.MX PACHUCA DE SOTO. HGO.
C.P. 42092

Prolongación Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegación Alvaro Obregón c.P. 01330, Ciudad de México
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VICTORIA NO. 360, COL.
CENTRO, CP. 28000,
COLIMA, COLIMA

CALLE REYNOSA NO. 431,
COLONIA LOS MAESTROS,
C.P. 25260, SALTILLO,
COAHUILA

LIC. RAUL
LIC. L1LET (844) 4118401

FERNANDO
JUÁREZ y (844) L1LET.JUAREZ@COAHUILA.SE SMA941228

TAMEZ
BURGOS 4118409

MARNAT.GOB.MX 1M5
ROBLEDO

LIC. CARLOS LIC. CARLOS
3123160509 Y

ADMINISTRACION@COLlMA.S

ALCARAZ ALCARAZ EMARNAT.GOB.MX SMA941228

MENDOZA MENDOZA
3123160521 MATERIALES@COLlMA.SEMA JI3

RNAT.GOB.MX

LIC. AMADO LIC. AMADO 961-6175015
RAFAEL.REVUEL TAS@CHIAP

SMA941228AS.SEMARNAT.GOB.MX,
RloSVALDEZ Rlos VALDEZ 961-6175026 AURELlA.ZARATE@CHIAPAS. IX7

SEMARNAT.GOB.MX

COLIMA

ARTIÑANO

COAHUILA

ABREU

socio LIC.LIC.
AV. PROLONGACION

socio 01981811953 TORMENTA 11, COL. LAS
ADRIANA JOAQUIN.HEREDIA@CAMPEC SMA941228 FLORES INFONAVIT,
ABREU 0~~:OE4D HE.SEMARNAT.GOB.MX L51 CAMPECHE, C.P. 24097;
ARTlÑANO SAN FRANCISCO DE

CAMPECHE,CAMPECHE

ADRIANA
CAMPECHE
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ARQ. DANIEL ARQ. DANIEL AV. ALCALDE NO. 500,

ANTONIO ANTONIO SMA941228
PISOS 2 Y 8. COL ALCALDE

JALISCO 33 3668-5319 MATERIALES@JALlSCO.SEM BARRANQUITAS, C.P.PINEDA PINEDA ARNAT.GOB.MX IVO
RODRIGUEZ RODRIGUEZ

44270. GUADALAJARA,
JALISCO.

LIC. SERGIO
JAVIER ANDADOR VALENTIN

LIC. SERGIO ORDOÑEZ MERCEDES.ESPINOZA@EM.S GÓMEZ FARIAS NO. 108,
ESTADO DE JAVIER GONZÁLEZ.

(01 722) 276
EMARNAT.GOB.MX SMA941228 COL. SAN FELIPE

MÉXICO ORDOÑEZ MA.
7814

SERGIO.ORDONEZ@EM.SEM RJ7 TLALMIMILOLPAN,
GONZÁLEZ MERCEDES

2767840 ARNAT.GOB.MX TOLUCA. ESTADO DE
ESPINOSA MÉXICO CP. 50250
GONZÁLEZ

M.1. MAURO L.A. JAVIER
PERIODISTA

RAMÓN WALDEMAR
(443) 3226 JAVIER.ABARCA@MICHOACA

SMA941228
BUSTAMANTE N' 222,

MICHOACÁN 037/322 N.SEMARNAT.GOB.MX COLONIA RINCONADA
BALLESTERO ABARCA

6012
SUSANA.TAPIA@MICHOACAN S92

DEL VALLE C.P. 58190
S FIGUEROA GUTIÉRREZ .SEMARNAT.GOB.MX

MORELlA MICHOACÁN
AV. UNIVERSIDAD 5 2DO

LIC. JULIO ARISBET
01777124415 SMA941228

PISO COL. SANTA MARIA
MORELOS CAST1LLÓN DELGADO ARISBETH.DELGADO@MORE AHUACATITLÁN, C.P.

GUILLERMO REYNA
6 LOS.SEMARNAT.GOB.MX 6A3

62100, CUERNAVACA,
MOR.

ING.
AV. ALLENDE NO. 1102DO.

NAYARIT
ROBERTO LIC. PABLO

3112154910 PABLO.PARRA@NAYARIT.SE SMA941228
PISO COL. CENTRO TEPIC

RODRIGUEZ PARRAANAYA MARNAT.GOB.MX 6P4
MEDRANO

NAYARIT

ING. PABLO JUAN PABLO.CHAVEZ@NL.SEMARN AV. BENITO JUAREZ #500,
NUEVO

CHÁVEZ RODRIGUEZ 81-83698918 AT.GOB.MX SMA941228 ZONA CENTRO,
LEÓN

MARTINEZ GAYTÁN
JUAN.RODRIGUEZ@NLSEMA EN8 GUADALUPE, N. L.
RNAT.GOB.MX CP67100

LIC.
LIC. JOSEFINA

CALLE SABINOS NO. 402,

OAXACA
JOSEFINA

ESQUIVEL 9515129609 JQ~EFINA.ESQUIVEL@OAXA SMA941228 COLONIA REFORMA,
ESQUIVEL CA.~!:;MARNA T.GOB,M~ B75 OAXACA DE JUÁREZ,
CARBALLO

CARBALLO OAXACA. C.P. 68050

LIC. DANIELA
CELIA CALLE 3 PONIENTE 2926

PUEBLA MIGOYA
SAMANTA 01(222)22995 CELIA.ESCALONA@PUEBLA.S SMA941228

COL. LA PAZ C.P. 72160

~vMASTRETTA
ESCALONA 10 EMARNAT.GOB.MX GSl PUEBLA, PUEBLA
MONTIEL

LIC. OLOA C. RENAN AV. INSURGENTES NO.
QUINTANA ERNESTINA EDUARDO

(983) 8350224 OLDA.GARCIA@QR.SEMARNA SMA941228 445, COL. MAGISTERIAL. Y
ROO GARCIA SÁNCHEZ T.GOB.MX 636 CP. 77039, CHETUMAL. V

ALPUCHE TAJONAR QUINTANA ROO \

LIC. OSCAR
LIC. IRMA IGNACIO PÉREZ SUR NO.

QUERÉTARO MORENO
ESTHER

4422383408 IRMA.HERNANDEZ@QUERET SMA841228
50 COL. CENTRO C.P.

ALANIS
HERNÁNDEZ ARQ,~EMARNAT.GOB.MX QC2

76000 QUERÉTARO. QRO.
TAVIZÓN

00053RFC: KDll11104U13

.~KYOCOPIA
• .,OIGITAL

LlCITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA-016000997-E29-2018
·SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESIÓN. FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT y SUS DELEGACIONES
FEDERALES. AsI COMO LA ASEA. CONANP y SUS DIRECCIONES
REGIONALES"



ventas@kyocopia.comwww.kyocopia.com Email.

Prolongación Paseo de la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegación Álvaro Obregón c.P. 01330, Ciudad de México

MATAMOROS NO. 127
COL. CENTRO.
ZACATECAS. ZAC. C.P.
98000

SMA941228
KV5

2DA.CALLE
MATILDE.RODRIGUEZ@ZACA
TECAS.SEMARNAT.GOB.MX
SONIA.ROMERO@ZACATECA
S.SEMARNAT.GOB.MX

01492923991
1

01492923991
7

ING. JULIO
CÉSAR NAVA
DE LARIVA

ZACATECAS

DE

INES.A YUSO@YUCATAN.SEM
ARNAT.GOB.MX
JAIR.SANDOVAL@YUCATAN.
SEMARNAT.GOB.MX

FINANCIEROS@YERACRUZ.S SMA941228
EMARNA T.GOB.MX LA2

MARLA.MORENO@TLAXCALA SMA941228
.SEMARNAT.GOB.MX G12

9999421324

2286416510
2288416513

2464650309

YUCATÁN
LIC. JAIR
SANDOVAL
PASOS

L.C.P. INÉS
AYUSO
OUIJANO

y AVENIDA 4 FRACC.
MONTECRISTO C.P. 97133
MÉRIDA, YUCATÁN.

SMA941228
PA9

MORALESMORALES

C.P. IGNACIO C.P. IGNACIO
CISNEROS CISNEROSVERACRUZ

MORENO
HERRERA

VIVANCO
CHEDRAUI

TLAXCALA
LIC. RAMIRO MARLA

SMA941228
2J8

PASEO DE LA SIERRA NO.
613, COLONIA REFORMA,
C.P. 86080,
VILLAHERMOSA, CENTRO.
TABASCO.

SMA941226
156

SMA-
941226-ST4

SONORA y GALEANA SN.
200. PISO COL.
PROYECTO RIO SONORA,
C.P. 63270, HERMOSILLO,
SONORA

JUAN.ELIZONDO@TAMAULlP
AS.SEMARNAT.GOB.MX

ALEX.OCHOA@TABASCO.SE
MARNAT.GOB.MX
BEATRIZ.FERNANDEZ@TABA
SCO.SEMARNAT.GOB.MX
YOLANDA.MERODIO@TABAS
CO.SEMARNAT.GOB.MX

FINANCIEROS@SONORA.SE
MARNAT.GOB.MX
ELlA.PERALTA@SONORA.SE
MARNAT.GOB.MX

3165252
3165262

9933101401
9933101410

(662)259-2731

LIC. JESÚS ING. JUAN
GONZÁLEZ PABLO
MACIAS ELlZONDO

BOLAÑOS

TAMAULlPAS

CAPETILLO
ING. ALEX
ARMANDO
OCHOARUIZ

ANDREA
FERNÁNDEZ

TABASCO

ANDREA
C.P. BEATRIZ FERNÁNDEZ

SONORA

LIC. EllA
IMELDA
PERALTA
FÉLIX

LIC.
GUSTAVO
ADOLFO
CLAUSEN
IBERRI

KIO

725

00054

EDUARDO.URIZABEL@SINAL
OA.SEMARNAT.GOB.MX

C.P. EDUARDO 01667759272
URIZABEL O,
LUQUE EXT. 22720

MARIA.RODRIGUEZ©SLP.SE
MARNAT.GOB.MXSANTA ANA

CASTRO
C.P.
EDUARDO
URIZABEL
LUOUE

SINALOA

MATILDE
EUGENIA
RODRIGUEZ
SESCOSSE
SONIA
ROMERO
ROMO
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01 (614)
AV. UNIVERSIDAD

REGIONAL ARTURO HUMBERTO MORALES 2757, COL.
NORTE y IRMA ACOSTA ÁLVAREZ

414-7698,
PARaUES DE SAN

SIERRA MADRE BRIZUELA ARTURO.MORALES@CONANP.GOB.MX
414-8857 y SMA941228Q63

FELIPE, C.P, 31203,
414-9179

OCCIDENTAL EXT.18319
EXT.18302

CHIHUAHUA,
CHIHUAHUA

REGIONAL RICARDO JUAN CARLOS VALDEZ ARZOLA 01 (844)
SMA941228Q63

CALLE JESÚS
NORESTE Y RAMÓN JUAN.VALDEZ@CONANP,GOB.MX 415-9375 y MANUEL ACUÑA

CALLE EllAS
CALLES NO. 176
Esa. CON IGNACIO
COMONFORT, COL.
CENTENARIO, C.P.
83260,
HERMOSILLO,
SONORA

SMA941228Q63

01 (662)
E 213-4254,

213-9926,
EXT. 18212CALIFORNIA

AV.
01 (612)
122-7073;
122-7063 Y
128-4171
EXT.18110

REGIONAL
PENINSULA DE
BAJA RODOLFO
CALIFORNIA Y PALACIOS ROMO
PACIFICO
NORTE

RoMAN MANUEL STEPHANY REYES CORTÉS
STEPHANY.REYES@CONANP.GOB.MX
EXT. 17378 CEL. 55 2324 4356

CEN ROMEROCENTRALES
54497000

JOSÉ RAÚL ALVARADO HERRERA
LUIS ANALISTA DE ADQUISICIONES

INVENTARIOS
JALVARADO@CONANP.GOB,MX
EXT. 18217 CEL. 662-137 4264

REGIONAL
NOROESTE Y JORGE
ALTO GOLFO DE DURAZO

VALENCIA

OFICINAS

MIGUEL HIDALGO
C.P. 11320 MI:XICO,
D.F,

CONSTITUYENTES
SIN ESQUINA CON

SMA941228Q63 AV. BALLENAS, COL.
FRAC. FIDEPAZ, C,P
23094, LA PAZ. B. C,
S.

CHRISTIAN PERALTA TRASVIÑA
6121689740 EXT. 18121
ENLACE.DRPBC@CONANP,GOB.MX
CEL. 6121689740

CONANP

TLALTENANGO,
ALFREDO.pONCE@ASEA.GOB.MX ANS1408122K6 C.P.' 11210,

MIGUEL
HIDALGO, CIUDAD
DE MÉXICO

91260100
ASEA LIC. ALFREDO LIC. ALFREDO

PONCELEÓN PONCE LEÓN

ASEA
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SIERRA MADRE RODRIGUEZ EXT. 18412 CEL. .844 869 5191 415-8634 NARRO NO. 336.
ORIENTAL QUIROZ EXT.18402 COLONIA

REPÚBLICA
PONIENTE C.P.
25265 SALTILLO.
COAHUILA
AVENIDA ALCALDE

01 (33)
NO. 500, COLONIA

REGIONAL MARIA DEL CARMEN MURGUIA CENTROVICOR HUGO 36149264,
OCCIDENTE Y BAUTISTA BARRANQUITAS,OLVERA 36136764. SMA941228Q63PACIFICO MMURGUIA@CONANP.GOB.MX GUADALAJARA.MANCERA 36136781
CENTRO EXT. 18508 JAL.. C.P. 44280,EXT.18502

PISO 1 NTE Y PISO 4
SUR
CALLE NUEVA
TABACHIN, NO. 104,

REGIONAL MARIBEL GORDIANO DIAz 01 (177) COL.
DIANA TLALTENANGO, C.P.CENTRO Y EJE
CALDERÓN RUIZ

MARIBEL.GORDIAt::¡O@CQNANP,!:2QB.MX 362-2500 SMA941228Q63
NEOVOLCÁNICO EXT. 16607 CEL. 7771834545 EXT.18603 62170. MUNICIPIO

DE CUERNAVACA,
ESTADO DE
MORELOS

REGIONAL
ANGI:LlCA ARACELI RECIO SILVA

01 (228)
CALLE CIPRES

GOLFO DE ANG¡:LlCA
ANGELlCA.RECIO@CONANP.GOB,MX

129-5042,
NÚMEROS 17, 19 Y

MÉXICO Y ARACELI RECIO
EXT. 18712 CEL.2281248919

01 (228) SMA941228Q63 21, COL.

PLANICIE SILVA
EMMANUEL MALARD VARGAS

129-5043
VENUSTIANO

COSTERA
EMALARD@CONANP.GOB.MX CARRANZA, C.P.
EXT. 18713 CEL. 2282405598

EXT.18712
91070, XALAPA. VER
PALACIO FEDERAL
200. PISO,

REGIONAL
MARIA DEL OMAR GÓMEZ LÓPEZ

01 (961) SEGUNDA ORIENTE-
FRONTERA

CARMEN OMAR.GOMEZ@CONANP,!:20B.MX
611-3787,

SMA941228Q63
NORTE, NO. 227

SUR, ISTMO Y
MORALES PÉREZ CEL. 9611199061 EXT. 18800

613-1084 COL. CENTRO, C.P.
PAcIFICO SUR EXT.18809 29000, TUXTLA

GUTIÉRREZ
CHIAPAS
CALLE VENADO
NO(S). 71 y 73,

REGIONAL 01 (998)
SUPERMA.,NZANA

PENINSULA DE HERIBERTO JESÚS ENRIQUE AGUILAR RAMIREZ
892-1648,

20, MANZANA 18,
YUCATÁN y MARTINEZ JESUS.AGUILAR@CONANP.GOB.MX SMA941228Q63 RETORNO 8, LOTES

LÓPEZ • 892-2214
CARIBE EXT. 18908 CEL. 9988746672

EXT. 18922
2 Y 4, C.P. 77500,

MEXICANO CANCÚN, BENITO
JUÁREZ, QUINTANA
ROO

CENTRO GABRIELA GABRIELA MAYELA BESNE GARCIA 01 (958) DOMICILIO
MEXICANO DE MAYELA BESNÉ GABRIELA.BESNE@CONANP.GOB.MX 564-3376 SMA941228Q63 CONOCIDO,
LA TORTUGA GARCIA EXT.19001 EXT.19005 KILOMETRO 10
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22. RESPONSABILIDAD LABORAL

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., COMO PATRÓN DE LOS ELEMENTOS QUE OCUPE CON
MOTIVO DEL CONTRATO, SERÁ EL ÚNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES PATRONALES
DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES y DEMÁS ORDENAMIENTOS EN MATERIA CIVIL,
PENAL, FISCAL, DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.
ACEPTARÁ POR LO MISMO, EN RESPONDER DE TODAS LAS RECLAMACIONES QUE SUS
ELEMENTOS PRESENTEN EN CONTRA DE LA DEPENDENCIA, A QUIEN NO SE CONSIDERARÁ
PATRÓN SUSTITUTO O SOLIDARIO DE LOS TRABAJADORES DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE
C.V., RESPONDIENDO ANTE TALES OBLIGACIONES, AUN CUANDO SUS EMPLEADOS SE
DESISTAN DE LA ACCiÓN A SU FAVOR.

23. LA ADJUDICACiÓN DEL CONTRATO SE LLEVARÁ A CABO POR PARTIDA COMPLETA

24. INFORMACiÓN ADICIONAL

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PODRÁ INCLUIR LA INFORMACiÓN QUE CONSIDERE
PERTINENTE PARA FACILITAR LA EVALUACiÓN DE SUS PROPOSICIONES.

DICHA INFORMACiÓN DEBERÁ SER RELACIONADA Y ExpLlclTAMENTE CLASIFICADA COMO
ADICIONAL EN LAS PROPOSICIONES PRESENtADAS Y NO ESTARÁ SUJETA A EVALUACiÓN.

25. FORMA Y TÉRMINOS EN QUE SE REALIZARÁ LA VERIFICACiÓN DE LAS
ESPECIFICACIONES Y ACEPTACiÓN DE LOS BIENES Y SERVICIOS; Así COMO LOS
TÉRMINOS y CONDICIONES A LOS QUE SE SUJETARÁ LA DEVOLUCiÓN Y REPOSICiÓN DE
BIENES.

LA VERIFICACiÓN DE LAS ESPECIFICACIONES y ACEPTACiÓN DE LOS SERVICIOS, Asl COMO
LA DEVOLUCiÓN Y REPOSICIÓN DE LOS PUNTOS DE SERVICIO, SE REALIZARÁ DE ACUERDO A
LOS TÉRMINOS ESTABLECIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

26. GARANTíA DE CUMPLIMIENTO

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTlcULOS 48 FRACCiÓN 11y 49 FRACCiÓN I DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚE\UCO Y EL ARTIcULO 103
DE SU REGLAMENTO, EL PROVEEDOR GARANTIZARÁ EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO
MEDIANTE UNA PÓLIZA DE FIANZA EMITIDA POR LA INSTITUCiÓN AFIANZADORA AUTORIZADA
POR LA COMISiÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, LA CUAL EQUIVALDRÁ AL 10% (DIEZ
POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL MÁXIMO DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO, EN LA QUE SE SEÑALE COMO BENEFICIARIO A LA TESORERIA DE LA

Prolongación Paseode la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseode lasLomas.
DelegaciónÁlvaro Obregón c.P.01330, Ciudad de México

SAN ANTONIO,
MAZUNTE, SANTA
MARIA TONAMECA,
OAXACA.
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ATENTAMENTE
K~YOCOPIADI~:~~!_~ .•A.P:r.·D

~,
.

~SÉ MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

• EL ANEXO A. INDICA LAS DIRECCIONES DONDE SE PROPORCIONARÁ EL EQUIPO
SERVICIO.

• EL ANEXO B.INDICA LAS CARACTERlsTICAS TÉCNICAS QUE DEBE CUMPLIR EL EQUIPO
PROPORCIONADO PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO.

• EL ANEXO C. INDICA LAS CANTIDADES DE LOS EQUIPOS A PROPORCIONAR PARA LA
DEPENDENCIA.

FEDERACiÓN. ESTA GARANTIA SERÁ ENTREGADA A LA SEMARNAT A NIVEL CENTRAL Y POR
CADA UNA DE LA DELEGACIONES FEDERALES DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO. ES DE CUMPLIMIENTO DIVISIBLE.

27. PÓLIZA DE VICIOS OCULTOS

LA PÓLIZA DE VICIOS OCULTOS, NO APLICA PARA ESTE SERVICIO.

28. ANEXOS
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~~y
JOSÉ MARGARITO RAMOS AGUILAR

REPRESENTANTE LEGAL

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL,·S.A.P.I. DE C;V.

TIPO EQUIPO H) IMPRESORA DE RETRANSFERENCIA TÉRMICA. MODELO SR-300 MARCA
DATACARD
TIPO EQUIPO 1) PLOTTER (FORMATO AMPLIO). MODELO IPf670MFP L24 MARCA CANON

YO JOSÉ MARGA RITO RAMOS AGUILAR COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE
LOS EQUIPOS NUEVOS CON LOS QUE SE DARA ATENCiÓN A LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS
DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO Y ESCANEO .DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT y SUS
DELEGACIONES FEDERALES, Así COMO LA ASEA, CONANP y SUS DIRECCIONES
REGIONALES, SERÁN LOS SIGUIENTES:

LUGAR y FECHA DE EXPEDICIÓN: CIUDAD DE MÉXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA- 016000997-E29-2018

DIRECCiÓN GENERAL D.ERECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS
SEMARNAT

00059MANIFESTACiÓN DE EQUIPOS NUEVOS
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DIRECCIONES POSIALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT A NIVEL NACIONAL

ANEXO A

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICiÓN: CIUDAD DE MÉXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA- 016000997-E29-2018
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VALLE DE LOS CIRIOS

PH BAHIA DE LORETO

FLORA Y FAUNA CABO SAN
LUCAS y RESERVA DE LA
BIOSFERA ARCHIPIÉLAGO
DE REVILLAGIGEDO

DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA ASEA

., • I ~.. .,
CULIACÁN SIN. CRISTÓBAL COJ_ÓÑ'fi!' 144 OTE. COL. CENTRO C.P. 80000
MAZATLÁN, SIN. AV. PUERTO MA,ZATLJ\N SIN COL. PARQUE,INDUSTRIAL ALFREDO V. BONFIL, C.P. 82050

HERMOSILLO, SON. CENTRO pE GOBlf;.RNO. EDIF. HERMO~ILLO 2~ NIVEL. PASEO DEL RIO SONORA SUR Y COMONFORD.
FRACC. RIO SONORA XXI C.P. 83270

VILLAHERMOSA, TAB. AV. PASEO DE LA SIERRA 613 TABASCO CENTRO VILLAHERMOSA REFORMA. C,P. 66064

CD. VICTORIA, TAMPS JOS€ MARIA MORELOS 2 PISO SIN CIUDAD VICTORIA CENTRO TAMAULlPAS. C.P. 87000

TLAXCALA, TLAX. AV. INDEPENDENCIA N' 60 LETRA ~'A"COL. CENTRO C.P. 90000

JALAPA, VER. lAZARO CARDE NAS 1500 ESQ. AV. CENTRAL COL. FERROCARRIL~RA C.P. 91180 JALAPA. VER.
VERACRUZ, VER. PROLONGACiÓN DIAl MIRÓN N'4979 COL. LAS GRANJAS C.P. 91938

MÉRIDA, YUC. CALLE 15 NO. 115 A X 2 Y 4 COL. MONTE~RISTO C. P. 97133
ZACA TECAS. ZAC. SEGUNDA DE MATAMOROS N" 127 COL. CENTRO C.P: 98000

"
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CALLE SEGUNDA ESTE Y AV. SINALOA SIN, JUNTO A CASA GREEN, CANANEA, SONORA, C.P. 84620, TEL.
(645~_3322526

CALLEJÓN PADRE KINO SIN, ESQ. CON ARROYO LA ADUANA, COL. GUAYPARINES, ÁLAMOS, SONORA,
C.P. 85760, TEL. (662) 212 23 36

AV. DEL PUERTO DE MAZATLAN NO. 8, ENTRE GUAYMAS y ENSENADA, PARQUE INDUSTRIAL ALFREDO
V. BONFIL, C.P. 82050, MAZATLÁN SINALOA, TEL. (669) 1180572 ..

C. ANTONIO ROSALES NO. 484 OTE. INT. 205, 2' PISO, COL. CENTRO, C.P. 80000, CULlACAN SINALOA,
TEL. (667) 715651&. .

C. ISLA PERUANO éSQ. CON ISLA DE LA RAS.A,COL. LOMAS DE MIRAMAR, C.P. 85450. TEL. (622) 2210300 .

AV. JALISCO NO: 903 ENTRE 9 y 10, COL. SONORA, C.P. 83404, SAN LUIS Rlo COLORADO, SONORA, TEL.
(653) 5363757. '-

AV. AQUILES SERDÁN NO. 180, COL CENTRO, C.P. 83000, HERMOSILLO, SONORA. TEL. (662) 2134254,
2139926, EXT.8215

. .....
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J.UANGRIJALVA 78, FRACC. REFORMA, PARQUE NACIONALARRECIFAL, VERACRUZ. C.P. 91919

COL. RANCHITO DE LA

C.P. 31500, CD.

LIBERTAD '10, PRESIDENCIA MUNICIPAL. TEÚL DE GONZÁLEZ ORTEGA, ZACATECAS, TEL. 01 (467) 952
7398

REA DE PROTEccr N DE
RECURSOS NATURALES
CUENCA ALIMENTADORA
DISTRITO NACIONAL DE
RIEGO 043 SUBCUENCA
JUCHIPILA - LA YESCA

GALEANA 27, COL. CENTRO. SANTIAGO IXCUINTLA. NAYARIT. TEL. 01 (323)-12-501-30
RESERVA DE LA BIOSFERA
MARISMAS NACIONALES
NAYARIT

AGUST!N R. GONZÁLEZ 102, COL. CENTRO, AGUASCALlENTES, AGS .• TEL.01 (449)-918-04-98

AREA DE PROTECCI N DE
RECURSOS NATURALES
CUENCA ALIMENTADORA
DISTRITO NACIONAL DE
RIEGO 01 PABELLÓN

RESERVA DE LA BIOSFERA
ZICUIRAN INFIERNILLO

CIPRÉS'20, FRACC. MANGA DEL CLAVO, ZITAcUARO. MICH. TEL.01(715) 1568580 Y 01 (715) 15 3 3867

AV. REVOLUCiÓN ¡-JORTE383, P.A.. COL. CENTRO. LA HUACANA. MICH, TEL. 01 (425)-547-11-53

RESERVA DE LA BIOSFERA
MARIPOSA MONARCA

'.' ~ ,"
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LA ENCRUCIJADA

LA SEPULTURA

EL TRIUNFO

PALENQUE CASCADAS

AV. INSURGENTES NO. 445, COL. MAGISTERIAL, CHETUMAL, OTHÓN P. BLANCO, QUINTANA ROO, C.P.
77000, TEL(983) 2854623
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BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, C.P. 77580, TEL (998) 8771997
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P. 70989 TEL:: 01 9585870446

CAÑÓN DEL SUMIDERO CARRETERA CALZADA SUMIDERO KM. 5, COL. LAS GRANJAS, TUXTLA GUTiERREZ, CHIAPAS. C. P. 29019
TEL: 01 961 6048650
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PAciFICO SUR P. 29000 TUXTLA GUTIÉRREZ CHIAPAS.

VOLCÁN TACANA 6" CALLE aTE. ~UR ENTRE 7' Y 9' SUR 26, COL. CENTRO, CACAHOATAN, CHIAPAS. C. P. 30890 TEL: 01
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interior 704 - SE Colonia'P.a~~~de'las Loin~'s:' . :. , '
c.P.01330; Ciudad de México" " '....",

Prolongación Pasqo de la Ref?rma No. 627
Del~g';Ci6~~~~~!O,Obregón

.. .~:."'.
wwwkyocopla.corn Email.

.!.. ":1' .: ",
• • , 1: '. .Ór- ,.... • ', 'o "I~" ,;.~ .", '"

ventas@kYbcopía.¿6m" .. ,.,~: .....

CUALQUIER OTRO INMUEBLE QUE INDIQUE LA CONVOCANTE DENTRO DE LA;ZONAMETROPOllTANA.

NOTA. - EN CASO DE QUE'EXISTA LA NECESIDAD DE REUBICAR ALGUNO O TODOS LOS EQUIPOS, EL
SERVICIO DE REUBICACIÓN'CORRERA POR CUENTA DE K~OCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., Asl COMO
LA SUPERVISiÓN TÉCNIC,.,¡.Sl'N CÓS.TQ~DICIONAL. ; '" , . :

. .' :00, n Ó ''':.' '. ~,':.: : : .: ; if .: ~ \~.•. :,": :';..~;' • :':'~:, ~:;' ~. .
PARA EL CASO DEL EDIFICIO DE'::EJÉ~CITO NAcIONAL.'223; 'LA DISTR'BUC'ÓN DE :EQ\JIPO SERÁ LA
SIGUIENTE: '.~: '_ , \ , "

EL ALCANCE SERÁ A ~IVEL CENTRAL y DELEGACIONES FEDERALES,

EN ESTE SENTIDO, KYOCOPIA DIGITAL, S,A.P.1. DE C.V. CONSIDERA QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SE DEBERÁ ATENDER A LAS 31 DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT.

LA DISTRIBUCiÓN DE LOS EQUIPOS PARA 9FICII-iAS CEN1'RALES, SERÁ DE LA SIGUIENTE MANERA:

EQUIPOS TOTALES POR iÑMUEBlE EN LA CIUDAD DE MÉXICO:

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE' Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT) y SUS DELEGACIONES
FEDERALES .

7

CANTIDAD DE EQUIPO A NIVEL NACIONAL
ANEXÓC- _' .~.

'o, . .:..

LU~ÁR'Y F'ÉCJ:¡A DE EXPEDICiÓN: ClblDAD DE MÉXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
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Ar.1 JASr.AIJENTES 2 O O O
BAJA CALIFORNIA ..- 2 O O O
BAJA CA..JI=_JRNIASUR 2 O O O
_;AMPE.CHE 2 O O O
COA.HUILA 2 O O O
COLIMA 4 O O O
CHIAPA.~ 3 O O O
CHIHUAHUA 2 O O O
DURA.NGC, 2 O O O
m 4 O O O
r.1 JANA,J1JATO 3 O O O
HIDALGO 2 O O O
1b.11<:1"('1 3 O O O
MEXICO .. 3 O O O
MICHOACAN 3 O O O
MORFI OS .. r 2 O .' O O
NAYARIT '. '.;;:- - .. J. O O O
NUEVOLEO('l " 2 O , O. O
OAXA' :A 5 O O O
PUEBLA 2 O O O
QUINTANA ROO' 4 O O O
QUERETARO 2 O O O
<:11\Ib.I lb. 2 O O O
SAN LUIS POTOSI 1 O O O
nl\l('lPb. 2 O O O

T,b. 1b.<:I"(" 3 O O O

DELEGACIONES FEDERALES:

PARA LAS DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT LOS EQUIPOS' SE DISTRIBUIRÁN DE LA
SIGUIENTE MANERA:

LA SECRETARIA, DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES DEL SERViCio y A TRAVÉS DE (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO O EL ÁREA TÉCNICA. PODRÁ SOLICITAR A KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.I. DE C.V. LA REUBICACiÓN DE CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS DE LA TABLA ANTERIOR A
CUALQUIER OTRO INMUEBLE O UBICACiÓN DENTRO DEL MISMO INMUEBLE QUE INDIQUE LA
CONVOCANTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA.

PISO·19 6'- 3 O O
PISO'20 ", .10, ." 4 .0 O
PISO 21' . .. ,,:5 3 . O O
PISO 22 '3 5 O

PLANTA BAJA 6 O O O
SÓTANO 5 O O O
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CUALQUIER OTRO INMUEBLE QUE INDIQUE LA CONVOCANTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA.

NOTA.- EN CASO DE QUE EXISTA LA NECESIDAD DE REUBICAR ALGUNO O TODOS LOS EQUIPOS, EL
SERVICIO DE REUBICACiÓN CORRERÁ POR CUENTA DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.J. DE C.V., Asl COMO
LA SUPERVISiÓN T¡;CNICA, SIN COSTO ADICIONAL. .

COMISiÓN NACIONAL .,DE ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS (CONANP) y SUS DIRECCIONES
REGIONALES

LA DEPENDENCIA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO y A TRAV¡;S DE (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO O EL ÁREA T¡;CNICA. PODRÁ SOLICITAR AL PRESTADOR DEL
SERVICIO LA REUBICACIÓ¡iJ-bE CUALQUIERA DE LOS EQUIPQS DE LA TABLA ANTERIOR A CUALQUIER
OTRO INMUEBLE O UBICACIÓ!'J D~~lRO DEL MISMO INMUEIQLEQUE INDIQUE LA CONVOCANTE.

LOS EQUIPOS QUE NECESITAN CONTAR CON'UNA TARJEfA ADICIONÁL SON EXCLUSIVAMENTE PARA LA
ASEA, QUEDANDO DE LA SIGUIENTE MANERA:

• EQUIPO TIPO B 20 EQUIPOS
• EQUIPO TIPO C 4 EQUIPOS .
• EQUIPO TIPO E 3 EQUIPOS

DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 10DEL LICITANTE INFORMÁTICA AURUM, S.A. DE C.V.).

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL y PROTECCiÓN AL MEDIO· AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBUROS (ASEA)

EQUIPOS TOTALES PORJNMUEBLE EN LA CIUDAD DE MÉXICO:

oooZACATECAS

ooo5VERACRUZ
TLAXCALA • 1 O O O

ooo3YUCATAN
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ATENTAMENTE

;~~
~ MARGARITO RAMOS AGUILAR

REPRESENTANTE LEGAL

LA DEPENDENCIA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO Y A TRAVÉS DE (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO O EL ÁREA TÉCNICA, PODRÁ SOLICITAR A KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.I. DE C.V. LA REUBICACiÓN DE CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS DE LA TABLA ANTERIOR A
CUALQUIER OTRO INMUEBLE O UBICACiÓN DENTRO DEL MISMO INMUEBLE QUE INDIQUE LA
CONVOCANTE.

DIRECCIONES REGIONALES:

PARA LAS DIRECCIONES REGIONALES DE LA CONANP LOS EQUIPOS SE DISTRIBUIRÁN DE LA SIGUIENTE
MANERA:
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"----""""'SÉ MARGA RITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.

c':~:,;::~:..Ai?i<' ,~;i:,~t:~~/;)~:i~f.,k\:)~'~i~~}~i,~!i~'·~f;.~~r~:~'9;;~~\~,~~I~~~,:,~~~F¡~i~;L,;.!!':~li"i~J-(~;i,:~~K~~;\~i,2~r.~,':".','
~'~~~~8.::-'¿-~~1~;,~~~,'}'tt~~~::~R~~SR:~,~§Ig~':;:~~;~':s.,<~:'<::;\~~;~<>:1f<7~,q~r~oti1~:~;'-.'.~~'~CA ::"

H IMPRESORADERETRANSFERENCIATERMICA
DATACARDSR3000CONLAMINADOR(KIT DE SR-300 DATACARD
CREDENCIALlZACIÓN)
PLOTIER (FORMATOAMPLIO) IPF670MFPL24 CANON

JOSÉ MARGARITO RAMOS AGUILAR EN MI CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y CON

LAS FACULTADAS CONFERIDAS CONFORME A DERECHO, MANIFIESTO QUE TODOS LOS

EQUIPOS OFERTADOS POR MI REPRESENTADA PARA LAS SIGUIENTES PARTIDAS:

DIRECCiÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS DE LA SEMARNAT
PRESENTE

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICIÓN: CIUDAD DE MÉXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA- 016000997-E29-2018

MANIFIESTO DE EQUIPOS NUEVOS
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,.--:
~ MARGARIT~ RAMOS AGUILAR

REPRESENTANTE LEGAL

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.J. DE C.V.

• EQUIPO TIPO B 20 EQUIPOS
• EQUIPO TIPO C 4 EQUIPOS
• EQUIPO TIPO E 3 EQUIPOS

DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 10 DEL LICITANTE INFORMATICA AURUM, S.A. DE C. V.J.

JOSÉ MARGARITO RAMOS AGUILAR EN MI CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y CON

LAS FACULTADAS CONFERIDAS CONFORME A DERECHO, MANIFIESTO QUE INCLUIREMOS UNA

TARJETA INALÁMBRICA ADICIONAL EN CADA UNO DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS PARA LA

ASEA. QUEDANDO DE LA SIGUIENTE MANERA:

DIRECCiÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS DE LA SEMARNAT
PRESENTE

LUGAR y FECHA DE EXPEDICiÓN: CIUDAD DE MÉXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA- 016000997-E29-2018

MANIFIESTO DE INCLUIR EN LOS EQUIPOS LA TARJETAS INALÁMBRICA

RFC:KDI111104U13
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SÉ MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V.

JOSÉ MARGARITO RAMOS AGUILAR EN MI CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y CON

LAS FACULTADAS CONFERIDAS CONFORM'E A DERECHO, MANIFIESTO QUE TODOS LOS

EQUIPOS OFERTADOS POR MI REPRESENTADA CUMPLEN CON LA CERTIFICACiÓN ENERGY

STAR

DIRECCiÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS DE LA SEMARNAT
PRESENTE

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICiÓN: CIUDAD DE MÉXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA- 016000997-E29-2018

MANIFIESTO DE ENERGY STAR
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LUGAR Y FECHA DE EXPEDICiÓN: CIUDAD DE MÉXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA- 016000991-E29-2018
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LOS TIEMPOS DE INSTALACIÓN, CONFIGURACiÓN, CAPACITACiÓN Y PUESTA EN OPERACiÓN DE
LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO¡ NO SERÁ MAYOR A LOS
30 DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DEL OlA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACiÓN DEL FALLO.

A. EL CALENDARIO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS, INCLUYENDO SU CONFIGURACiÓN,
INSTALACiÓN, ASIGNACiÓN, PUESTA A PUNTO Y CAPACITACiÓN.

B. ENTREGAR UN PROGRAMA.DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEFINIDO CON EL ÁREA
.REQUIRENTE, PARA .cADA UNO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA
PRESTACiÓN DEL SERVICIO, SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA SECRETARIA QUE
LOS EQUIPOS OFERTADOS CON LOS QUE SE ATENDERÁ EL SERVICIO DE
ADMINISTRADO DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA
LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, Así COMO LA ASEA, CONANP Y
SUS DIRECCIONES REGIONALES, SERÁN SEMINUEVOS POR LO QUE EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE EFECTUARÁ UNO CADA AÑO.

C. FIRMA DE ACUERDOS DE OPERACiÓN CON LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA
SE REALIZARÁ ÚNICAMENTE CON KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADO.

D. CALENDARIO PARA LA IMPLEMENTACiÓN DE LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y
CONTABILIZACiÓN DE SERVICIOS DE IMPRESiÓN Y DIGITALIZACiÓN DE DOCUMENTOS,
SERÁ DE ACUERDO AL PROGRAMA DE "INSTALACIÓN""DEL CALENDARIO DEL PLAN
DE TRABAJO PROPUESTO.

E. CALENDARIZAClÓN DE-LA CAPACITACiÓN A USUARIO FINAL, EN EL MANEJO DE LOS
EQUIPOS, AL FINALl2AR LA INSTALACiÓN DE CADA: UNO' DE LOS EQUIPOS. LA
CAPACITACiÓN SERÁ DE SESIONES DE AL MENOS UNA HORA DE EXPOSICIÓN, MÁS
SESIONES DE PREGUNTAS·Y RESPUESTAS.

A PARTIR DE LA NOTIFICACiÓN DEL FALLO 27 DE FEBRERO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2018.

EL PLAN DE TRABAJO INCLUYE, SIN SER LIMITATIVO Y ALIENADO AL PUNTO 8.11, DEL
PRESENTE DOCUMENTO: .

VIGENCIA:

PLAN DE TRABAJO

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICiÓN: CIUDAD DE MÉXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA- 016000997-E29-2018
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KYOCOPIA·:'DIGITAL,·S.A.P.I. DE C.V., ÉN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
DEBERÁ DE'DAR UNA CAPACITACiÓN AL PERSONAL DE SECRETARIA SOBRE EL
CORRECTO USO'· DEL EQUIPO DE IMPRESiÓN Y LA TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO PARA EL SERVICIO SOLICITADO.

•

. . ,
• INSTALACIQN y CONFIGURACiÓN DEL SERVIC!O DE IMPRESiÓN Y DIGITALIZACiÓN

DE DOCUMENTOS.

FASE IV: PRUEBAS Y VERIFICACiÓN: q
• YA CON EL EQUIPO INSTALADO SE REALIZARÁN PRUEBAS EN TODOS LOS

EQUIPOS. \
• SEMARNAT EJECUTARÁ LAS PRUEBAS Y RUTINAS DE DIAGNÓSTICO NECESARIAS

PARA COMPROBAR QUE LOS EQUIPOS ESTÉN OPERANDO DE FORMA CORRECTA.
• REALIZAR PRUEBAS DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACiÓN, Asl COMO '

DE FUNCIQNALlDAI? DE LOS EQUIPOS.

FASE V CAPACITACiÓN:

FASE 111:EJECUCiÓN': ". ..',

• DEFINICiÓN DEL PLAN DE TRABAJO, HORARIOS DE INSTALACiÓN Y PUESTA A
PUNTO.

• ASIGNACiÓN DE ESPACIO rtsicc PARA STOCK DE CONSUMIBLES, REFACCIONES
Y MULTIFUNCIONALES DE REPUESTO. .

• SE DEBERÁ PLANEAR LA UBICACiÓN ESTRATÉGICA DE LAS IMPRESORAS Y
MULTIFUNCIONALES, CON EL FIN DE DISTRIBUIR DE MANERA EQUITATIVA LA
CARGA DE TRABAJO EN LOS EQUIPOS.

• LA SEMARNAT DESIGNARÁ UN LlDER TÉCNICO QUE SERÁ EL PUNTO DE
CONTACTO,~NTRE.KYbCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. Y LA SECRETARIA.

. . ..

FASE 1: INICIO: EN ESTA FASE SE DEBERÁ DEFINIR, EL ACTO DE CQNSTITUCIÓN DEL
PROYECTO.

FASE 11:PLANEACIÓN DEL SERVICIO.

, .

. .
ETAPA 1: INSTAtA'CÚ)N EN.LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO DE LOS SITIOS
DE OFICINAS CENTRAL,ÉS E INSTALACIONES EN LA CD.,·DE MÉXICO CONFORME A LA
SIGUIENTE DEFINJCIÓN.". -,:

•

8.11 TIEMPOS DE IMPLANTACiÓN

KYOCOPIA DIGITAL, S.A,P.I, DE C.V. SERÁ RESPONSABLE DE REALIZAR LA INSTALACiÓN DEL
SOF1WARE NECESARIO EN TODOS y CADA UNO DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO DE LA
SECRETARIA, CONTANDO CON UN PLAZO NO MAYOR A LOS 30 OlAS NATURALES, CONTADOS
A PARTIR DEL OlA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACiÓN DEL FALLO.

ASIMISMO, LA INSTALA¿I~N PODRÁ SER DIVIDIDA EN 2 ETAPAS:'

00082RFC:KDI111104U13
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MESA DE SERVICIOS.

LA SECRETARIA CUENTA (SEGÚN EL CASO DE CADA DEPENDENCIA O ENTIDAD) CON UNA
MESA DE SERVICIO, POR MEDIO DE LA CUAL LOS USUARIOS REALIZAN SOLICITUDES
RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO Y ESCANEO, LOS
CUALES SON REGISTRADOS, CLASIFICADOS Y ASIGNADOS A GRUPOS RESOLUTORIOS PARA
LA CORRESPONDIENTE SOLUCiÓN, (SERÁ DEFINIDA EN SU MOMENTO) SE ENTREGARÁ LA
HERRAMIENTA QUE SOPORTA LOS PROCESOS DE ADMINISTRACiÓN DE INCIDENTES,
PROBLEMAS, CONFIGURACIONES Y CAMBIOS, POR LO QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE
C.V. ESTARÁ OBLIGADO A UTILIZAR DICHA HERRAMIENTA.

A TODO REQUERIMIE~TO' REGISTRADO EN LA MESA. DE SERVICIO LE CORRESPONDE UN
NÚMERO DE REPORTE: LOS REPORTES SE HARÁN DEL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P,.I.DE C.V. A TRAVÉS DE LA MESA DE SERVICIO. CUALQUIER GESTiÓN
QUE REALICE EL PERSONAL DE:KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V. PARA LA ATENCiÓN DE
LOS REQUERIMIENTOS,:: DEBERÁ SER REGISTRADA EN EL' HISTORIAL INDIVII:>UAL DEL
REPORTE ALMACENADO EN DIc'HA HERRAMIENTA.

LA SECRETARIA OTORGARÁ LA CAPACITACiÓN Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS QUE
PERMITA A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V. INTERACTUAR CON LA HERRAMIENTA DE LA
MESA DE SERVICIO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I: DE C.V. DEBERÁ PROVEER, CON RECURSOS PROPIOS, TODAS LAS
HERRAMIENTAS DE TRABAJO Y LOGISTICA QUE JUZGUE NECESARIAS PARA EL DESEMPEr\JO
DE SU PERSONAL A FIN DE ATENDER LOS REQUERIMIENTOS REFERENTES A LOS SISTEMAS
INSTITUCIONALES Y SERVICIOS INFORMÁTICOS. DE MANERA ENUNCIATIVA, MÁS NO
LIMITATIVA, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PROVEERÁ LOS SIGUIENTES RECURSOS:

. .
• ETAPA 2: INSTALACiÓN' .EN LA TOTALIDAD DE' LOS EQUIPOS EN DELEGACIONES

FEDERALES Y DIRECCIONI;$ REGIONALES, CONFORME A LAS FASES DE LA ETAPA 1QUE
CORRESPONDAN. -

• ENTREGABLES PARA SU REVISIÓN.
• VALIDACiÓN DE ENTREGABLES.
• ACTA DE CIERRE

FASE VIII OPERACiÓN:'

• OPERACiÓN DEL SERVICIO

FASE VII CIERRE:

• KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
DEBERÁ OFRECER EL SERVICIO DURANTE EL PERIODO CONTRATADO y
CONFORME AL PRESENTE ANEXO.

FASE VI APLlCAélÓN DEL.SERVICIO:

~. . .
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'.:. .. .
A. MONITOREAR PERIÓQ.ICAMENTE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PROVISTA A

FIN DE EVITAR POSIBLES INCIDENTES.
B. EL SOFTWARE QUE EL .FABRICANTE GANADOR UTILICE NO DEBERÁ DE RESERVAR

ANCHOS DE BANDA PARA REALIZAR DICHA ACTIVIDAD Y ESTA DEBERÁ DE GENER.AR
EL MENOR BROADCAST POSIBLE PARA NO INTERFERIR EN DICHOS ANCHO DE BANDA.

EL OBJETIVO DE ESTE .SERVICIO ES REALIZAR UN CONTROL SOBRE LA INFRAESTRUCTURA
INFORMÁTICA Y OPERATIVIDAD A FIN DE REDUCIR LA PROBABILIDAD DE FUTUROS
PROBLEMAS Y GARANTIZAR LA CORRECTA ADECUACiÓN A LAS NECESIDADES DE LOS
USUARIOS, PARA ELLO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERÁ:.. ' .

A. EQUIPO DE CÓMPUTO PERSONAL, ACCESORIOS Y DISPOSITIVOS PERIFÉRICOS.
B. SOFTWARE BASE (SISTEMAS OPERATIVOS), APLICATIVOS DE CREACiÓN y MANEJO DE

DOCUMENTOS, AsI COMO TODAS LAS LICENCIAS DE USO RESPECTIVAS PARA SU USO.
ES RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V. MANTENER
ACTUALIZADAS LAS PC.:S EN HARDWARE y SOFTWARE· DE ACUERDO A LAS
ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN POR PARTE DE LA SEMARNAT, SUS
DELEGACIONES fEDERALES, LA ASEA, LA CONANP y SUS DIRECCIONES REGIONALES
EN SU INFRAESTRUCTURA,"A FIN DE MANTENER "LACOMPATIBILIDAD OPERACIONAL.

C. SOFTWARE ANTIVÜW$.. y PROGRAMAS PARA DETECCiÓN y ELIMINACiÓN DE
"TROYANOS·, ·SPYWARES", "BACK DOORS" Y CUALQUIER TIPO DE "MALWARE"
DEBIDAMENTE ACTUALlZADd. . . '

D. ELEMENTOS DE PAPELERIA Y CONSUMIBLES PARA LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO (PAPEL,
LIBRETAS, TÓNER PARA IMPRESORA, ETC.).

E. SERVICIO DE MENSAJERIA, PAQUETERIA, VALIJA, ETC.

ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. LOS GASTOS DE
TRASLADOS, ALIMENTACiÓN Y SEGURIDAD SOCIAL QUE SE GENEREN POR MOTIVO DEL
PERSONAL ASIGNADO pARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO.

LAS FUNCIONES QUE DEBERÁ CONSIDERAR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.!. DE C.V. PARA
INTERACTUAR CON LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA SON:

A. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V. DEBERÁ EN CONJ.UNTO CON LA SECRETARIA
DEFINIRÁ UNA MATRIZ' DE ESCALACIÓN (SEGÚN APLIQUE), LA CUAL CONTENGA AL
MENOS LA INFORMACiÓN DE LOS CONTACTOS (NOMBRE, PERFIL, NIVEL DE
ESCALACIÓN, TEL.:ÉFONO.OFICINA,TELÉFONO MÓVIL) PARA SU LOCALIZACiÓN EN TODO
MOMENTO, AsI COMO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA SU ESCALACIÓN. POR SU
PARTE, LA SECRETARIA,' PROPORCIONARÁ UNA MATRIZ DE ESCALACIÓN DE
CONTACTOS Y RESPONsABLES DE LA ADMINISTRACiÓN DEL SERVICIO A FIN DE
COORDINAR LA RESTAURACiÓN DE LOS SERVICIOS. DICHOS NIVELES DE ESCALACIÓN
SERÁN CONFIGURADOS EN LA HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIOS DE CADA
INSTITUCiÓN SEGÚN PROCEDA.

B. REGISTRAR LOS AVANCES, EL TIPO DE FALLAS PRESENTADAS Y LA FORMA COMO SE
SOLUCIONARON, EN LA HERRAMIENTA DE LA INSTITUCiÓN QUE PROCEDA.

C. EL PRESTADOR DEL SERVICIO, EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA ACTUALIZARÁ EL
CATÁLOGO DE SERVICIOS DE CADA INSTITUCiÓN (SEGÚN APLIQUE).

SOPORTE TÉCNICO PROACTIVO
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D. REALIZAR TODAS LAS ACCIONES QUE CONSIDERE NECESARIAS A FIN DE ATENDER
LOS INCIDENTES REPORTADOS Y MANTENER EN CORRECTA OPERACiÓN LA
INFRAESTRUCTURA PROVISTA

E. PROPORCIONAR LOS TÓNER, REFACCIONES Y SUMINISTROS NECESARIOS PARA
MANTENER LA' OPERACiÓN DE LOS EQUIPOS DE MANERA EFICIENTE, E
ININTERRUMPIDA .

IV. ACTUALIZACIONES NECESARIAS PARA SU ÓPTIMA OPERACiÓN:

C. REPARAR EL EQUIPO Y PROPORCIONAR EQUIPO DE RESPALDO MIENTRAS SE
SOLUCIONA EL PROBLEMA DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS ..

SOFTWARÉ 'y' DRIVERS DEL EQUIPO PROPORCIONADO, Asl COMO SUS '
ADITAMENTOS. '

111.

B. CONFIGURAR 1:.6S'EQu'IPOS DE CÓMPUTO CÚ,A;NDOSE REQUIERA, COMO: ,_- .
" ,

A ATENDER EL 100% DE,LOS REPORTES QUE SE LEVANTEN EN LA MESA DE SERVICIO.
REFERENTE A LOS EQUipOS Y SOFTWARE PROVISTOS.

EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES ATENDER TODOS LOS INCIDENTES QUE SE GENEREN EN
LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA y OPERATIVA PROVISTA, A FIN DE GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DE OPERACIONES DE LOS USUARIOS PARA KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.
DEBERk '

C. REVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE, DRIVERS Y UTILERIAS PARA LOS
DIFERENTES SISTEMAS OPERATIVOS, PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO, EN
CASO DE Asl REQUERIRLO SE REALIZARAN LAS INSTALACIONES DE LAS
ACTUALIZACiONES.

D. REALIZAR ACCIONES DE ACTUALIZACiÓN DEL SOFTWARE INSTALADO Y DRIVERS, Asl
COMO TODAS AQUELLAS QUE CONSIDERE NECESARIAS A FIN DE MANTENER EN
ÓPTIMAS CONDICIONES LA INFRAESTRUCTURA PROPORCIONADA

E, EMITIR MENSUALMENTE UN REPORTE DEL ESTADO QUE GUARDA LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PROVISTA, INDICANDO LAS ACCIONES QUE SE
DESARROLLARON Y/O RECOMENDACIONES.

F. REALIZAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS DE ACUERDO A LAS
RECOMENDACIO'NES DÉL FABRICANTE, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD LA
FRECUENCIA CON QUE.'SE-DEBEN REALIZAR ESTOS MANTENiMIENTOS.

G. ALTAS, BAJAS Y CÁMBIOS; KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, ' DEBERÁ. RECIBIR, EJECUTAR, REGISTRAR Y REPORTAR LAS
SOLICITUDES DE ALTAS.,·BAJAS y CAMBIOS SOLICITADOS POR EL AREA REQUIRENTE.

H, REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, Y LOS QUE SE DERIVEN DE LAS
REMODELACIONES DE LAS LOCALIDADES O AREAS DE LA SECRETARIA A NIVEL
NACIONAL, O POR REQUERIMIENTO EXPRESO DE LA CONVOCANTE PARA MANTENER
EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE OPERACiÓN LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS.

SOPORTE TÉCNICO REACTIVO

RFC:KDI111104U13

._

.~KYO,c!~'A

.¡"OIGITAl
LICITACiÓN PÚBLICA NACIO,NAL ELECTRÓNICA NO, LA-016000997 -E29-2018
·SERVlCIOS ADMINISTRADOS D¡:: IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS· PARA ,LA .SEMARt.¡AT y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, Asi COMO ~ ASEA, 'CONANP y SUS DIRECCIONES
REGIONALES·



ventas@kyocopia.com. www',kyocopia.com Emaif.

Prolongación Paseo de la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegación Alvaro Obregón c.P. 01330, Ciudad de México

DE5.11.7 BIENES
RESPALDO

.: E:. :MANTENIMIENTO PREVENTIVO.Y CORRECTIVO

.':F.. DIAGNÓSTICOS' .
G.: INSTALACiÓN DE EQUIPOS DE RESPALDOS
H. TRANSPORTACiÓN

TODO LO ANTERIOR SIN COSTO ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA

5.11.6 MANO DE-
OBRA

11. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBER PROPORCIONAR LA MANO DE
pBR~NECESARIA PARA LA REALIZACiÓN DEL:

11. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBER REALIZAR CON PERSONAL
ESPECIALIZADO TODOS LOS DIAGNÓSTICOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA
EN LA:OPERACIÓN DE LOS BIENES PROPORCIONADOS.

11. SE DEBEN INCLUIR TODAS LAS REFACCIONES, COMPONENTES O
ACCESORIOS NUEVOS y DE LA MISMA MARCA PROPUESTA DE LOS
EQUIPOS, QUE PERMITAN SOLUCIONAR LA FALLA REPORTADA, SIN COSTO
ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA.

5.11.5
DIAGNÓSTICOS

5.11.4 REFACCIONES

IV. ·EL SERVICIO INCLUIR TODOS LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
NECESARIOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA EN LA OPERACiÓN DE LOS
BIENES.

V. EN CASO DE QUE ALGUNA PIEZA DE LOS EQUIPOS SE DAÑE, SIN IMPORTAR
EL MOTIVO DEL DAÑO, SE DEBERÁ CAMBIAR DE CONFORMIDAD CON LOS
NIVELES DE SERVICIOS SOLICITADOS.

VI. SE DEBEN CONSIDERAR PARA LA CORRECCiÓN DE FALLAS COMO
FUSORES, FILAMENTO, CORONA Y RODILLOS, Asl COMO KIT DE
MANTENIMIENTO EN LOS CASOS QUE APLIQUE.

IV. EN-SITIO, LAS VECES QUE SE REQUIERAN CONFORME AL CALENDARIO
ABIERTO, EL NÚMERO DE MANTENIMIENTOS MENSUALES SERA
PROPORCIONAL AL TOTAL DE EQUIPOS SUMINISTRADOS DE ACUERDO A
LAS FECHAS EN QUE ENTRARÁN AL CONTRATO.

.V. SE DEBERA INCLUIR EL KIT DE MANTENIMIENTO DURANTE LA EJECUCiÓN
DELMANTENIMIENTO PREVENTIVO QUE SÉ REALICE.

VI. LEVANTAR LOS REPORTES DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS QUE SE
... DERIVEN DE LA REALIZACiÓN DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, y
. DARLES SEGUIMIENTO HASTA SU CONCLUSiÓN.

VIII. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
IX. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
X. REFACCIONES
XI. DIAGNÓSTICO
XII. MANO DE OBRA
XIII. BIENES DE RESPALDO
XIV. TRANSPORTACiÓN

11. KYOCOPIA DIGITAL, S,A,P,I, DE C.V. DEBER PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO NO IMPORTA QUE SEAN DE DIFERENTE MARCA Y DE
CARACTERISTICAS SIMILARES O SUPERIORES AL DEL EQUIPO REPORTADO
Y PROPORCIONADO DURANTE EL TIEMPO QUE DURE SU REPARACiÓN.
TODO DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

o

5,11.3
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

5,11.2
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

BIENES
INFORMÁTICOS
PROPORCIONADOS

5,11.1
MANTENIMIENTO
PARA GARANTIZAR
LA OPERACIÓN DE.

DE FORMA ENUNCIATIVA 'MAS NO LIMITATIVA A CONTINUACiÓN SE INDICA QE MANERA
GENERAL LOS LlNEAMIEÑTOS A CONSIDERAR:
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CONTABILIZACiÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESiÓN (IMPRESiÓN Y FOTOCOPIADO)

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I, DE C.V., EN CASO DE RESULTAR' ADJUDICADO, DEBERÁ
PROPORCIONAR, CONFIGURAR E INSTALAR UNA HERRAMIENTA EN RED, QUE PERMITA
CONTABILIZAR EL SERVICIO PRESTADO DE IMPRESiÓN, FOTOCOPIADO POR USUARIO, POR
EQUIPO Y POR UNIDAD ADMINISTRATIVA DICHA HERRAMIENTA DEBERÁ PERMITIR AL MENOS:

A IDENTIFICAR, REGISTRAR Y CONTABILIZAR A TRAV~S DE UN SISTEMA EN RED, LOS
CONSUMOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

B. DEBERÁ SER UNA HERRAMIENTA QUE FUNCIONE CON UNA CONSOLA DE
ADMINISTRACiÓN, TANTÓ PARA LA ADMINISTRACiÓN, OPERACiÓN y GENERACiÓN DE
REPORTES. . _. _.. ,. '

C. DEBERÁ PERMITIR OBTENER EL RESULTADO DE LOS REPORTES EN FORMATO CSV O
EXCEL. -, .,':" , . "

D. REALIZAR REPORTES DETALLADOS DE LOS CONSUMOS DE IMPRESiÓN POR PERIODO
(DIA, SEMANA, MES, TRIMESTRE, AriJO),Asl COMO POR USUARIO, EQUIPO y C,ENTRO DE
COSTOS, Y CONSERVAR EL HISTORIAL ELECTRÓNICO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

E. LOS REPORTES, ADEMÁS DE MOSTRAR LA CONTABILIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS
POR USUARIO, DEBERÁN INCLUIR LOS DETALLES DE LA OPERACiÓN, TALES COMO:
EQUIPO MULTIFUNCIONAL EN DONDE SE PRESTÓ EL SERVICIO (IMPRESIÓN y
FOTOCOPIADO), SERIE DEL EQUIPO, NOMENCLATURA O IDENTIFICACIÓN ÚNICA DE
CADA EQUIPO, DIRECCiÓN IP AsíGNADA y Asl COMO FECHA Y HORA DE IMPRESiÓN DEL
REPORTE.

F. LA HERRAMIENTA DEBERÁ PERMITIR CREAR Y ADMINISTRAR DISTINTOS PERFILES DE
USUARIO PARA SU USO.

G. LA HERRAMIENTA DEBERÁ PERMITIR CREAR REPORTES POR USUARIO DE
DOCUMENTOS IMPRESOS, POR HORA, OlA, SEMANA O. MES, y DEBERÁ GUARDAR
HISTÓRICOS POR OlA, SEMANA DE LOS MESES ANTERIORES AL MES VIGENTE, y TENER
RESPALDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

H. LA SOLUCiÓN DEBERÁ PERMITIR ESPECIFICAR LOS VOLÚMENES MÁXIMOS MENSUALES
PARA SERVICIOS DE IMPF{ESIÓN. .

11. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SERA RESPONSABLE, POR SU CUENTA
Y RIESGO, DE TRASLADAR LOS EQUIPOS DE DONDE SE ENCUENTREN
UBICADOS, AL ESPACIO FISICO QUE LE ASIGNE LA SECRETARIA PARA
DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES, ASI COMO DE REGRESO.

111. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., ESTARÁ OBLIGADO A TRASLADAR EL
5.11.8 EQUIPO. CUANDO Asl SE REQUIERA, DEL ESPACIO rlsico QUE LE ASIGNE
TRANSPORTACiÓN A SU CENTRO DE SERVICIO Y VICEVERSA, LAS VECES QUE ESTO SEA

NECESARIO. LA ENTREGA DE EQUIPOS SE REALIZARÁ EN OFICINAS
CEN1RALES y DELEGACIONES FEDERALES, EL PRESTADOR DEL SERVICIO,
REALIZARÁ EL TRASLADO DE EQUIPOS A OFICINAS DE LAS DELEGACIONES
FEDERALES, HACI!:NDOSE CARGO POR COMPLETO DE LOS GASTOS DEL
MISMO: . .

n: CUALQUIER DANO QUE OCASIONE EL PERSONAL DEL PRESTADOR DEL
5.11.9 SERVICIO A LAS INSTALACIONES O BIENES DE LA SECRETARIA DEBERÁN
GENERALIDADES SER RERARADO EN UN LAPSD NO MAYOR A 5 OlAS HÁBILES A PARTIR DE
DEL SERVICIO LA FECHA Y HORA DE LA NOTIFICACiÓN POR ESCRITO QUE REALICE EL

ÁREA REQUIRENTE DE LA CONVOCANTE AL PRESTADOR DEL SERVICIO.
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V. EQUIPO ACTIVO Y EN RED.
VI. ESTATUS DE CONSUMIBLES (PAPEL Y TÓNER)
VII. FALLAS (ATASCO DE PAPEL, TAPAS ABIERTAS)
VIII. ESTADO DE APLICACIONES (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS.

C. TODA LA INFORMACiÓN RECOLECTADA POR EL SISTEMA DE MONITOREO DEBERÁ SER
PUBLICADA EN UNA CONSOLA ÚNICA EN DONDE SE PRESENTE TANTO EL ESTATUS EN
LINEA COMO REPORTES HISTÓRICOS. .

D. LA SOLUCiÓN DE MONITOREO DE DISPONIBILIDAD. DEL SERVICIO y OP.ERACIÓN DE LOS
EQUIPOS OFERTADOS SERA POR DEPENDENC~A y DEBERA INFORMAR (REPQRTAR) DE
MANERA ELECTRÓNICA,. TODA ACTIVIDAD ANORMAL EN LA OPERACiÓN DE LOS
EQUIPOS SERVIDORES DE CÓMPUTO y APLICACIONES OFERTADAS DE MANERA
INTEGRAL, ES DECIR, LA GENERACiÓN DE NIVELES DE SERVICIO QUE INCLUYA TODOS
LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS, BASE DE DATOS Y SERVIDORES DE
IMPRESiÓN (MONITOREO DE DISPONIBILIDAD, CONTABILIDAD DE SERVICIOS Y DE LOS
SERVIDORES DE IMPRESiÓN LOCAL) , Asl COMO EMITIR LOS REPORTES QUE SOLICITE
EL AREA SOLICITANTE REFERENTE A LA OPERACiÓN Y MONITOREO DEL ESTADO DE
APLICACIONES OFERTADAS (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS, DE TAL MANERA QUE
EL ÁREA SOLICITANTE CUENTE CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA
CORROBORAR QUE EL SERVICIO SE BRINDÓ DENTRO DE LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADO.

E. EL MONITOREO DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES DEBERÁ CONSIDERAR AL MENOS
LOS SIGUIENTES PUNTOS:
Prolongación Paseode la Reforma No,627 interior 704- SE Colonia Paseode lasLomas.

Delegación ÁlvaroObregón c.P.01330, Ciudad de México

MONITOREO DE LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS (NET VIWER)

DEBERA CONTAR CON UN SISTEMA INTEGRAL QUE PERMITA MONITOREAR y GESTIONAR LA
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS y EQUIPOS OFERTADOS (MULTIFUNCIONALES Y/O
IMPRESORAS REGISTRANDO DE MANERA ELECTRÓNICA LA DISPONIBILIDAD DE LOS
ELEMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LA SOLUCiÓN OFERTADA. DICHA HERRAMIENTA
DEBERA PERMITIR AL MENOS:

A. MONITOREAR y REGISTRAR DE MANERA ELECTRÓNICA A TRAVÉS DE UN SISTEMA EN
RED, LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCiÓN
OFERTADA (MUI:..TIFUNCIONALES E IMPRESORAS) PARA LOS NIVELES DE .sERVICIO
SOLICITADOS EN LAS PRESENTES ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

B. NOTIFICAR A PARTIR DE LA OCURRENCIA DEL EVENTO, A TRAVÉS DEL SISTEMA EN RED,
LAS ALARMAS DE LOS EVENTOS EXISTENTES EN LA OPERACiÓN DE LOS EQUIPOS y
SERVICIOS MOTIVO DE ESTA CONTRATACiÓN, QUE IMPACTEN EN EL CUMPLIMIENTO DE
LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS, BAJO EL ESTANDAR SNMP (SIMPLE
NETWORK MANAGEMENT PROTOCOL) CONSIDERANDO AL MENOS LAS SIGUIENTES
ALARMAS:

1. LA SOLUCiÓN DEBERA TENER VISTAS PREDEFINIDAS O EXPORTACiÓN DE DATOS (CVS,
TXT, PDF, XLS) A NIVEL BASE DE DATOS PARA LOGRAR INTEGRACIONES CON OTROS
SISTEMAS DE TERCEROS.

ADICIONALMENTE, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P_I. DE C.V. DEBERÁ ENTREGAR MENSUALMENTE
LOS CONTADORES DE CADA EQUIPO MULTIFUNCIONAL INSTALADO PARA LA PRESTACiÓN DE
LOS SERVICIOS.
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A-RGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE lEGAL

~." , , ATENTAMENTE
. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.PJ. DE C.V.

y LAS CARACTERlsTICAS DEL SERVIDOR SON:

LICENCIAMIENTO

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.PJ. DE C.V. DEBERÁ CONTAR
CON TODAS LAS LICENCIAS DE USO DEL SOFlWARE PROPUESTO EN SU OFERTA. LAS
LICENCIAS DEL SOFlWARE OFERTADO POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.PJ. DE C.V. PARA
BRINDAR SUS SERVICIÓS SERAÑ'AcTUALlZADAS DE ACUERDO CON LA VERSiÓN DISPONIBLE
y LIBERADA EN EL MERCADO'PARA ESE SOFlWARE. -.

V. CONTADOR TOTAL.
VI. FALTA DE PAPEL. (POR BANDEJA)
VII. PAPEL ATORADO .
VIII.TÓNER NIVEL (100%-10%,10%-1%, VACIO).
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MARKVISION ENTERPRISE . .' . LEXMARK LAS QUE REQUIERA LA CONVOCANTE

"

Markvision Enterprise

a l.exrnork

" .t

HERRAMIENTA DE MONITOREO

SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO
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Esfácil de subir o baJar:Markvision Enterprise le permite
cdministrcr toda la floto de manera centralizada, ya sea que
tenga. un par de dispositivos o milesde ellos. Lospruebas de
Lexmarkse realizaron con hasta 10,000 dispositivos en un
solo servidor.

Diseño basado en roles: Markvlsion permite que
los administradores proporcionen acceso según las
responsabilidades personales de los usuarios, ' y el usuario
solo ve las características y funciones que necesita paro
realizar su trabajo.

Interfaz de usuario intuitiva: La moderno interfaz de usuario
fusiona uno sorprendente funcionalidad con un diseño visual
supremo para brindarle al usuario uno experiencia'intuitiva,
sistemático y muy fácil de usar.

Seamás eficienteiUse programación y configuraciones poro
mantener sus dispositivos actualizados y configurados de lo
manera que lo definió.

Maximice su inversi6n: Reduzcael tiempo de inactividad con
alertos proactivas. Adel6ntese a los problemas con alertos
automáticas basadas en condiciones de problemas, como
bajos niveles de insumaso estados de error.

Markvision es un componente clave del'enfoque integral de
Lexmark poro lo seguridad de los dispositivos, ConMarkvision,
puede descubrir automáticamente dispositivos en su red
y configurarlos, incluso suspolíticos de seguridad, cerrar
puertos innecesarios o aplicar controles de acceso.Además,
Markvision ayudo o garantizar lo seguridad mediante el uso
de revisiones programadas de susdispositivos poro verificar
que cumplan con los políticos de seguridai:J,así como de
reparaciones automáticas de los dispositivos que no cumplan
con dichos políticas.

Ahorre tiempo y reduzca costos: Descubra,configure y_
monitoree impresoras en red y dispositivos multifunción
en todo su empresa, todo desde una ubicación central. No
hoy'necesidod de instalar uno aplicaci6n cliente,

Herramientas para una seguridad completa

Elsoftware de gestión de flotas de Impresión Lexmark
Markvision Enterprise ofrece una visión completa de todas
las impresoras en red y dispositivos multifunción, cualquiera
que sea su fabricante. Elconjunto de herramientas avanzado,
pero fácil de usar, le ayuda a obtener una devolución rápida
en su inversión en dispositivos de Impresión, mientras reduce
la carga sobre su personal de TI. Asímismo,el software
Markvision es gratuito.

l.exrnork Markvision Enterprise

Lexmork

lexrnark Markvísion Enterprise
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Genero informes de inventario que se pueden exportar en
formato .csvporo compartir Información con los personas
que tomon los decisiones.

Implemento certificados de Entidad de certificación o sus
dispositivos como parte de uno configuración.

Implementa soluciones Lexmarken susdispositivos.

Actualizo el firmware y seaseguro automáticamente de que
los dispositivos tengan el nivel de firmware correcto.

Buscoy agrupo dispositivos según los atributos y luego
guardo los resultados de manera que pueda acceder a ellos
encualquier momento.

Rastrea activos durante todo suciclo de vida y monitorea
automáticamente los cambios.

Recopilo información como característicos instaladas,
opciones, conteos de páginas y otros estadísticos.

Programo revisiones de conformidad para garantizar que
los dispositivos se mantengan correctamente configurados.
Reparo automáticamente y sin la intervención del usuario
los dispositivos que no cumplen con los políticas.

Creaperfiles de descubrimiento y los ejecuto de formo
programado poro mantener su listo de activos actualizado.

Crea configuraciones confiables y flexibles que definen
lo configuración específica que deseo para un grupo de
dispositivos similares.

Descubredispositivos o importa una lista de
susdispositivos.

Luego de descubrir y orgonizor susdispositivos, Markvision
facilita su configuroción, 16actualización de sus opciones y
asegura que permanezcan configurados adecuadamente en
el tiempo.

Morkvision descubre susdispositivos, recopilo información de
ellos y permite que orgonice los dispositivos en grupos poro
que puedo realizar búsquedas, programar tareas de manera
eficaz y rastrear los activos durante todo su ciclo de vida.

00096
ConfiguracionesAdmihistra Activos

t.exmcrk Markvision Enterprise
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Crea reglas que otorgan un plazo de gracia poro que el
problema se resuelvo antes de envlor un correo eleétrónlco.

o máscorreos electrónicos.
Creo alertas poro condiciones específiCOSy las envía a uno..

Markvision le ayuda o resolver problemas de forma rápido 01
Informarle automáticamente por correo electrónico cuando
ocurren condiciones como consumibles bajos o un error.

Alertas en tiempo real

Interactúa de manera remota con el dispositivo, mediante
la pógina web integrada del dispositlvo'o mediante el
panel de operador remoto. Elacceso 01panel del operador
remoto es compatible en casi todos los modelos Lexmark
mós modernos y permite ver los mismoscosos que ven
los usuarios finales y cambiar la configuración como si
estuviera físicamente en el dispositivo.

Markvision le permite interactuar con susdispositivas en
tiempo real, brindando las herramientas que necesita para
solucionar problemas y corregir errores lo más rápido posible.

Comprueba el estado de un dispositivo para verificar que
está listo para usarse.

Mesa de ayuda

Lexmark Markvision Enterprise
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Firebird es uno morco comercial registrado de Fireblrd Foundotlon.

Microsort. Windows y SOLServerson morcas comerciales registrados o morcas comerciales del grupo de empresas Microsoft en EstadosUnidos y en otros pefses.

lexmork y "1logotipo de Le"mork son morcos comercloles o morcos comerciales reolstrodos de Lexmork Intcrnotionol, Inc.• n Estados Unidos O on otros pol,es. Todo. los domós
marcos comorclalos pertenecon o sus respectivos prcpletcrtos,

ce 2011 Lexmork. Todos los derechos reservados.

I Discoduror .... -.......... .'.....- - '......-i _.... '.._-~._._-_.,...,
Resoluci6nde pantalla de 01menos1280 x 76Bpixeles

j. S_itt:~'~~s~p:!1~'~~:?0~:r.:~Jj~2~~·?~}~_~~~~Y~~~~i;~~:sÍ;Z:Ia~~iF;.~ ,
Sistemasoperativos compatibles ; Windows Serve"" 2016Ediciónestóndar

Windows Server 2012Edición estóndar
Wlndows Server 2012R2
Windows 10
Windows Server 2008 R2
Windows Server2008 R2vía VMware ESX3.5U5
Windows Server2008 R2vía VMware vSphere 4 U1

, Windows 7'
. Windows 7en VMware ESX3.S Actualización S

, i Windows 7eh VMware vSphere 4 Actualización 1 ;
éN'.:,.",,:.;·'·'·:.'t1::·\\;¡'l;;'T!i·~<i"iIWt·J;f}i"!l;~fr.'¡J¡;1~!f~;;¡;!~~l«Mír..~í~';1i~~f~~p\¡>iiíS~Wl~~¡¡[.l~;:;:i~Ir-';~::~~i~}'!.~;.;:.';~1U¡;';¡::~~B~'l~1.lJ;:~~r¡ll':.!~fr~f,?;";¡:'-.":;',:.~~.::,..,..;
~'."H~.~~.~a~~L9t[~~~::~t~1.!l"'t~J~u'!,~1,:r~~W'ii~:f~I~~J~.i~~~~t~Ü~1¡.t~;"4~::~~:~~~'1!'~;j.-_'\>~·~,~'~{?l,~:~·:~~I.:.:~~;~:~··:JI~~:¿%~~~:~:·::,k.:·\,)¡!ít·:~tS-i~5~~;;::'_ ,.,~:~.~'()
. Navegadores de internet compatibles i Microsoft Edge™

! Internet Explarer™11o posterior
Modzilla Firefox (lo último versión)
Google Chrome™(lo último versión)

; I Safarl (la último versi6n) ,
iv-' '~, ...,'.:" ::;:·~'·.J·~··j:.~:t'~S1;~(:~\~~~~~/¿~t~~,oI'~1?-;:.~,:r~~t~'r'\.~(j;"¡j.~)~.,;~~:.r'!IIt'J.P¡~~f1·H'I:n,j1~(~"·'¡\·f~t(.•.\ !·,;:/-r-!;:¡~r:t~t·i(.~;~~,w,:·::r-.".:f:;'!'.rr(...-::~:¡...':,-.;' ·'Y;:f.;:~i~·-.o;~m·í;'!t:J'i~~!~'r¡lr'··,"·,, 'I.;!~:i::.t:"r.:~·:~,"',:t't~'i""" ...',..,....!" Base' de+datos~~.....·fA.~('· ' .. I ~~.,:t\~I]~~"-t:;t.....,~J~~"~.i!l..1'~':f..~ ;~~,;t~i" ,.~•.,( ~}!lt:l;...1¡)}::_,-:-.1.,,r.!~;\.....i1!~...J,tI,A -e-, ,,,','1-:_.<; ,~,,t"!¡L"" ¡'j' !M! ~~"'''')?*[.........;:..,1'.:\\0 ......' ¡J,,"I1" ~'f~"'Lo--i- .....,¡. :>O" , ," ... , ~""l
:,~'" #'. _ ~'" .-. ........r.·'.....~i~\€~~jl~i:¿...!~!·{~.:~l:t.;:t~:tti.\:.~r;;·j$j:lt~1l.r~j:i..~i~~l:_,~~/~J~~;..",r~.~,:';:';:~~:::ut¿;..,'~.\~~,';~~':~~.:'~~·;;.:a::~~~~~.:;I~''.;'¡_;:'i" r~'1.1~~:.~.~;.1.,~:~/:~',~·;':;J'!~::L)r., ~'~~,' "',:; ~.

! Bosesde datos admitidas Basede datos" Firebird (built-in)
Microsoft SQl" Servidor 2016
Microsoft SQl Servidor 2014
Microsoft SQl Servidor 2012
Microsoft SQl Servidor 2008

"'....t_

de 01 menos60GB

. _ .._----_. ...._- .----- --
! de al menos 4GBRAM

Procesador ' Al menosun procesador de doble núcleo de 2 GHzque utilice Tecnología Hyper-Threading
: (HTT)

Requisitosdel sistema

00098Lexrnork Markvision Enterprise
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Prolongación Paseo de la Reforma No. 627 . interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegación Álvaro Obregón ..c.P. 01330, Ciudad de México

SEMARNAT 3584086 . 8960215 $ 0.24 $ 860,180.64 $ 2,150,451.60
DELEGACIONES 2897747 5981029 $ 0.24 $ 695,459.28 $ 1,435,446.96

ASEA 2866500 4725000 $. " 0,24 $ 687,960.00 $ 1,134,000.00
CONANP 614868 2709192 $ 0.24 $ 147,568.32 s 650,206.08
TOTALES 9963201 22375436 SUBTOTAL $ 2,391,168.24 $ 5,370,104.64

IVA $ 382,586.92 $ 859,216.74
TOTAL s 2,773,755.16 s 6,229,321.38
TOTAL A B

PARA LA PRESENTELICITACiÓN OFERTO LO SIGUIENTE:

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICiÓN: CIUDAD DE MÉXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LA- 016000997-E29-2018

DIRECCiÓN GENERAL DE RECURSOSMATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS
SEMARNAT

OU001ANEXO 2 "PROPUESTA ECONÓMICA"

SEMARNAT 329544 823861 $ 1.38 $ 454,770.72 $
DelEGACIONES O O $ $ $
CREDENCIALES 6000 15000 $ 55.00 $ 330,000.00 $ 825,000.00

ASEA 210000 525000 $ 1.38 $ 289,800.00 $ 724,500.00
CONANP 369624 1721196 $ 1.38 $ 510,081.12 $ 2,375,250.48
TOTALES 915168 3085057 SUBTOTAL $ 1,584,651.84 $ 5,061,678.66

.~ IVA $ 253,544.29 $ 809,868.59
TOTAL $ 1,838,196.13 $ 5,871,547.25

orTOTAL C D

GRAN TOTAL $ 4,611,951.29 s 12,100,868.63 .
GRAN TOTAL A+C B+D

MONTO MíNIMO CON LETRA (CUATRO MILLONES SEISCIENTOS ONCE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA y UN
PESOSM.N. 29/100)
MONTO MÁXIMO CON LETRA (DOCE MILLONES CIEN MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOSM.N.
63/100)

.~KYOCOPIA
• .,OIGITAL
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Prolongación Paseo de la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegación Álvaro Obregón C.P.01330, Ciudad de México

120,818.00$
40,000.00$

LA ADJUDICACiÓN SE LLEVARÁA CABO CONFORME A LOS MONTOS MfNIMOS y MÁXIMOS SIGUIENTES: EL
CONTRATO SERÁ ABIERTO POR MONTOS.

ELNÚMERO DE REPRODUCCIONES DE DOCUMENTOS MfNIMAS y MÁXIMAS SON CANTIDADES ESTIMADAS
PARA EFECTOSDE EVALUACiÓN ECONÓMICA EXCLUSIVAMENTE:

.. ELEQUIPO DEL INCISO (G) SOLO SERÁ UTILIZADO PARA ESCANEO DE DOCUMENTOS. (DE ACUERDO CON LA
PRECISiÓN NO. 2 POR PARTE DE LA CONVOCANTE).

MONTO MfNIMO CON LETRA (CIENTO SIETE MIL TRESCIENTOSVEINTITRES PESOSM.N. 20/100)
MONTO MÁXIMO CON LETRA (DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL NOVENTA Y NUEVE PESOSM.N. 20/100)

MONTO MrNIMO CON LETRA (NOVENTA Y OCHO MIL SESENTA y SEISPESOSM;N. 40/100)
MONTO MÁXIMO CON LETRA (DOSCIENTOS CUARENTA y CUATRO MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOSM.N.
40/100)

SEMARNAT 460 $ 39,100.00 97,750.00
ASEA 284 709 s 160.00 45,440.00 113,440.00

TOTALES 744 1859 SUBTOTAL 84,540.00 211,190.00
IVA 13,526.40 33,790.40

TOTAL 98,066.40 244,980.40
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Prolongación Paseo de la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegación Álvaro Obregón c.P. 01330, Ciudad de México

CAMPECHE $ 8,160,00 $ 31,000.00
COAHUILA $ 41,480.00 S 103,700.00
COLIMA $ 12,000.00 S 30,000.00
CHIAPAS $ 30,000.00 $ 100,000.00
CHIHUAHUA $ 14,000.00 $ 35,000.00
DURANGO $ 26,400.00 $ 33,000.00
ESTADO DE MÉXICO $ 27,407.96 $ 68,519.91
GUANAJUATO $ 18,350.00 $ 47,710.00
GUERRERO $ 37,411.24 $ 93,528.10
HIDALGO S 44,000.00 $ 48,400.00
JALISCO $ 12,000.00 $ 30,000.00
MICHOACAN $ 64,305.00 $ 77,166.00
MORELOS $ 13,400.00 $ 33,500.00
NAYARIT $ 12,000.00 $ 95,000.00
NUEVO LEÓN $ 18,641.83 $ 46,604.58
OAXACA $ 22,000.00 $ 55,000.00
PUEBLA $ 26,000.00 $ 65,000.00
QUERÉTARO S 15,419.20 $ 38,548.00
QUINTANA ROO $ 33,200.00 $ 83,000.00
SAN LUIS POTOSi $ 11,040.00 $ 27,600.00
SINALOA $ 18,222.00 $ 45,555.00
SONORA $ 21,168.00 $ 52,920.00
TABASCO $ 12,000.00 $ 30,000.00
TAMAULlPAS s 39,200.00 $ 98,000.00
TLAXCAlA $ 23,040.00 $ 57,600.00
VERACRUZ $ 82,496.68 $ 115,495.40
YUCATAN $ 20,342.17 $ 50,855.42
ZACATECAS $ 9,250.00 $ 23,125.00
;;:~:'~~i:~((:~~~'~'~T5~~V~~,t;:;~~~;~t~~~?:i{';:Tf~\~-&1~Z~~:J~¡:j~1};~i~'g$t)·B:r:OT.~~r[jE(EG~tIONES i:'$fí~~f!..79~~23:7:08$,~$fí.it.i~1';804;08S;41·
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Prolongación Paseo de la Reforma NO.627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las lomas.
Delegación Álvaro Obregón. c.P. 01330, Ciudad de México

REPRESENTANTE LEGAL

ATENTAMENTE

LOS PRECIOS SON EN MONEDA NACIONAL
LOS PRECIOS SON FIJOSDURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO V/O HASTA CONCLUIR CON LA PRESTACiÓN DE
LOS SERVICIOS OFERTADOS A SATISFACCiÓN DE LA SEMARNAT.
LOS PRECIOS OFERTADOS VA CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS HASTA LA PRESTACiÓN TOTAL DE LOS
SERVICIOS.
LA PROPUESTA ECONÓMICA ESTARÁ VIGENTE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACiÓN V HASTA SU
CONCLUSiÓN.
LOS PRECIOS OFERTADOS DEBERÁN SER FIJOS, SIN ESCALACIÓN, DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE
PROCEDIMIENTO Y DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO PARA ELCASO
DEL LICITANTE QUE RE~ULTE ADJUDICADO.

EL EJERCICIODE LOS RECURSOSMÁXIMOS Y MfNIMOS SERÁ DE CONFORMIDAD A LOS PRECIOS UNITARIOS
OFERTADOS PARA LAS COPIAS A BLANCO y NEGRO V PARA LAS COPIAS A COLOR.

*EL MONTO MAxlMO CON IVA DE LA DELEGACiÓN BAJA CALIFORNIA SUR NO FUE CONTABILIZADO EN EL
FORMATO OTORGADO EN LAS BASES DE LICITACiÓN, PARA ESTE EJERCICIO SETOMO EN CUENTA ESTA
MODIFICACiÓN.

80,294.46 $ 138,968.93DIRECCiÓN REGIONAL FRONTERA SUR, ISTMO Y PACIFICO SUR $

138,928.00DIRECCIÓN REGIONAL PENfNSULA DE YUCATÁN y CARIBE MEXICANO $ 73,690.95 $

'.?;'317i760:61··;;$ -:.,,:;-1,158,332.61
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